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PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueen strategia

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessa tehden

ARVOT — HYVINVOINTIALUEEN TAHDET 1. Osallisuus, varhainen tuki seka 4, Ennaltaehkdisevat ja perustason palvelut
Ndemme ihmisen omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin vahvistuvat.

. parantaminen painottuvat. 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa
Kohtaamme ammattitaidolla 2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset kuntien, yritysten ja jirjestdjen kanssa.
€dellakavijana vaikuttavuudessa ‘ ja 1ahelld monin eri tavoin. 6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu.

Rohkeasti uutta

Parhaat osaajat

Ll

7. Henkil6sto osallistuu ja kehittaa 10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.
vaikuttavaa toimintaa. 11. Tieto, tutkimus ja kdytdnnén kokeilut

8. Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.
ja kouluttaja. 12. Uudistaminen kuuluu kaikille.

9. Johtaminen tukee henkil6ston tyéhyvinvointia
ja osaamisen kehittamista.
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2. Strategian lainsdaaddannolliset lahtokohdat

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella laaditaan yksi hyvinvoin-
tialuestrategia, jota taydentavat ohjelmat ja suunnitelmat. Hyvin-
vointialuestrategian lahtokohtana ovat pohjoispohjalaiset ihmiset
ja heidan hyvinvointinsa, terveytensa ja turvallisuutensa. Strate-
giassa asetamme toimintaa ja taloutta ohjaavia tavoitteita vuoteen
2030. Strategiatyota on vaiheistettu siten, ettd ensimmaisessa vai-
heessa maarittelemme tavoitteita erityisesti vuosille 2023 - 2025.

Hyvinvointialuestrategiassa aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen
toiminnan ja talouden pitkdn aikavalin tavoitteista (laki hyvinvointi-
alueesta, 41 §). Strategian perustana on arvio Pohjois-Pohjanmaan
tilanteesta, vaeston palvelutarpeista seka tulevista toimintaympa-
ristdn muutoksista. Toiminnan ja resurssien yhteen sovittaminen on
keskeinen nakokulma strategiatydssa. Myos Pohjois-Pohjanmaan
rooli yliopistosairaalahyvinvointialueena on huomioitu.

Pohjois-Pohjanmaalla sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelu-
strategia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, 11 §)
sisdltyy hyvinvointialuestrategian kokonaisuuteen. Nadin keskeisista
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suunnitelmista muodostuu selkea ja hallittu strategista johtamista,
poliittista ohjausta ja kehittamistyotd ohjaava kokonaisuus.

Vaestoryhmia ja palvelukokonaisuuksia koskevat tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit tarkentuvat sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelmassa. Pelastustoimen palvelutaso-
pdatoksesta valtuusto paattaa erikseen (laki pelastustoimen
jarjestamisestd, 6 §).

Strategiassa huomioitavaa

e Asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen

o Palvelujen jarjestamista ja tuottamista koskevat
strategiset linjaukset

e Laissa saddetyt palvelutavoitteet

e Omistajapolitiikka

o Henkilostopolitiikka

e Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet



Sote-jarjestamislaki 11 §,
palvelustrategia

Hyvinvointialueen on laadittava

taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja
johtamista varten sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelustrategia osana hyvin-
vointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa
on otettava huomioon 22 § :ssd tarkoitetut
sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalli-
set tavoitteet.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paat-
taa sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan
aikavalin tavoitteet huomioiden asuk-
kaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuuden ja saavutetta-
vuuden sekd kustannusvaikuttavuuden.
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Hyvinvointialuestrategia,

joka sisaltad sote-palvelustrategian

laki hyvinvointialueesta, 41 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, 11 §

Strategiaan pohjautuva sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamis-
suunnitelma tarkentaa vaestéryhmia ja
palvelukokonaisuuksia koskevia tavoitteita,
toimenpiteita ja mittareita. Jarjestamissuun-
nitelmassa maaritellddn yhteisasiakkuuk-
siin, asiakasohjaukseen, palveluverkkoon

ja monituottajuuteen liittyvat periaatteet.
Liséksi otetaan kantaa mm. palvelukriteerei-
den, harkinnanvaraisten asiakasmaksujen ja
palvelusetelien arvojen maaraytymiseen.

Pelastustoimen palvelutaso-
padtoksessad on otettava huomioon
kansallisesti merkittavat riskit, alueella esiin-
tyvat uhkat ja arvioitava niista aiheutuvat
riskit seka maariteltdva toiminnan tavoitteet,
kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut
ja niiden taso. Huomioon on otettava myos
valtakunnalliset strategiset tavoitteet. Palve-
lutasopaatokseen tulee sisdltya suunnitelma
palvelutason kehittamisesta.

laki pelastustoimen jarjestamisestd, 6 §

Suunnitelmat ja ohjelmat tarkentavat strategian toimeenpanoad ja seurantaa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia 5/32
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3. Hyvinvointialueen strategiakokonaisuus

Strategia on rakennettu pohjoispohjalaista ihnmista varten, alueemme moninaisuutta ja
erityispiirteita ajatellen. Hyvinvointialueen tarina on alussa ja koko Pohjois-Pohjanmaan

adni kuuluu sen strategiassa vahvasti.

Yhteiset arvot X X
X

Palveluiden tavoitetila

Painopisteet, joissa on onnistuttava

12 strategista periaatetta ja

5 niitd konkretisoivat toimenpiteet
alveluntarve Palvelulupaus

ji;“g::::_g" Indikaattorit, joilla seurataan
Sl strategiatydssd onnistumista

Suunnitelmat ja ohjelmat tarkentavat strategian toimeenpanoa ja seurantaa
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia on syntynyt Strategian perustana olevat painopisteet kertovat meille,
laajan osallisuuden, kuulemisen, yhteistyon ja alueellisen tiedon missa meidan on hyvinvointialueella onnistuttava, jotta tay-
pohjalta. Tyéhon on osallistunut kattava joukko eri toimijoita: tdmme antamamme palvelulupauksen. Painopisteisiin sisal-

asukkaita, henkilostoa, poliittisia ryhmia, yhdistyksia ja yrityksia  tyvat strategiset periaatteet, jotka linjaavat paatoksentekoa,
ja muita sidosryhmia. poliittista ohjausta ja kehittamistyota. Maarittelemamme
toimenpiteet ja indikaattorit tuovat strategiset periaatteet

Strategian ytimen muodostavat hyvinvointialueen tavoitetila ja L A
glany y J konkreettisiksi teoiksi.

palvelulupaus. Olemme yhdessa maaritelleet myos hyvinvointi-
alueen arvot ohjaamaan toimintaamme, paatoksentekoa ja
kehittamistyota pitkdjanteisesti. Nama toimivat toimintamme
johtotahtina.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia 7/322
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4. Arvot - hyvinvointialueen tahdet

Ndemme Kohtaamme Edellakavijana
ihmisen ammattitaidolla vaikuttavuudessa
Sinad pohjoispohjalainen ihminen olet Me osaamme ja voimme hyvin. Kaikissa Olemme edellakavija tutkimuksessa ja
meille tarked. Ndaemme ja kuulemme kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista  vaikuttavien palveluiden luomisessa. Joh-
tarpeesi. Toimimme yhdenvertaisesti ja turvallista ilmapiirid. Toimimme kaikis-  damme tiedolla kohti yhteisesti asetettuja
hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen sa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme  tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja
osallistumisesi hyvaksi. asioita ja luomme hyvid asiakaskokemuk-  uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

sia yhdessa.

Hyvinvointialueen logon tahtisymbolien tausta on Pohjois-Pohjanmaan taivaalla kirkkaana loistavassa
Pohjantdahdessd, joka on toiminut suunnannayttdjana kulkijoille jo vuosisatoja.

Pohjantdhti kuuluu Pienen karhun tahdist66n ja on sen kirkkain tahti. Pohjantahti on talla hetkella Polaris,
mutta Pohjantahti vaihtuu sen mukaan, mika tahdista on lahimpana taivaannapaa.

Pohjantdhden lailla my6s Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue mukautuu ja eldd muutoksessa mukana.
Hyvinvointialueen strategia on johtotahti, joka ohjaa hyvinvointialueen juuri alkanutta matkaa.
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5. Keskeisid strategisia kysymyksia
palvelutarpeisiin ja toiminta-

ympdristoon liittyen

Tunnemme tuhat tarinaa

- olemme moninaisuuksien hyvinvointialue

Meiddn Pohjois-Pohjanmaamme on
moninaisuuksien alue. Palveluja tarvi-
taan, saadaan ja tarjotaan vaihtelevin
tavoin.

Hyvinvoinnissa ja turvallisuusriskeissa
on eroja. On ongelmia ja onnistumisia.
Hyvinvointialueista olemme vadest6ltdan
talla hetkelld nuorin, mutta yksi alueista,
joissa vaeston ikarakenne muuttuu no-
peimmin.

Joillekin meista matka naapuriin saat-

taa olla pitka, toiselle taas vain muuta-
man askeleen paassa. Monipaikkaisuus
tuo meille liiketta ja tarjoaa mahdolli-

suuksia monelle.

Hyvinvointialueen logossa kuvatun
Pohjantdhden lailla my6s Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue on moni-
nainen, ennakoi ja eldd muutoksessa
mukana.

o
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Strategisiin valintoihimme vaikuttavia tekijoita Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella:

Vaestdn nopea ja merkittava ikarakenteen muutos
Lasten, nuorten ja perheiden lisaantynyt pahoinvointi
Koronaan liittyvan hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelan
purkaminen

Monialaista tukea ja yhteen sovitettuja palveluja
tarvitsevien vaestoryhmien palveluiden koordinointi
Mielenterveyspalvelujen tarve on Pohjois-
Pohjanmaalla korkea

Vaeston moninaisuuden ja haavoittuvassa asemassa
olevien vaestoryhmien tarpeiden huomiointi
Osaavan ja hyvinvoivan henkildston riittavyyden
turvaaminen

Tyottomyyden, syrjayttavien rakenteiden ja koyhyyden
aiheuttamien ongelmien syiden ja seurausten
tunnistaminen ja vaikuttavien toimenpiteiden
rakentaminen yhdessa muiden toimijoiden kanssa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia

Yhdenvertaisuuden varmistaminen laajalla ja
moninaisella hyvinvointialueella

Kansallinen ohjaus ja kustannuskehityksen
sopeuttaminen laskennalliseen, pdaosin palvelu-
tarpeisiin pohjautuvaan rahoitukseen

Yhteen sovitetun
johtamisen, toiminnan ja
toimintakulttuurin
takaaminen
Digitalisaation ja
sahkoisten palveluiden
mahdollisuuksien
hyodyntaminen
Lainsaadanndn
muutosten vaikutukset
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6. Hyvinvointialueen sujuvan kdynnistymisen varmistaminen

Hyvinvointialuestrategiassa asetamme toimintaa ja taloutta ohjaavia tavoitteita vuoteen
2030. Strategiatyota on vaiheistettu ja ensimmaisessd vaiheessa maarittelemme tavoitteita

erityisesti vuosille 2023-2025. On tarkedd tunnistaa, mikd on kriittistd hyvinvointialueen
aloittaessa toimintansa.

Strategian ensimmaisessad vaiheessa yksi
tarkeimmista tehtdvistd on varmistaa,
ettd asiakkuudet, palvelut ja henkilosto
siirtyvat hallitusti ja juridisesti hyvinvoin-
tialueelle. Keskeistad on paattaa strategi-
sista periaatteista ja toimenpiteista, jotka
takaavat, etta palvelut ovat yhdenvertai-
sia ja vaikuttavia, ja ne vastaavat aiempaa
paremmin palvelutarpeisiin. Rakenteiden
ja toimintamallien uudistaminen hallitusti
on valttamatontd. On myos olennaista,

ettd pystymme rakentamaan hyvinvointi-
alueen, joka on turvallinen ja kriisinkes-
tava.

Kaynnistymisvaiheen strategiatyossa
keskeistd on huolehtia, ettd toimintamal-
lit, palvelukuvaukset, kriteerit ja asiakas-
maksut yhdenmukaistetaan. On tarkeaa,
ettd teemme hyvinvointialueesta veto-
voimaisen tyonantajan ja kehittamisen
kumppanin. Léhtdkohtana on, etta resurssit

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia

kohdennetaan vaikuttavasti, ja kustan-
nuskehitys on rahoituksen mukainen.
Tarkea strateginen tavoite on, ettd alusta
lahtien kehitdmme yhteista, osallisuuteen
ja tietoon pohjautuvaa toiminta- ja paa-
toksentekokulttuuria. Tama edellyttaa,
ettd henkil6stolla ja alueen toimijoilla on
mahdollisuus osallistua strategiatyohon
ja hyvinvointialueen palveluiden kehitta-
miseen.

/322
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7. Millaista hyvinvointialuetta tavoittelemme
- palvelulupaus ja hyvinvointialueen palveluiden tavoitetila

Tavoitteenamme Pohjois-Pohjanmaalla on hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden parantuminen seka palvelu-
tarpeiden viheneminen. Yhdenvertaisuus, osallisuus,
vastuullisuus ja vaikuttavuus ovat johtotahtiamme.
Vahvuutemme on alueemme erityispiirteiden ja toiminta-
ymparistdn ymmartaminen.

Pohjois-Pohjanmaalla ennaltaehkaisy, omatoiminen riskeihin
varautuminen ja toimivat lahipalvelut ovat lahtokohta suju-
valle arjelle. Teemme aktiivisesti tyota kestavan kehityksen
ja hyvinvointia tukevan ympariston eteen ja tavoittelemme
hiilineutraalia toimintaa.

12/32
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Pidamme huolta, ettd henkilostdssa meilla on parhaat
osaajat, jotka voivat tyossdaan hyvin. Kuntien, yritysten,
jarjestojen seka muiden keskeisten toimijoiden kanssa
huolehdimme yhteisesti, etta saat tarvitsemasi palvelut
sujuvasti ja oikeaan aikaan.

Meita ohjaavat tieto ja tutkimus. Yliopistosairaalahyvinvoin-
tialueena haluamme olla kumppaneidemme kanssa edella-
kavijoita uusien innovatiivisten teknologioiden ja toiminta-
mallien kokeilemisessa seka niiden hyodyntamisessa.
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Palvelulupaus:

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus - yhdessé tehden

/ Kun tarvitset neuvoja, tukea, apua tai turvaa,
olemme sinua varten.

/ Huolehdimme yhteisesti siitd, etta saat tarvitsemasi
palvelut sujuvasti ja oikeaan aikaan, ja huolehdimme
niiden jatkuvuudesta.

Pohjoispohjalaisella paattavaisyydella Tuomme palvelut ldhelle sinua monin eri tavoin.
ja rohkeudella rakennamme yhdessa
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta
Perameren rannoilta jokilatvoille.

Yhdessa tehden onnistumme!

Voit luottaa siihen, etta toimintamme on vaikuttavaa ja
se perustuu uusimpaan tietoon ja tutkimukseen.

AN

v/ Turvaamme laadukkaat palvelut huolehtimalla
hyvinvointialueen tasapainoisesta taloudesta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia 13/32
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8. Vuosien 2023-2025 painopisteet ja strategiset periaatteet,
jotka linjaavat johtamista, poliittista ohjausta ja kehittamista

Missd meiddn on onnistuttava:

Ihmistda varten Parhaat osaajat

1. Osallisuus, varhainen tuki, onnettomuuksien ennalta-
ehkaisy sekd omaehtoinen terveyden, hyvinvoinnin ja
turvallisuuden parantaminen painottuvat

2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja ldhellad saavutettavissa
monin eri tavoin

3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu eri toimijoiden valilla

7. Henkilosto osallistuu ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan ja palvelujen kehittamistyohon

8. Hyvinvointialue on arvostettu tyonantaja ja kouluttaja

9. Johtaminen tukee henkildston tydhyvinvointia ja
osaamisen kehittamista

Vaikuttavasti yhdessa Rohkeasti uutta

4. Osaamisen ja resurssien jakaminen vahvistavat ennalta
ehkaisya ja perustason palveluja

5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa kuntien, yritysten
ja jarjestdjen kanssa siten, ettd se vastaa palvelutarpeita,
onnettomuusuhkia, vaestokehitysta ja alueellisia erityispiirteita

6. Hyvinvointialueen kustannuskehitys vastaa rahoitusta

14 /32
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10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat vastaamaan
palvelutarpeita seka resurssien vaikuttavaa kayttoa

11. Tieto, tutkimus ja kdytannon kokeilut ohjaavat toimintaa
kohti vaikuttavia toimintamalleja

12. Uudistaminen kuuluu kaikille
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9. Toimenpiteet ja indikaattorit
vuosille 2023-2025

Maarittelemamme toimenpiteet tuovat strategiset periaatteet
konkreettisiksi teoiksi.

Indikaattorit mittaavat onnistumista keskeisissa strategisissa
kysymyksissa. Ne ilmaisevat muutosta pidemmalla aikajanteella.
Indikaattorit mahdollistavat vertailun hyvinvointialueen sisalla ja
alueiden valilla.

Tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit tarkentuvat sosiaali- ja terveys-
palveluiden jarjestamissuunnitelmassa, pelastustoimen palvelu-
tasopdatoksessa ja muissa hyvinvointialuestrategiaan liittyvissa
suunnitelmissa ja ohjelmissa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia 15/32
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Painopiste: Ihmistd varten

TEEMA: Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus

TEEMA: Osallisuus, varhainen tuki, ennaltaehkaisy, TEEMA: Integraatio ja yhdyspinnat

hyvinvoinnin ja terveyden edistdaminen

STRATEGINEN PERIAATE STRATEGINEN PERIAATE

Osallisuus, varhainen tuki, 2
e onnettomuuksien ennaltaehkaisy

sekd omaehtoinen terveyden, hyvinvoinnin

ja turvallisuuden parantaminen painottuvat

STRATEGINEN PERIAATE

Palvelujarjestelma on yhteen
e sovitettu eri toimijoiden vililla

Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja
e ldhelld saavutettavissa monin eri

tavoin
Nain sen teemme:

TOIMENPITEET

16 /32

N&in sen teemme:

a) Painotamme palvelurakenteessa
ehkaisevaa ja ennakoivaa tyota.

b) Teemme tiivista yhteistyotad jarjestojen ja
muiden sidosryhmien kanssa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamiseksi.

c) Toimimme siten, etta osallisuus, hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistaminen
sekd onnettomuusuhkien ennakointi ovat
osa kaikkia hyvinvointialueen palveluita.

d) Tuemme omaehtoista huolehtimista
omasta ja lahipiirin hyvinvoinnista,
terveydesta ja turvallisuudesta.

TOIMENPITEET

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia

N&in sen teemme:

a) Parannamme asiakkaiden palvelutarpeeseen
pohjautuen palvelujen laatua, vaikuttavuutta
ja hoidon jatkuvuutta.

b) Kehitamme ldhipalvelujen yhdenvertaista
saatavuutta ja saavutettavuutta huomioiden
sahkoisten ja liikkuvien palveluiden seka
teknologian mahdollisuudet.

c) Tarjoamme ihmisille mahdollisuuden
vaikuttaa siihen, mista he saavat palvelunsa.

-
w
w
I=
a.
2
w
2
o
=

a) Varmistamme yhteen sovitetut palvelut seka
niiden seurannan ja arvioinnin toimialojen
(sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimi),
toimialueiden (esim. ikdihmisten palvelut) ja
eri palvelutasojen valilla.

b) Luomme toimivat yhteistyérakenteet ja
toimintamallit kuntien, yritysten, jarjestdjen,
oppilaitosten ja muiden keskeisten
toimijoiden kanssa.




Painopiste: Vaikuttavasti yhdessa

TEEMA: Palveluverkosto, monituottajuus,

TEEMA: Perus- ja erityistason palvelut

tukipalvelut

STRATEGINEN PERIAATE STRATEGINEN PERIAATE

TOIMENPITEET

Osaamisen ja resurssien jakaminen
e vahvistavat ennaltaehkaisya ja perus-
tason palveluja

Na&in sen teemme:

a) Ohjaamme tarvittavat resurssit perustason
palvelujen vahvistamiseen hyodyntden
sahkoisten palveluiden, ty6tapojen

uudistamisen ja koulutuksen mahdollisuuksia.

b) Toteutamme yhteisasiakkuutta tai paljon
palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelut
koordinoidusti ja vaikuttavasti.

c) Varmistamme hoito- ja palvelutakuiden
toteutumisen.

Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteis-
e ty6ssa kuntien, yritysten ja jarjestojen

kanssa siten, etta se vastaa palvelutarpeita,
onnettomuusuhkia, viaestokehitysta ja
alueellisia erityispiirteita

TOIMENPITEET

N&in sen teemme:

a) Uudistamme ja yhteensovitamme palvelujen
verkostoa tarpeen mukaan.

b) Kokoamme yhteen vaativaa erityisosaamista
edellyttavat palvelut henkildston riittavyyden
ja osaamisen turvaamiseksi.

c) Varmistamme, ettd jarjestamistavat ovat
vaikuttavia ja ne perustuvat vaeston palvelu-
tarpeisiin.

d) Toteutamme hyvinvointialueen palvelut yhteis-
tyOssa kuntien, yritysten ja jarjestojen kanssa.

e) Toteutamme tukipalvelut ja hankinnat
vastuullisesti, vaikuttavasti ja kustannus-
tehokkaasti alueen yritykset huomioiden.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia
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hyvinvointialue

TEEMA: Tasapainoinen talous

STRATEGINEN PERIAATE

TOIMENPITEET

Hyvinvointialueen kustannuskehitys
e vastaa rahoitusta

N&in sen teemme:

a) Kohdennamme resurssit hyvinvointialueella

palvelutarpeiden, vaestokehityksen, turvalli-
suus- ja onnettomuusuhkien seka
alueellisten erityispiirteiden perusteella
ympariston ja talouden kannalta kestavasti.
Rakennamme tiedolla johtamiseen
pohjautuvan mallin resurssien vaikuttavalle
kohdentamiselle.

Mitoitamme investoinnit hyvinvointialueen
kantokyvyn mukaisesti.

Kohdennamme henkil&storesurssit
hyvinvointialueella vaikuttavasti palvelu-
tarpeisiin, toimintaympariston muutoksiin ja
onnettomuusuhkiin perustuen.
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Painopiste: Parhaat osaajat

TEEMA: Henkildston osallisuus ja kehittdminen TEEMA: TyOnantaja TEEMA: Henkildstéjohtaminen

STRATEGINEN PERIAATE STRATEGINEN PERIAATE STRATEGINEN PERIAATE

Johtaminen tukee henkil6stén
e ty6hyvinvointia ja osaamisen

Hyvinvointialue on arvostettu
e ty6nantaja ja kouluttaja

7 Henkilosto osallistuu ja vaikuttaa
® hyvinvointialueen toimintaan ja

palvelujen kehittdmistyohon

N&din sen teemme:

a) Teemme tiivista yhteistyotd alueen
oppilaitosten ja koulutusorganisaatioiden
kanssa edistden samalla koulutuksen laatua
ja vaikuttavuutta.

b) Luomme toimintamallit ja rakenteet, joilla
koko henkildsté voi osallistua palveluiden ja
toiminnan kehittamiseen.

c) Mahdollistamme erityisosaamisen
jakamisen ja verkostojen rakentumisen
hyvinvointialueella.

TOIMENPITEET
TOIMENPITEET
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N&in sen teemme:

a) Toimimme siten, ettd osaava ja tydssdan
hyvinvoiva henkildsté on hyvinvointialueen
peruspilari.

b) Kannustamme, koulutamme ja motivoimme
henkil6st6a osaajien saatavuuden
turvaamiseksi.

c) Rakennamme uudistuvia, rohkeita ja
inhimillisia tyoyhteisoja, joissa ty6olot ovat
kunnossa ja hairinnan ehkdisemiseen on
toimintamallit.

kehittamista

TOIMENPITEET

N&in sen teemme:

a) Luomme edellytykset kehittda henkiloston
osaamista ja tyouralla etenemista.

b) Tunnistamme kyvykkyydet ja kannustamme
uudistamaan osaamista seka tehtdvankuvia.
Vahvistamme esihenkil6osaamista.

¢) Tuemme henkilostda ja esihenkilita
muutosprosessissa.




Painopiste: Rohkeasti uutta

TEEMA: Tieto ja tutkimus

TEEMA: Johtaminen: rakenteet, integraatio,
verkostot, talous

STRATEGINEN PERIAATE

1 Hyvinvointialueen johtamis- ja
e toimintamallit uudistuvat

vastaamaan palvelutarpeita seka

resurssien vaikuttavaa kayttoa

N&in sen teemme:

a) Kehitamme palvelutarpeeseen, tutkittuun
tietoon ja asiantuntijoiden kaytannon
nakemyksiin pohjautuen moniammatillisia
johtamis- ja toimintamalleja tukemaan palvelu
jen yhteensovittamista, vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta.

b) Ennakoimme toimintaymparistén muutoksia
sekd onnettomuusuhkia, ja tarvittaessa
uudistamme toimintaa ja rakenteita tulevai-
suuden tarpeet huomioiden.

c) Vaikutamme kaikilla tasoilla hyvinvointialueen
mahdollisuuksiin selviytya perustehtavistaan ja
kehittya.

d) Vahvistamme yhteistydalueen (YTA) yhteisia

TOIMENPITEET

palveluja ja hyvinvointialueiden vélista
yhteistyota erityisesti vaativaa erityis-
osaamista edellyttdvissa toiminnoissa.

STRATEGINEN PERIAATE

Tieto, tutkimus ja kaytannon

1 1 e kokeilut ohjaavat toimintaa kohti
vaikuttavia toimintamalleja

TOIMENPITEET

Ndin sen teemme:

a) Luomme toimivat yhteistyorakenteet
Pohjois-Pohjanmaan ja pohjoisen yhteistyoalueen
tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

b) Rakennamme toimivat jarjestelmat
tukemaan tiedolla johtamisen toteutumista.

¢) Luomme mallin jarjestelméllisestd tiedon
kerddmisesta vdeston sosiaalisista ilmioista
hyédyntaen esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon
toimintamallia.

d) Olemme mukana kansallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa oppimassa ja jakamassa parhaita
kaytantoja.

e) Tuotamme lapindkyvaa ja vertailukelpoista tietoa
palvelujen jarjestamisesta, saatavuudesta,
laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista.

Pohjois-Pohjanmaa hg\(ihvointioluestrotegio
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TEEMA: Kehittaminen: asukkaat ja sidosryhmat

STRATEGINEN PERIAATE

1 2 Uudistaminen kuuluu kaikille
[

TOIMENPITEET

N&in sen teemme:

a) Luomme rakenteet ja toimintamallit, jotka
mahdollistavat osallistumisen ja yhteis-
kehittamisen asukkaille ja sidosryhmille.

b) Toimimme siten, etta hyvinvointialue on
arvostettu, luotettava ja vetovoimainen yhteistyo-
kumppani.

c) Mahdollistamme kehittamistydssa paikalliset
hyvat kdytannot ja toimintamallit seka niiden
levittamisen.
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MISSA MEIDAN ON
ONNISTUTTAVA:

Ilhmista
varten

Vaikuttavasti
yhdessa

Parhaat
osaajat

Rohkeasti
uutta
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Strategian seurannan keskeiset indikaattorit

INDIKAATTORI

THL:n sote-palvelutarvekerroin

Talousarvion toteutuminen, asukaskohtaisten
nettokustannusten muutos, tarvevakioidut soten
nettomenot

Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopis-
teen siirtyminen ehkaisevaan tyohon

Lakisddteisten hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen
Asiakastyytyvaisyys

Henkiloston tyohyvinvointi
Sahkoisten palveluiden kdytto
Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys

Pelastustoimen ennaltaehkdisevan ja omatoimi-
suutta edistdvan turvallisuustyon toteutuminen

10. Tutkimuksen ja kehittimisen laatu ja laajuus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia

TAVOITE

Kerroin pienenee

Tilinpaatos ja asukaskohtaisten kustannusten kasvu toteutuvat tarveperustaista
rahoitusta vastaavasti. Tarvevakioitujen soten nettomenojen indeksi pienenee.

Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista palveluista painopiste siirtyy
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon. Tama lisaa pidemmalla aikajanteelld vaeston
hyvinvointia ja terveytta seka hillitsee kustannusten nousua.

Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat
Asiakastyytyvaisyys paranee

Henkildston tydhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja sairauspoissa-
olot vdahenevat.

Sahkoisten palveluiden kaytto lisddntyy. Asiakkaiden ja henkiloston
tyytyvaisyys sahkaoisiin palveluihin paranee.

Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja alueellisiin erityiskysymyksiin
seka ovat vaikuttavia ja kustannustahokkaita

Ennaltaehkdiseva tyo vahentaa onnettomuuksien maaraa ja seurauksia

Tieteellisten artikkeleiden julkaisupistemaara nousee. Teknologia- ja palvelu-
kokeilujen seka yhteiskehittamisaihioiden maara ja laajuus kasvavat.




Strategian seurannan keskeiset indikaattorit 1/2

INDIKAATTORI

THL:n sote-palvelutarvekerroin

Talousarvion toteutuminen,
asukaskohtaisten netto-
kustannusten muutos, tarve-
vakioidut soten nettomenot

Perustason palveluiden vahvistu-

minen ja painopisteen siirtymi-
nen ehkaisevaian tyohon

Lakisdateisten hoito- ja palvelu-
takuiden toteutuminen

Asiakastyytyvaisyys

TAVOITE

Kerroin pienenee

Tilinpaatos ja asukaskohtaisten kustannusten kasvu
toteutuvat tarveperustaista rahoitusta vastaavasti.
Tarvevakioitujen soten nettomenojen indeksi pienenee.

Perustason palvelut vahvistuvat ja raskaammista
palveluista painopiste siirtyy ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon. Tama lisda pidemmalla aikajanteelld vaeston
hyvinvointia ja terveytta seka hillitsee kustannusten
nousua.

Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat

Asiakastyytyvaisyys paranee

P )
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

KUVAUS

Terveydenhuollon kerroin (THL)
Sosiaalihuollon kerroin (THL)
Vanhustenhuollon kerroin (THL)

Tilinpaatoksen toteutuminen talousarvioon ja tarveperustaiseen
rahoitukseen verrattuna

Asukaskohtainen kustannus: sote, pela, hyvinvointialue yhteensa
Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvevakioidut nettomenot

Palvelurakenteen seurantamallissa (ns. varikorimalli) vihrealla ja
keltaisella tunnuksella merkittyjen palveluiden osuus ja kehitys:
kustannukset, asiakkaat, kontaktit

HYTE-kertoimen prosessi- ja tulosindikaattorit
Hyvinvointialueen kustannuskehitys: muutos% kokonaisuutena ja
€/asukas

Lakisaateisesti maariteltyjen hoito- ja palvelutakuiden
toteutuminen

Pelastustoiminnan kiireellisten halytystehtadvien toiminta-
valmiusaikojen toteutuminen riskiluokittain ja riskiruuduittain

Tarkentuu asiakaspalautejarjestelman maarittelyn jalkeen,
esim. nettosuosittelijaindeksi
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Strategian seurannan keskeiset indikaattorit 2/2

INDIKAATTORI TAVOITE KUVAUS

Henkil6ston tyéhyvinvointia kuvaavat tunnusluvut Tarkentuu, kun henkiléston tyéhyvinvointisuunnitelma on
paranevat ja sairauspoissaolot vahenevat laadittu (esim. Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu? -kysely)
Sairauspoissaolojen kehitys henkilétyévuosina

6. Henkiléston tyshyvinvointi

7. sihkaisten palveluiden kiyttd Sdhkdisten palveluiden kdyttd lisddntyy. Asiakkaiden ja Etdasiointikdynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista
henkiloston tyytyvaisyys sahkoisiin palveluihin paranee. Etdasiointikdynnit, % erikoissairaanhoidon avohoidon kaynneista
Etdasiointikdaynnit, % sosiaalihuollon avohoidon kdynneista
Asiakkaiden ja henkiloston tyytyvaisyys sahkoisten palveluiden
kayttoon (asiakaspalautejarjestelma ja henkilostokysely)
Etayhteys pelastustoimen turvallisuusviestinnassa, %-osuus
turvallisuusviestinnan tapahtumista

8. Erijirjestimistapojen osuus ja Jarjestamistavat vastaavat palvelutarpeisiin ja Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, yksityisen
kehitys alueellisiin erityiskysymyksiin seka ovat vaikuttavia ja palvelutuotannon, palvelusetelien seka jarjestdjen tuottamien
kustannustahokkaita palveluiden osuus ja kehitys: osuus kdynneista, asiakkaista ja
kustannuksista

9. Pelastustoimen ennaltaehkiise- Ennaltaehkaiseva tyd vahentdd onnettomuuksien Valvonnan toteuma, pelastustoimi (%)

vin ja omatoimisuutta edistivin madraa ja seurauksia Turvallisuusviestinndn toteuma, pelastustoimi (%)
Halytystehtavien maaran kehitys, pelastustoimi (% kolmen
edellisen vuoden keskiarvosta)

turvallisuusty6n toteutuminen

10. Tutkimuksen ja kehittamisen Tieteellisten artikkeleiden julkaisupistemddra nousee Tutkimuksen laatu (JUFO)
laatu ja laajuus Teknologia ja palvelukokeilujen seka yhteiskehittamis- Toteutettujen teknologia- ja palvelukokeilujen seka yhteiskehit-
aihioiden maara ja laajuus kasvavat tdmisaihioiden maara (kpl) ja laajuus (ndkokulmina mm. talous,
kumppanuudet, alueellinen/kansallinen/kansainvélinen)
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10. Seuranta ja arviointi

Hyvinvointialueen toimintaymparisto, vaeston palvelutarpeet

ja sidosryhmien tavoitteet ovat jatkuvassa muutoksessa. Myds
nakemyksemme hyvinvointialueen vaikuttavista palveluista ja uu-
distamisen tarpeista kehittyvat toiminnan kdynnistymisen myota.
Samoin kansallisen ohjauksen ja tavoitteiden paivittyminen seka
esimerkiksi rahoituksen tason muutokset voivat edellyttda stra-
tegisen suunnan tarkistamista. Nain ollen strategiaprosessissa
meilld on tarpeen elda ajassa ja pitaa katse tulevassa.

Lakiin hyvinvointialueesta (41 §) on kirjattu velvoite hyvinvointi-
aluestrategian tarkastamisesta vahintdaan kerran aluevaltuuston
toimikaudella. Pohjois-Pohjanmaalla haluamme olla tassakin
edellakavijéiden joukossa.

Pohjois-Pohjanmaalla hyvinvointialuestrategian seuranta
toteutetaan jatkuvan strategiaprosessin periaatteiden mukai-
sesti. Jatkuvasti toteutuvalla seurannalla ja arvioinnilla voidaan
tarvittaessa tarkentaa linjauksia ja toimenpiteitd, joilla varmiste-
taan palvelulupauksen ja hyvinvointialuestrategian tavoitteiden

L 3 S :
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Strategian seuranta
toteutetaan jatkuvan
strategiaprosessin
periaatteiden mukaisesti

toteutuminen. Jatkuva strategiaprosessi ja tiedolla johtaminen
antavat mahdollisuuden haastaa ja tarkentaa strategian suuntaa
kohti vaikuttavia palveluja. Strategian seurannan ja arvioinnin
vastuut toteutuvat hyvinvointialueen hallintosdannén mukaisesti.
On tarkeaa, etta arvioimme ja kehitamme strategiaa oikea-
aikaisesti, joustavasti, ketterasti ja avoimesti yhteistyossa hyvin-
vointialueen eri toimijoiden kanssa.

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus — yhdessa tehden
onnistumme.
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Liitteet



Liite 1: Ohjelmat ja suunnitelmat

2021 2022

=
(V)
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*tummanpunaisella
merkityt lain
velvoittamia

Sote-palvelujen jarjestimissuunnitelma/

sote-palvelustrategia (sote-jarjestamislaki 11 §)

e  Valvontaohjelma (sote)

¢ Monituottajuusohjelma?

Pelastustoimen palvelutasopaitos (pela-jarjestamislaki 6 §)
Talousarvio ja -suunnitelma (laki hyvinvointialueesta 115 §)
Investointisuunnitelma (laki hyvinvointialueesta 16 §)
Hyvinvointialueiden yhteistyosopimus (sote-jarjestamislaki 36 §)
Valmiussuunnitelma (hva-laki 150 §, sote-jarjestamislaki 50 §)
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma (mm. yhdenvertaisuuslaki)
Osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelma

(huomioitava hva-strategiassa, hva-laki 41 §)

e Hyvinvointikertomus (sote-jarjestamislaki 7 §)

e  Viestintdsuunnitelma

Henkilostéohjelma (huomioitava hva-strat., hva-laki 41 §)
Omistajapoliittinen ohjelma (huom. hva-strategiassa, hva-laki 41 §)
Riskienhallintaohjelma

Ict-muutosohjelma

=
(]
hed
“
E
O
S

2023-2024

Hyvinvointialuestrategian sisallot ja
toimeenpano tdsmentyvdat

hyvinvointialueen toimintaa,
taloutta ja kehittdmistyota
koskevissa ohjelmissa

Hyvinvointisuunnitelma
(sote-jarjestamislaki 7 §),
sisdltden osan substanssilakien
edellyttdmista ohjelmista/
suunnitelmista

Muut substanssilakien
edellyttimét ohjelmat/
suunnitelmat

Tiedolla johtamisen suunnitelma
Laatuohjelma

Tutkimus- ja kehitysohjelma
Ict-ohjelma
Monituottajussohjelma?



Liite 2: Valmistelua on tehty lagjalla osallisuudella

m POPsoten rakennehankkeen esivalmisteluvaiheessa 2020-2021
» Hyvinvointialueen valmistelussa lakien voimaantulon jalkeen 2021-2022

e Aluevaltuutetuille 2 strategiatoria, e Strategiaa taustoittavassa sahkoisessa e Yrittdjien ja sote-palveluntuottaja-

2 sahkoista taustakyselya ja useita vaittama-aanestyksessa vastaajia noin jarjestojen saannolliset verkosto-
seminaareja 1150 tapaamiset kevaasta 2021 lahtien
e Noin 250 yhteistyotilaisuutta ja e Kaikilla kuudella alueella 2-3 henki- e Monet yhteistyotilaisuuksista on
tyOpajaa, joissa osallistujia |6stotilaisuutta/alue ja lisdksi 2 koko nauhoitettu, jolloin tallennetta
yli 3500 henkilostolle avointa infoa on ollut mahdollisuus jakaa esim.
e Asukkaille, henkildstolle, e Kuntien ja kuntayhtymien johto- tydyhteisdssa tai verkostossa
jarjestoille, yrittajille ja muille ryhmien kanssa vahintaan 1-2 e Tiedon vdlittaminen aktiivisesti
sidosryhmille toteutetuissa tapaamista mm. kirjoitusten, blogien ja

kyselyissa vastaajia n. 6000 sosiaalisen median kautta

e Kaikkien kuuden alueen alueellisten
e Noin 15 yhteistyotilaisuutta poliittisten seurantaryhmien kanssa
kuntien vaikuttamistoimielimille 3 tapaamista/alue



Liite 3: Indikaattorit

Painopiste: Ihmistda varten

TEEMAT STRATEGINEN PERIAATE | TOIMENPITEET

Osallisuus, varhainen 1. Osallisuus, varhainen tuki, a)  Painotamme palvelurakenteessa ehkaisevaa ja . Ehkaisevien ja ennakoivien palvelujen osuus
tuki, ennaltaehkaisy, onnettomuuksien ennalta- ennakoivaa tyota. vahvistuu
hyvinvoinnin ja terveyden ehkaisy seka omaehtoinen b) Teemme tiivista yhteisty6ta jarjestdjen ja muiden sidos- 3 Hyvinvointikertomuksen indikaattorit
edistaminen terveyden, hyvinvoinnin ja ryhmien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. . Hyvinvointisuunnitelman toteutuminen
turvallisuuden parantaminen | c)  Toimimme siten, ettd osallisuus, hyvinvoinnin, terveyden . Palvelutarvekertoimet (THL)
painottuvat ja turvallisuuden edistaminen sekd onnettomuusuhkien . Onnettomuuksien maara ja kehitys (kpl- ja %-muutos)
ennakointi ovat osa kaikkia hyvinvointialueen palveluita. . Tapaturmaindikaattorit (THL)
d) Tuemme omaehtoista huolehtimista omasta ja ldhipiirin
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta.
Palvelujen saatavuus, 2. Palvelut ovat tarpeen- a)  Parannamme asiakkaiden palvelutarpeeseen pohjautuen . Hoitoon tai palveluun paasyn odotusaika
saavutettavuus ja yhden- mukaiset ja ldhella palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja hoidon jatkuvuutta. 3 Sote-keskusten palveluiden keskimé&ardinen saavutet-
vertaisuus saavutettavissa monin eri b)  Kehitdmme ldhipalvelujen yhdenvertaista saatavuutta tavuusaika
tavoin ja saavutettavuutta huomioiden sahkoisten ja liikkuvien 3 Hoidon jatkuvuus, COCl-indeksi (kdyntien hajautuminen
palveluiden sekd teknologian mahdollisuudet. eri ammattihenkilille tietylla ajanjaksolla)
c) Tarjoamme ihmisille mahdollisuuden vaikuttaa siihen, . Sahkoisten palvelujen osuus avohoidon palveluissa
mistd he saavat palvelunsa. . Fyysisia kdynteja korvaavat etdasioinnit
3 Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen toteutumi-
nen riskiluokittain (%) ja riskiruuduittain (%)
. Palvelukokemus (sis. sahkoiset palvelut)
. Laatuindeksin maarittely
Integraatio ja yhdyspinnat 3. Palvelujarjestelma on a)  Varmistamme yhteen sovitetut palvelut sekd niiden 3 Palvelun/palveluketjun sujuvuus: nakékulmina
yhteen sovitettu eri seurannan ja arvioinnin toimialojen (sosiaali- ja terveys- a) asiakas, b) henkil6sto, c) sidosryhmat
toimijoiden valilla palvelut, pelastustoimi), toimialueiden (esim. ikdihmisten . Kustannukset palveluketjuittain (€/asiakas, €/asukas)
palvelut) ja eri palvelutasojen valilla. . Kumppanuuksien systemaattisen toimintamallin
b) Luomme toimivat yhteistyorakenteet ja toimintamallit toteutuminen

kuntien, yritysten, jarjestojen, oppilaitosten ja muiden
keskeisten toimijoiden kanssa.

Indikaattoreita voidaan tarkentaa ohjelmien valmistelun edetessa.



Painopiste: Vaikuttavasti yhdessa

TEEMAT STRATEGINEN PERIAATE TOIMENPITEET

INDIKAATTORIT

Perus- ja 4. Osaamisen ja resurssien a) Ohjaamme tarvittavat resurssit perustason palvelujen vahvistami- 3 Perus- ja erityistason palvelujen kdytén, kustannusten
erityistason jakaminen vahvistavat ennalta- seen hyédyntden sahkoisten palveluiden, tyotapojen uudistamisen ja henkilostoresurssien suhde
palvelut ehkaisya ja perustason palveluja ja koulutuksen mahdollisuuksia. o Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen
b)  Toteutamme yhteisasiakkuutta tai paljon palveluja tarvitsevien 3 Yhteisasiakkuutta tai paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden palvelut koordinoidusti ja vaikuttavasti. asiakkaiden osuus ja maara
c)  Varmistamme hoito- ja palvelutakuiden toteutumisen. 3 Paloriski-ilmoituksiin liittyvat toimenpiteet (kpl ja
ratkaisujen %-osuus)
o Pelastustoimen valvontasuunnitelman toteutuminen
(%-osuus suunnitellusta ja vireille tulleista)
o Pelastustoimen turvallisuusviestinnan toteutuminen (%)
Palvelu- 5. Palvelujen verkostoa a)  Uudistamme ja yhteensovitamme palvelujen verkostoa tarpeen mukaan. . Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, yksityisen
verkosto, uudistetaan yhteistydssa b)  Kokoamme yhteen vaativaa erityisosaamista edellyttavat palvelut palvelutuotannon, palvelusetelien seka jarjestojen
monituot- kuntien, yritysten ja jarjestjen henkiloston riittdvyyden ja osaamisen turvaamiseksi. tuottamien palveluiden osuus ja kehitys
tajuus, tuki- kanssa siten, etta se vastaa c) Varmistamme, ettd jarjestamistavat ovat vaikuttavia ja ne perustuvat | e Kustannukset jarjestamistavoittain (€/asiakas,
palvelut palvelutarpeita, onnettomuus- vdeston palvelutarpeisiin. €/suorite) valituista palveluista, joissa vertailu
uhkia vaestokehitysta ja d) Toteutamme hyvinvointialueen palvelut yhteistyossa kuntien, mahdollinen jarjestamistavasta riippumatta
alueellisia erityispiirteita yritysten ja jarjestdjen kanssa.
e) Toteutamme tukipalvelut ja hankinnat vastuullisesti, vaikuttavasti ja
kustannustehokkaasti alueen yritykset huomioiden.
Tasapainoinen 6. Hyvinvointialueen kustannus- a) Kohdennamme resurssit hyvinvointialueella palvelutarpeiden, vaesto- . Talousarvion toteutuminen
talous kehitys vastaa rahoitusta kehityksen, turvallisuus- ja onnettomuusuhkien seké alueellisten eri- . Kustannukset: a) €/asiakas, b) €/asukas
tyispiirteiden perusteella ympdriston ja talouden kannalta kestavasti. 3 Hyvinvointialuetasoisen palveluketjumallin
b)  Rakennamme tiedolla johtamiseen pohjautuvan mallin resurssien kehittamisen eteneminen
vaikuttavalle kohdentamiselle. 3 Investointisuunnitelman toteutuminen
c¢)  Mitoitamme investoinnit hyvinvointialueen kantokyvyn mukaisesti. . Vastuullisuusohjelman laatiminen
d) Kohdennamme henkildstéresurssit hyvinvointialueella vaikuttavasti . Hiilijalanjaljen mittaaminen

palvelutarpeisiin, toimintaymparistén muutoksiin ja onnetto-
muusuhkiin perustuen.

Indikaattoreita voidaan tarkentaa ohjelmien valmistelun edetessa.



Painopiste: Parhaat osaajat

TEEMAT STRATEGINEN PERIAATE TOIMENPITEET

Henkiloston osallisuus ja 7. Henkil6sto osallistuu ja a) Teemme tiivistd yhteistyotd alueen oppilaitosten ja 3 Koulutuspaivat /tyontekija (tyontekijaryhmittdin)
kehittdminen vaikuttaa hyvinvointialueen koulutusorganisaatioiden kanssa edistden samalla 3 Koulutukseen kohdentuvat kustannukset
toimintaan ja palvelujen koulutuksen laatua ja vaikuttavuutta. . Henkil6ston, lahiesihenkildiden ja johdon kokemus
kehittdmistyohon b)  Luomme toimintamallit ja rakenteet, joilla koko henkilosto kehittdmisty6hon osallistumisesta
voi osallistua palveluiden ja toiminnan kehittamiseen. 3 Yhteisten kehittamisideoiden maara ja kaytantoon-
c¢)  Mahdollistamme erityisosaamisen jakamisen ja verkosto- vientiaste
jen rakentumisen hyvinvointialueella.
Tybnantaja 8. Hyvinvointialue on a) Toimimme siten, ettd osaava ja tydssaan hyvinvoiva 3 Henkil6ston vaihtuvuus
arvostettu tydnantaja ja henkil6sto on hyvinvointialueen peruspilari. 3 Hakijat/avoin tehtava
kouluttaja b)  Kannustamme, koulutamme ja motivoimme henkilostoa 3 Ty6terveyslaitoksen Mitd kuuluu? -kysely
osaajien saatavuuden turvaamiseksi. 3 Sairauspoissaolojen maara, syyt, kehitys ja
c¢) Rakennamme uudistuvia, rohkeita ja inhimillisia kustannukset
tyOyhteisojd, joissa tydolot ovat kunnossa ja hdirinnan . Mééaraaikaisten tyo-/virkasuhteiden osuus
ehkaisemiseen on toimintamallit. 3 Ty6tapaturmaindeksi
3 Ennenaikainen eldkdityminen ja syyt
3 Opiskelija- ja harjoittelijatyytyvaisyys
Henkiléstojohtaminen 9. Johtaminen tukee a) Luomme edellytykset kehittda henkilostén osaamista ja 3 Henkil6ston koulutus- ja kehittamissuunnitelman
henkil6ston tyohyvinvointia ja tyouralla etenemista. toteutuminen
osaamisen kehittamista b)  Tunnistamme kyvykkyydet ja kannustamme uudistamaan 3 Tyohyvinvointisuunnitelman toteutuminen
osaamista seka tehtavankuvia. 3 Johtamis- ja lahiesihenkildresurssit
c¢) Vahvistamme esihenkildosaamista. . Kehityskeskusteluiden maara ja laatu
d) Tuemme henkil6st6a ja esihenkil6itda muutosprosessissa. . Alalta poistuneet (THL)

Indikaattoreita voidaan tarkentaa ohjelmien valmistelun edetessa.



Painopiste: Rohkeasti uutta

TEEMAT STRATEGINEN PERIAATE TOIMENPITEET

Johtaminen: rakenteet, 10. Hyvinvointialueen a)  Kehitdmme palvelutarpeeseen, tutkittuun tietoon ja asiantuntijoiden . Asiakas- ja potilastyytyvaisyys ja

integraatio, verkostot, johtamis- ja toimintamallit kaytannon nakemyksiin pohjautuen moniammatillisia johtamis- ja -kokemus

talous uudistuvat vastaamaan toimintamalleja tukemaan palvelujen yhteensovittamista, vaikuttavuutta ja . Henkiloston kokemus
palvelutarpeita seka kustannustehokkuutta. moniammatillisuuden toteutumisesta
resurssien vaikuttavaa kayttoa b)  Ennakoimme toimintaympariston muutoksia sekd onnettomuusuhkia, ja 3 Talousarvion pitavyys

tarvittaessa uudistamme toimintaa ja rakenteita tulevaisuuden tarpeet . Kustannukset: a) €/asiakas, b) €/asukas
huomioiden. 3 Tuottavuusindeksi

c)  Vaikutamme kaikilla tasoilla hyvinvointialueen mahdollisuuksiin selviytya . YTA-sopimuksen toteutuminen
perustehtavistdan ja kehittya.

d)  Vahvistamme yhteistydalueen (YTA) yhteisia palveluja ja hyvinvointialueiden
valista yhteistyota erityisesti vaativaa erityisosaamista edellyttavissa
toiminnoissa.

Tieto ja tutkimus 11. Tieto, tutkimus ja a) Luomme toimivat yhteistyorakenteet Pohjois-Pohjanmaan ja pohjoisen . Hyvinvointialueen tiedolla johtamisen
kaytannon kokeilut ohjaavat yhteistyGalueen tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa. kehittamissuunnitelman toteutuminen
toimintaa kohti vaikuttavia b)  Rakennamme toimivat jarjestelméat tukemaan tiedolla johtamisen . Tutkimuksen laatu (JUFO)
toimintamalleja toteutumista. 3 Kansainvalisten yhteisty6aihioiden

c) Luomme mallin jarjestelmallisesta tiedon kerdamisesta vaeston sosiaalisista toteutuminen
ilmigista hyodyntden esimerkiksi rakenteellisen sosiaalitydn toimintamallia. 3 Hyvinvointikertomuksen indikaattorit
d) Olemme mukana kansallisissa ja kansainvalisissa verkostoissa oppimassa ja . Asiakastyosta keratty laadullinen tieto
jakamassa parhaita kaytantoja.
e) Tuotamme lapindkyvaa ja vertailukelpoista tietoa palvelujen jarjestamisestd,
saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista.
Kehittaminen: asukkaat 12. Uudistaminen kuuluu a) Luomme rakenteet ja toimintamallit, jotka mahdollistavat osallistumisen ja . TKIO-suunnitelman toteutuminen
ja sidosryhmat kaikille yhteiskehittamisen asukkaille ja sidosryhmille. . Yhteisten kehittdmisideoiden maara ja
b)  Toimimme siten, etta hyvinvointialue on arvostettu, luotettava ja kaytantoonvientiaste
vetovoimainen yhteistydkumppani. 3 Toteutettujen teknologia- ja palvelu-
c¢)  Mahdollistamme kehittamistyGssa paikalliset hyvat kdytannot ja kokeilujen ja yhteiskehittamisaihioiden

toimintamallit seka niiden levittamisen.

maara

Indikaattoreita voidaan tarkentaa ohjelmien valmistelun
edetessa.






Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus - yhdessa tehden
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia 2023-2030
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