X,

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuden
sote-keskus -
kehittamisohjelmien ja
jarjestoverkostojen
yhteistapaaminen

21.2.2023



Pohjois-Pohjanmaan
K hyvinvointialue

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja
hyvinvointiohjelma OSUVA

Marjo Riitta Tervonen, osallisuus- ja yhdyspintapaallikko



Pohde
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OSUVA-ohjelman ideapajojen
yhteenveto

OSUVA-ohjelman ideapajojen suunnittelussa ja toteutuksessa kevaan ja syksyn 2022 aikana oli mukana kuntien,
jarjestdjen, vaikuttamistoimielinten ja maakuntaliiton edustajia, seka hyvinvointialueen valmistelijoita ja
henkilostoa (myos kehittamisohjelmista).

ISO KIITOS KAIKILLE VALMISTELUISSA JA TOTEUTTAMISESSA MUKANA OLLEILLE! Ohjelman
tydstaminen etenee kevaan aikana ja yhdyspintalautakunta- ja aluehallituskasittelyn jalkeen jarjestetaan
lausuntokierros ja kuulemistilaisuuksia.

Ideapajojen tavoitteena oli saada kokemustietoa asukkailta osallisuuteen, viestintdan ja hyvinvointitiedon
kerddmiseen liittyen.

Tahan yhteenvetoon on koottu ideapajoissa nousseet ideat. Tuotoksia hydédynnetaan tulevina vuosina Pohteen
osallisuustyon, viestinnan ja hyvinvoinnin edistamisen tydssa. Tuotoksia esitellaan eri verkostoissa, viranhaltijoille

ja paattajille.
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Pohde
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hyvinvointialue

22 eri ideapajassa, joita jarjestettiin eri kohderyhmille eri puolella maakuntaa ja Teamsilla,
kysyttiin ideoita ja keinoja kuinka hyvinvointialueella haluttaisiin osallistua ja vaikuttaa,
ideoita viestintakeinoiksi, seka hyvinvoinnin edistamisesta ja siihen liittyvan tiedon
keruuseen liittyvia ideoita.

Ideapajojen lisaksi tehtiin lapsille ja lapsiperheille suunnattu pienimuotoinen kysely ja pyydettiin
lapsilta piirustuksia hyvinvointiin liittyen. ldeapajoja pidettiin yhteensa noin 20, joista perati 11
nuorille. Naissa ideapajoissa kohdattiin yli 350 ihmista, joista noin 220 nuorten

Ideapajoissa. Lisaksi saimme hyvinvointiin liittyvia piirustuksia 20 lapselta ja 17 alakoululaista
lasta osallistui osallisuutta kartoittavaan kyselyyn. Nain ollen lahes 400 ihmista on kuultu
ideapajoihin.



Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

Vanhemmille teetetysséa kyselyssa:
» Parhaiksi osallisuuden ja vaikuttamisen
kanaviksi koettiin:
+ Vaikuttamistoimielimet
» Toimivat palautejarjestelmét
+ Kyselyt
» Sahkaiset alustat

Vanhempien toiveet osallisuuden lisddmiseksi kyselyn
avoimissa vastauksissa ja lapsille- ja lapsiperheille
jarjestetyssa tyopajassa:
Tilaisuuksia ja osallistumisen keinoja arjen
ymparistoihin - lapset ja perheet mukaan
naiden paikkojen tunnistamiseen
Osallisuusmenetelmien monipuolinen kaytto
Tukimateriaaleja lapsen kanssa keskusteluun
aiheesta.
Alueelliset lapsiraadit osaksi asukasraateja
Lapsi- ja perheneuvosto
Lapsivaikutusten arviointi osaksi paatoksentekoa
Osallistuva budjetointi
Vaikutukset nakyvaksi — mita vaikutusta
osallistumisella oli?
Kyselyt keveiksi: kysytdan vahan kerrallaan osa-
alueittain.

Osallisuus on enemman kuin mielipiteen kysymista!

Lapsiperheet

Viestintakeinot

Vanhemmille teetetysséa kyselyssa viestinnan keinoista:
e Parhaiksi keinoiksi tavoittaa valittiin:
* Sosiaalinen media
e Jutut tv:ssa, radiossa tai lehdissa
* Tarkeiksi asioiksi viestinnéalle nostettiin:
* Napakkuus, selkeys ja ymmarrettavyys
* Kohdennettu viestintd, omaa arkea
koskevat uutiset
Visuaalisuus ja videot, monenlainen
viestinta

Vanhempien toiveet viestinnalle lapsille- ja lapsiperheille
jarjestetyssa tydpajassa:
Lapsilahtéinen viestinta avaa silmia sille, mita
aikuinen ei nde
Lapset ja nuoret mukaan viestinnan
suunnitteluun ja toteutukseen.
Tapahtumat lapsille, nuorille ja perheille.
Yhteisty®d koulun ja paivakodin kanssa: Wilma-
viestit, vanhempainilloissa viestiminen.
Moninaista ja monikanavaista viestintaa
moninaisille ihmisille.
Viestintaa siell& missé lapset ja perheet ovat.
Lapsille suunnattua omaa viestintaa. Lapsille
hyvinvointialueen toimintaa kuvaavaa varitys-
tai piirustusmateriaalia.

Pohde x"

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue l‘

Hyvinvoinnin edistdminen

Lapsiperheiden tydpajassa kysyttiin miten parhaiten
keraté kokemustietoa asukkaiden hyvinvoinnista:

» Mahdollisuus vastata arkisen toiminnon
yhteydessa tai sitd ennen (vanhempainilta,
neuvola, koulu, varhaiskasvatus)

Sahkdinen alusta paperista parempi. On tarkeaa
etta vastaaminen on helppoa.

Isojen kysymysten sijaan palastellaan asiat
pienempiin kysymyksiin.

Tietoa kerattava monikanavaisesti

Kyselyihin ja muuhun tiedonkeruuseen yhteinen
vuosikello kuntien kanssa paallekkaisyyksien
valttamaiseksi (ei kuormiteta perheita turhaan).

Vanhemmille teetetyssa kyselyssa vanhemmat kuvasivat
tunteitaan hyvinvointialue-uudistukseen liittyen nain:

* Iso muutos

+ Sekamelska

* Epavarmuus mista palvelut jatkossa [oytyy

* Uusi organisaatio,

* Sekava
Vanhemmat ajattelivat, ettéd hyvinvointialueesta pitaisi
tulla mieleen:

+ Sote-palvelut

+ Selked, hyvin hahmottuva.

* Hyvinvointi ja sen parantaminen. Meilla kaikilla

on parempi olla ja elaa.




Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

+ 3-6 luokkalaisille teetetyn kyselyn mukaan:
* Lapset haluaisivat tulla kuulluksi ja osallistua
erityisesti:

Lasten tapahtumissa

Lasten aanestysten kautta

Lapsille tarkoitetun lautapelin (tai muu
vastaavan) tai puhelimessa olevan
pelin kautta.

Lapset

Viestintakeinot

+ 3-6 luokkalaisille teetetyn kyselyn mukaan:
» Lapset halusivat saada tietoa erityisesti:

Somesta: WhatsApp, Instagram,
Snapchat, Tiktok

Koulun aikuisista terveydenhoitajalta ja
koulunkaynninohjaajalta

Avoimien vastausten pohjalta useat
halusivat tietoa rehtorilta.
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Hyvinvoinnin edistdminen

Paivakoti Satukontin lapset piirsivét asioita, jotka
tuottavat hyvaa mielta:

"Kun saan tehda lumiukon, simpukan, kiven ja auringon"

» Lapset halusivat antaa tietoa itsestaan ja
» Lasten ja lapsiperheiden ty6pajan toiveet lasten hyvinvoinnistaan:
osallisuuden edistamiselle: * Puhelimen sovelluksen avulla.
Osallisuuden mahdollisuudet lahella lasten » Pari- ja ryhméhaastattelulla
arkea. + Haastattelu
Kerrotaan tuloksista osallistumisen jalkeen! perheenjasenen/luotettavan aikuisen
Osallisuuden mahdollisuuksia monissa kanssa.
kanavissa, monilla menetelmilla. Kyselylld, johon vaoisi kirjoittaa ja piirtaa
» Tavoittavuus paranee
» Osallisuutta tuetaan myés muuten kuin » Lasten ja lapsiperheiden ty6pajan toiveet lasten
mielipidetté kysymalla. viestinnan keinoille:
Palautteen jattaminen lapsille helpolla ja Viestintda |api prosessin, myds osallistumisen
mielekk&alla tavalla. vaikutuksista.
Moninaisten kanavien hyddyntdminen
viestinn&ssa.
Lapsille suunnattua omaa viestintaa
Lapset mukaan viestinndn suunnitteluun

"Lasten osallisuus on hyvin tarkeaa ja niita
pitdéa. Kunnioittaa lapsia ja muitakin. Lapset ovat
tarkeitd joten ne tarvitsevat aina apua.”
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Nuoret

Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot Viestintékeinot Hyvinvoinnin edistdminen

* Nuorille jarjestettiin osallisuuspajoja 11 kpl, niissa * Nuorille jarjestetyista osallisuuspajoista ajatuksia * Nuorille jarjestettyjen osallisuuspajoista tuleva
kohdattiin 223 nuorta. viestintaan: nakemys hyvinvoinnin edistamiselle:
Sahkoiset kanavat koetaan hyvana * Unelmana turvallinen, yhdenvertainen elama ja
» Osallisuuspajoissa ilmi tulleita ajatuksia osallisuuteen Livetilaisuuksia toivotaan, tapahtumia jossa hyva perusarki
ja vaikuttamiseen liittyen: voidaan tavata. Toisen asteen opiskelijat toivovat
» Halu vaikuttaa ja ottaa kantaa itseaan Toivotaan viestinnaltd monikanavaisuutta. lisdd ammatillista ja taloudellista apua — tuki
koskeviin asioihin, liittyen esim. Viestinnan avoimuus on tarkeaa. oman elaman aloittamiseen.
* Kouluarkeen Laheiset ja ystavat ovat tarkeimpia
* Vapaa-ajan tiloihin keskustelukumppaneita.
e Harrastustoimintaan Ammattilaiselta vaaditaan luotettavuutta, aitoa
» Terveyspalveluihin (etenkin mt.) kiinnostusta, aikaa ja yksil6llistd kohtaamista.
» Tavat joilla halutaan osallistua Vertaistukea ja kokemusasiantuntijoiden tukea
* Nuorten ryhmien kautta (esim. toivotaan.
oppilaskunnat ja nuorisovaltuustot) Toive palveluille: ei pompottelua luukulta
Halutaan osallistua jo olemassa olevien toiselle, apua varhaisessa vaiheessa.
kanavien kautta, jotka koetaan
riittavaksi "Nuoret tarvitsee mahdollisuuksia ja tukea!”

Kansalaisaloitteet ja aanestaminen
Sahkoiset kanavat "Nuoret tarvitsee tukea nuorten unelmien toteutumiseen”

Livetapahtumat
"Nuorelle samojen asioiden kertominen jatkuvasti on
» Tarkeaa on se, ettd nuorten ajatukset ja todella rankkaa.”
mielipiteet otetaan huomioon!

e Toiveena, ettd nuoria kuullaan, asiat

késitelladn ajan kanssa ja nuorten asiat
Nntetaan vvaleavzact




Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

Menetelmien monimuotoisuus tarkeaa

Tarkeada vieda osallisuus ja vaikuttaminen l&helle
kuntalaista asenteella "opitaan kuntalaisilta"
Toiminnalliset raadit ja tilaisuudet alueilla

Some hyva keskustelukanava

Toimiva palautejarjestelma, joka helposti saatavilla,
jossa mahdollisuus antaa kehittdmisehdotuksia
Osallistava budjetointi ja ennakkoarviointi (EVA)
Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen asukkaiden ja
tyontekijoiden valisissa arkisissa kohtaamisissa

Huomioidaan my6s vieraskieliset ja maahanmuuttajat
Tarvitaan markkinointiviestintaa, jotta saadaan inmiset

osallistumaan

Tyoikaiset
Viestintakeinot

LinkedIN keskeinen kanavat tydikaisille

Kerrotaan asiat kuntalaisten nakdkulmien kautta
Podcastit, joiden avulla johtajat ja asiantuntijat esille
Kaksisuuntaiset viestintakanavat, rohkeasti somea

ja viranhaltijoihin

Tyoikaisten mielikuva julkisesta sotesta saattaa olla
heikko tai tuntematon ty6terveyshuollon takia.
Oman asiakasprofiilin mahdollistaminen, josta voi
valita, etta mita teemoja seuraa (esim. Yle,
Marttaliitto)
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Hyvinvoinnin edistdminen

Minun arkeni ja elamani -kyselyn tyyppisia kyselyita
hyvinvointiin liittyen

Kohderyhmat, jotka jaavat kyselyiden ulkopuolelle,
tulisi tavoittaa menemalla heidan luokse

Asukas- ja kylayhdistykset yhteistydhén mukaan
Tekstiviestikyselyt

Teknologian ja tekoaalyn hyédyntadminen

Voisiko hyvinvointitiedon kerddmiseen olla oma
mobiilisovellus



Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

Vanhusneuvosto
Asiakasraadit

Kuulemistilaisuudet

Kyselyt
Haastattelut
Jarjestttoiminta
Ryhmatoiminta
Aénestys

Ikaihmiset

Viestintakeinot

Haastattelut

Taidetuokiot

Penkkikahvila (termospullo kahvit+pulla),
syrjaseuduille porinabussit, seniorikahvilat
Viestintd monipuolista. Lehdet, kirjeet, ilmoitustaulut
toimivat hyvin. Digiviestinndssa kaksisuuntainen
viestinta haasteellista

Selkokielisyys, yhdenvertaisuus,

Kyselyt paperisena ja apua naiden tayttamiseen
tarvittaessa digitaalisten kyselyisen rinnalle
Vuorovaikuttamisen mahdollisuus

Pohde
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Hyvinvoinnin edistdminen

Seniorineuvolat

Toiminnalliset menetelmat

Kokemuskahvilat

Jarjestojen jalkautuminen ikaihmisten luo
Kanssakayminen eri ik&isten ihmisten kanssa
Kohtaamispaikkoja ja digitukea
Ystavapalvelu, vapaaehtoistoimijat
Voimavaralahtoisyys



He, jotka kokevat, ettd eivat tule riittavasti kuulluksi

Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

Mahdollisuus osallistua ja antaa palautetta useilla eri
tavoilla ja omalla aidinkielella
* Oma aidinkieli sis. puhutun kielen lisaksi
puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin
Osallistaminen konkreettista, lahella ihmista
* lhminen ihmiselle —kohtaamisia
* Osa maahanmuuttajista kokee suomalaisten
totisuuden pelottavana
vuorovaikutustilanteissa
Asiakas- ja asukasraadit
» Edellytys, etté tilaisuuteen osallistuu henkil6t,
joihin voi samaistua
Asiakasprofiilissa tieto, millaisiin kyselyihin haluaa /
pystyy vastaamaan
Kokemustoimijat kehittamaan ammattilaisten kanssa
toimintaa
Osallisuudessa huomioidaan monikielisten kulttuurit
Vertaisuus ja vertaistuki huomioitu
jarjestettavissa tilaisuuksissa
Helposti saavutettavat palautejarjestelmat
Matalan kynnyksen vertaistukiverkosto
maahanmuuttajille
Potilas- ja omais-/laheisneuvosto
Toiminnalliset kuulemistilaisuudet
* Henkilokohtainen kutsu tilaisuuteen

Osallisuus ja vaikuttamiskeinot

Selkeat ja helpot kyselyt omalla didinkielella
» Palkitseminen motivoi vastaamaan
» Kysely joko sahkoisesti tai paperisena
* Anonymiteetti huomioitu

Viestintakeinot

Sahkoéinen asiointi
» Verkkopalveluissa toimivat hakuominaisuudet
ja tieto selkokielella
» Verkkosivuilla FAQ-osio, jossa selkeasti tietoa
miten pitaa toimia, ettd saa apua
» Sote-palvelujen info-naytét, teksti TV,
tekstiviestikyselyt, chat
Some-kanavat, podcast, blogit, vlogcast
» Facebook, twitter nuoret; IG ja youtube
Tiedotteet postitse kirjeella (myos englanniksi)
Paatoksenteosta hyva saada tietoa
Henkilokohtainen kontakti: oma tyontekija,
sosiaalitydntekijd, opettaja (luottamus henkil66n)
Jarjestot, kirjasto, Villa Victor, Kela, Migri, DVV,
Wilma, maistraatti
Maahanmuuttajien vaikea l10ytaa tietoa sote-alasta ja
tarjolla olevista palveluista seka tyollisyys- ja
koulutusmahdollisuuksista -> paikan paalle kysyma&an
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Hyvinvoinnin edistdminen

Kaytanndnlaheisia neuvoja hyvinvointiin liittyen! Esim.
jos minulla on hata, mihin numeroon voin soittaa?
Mista l16ydan tarvitsemani palvelut? Mita tapahtuu, kun
menen hakemaan apua?

Hyvinvointitiedon antamisessa luottamus on tarkeaa,
esim. oman sosiaalityontekijan kautta

Mahdollisuus itsendiseen elamaan ja arkeen sailyy
mahdollisimman pitkaan

Palvelupolut tarkeitd, mistd saa apua - seuranta

On hyvinvointiin liittyvid asioita, joista on vaikea puhua
kulttuurisyista, voi liittya tabuja, joista ei puhuta edes
kotona tai pelkoa "valtio tulee valiin"

On tarkea tietdd omista oikeuksista
Maahanmuuttajanaisille raskausaikaan

ja synnytykseen liittyvia tietoja

Eri asiakasryhmilla erityistarpeita esim. kuuro tarvitsee
tulkin apua ja taloyhtidissa huolehdittava kuuro-
nakévammaisen turvallisuudesta
Maahanmuuttajayhteisdista saatu tieto voi olla
huhupuhetta tai vaaraa tietoa (yhteistyo kieliyhteistjen
johtajien kanssa)




Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

Alueelliset henkilostétilaisuudet
Edustuksellinen yhteistyd: henkilostéfoorumi,

yhteistoimintaelin

Kyselyt, palautekanava, innovaatioalusta
Kehityskeskustelut

Dialogi henkiloston edustajien kanssa
Esihenkilolla keskeinen rooli osallisuuden
mahdollistamisessa, kuulluksi tulemisessa
Koulutukset

Henkil6sto

Viestintakeinot

Sahkoiset viestintdkanavat
Tyo6paikkakokoukset
Infotilaisuudet

Koulutukset

Intranet, Instagram, Facebook
Vuoropuhelu
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Hyvinvoinnin edistdminen

Tyytyvaisyys- ja palautekyselyt

Osallistava budjetointi

Kaikille avoimet tilaisuudet, mahdollisuus vaikuttaa
Ihmislahtdisyys

Helppokayttoisyys

Yhdenvertaisuus

Digitaalisuus
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Digiosallisuus ja -hyvinvointi

Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot Viestintékeinot Hyvinvoinnin edistdminen

Mitk& keinoistatoimivat hyvin? Kaikkien kysymysten vastauksissa esille nousseet Hyvinvoinnin edistdmisen yhteistyd
Kysytty mita hyvia digitaalisia menetelmia on kaytéssa? viestintakeinot: Kysytty millaisiatavoitteita yhteistydssatulisi olla?

Palautepalvelu Monikanavaista viestintdd yhdenvertaisin sisalldin Digitaaliset palvelut jarjestetéaén helposti |0ydettaviksi ja
Osallistava budjetointi Digitaaliset foorumit ihmislahtoiseksi

Tyytyvaisyys- ja palautekyselyt Digikahvilat Digituki tarkeda seka asukkaan ettd ammattilaisen
Jarjestojen ja yhdistysten etatoiminta Kuntalaistiedotteet, jarjestoyhteistyo tiedottamissa nakokulmasta

TKIO yhteiskehittamisalusta Osallisuusohjelman tiedotus, digitaalinen viestinta Eri kayttajaryhmat mukaan palvelujen suunnitteluun
Digi itsehoito ja tietosisall6t Koulutukset

Kaikille avoimet tilaisuudet (esim. HVA-valmistelu)

Mitd muita keinojatoivotte?

 Digituki digitaitojen kasvattamiseen

* Huomioidaan vertaistuen tarpeet

* Yhteiskayttolaitteita ja paikkoja, missa voi kayttaa
digilaitteita omistamatta niita

Mita pitéisi huomioida? Koskee kaikkia ylla olevia osa-alueita.

Saavutettavuusdirektiivin toteutuminen Yhdenvertaisuus
Helppokayttoisyys Kysytaan digitaalisten palvelujen kayton esteista niiltd, jotka eivat kayta palveluja. Usein kysytaan
Ihmislahtdisyys vain kayttajilta.
Asiakaslahtoisyys Digitaalisuutta ei saa vaheksya, se on joillekin ainoa haluttava ja luonteva keino osallistua (esim.
Soveltuvuus myos kaytettavan vanhemmilla laitteilla nuoret)

Parhaimmillaan digipalvelu + etapalvelu = lahipalvelu




Osallisuus- ja vaikuttamiskeinot

Penkkikahvila konsepti toimiva
(https://msl.fi/service/penkkikahvila/)
Kokemusasiantuntijoiden hyédyntaminen
Vieraskielisille pitda taata myds osallistumisen
mahdollisuus

Myds pienempien paikkakuntien asukkaiden
nakokulmia tulee kuulla

Kiinteat palautteenantolaatikot, koska kaikilla ei ole
sahkoisia palveluita kaytossa

Jalkaudutaan sinne, missa ihmiset liikkuvat
Ty6pajojen ja tilaisuuksien jalkeen tulisi jakaa tietoa
siitd, ettéd mika idea on otettu kayttéon tai eteenpéain
vietavaksi

Kaksisuuntainen palautteen anto mahdollisuus, esim.

chat

Kaikille avoimet tilaisuudet

Viestintakeinot

Hyddynnetaan kuntien some- ja tiedotuskanavia
limaisjakelulehtien hyédyntaminen
Viestintdkanavien monipuolisuus; ei pelkastaan
séhkoista viestintaa, vaan myos printtimedian
hyddyntadminen

Alueellisen median hyédyntaminen tehokkaasti
Puskaradiot

Kokemukselliset podcastit, esim. leikkauksesta
toipuvan tueksi

Julisteet tapahtumista ja tietoiskuista

Kuntien jarjestdyhteyshenkildiden kautta viestiminen
Kaiku-sovellus (kaytetty esim. Limingassa)
Nayttotauluja nakyville paikoille (esim. Oulun
Rotuaari), kauppoihin, liséksi Kelan toimistoissa ja
Oulu10 sahkaisilla ilmoitustauluilla viestiminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyvinvoinnin edistdminen

Hyddynnetaan kokemusasiantuntijoita

Etsivaa tyota, jotta tavoitetaan myos ne, jotka eivat ole
aktiivisia

Tiivis vuoropuhelu ja yhteisty6 kuntien hyte-
tyoryhmien kanssa

Joogaajakuva on hyva menetelmé kerata tietoa
hyvinvoinnista myds niiden keskuudessa, jotka eivat
muuten tule kuulluksi.


https://msl.fi/service/penkkikahvila/
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Nostoja
Ideapajoista/osallisuus
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Vaikuttamistoimielimia pidetaan tarkeana kanavana. Mygds uusia vaikuttamistoimielimia
mainittu (esim. lapsi- ja perheneuvosto, potilas- ja omais/laheisneuvosto).

Osallistava budjetointi

Asukasraateja ja toiminnallisia raateja: myos lapsille
Kokemustoimijoiden hyodyntdminen

Toimivia palautejarjestelmia toivotaan

Tarkedaa vieda osallisuus lahelle inmista

Menetelmien monimuotoisuus ja uudenlaiset menetelmat

Mahdollisuus osallistua omalla aidinkielella

hyvinvointialue

%



Nostoja ideapajoista/viestinta
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Selkokielisyys, napakkuus, ymmarrettavyys, visuaalisuus, saavutettavuus
Monipuolinen ja monikielinen viestintd; ei pelkastaan digitaalinen viestinta
Eri ikdiset tavoitetaan eri viestintdkanavista

Mahdollisuus profiloida viestintdkanavia teeman mukaan

Viestinta livetilaisuuksissa (jalkautuminen), lahelle ihmista

Kerrotaan asioista inmisten nakokulmien kautta

Vuorovaikutteinen viestinta

Kuntien viestinndn hyddyntaminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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Nostoja ideapajoista/hyvinvoinnin e R
edistaminen ja tiedonkeruu
hyvinvointiin liittyen
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Kaikkien kohderyhmien tavoittaminen, jalkautuminen

Mahdollisuus osallistua arjen lomassa (verkon kautta, neuvolaan odottaessa yms)
Hyvinvointitiedon keraaminen eri menetelmin, mm. tekstiviestikyselyt, mobiilisovellukset
Tiedon jakaminen omasta hyvinvoinnista vaatii turvallisuutta ja luottamusta, sensitiivisyys
Toiminnallisten menetelmien hyédyntaminen

Kokemustoimijoiden hyddyntaminen

Vuosikello ja yhteiskehittdminen kuntien ja eri toimijoiden kanssa hyvinvointitiedon
keraamisessa



Pohteen jarjesto-
avustusten
valmistelu

Helena Liimatainen

Projektisuunnittelija, jarjestoyhteisty6




Avustusten
valmisteluprosessi
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Erilaisia osallistumismahdollisuuksia jarjestaille
seka kuntien ja kuntayhtymien
jarjestoyhdyshenkildille 6/2021-4/2022, joissa
osallistumisia yhteensa yli 600 kertaa

1. luonnos jarjestoavustuskriteeristdsta
12/2022

Jarjestoavustusselvitys luonnoksen pohjalta
1-4/2022, yhdyspintalautakunnassa 21.4.2022

Yhdyspintalautakunta perusti jarjesto-
avustusten periaatteiden valmistelua varten
tyoryhméan (kokoonpano seuraavalla dialla)

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tyoryhma kokoontui viisi kertaa 5-6/2022 ja laati
luonnoksen jarjestéavustusten periaatteista

Yhdyspintalautakunta kasitteli luonnosta
22.6.2022, lausuntoaika 21.8.2022 saakka (2kk)

Lausuntoja saatiin seitseman (Kempele,
Kuusamo, Pudasjarvi, Raahe, Siikajoki, Oulun
ensi- ja turvakoti ry ja Pohjois-Pohjanmaan
perhehoitajat ry)

Lautakunta hyvaksyi lausuntojen pohjalta viilatut
periaatteet 23.9.2022

TyOoryhma viimeisteli toiminta- ja kerta-avustusten
pisteytyksen, joka hyvaksyttiin 9.11.2022



Jarjestoavustustyoryhma

Yhdyspintalautakunnan jasenet:

Parttimaa, Sinikka, varsinainen jasen, Haapajarvi
(kesk.)

Soronen, Mauno, varsinainen jasen, Haapavesi
(kesk.)

Toérmanen, Anni-Inkeri, varsinainen jasen,
Pudasjarvi (kesk.)

Kuntien edustajat:

Ohtamaa, Anita, kulttuuri- ja vapaa-aikajohtaja,
Kalajoki Akatemia, Kalajoen kaupunki

Puhakka, Tuija, asiantuntija, hyvinvointipalvelut,
Oulun kaupunki

Santavuori, Outi, hyvinvointijohtaja, hyvinvointitoimi,
Sievin kunta

Hyvinvointialueen jarjestoyhteistydn valmistelija:

Liimatainen, Helena, projektisuunnittelija,
jarjestoyhteisty6, Tulevaisuuden sote-keskus -
hanke, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jarjestodjen edustajat:

Isoviita, Eevaleena, toiminnanjohtaja, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Pohjois-Pohjanmaan piiri ry/koolle kutsuja, Lasten,
nuorten ja perheiden maakunnallinen jarjestéverkosto

Sutela, Arja, paasihteeri, Nuorten ystavat ry/jasen, Pohjois-
Pohjanmaan jarjestdoneuvottelukunta

Orling, Risto, puheenjohtaja, Pohjois-Pohjanmaan EETU
(elakelaisjarjestot)/jasen, Oulun kaupungin vanhusneuvosto/koolle
kutsuja, Ikaihmisten maakunnallinen jarjestoverkosto

Jarjestojen varaedustajat:

Katajala, Anna, toiminnanjohtaja, Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry/koolle kutsuja, Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveysjarjestdjen alueverkosto

Lahde, Marja, edunvalvonta- ja sosiaalineuvoja, Kriminaalihuollon
tukisaatio/puheenjohtaja, Pohjois-Pohjanmaan Perhehoitajat ry/koolle
kutsuja, Mielenterveys- ja paihdepalveluiden maakunnallinen
jarjestoverkosto



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Avustusperiaatteiden
punainen lanka

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja siihen liittyva jarjestdjen toimintaedellytysten
tukeminen ovat lain mukaan seké hyvinvointialueen ettd kuntien vastuulla

« "Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta siltd osin
kuin taméa tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakisaateisiin tehtéaviin" eli sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja pelastustoimeen (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 7 §)

« Ty6ryhma laati avustusperiaatteet siten, etta ne kohtelisivat kaikkia hakijoita tasapuolisesti
riippumatta siita, paljonko hakijalla on omaisuutta tai omaa varainhankintaa, onko toiminta
tyontekija- vai vapaaehtoisvetoista, missa alueen kunnissa toiminta toteutuu ja mista
toiminnasta on kyse

« Periaatteiden avulla haettiin myds lain hengen mukaista avustustoiminnan tyonjakoa kuntien
kanssa kytkemalla Pohteen avustama toiminta hyvinvointialueen strategiaan ja
jarjestamisvastuulla oleviin palveluihin



JarjestOoavustuksista
viestiminen

» Kyselyista, tyopajoista, verkkotyOpajoista ja
infotilaisuuksista 6-12/2021 ja 4/2022 seka
lausuntopyynnosta 6/2022 on viestitty

* Nettisivujen ja sosiaalisen median kautta

» Suoraan jarjestoille maakunnallisten
jarjestoverkostojen kautta

« Kuntien ja kuntayhtymien jarjestoyhdyshenkilGiden
kautta kuntiin ja kuntayhtymille seka paikallisille
yhdistyksille

» Vuoden 2021 jarjest0avustustiedot on pyydetty
kunnista ja kuntayhtymista tietopyyntona
kirjaamojen ja jarjestoyhdyshenkildiden kautta

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

« Jarjestbavustushausta 11/2022 on viestitty

+ Nettisivujen ja sosiaalisen median kautta

Suoraan jarjestoille maakunnallisten
jarjestoverkostojen kautta

« Suoraan jarjestbavustusselvityksessa esiin
nousseille jarjestoille

« SPEK:n kautta pelastusjarjestaille

« Kuntien ja kuntayhtymien jarjestéyhdyshenkil6iden
kautta kuntiin ja kuntayhtymille seka paikallisille
yhdistyksille

* Pohteen viestinnan kautta: lehdistttiedote, tiedote
kuntien kirjaamoihin ja mainos Kalevaan

 Lisaksi kuntien jarjestoyhdyshenkildille on
lahetetty 24.11.2022 muistutus siita, etta Pohteen
avustaminen ei korvaa kuntien avustamista

ﬁ
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Avustushaku 2023

* Pohteen aluevaltuusto varasi
talousarviokasittelyssa 19.12.2022
jarjestoavustuksiin 800 000 euroa

 Hakuaikataulu vuodelle 2023:

o Toiminta-avustusten hakuaika oli
15.11.-14.12.2022 (1kk)

o Kerta- ja kumppanuusavustusten
jatkuva haku auki 15.11.2022 alkaen
(12KK)

o Lisahaku asukkaiden sote-
digiosaamisen lisaamiseksi
valmistelussa, auki arviolta 4-5/2023

22

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

* Viestinta ja vuorovaikutus
11/2022-1/2023:

Materiaalit Pohteen nettisivulla

Opastusvideo katsottu 370 kertaa

Seitseman puheenvuoroa, joissa
yhteensa 260 osallistujaa

Henkildkohtaisia yhteydenottoja
noin 90 henkil6lta
Lisatietopyyntoja hakijoille

noin 40 hakemukseen liittyen


https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/jarjestoavustukset-ja-muu-tuki/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hyte- ja yhdyspintaneuvottelut
10/2022-2/2023

 Alueelliset neuvottelut kuntien kanssa: * Neuvottelu jarjestdjen ja seurakuntien

« Kunnat eivat antaneet neuvotteluissa kanssa:
kriittista palautetta Pohteen avustusten . Jarjestot eivat antaneet neuvottelussa
valmistelusta kriittista palautetta Pohteen avustusten

 Oulun kaupunki kertoi 1.12. neuvottelussa valmistelusta
valmistelevansa myos jarjestoavustusten » Neuvottelussa kiitettiin Pohteen toimintaa
periaatteet > Pyysimme kaupunkia siita, etta jarjestot ovat saaneet olla
viestimaan asiasta jarjestaille aktiivisesti mukana

« Kuntien kanssa sovittiin, etta tyonjako jarjestdavustusperiaatteiden ja
kirkastetaan ja hakuaikataulut vuodelle pisteytyksen laatimisessa (ks. Tiedote)

2024 suunnitellaan yhdessa
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https://uutiset.pohde.fi/pohteella-neuvoteltiin-jarjestojen-ja-seurakuntien-kanssa-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisesta/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jarjestoavustusten
jakotilanne

« Toiminta-avustushakemuksia saatiin maaraajassa 99 kappaletta, yhteensa 795 832,60 euroa. Toiminta-
avustuksia jaettiin 26.1.2023 kokouksessa 63 avustuskohteelle yhteenséa 255 547,70 euroa.

» Kerta-avustushakemuksia saatiin 26.1.2023 kokoukseen mennessa viisi, yhteensa 47 730 euroa. Kerta-
avustuksia ei jaettu naille kohteille. Taméan jalkeen on saatu lisaa kerta-avustushakemuksia. Lis&a
avustuspaatoksia tendaan 16.3.

« Kumppanuusavustushakemuksia on saatu mygs runsaasti. Ensimmaiset avustuspéaatokset tehdaan 16.3.

» Aluevaltuusto hyvéaksyi talousarviokasittelyssa valtuustoryhmien puheenjohtajien toimenpidealoitteen
lisdhaun jarjestamiseksi jarjestdavustuksiin asukkaiden sote-digiosaamisen lisdamiseksi.
Yhdyspintalautakunta paatti 16.2.2023, etta valmistelu tehddan samassa tyoryhmassa kuin aiempi
valmistelu.

» Lis&hausta johtuen my6s avustusten jakautuminen avustuslajeittain menee uusiksi.
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https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/pk_asil_list_tweb.htm?bid=2060
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/pk_asil_list_tweb.htm?bid=2060

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toiminta-avustusten hylkaamis-
ja rajaamisperusteita

Yleisimmat hylkdamisperusteet: Yleisimmat rajaamisperusteet:
* Yhdistys ei ole osoittanut, milla tavalla * Yhteisty6 Pohteen palvelujen kanssa toteutuu
toiminnassa tehdaan yhteistyota Pohteen vain osassa toiminnasta (12 hakemusta)

palvelujen kanssa (17 hakemusta) - Toiminnasta hakijalle aiheutuvat kulut ovat

« Toiminta, joka tayttad avustusperiaatteet, el pienemmat kuin haettu avustus (7 hakemusta)
aiheuta yhdistykselle kuluja (6 hakemusta)

 (Osa toiminnasta on Pohteen

» Yhdistyksen tehtavana ei ole terveyden ja jarjestamisvastuulla (5 hakemusta; naista
sosiaalisen hyvinvoinnin tai turvallisuuden yhdessa lisaksi osa toiminnasta on
edistdminen (5 hakemusta) lastenhoitopalvelua, jota paikkakunnalla

» Hakija saa toimintaan STEA-avustusta, joten tarjoaa moni muukin toimija)

oikea avustuslaji on kumppanuusavustus « Yhdistys hakee osaan toiminnasta Oulun
-5 (4 hakemusta) kaupungin avustusta (5 hakemusta)



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Paatoksista tiedottaminen

» Paatos poytakirjaotteena hakijalle
« Hakemus ja palautelomake (toiminta-avustus) hakijalle

 Tiedote nettisivuilla ja jakoon jarjestoverkostojen seka kuntien
jarjestoyhdyshenkildiden kautta

* Tieto avustusta hakeneiden hakukohteiden toiminta-alueista kuntien
jarjestoyhdyshenkildille
« Paatokset kootaan pdytakirjalinkkeina nettisivuille

26

hyvinvoin tialue


https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/jarjestoavustukset-ja-muu-tuki/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Muuta
ajankohtaista

Helena Liimatainen

Projektisuunnittelija, jarjestoyhteisty6
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jarjestoyhdyshenkilot

« Pohteen toimialuejohtajien kanssa kaydaan tammi-helmikuussa neuvottelut
toimialueiden ja sote-keskusten jarjestoyhdyshenkiloiden toimenkuvista ja
nimeamisesta

« Sote-keskusten ja kuntien jarjestoyhdyshenkilot kokoontuivat tammikuun lopussa
tarkastelemaan sote-keskusten jarjestoyhteistyon kokeilun tuloksia seka
suunnittelemaan toimintamallin jalkauttamista ja juurruttamista toimialuejohtajien
linjausten pohjalta = tuotokset muotoillaan toimintasuunnitelmaksi 2-3/2023

o Jarjestoyhdyshenkil6ita perehdytetaan toimenkuvaansa 3-5/2023



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Digipalveluiden integraatio

« Lahella.fi-rajapinta tuo jarjestojen ja seurakuntien toiminnan Pohteen
tapahtumakalenteriin: https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI

« Jarjestojen ja seurakuntien digitaaliset palvelut nakyvat nyt myds Pohteen

digitaalisessa sote-keskuksessa:
https://digitaalinensotekeskus.pohde.fi/aihealue/jarjestojen-ja-

seurakuntien-toiminta-ja-palvelut/?as=t
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http://lähellä.fi/
https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI
https://digitaalinensotekeskus.pohde.fi/aihealue/jarjestojen-ja-seurakuntien-toiminta-ja-palvelut/?as=t

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kevaan 2023 tilaisuudet

 Tulevaisuuden sote-keskus — » Pohteen jarjestoéfoorumi 22.3. klo
hankkeen ja maakunnallisten 12.00-14.30, teemana
jérjegbverkogtojen kevaan 2023 asiakasohjaus
yhtelstapagmlset toteutuvat » Foorumi on avoin jarjestoille ja
seuraavasti: seurakunnille seka hyvinvointialueen
« 28.3. klo 8.30-9.30, ja kuntien jarjestoyhdyshenkildille,
osallistumislinkki tyontekijoille ja luottamushenkildille
. 25 4. klo 8.30-9 .30 seka muille aiheesta kiinnostuneille

* Tilaisuuteen ei tarvitse ilmoittautua

« 23.5. klo 8.30-9.30

 Ohjelma ja osallistumislinkki
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https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI/page/63ef495f91052755d50bebb9?count=24&sort=creationDate&reverse=true
https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI/page/63ec7c309b4c8d28ded780ae?count=24&sort=creationDate&reverse=true

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Lisatietoja

Helena Liimatainen
Projektisuunnittelija, jarjestdyhteistyo

Tulevaisuuden sote-keskus -
kehittamishanke

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Puh. 050 520 1081

Sahkoposti:
helena.limatainen@pohde.fi

https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-
[a-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/



mailto:helena.liimatainen@pohde.fi
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/

