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Julkisuusperiaatteen toteuttamista varten Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialue (PPHVA) ylläpitää tiedonhallintalain (Laki julkisen hallinnon 
tiedonhallinnasta 906/2019) mukaisesti kuvausta hallinnoimistaan tie-
tovarannoista ja asiarekistereistä. Asiakirjajulkisuuskuvauksen on tar-
koitus auttaa kansalaista laatimaan tietopyyntö oikeaan paikkaan. Ku-
vausta päivitetään säännöllisesti. 

 

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiarekisteri ja tietojärjestelmät 
Asiarekisteri sisältää vireille saatetut asiat ja niiden käsittelyvaiheet 
asiakirjoineen. Asiarekisteri muodostaa yhden loogisen kokonaisuuden, 
johon kuuluvat asiankäsittelyä kuvaavat metatiedot. Asiarekisteriin kuu-
luvia tietoja voi olla asianhallintajärjestelmässä, operatiivisissa tietojär-
jestelmissä ja paperilla. 
 
Operatiivisia tietojärjestelmiä on Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella useita. Ne liittyvät kiinteästi kunkin toimialan asioiden käsittelyyn, 
järjestämiseen ja seurantaan, esimerkiksi potilastietojärjestelmä Esko. 
Tietojärjestelmät voivat sisältää monien eri tietovarantojen tietoja. 
 

Tietovarantojen nimikkeet ja käyttötarkoitukset 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella syntyvistä ja hyvinvointialu-
eelle saapuvista tiedoista muodostuu tietovarantoja, joita käsitellään 
tietojärjestelmien avulla tai käsin. Tietovarannolla tarkoitetaan tiettyä 
tarkoitusta varten muodostettua tiedosta muodostuvaa tietoaineistoa 
tai tietoaineistojen kokoelmaa. 
 

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella käytössä olevat tietovarannot, niiden käyttö-
tarkoitukset, keskeiset tietoaineistot ja tietojärjestelmät 

 

Yleishallinnon tietovarannot 

Tietovarannot Tietojen käyttötarkoitus Keskeiset tietoaineistot Tietojärjestelmät 

Päätöksenteon tietova-
ranto 

Päätöksenteko ja seu-
ranta  

Kokoushallintaan, viran-
haltijapäätöksiin ja luot-
tamushenkilöihin liittyvät 
asiakirjat  

Päätöksenteon tietojär-
jestelmät, sähköisen asi-
oinnin järjestelmät 

Tiedonhallinnan tietova-
ranto 

Tiedon ohjaus sekä arkis-
toon siirrettyjen analo-
gisten asiakirjojen hal-
linta 

Tiedonohjaukseen liitty-
vät asiakirjat, esim. tie-
donhallintamalli, arkis-
tonmuodostussuunni-
telma 

Asianhallintajärjestelmä, 
sähköinen arkisto, 
potilasasiakirjojen lai-
naus- ja hallintajärjes-
telmä 

Tiedottamisen ja viestin-
nän tietovaranto 

Tiedottaminen ja vies-
tintä 

Tiedottamiseen ja vies-
tintään liittyvät asiakirjat 

Sisäisen ja ulkoisen vies-
tinnän järjestelmät, vide-
oiden tuottamisjärjes-
telmä 

Tietopalvelun tietova-
ranto 

Tietopyyntöjen käsittely Tietopyyntöjen käsittely-
vaiheet asiakirjoineen 

Asianhallintajärjestelmä, 
operatiiviset järjestelmät 
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Henkilöstöhallinnon tietovaranto 

Tietovarannot Tietojen käyttötarkoitus Keskeiset tietoaineistot Tietojärjestelmät 

Henkilöstöasioiden tie-
tovaranto 

Henkilöstön palkkaami-
nen ja palvelussuhteen 
aikainen asiankäsittely 

Henkilöstöasioihin liitty-
vät asiakirjat 

Henkilöstön rekrytoinnin 
ja palvelussuhteen hoita-
miseen liittyvät järjestel-
mät, ml. tukipalveluiden 
järjestelmät 

 

Taloushallinnon tietovarannot 

Tietovarannot Tietojen käyttötarkoitus Keskeiset tietoaineistot Tietojärjestelmät 

Taloussuunnittelun ja  
-seurannan tietovaranto 

Talouden suunnittelu ja 
seuranta 

Talouden suunnittelun ja 
seurannan asiakirjat 

Taloussuunnittelujärjes-
telmä, kirjanpitojärjes-
telmä  

Taloudenhallinnan tieto-
varanto 

Talouden hallinta Talouden hallintaan liit-
tyvät asiakirjat, mm. res-
kontra, laskut 

Ostolaskujärjestelmä, 
laskutusjärjestelmä, ta-
loushallintajärjestelmä, 
lainanhallintajärjestelmä 

Hankintojen tietova-
ranto 

Hankintojen suunnittelu 
ja toteutus 

Hankintojen suunnitte-
lun ja toteutuksen asia-
kirjat, mm. tarjous-, kil-
pailutus- ja päätöspro-
sessit  

Hankintojen rekisteröin-
tijärjestelmä, varastoti-
lausjärjestelmä 

Sopimusten tietova-
ranto 

Sopimusten laatiminen Sopimusasiakirjat Asiahallintajärjestelmä, 
sopimustenhallintajärjes-
telmä 

 

Potilas- ja asiakastietojen ja potilas-  ja asiakashallinnon tietovarannot 

Tietovarannot Tietojen käyttötarkoitus Keskeiset tietoaineistot Tietojärjestelmät 

Potilastietojen tietova-
ranto 

Tutkimuksen ja hoidon 
suunnittelu, järjestämi-
nen, toteuttaminen ja 
seuranta 

Potilastiedot Potilastietojärjestelmä ja 
hoidon tukijärjestelmät, 
potilashallinnollinen toi-
minnanohjausjärjes-
telmä, kuvantamistutki-
musten järjestelmä 

Asiakastietojen tietova-
ranto 

Asiakkuuden suunnit-
telu, järjestäminen, to-
teuttaminen ja seuranta 

Asiakastiedot Asiakastietojärjestelmä 
ja hoidon tukijärjestel-
mät, asiakashallinnolli-
nen toiminnanohjausjär-
jestelmä 

Potilashallinnollinen tie-
tovaranto 

Potilashallinnon tieto-
pyyntöjen sekä potilas-
reklamaatioiden käsittely 

Potilasreklamaatiot ja 
tietopyynnöt käsittely- ja 
asiakirjatietoineen 

Potilastietojärjestelmä, 
asianhallintajärjestelmä 

Asiakashallinnollinen 
tietovaranto 

Asiakashallinnon tieto-
pyyntöjen sekä asiakas-
reklamaatioiden käsittely 

Asiakasreklamaatiot ja 
tietopyynnöt käsittely- ja 
asiakirjatietoineen 

Asiakastietojärjestelmä, 
asianhallintajärjestelmä 
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Pelastustoimen tietovaranto 

Tietovarannot Tietojen käyttötarkoitus Keskeiset tietoaineistot Tietojärjestelmät 

Pelastustoimen tietova-
ranto 

Onnettomuuksien eh-
käisyn, sammutus- ja pe-
lastustoiminnan, varau-
tumisen ja ensihoidon 
järjestäminen 

Pelastustoimen palvelu-
tasopäätökset, turvalli-
suusviestintä, lausunnot, 
palotarkastukset ja muut 
valvontaa koskevat tie-
dot 

Johtamisen järjestelmät, 
palotarkastusjärjestelmä, 
tilannekuvajärjestelmät, 
hälyttämisjärjestelmät, 
asianhallintajärjestelmä 

 

Tietopyynnöissä käytettävät hakutekijät 
Tietopyynnön hakutekijä voi olla esimerkiksi henkilön nimi, henkilötun-
nus, asiakirjan tai asian nimi, asianumero. 

 

Tietoaineistojen saatavuus avoimesti teknisen rajapinnan avulla 
Tietoaineistot eivät ole saatavissa avoimesti teknisen rajapinnan avulla.  

 

Yhteystiedot tietopyynnön toimittamiseksi 
Tietopyynnöt keskitetään Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaa-
moon. Tietopyynnöt rekisteröidään määräaikojen noudattamiseksi ja 
ohjataan käsiteltäväksi oikealle taholle.  
 
Käyntiosoite: 
Technopolis  
Kiviharjunlenkki 1 C, 90220 OULU 
Asiakaspalvelu avoinna arkisin kello 9–15 (oven avausta varten on soi-
tettava puh. 08 315 6126, ovikello saadaan myöhemmin). 
 
Yleishallinnolliset asiat: 
Postiosoite: 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 
Kirjaamo  
PL 10, 90029 POHDE 
 
Puhelinnumero: 08 315 6126 
Puhelinpalvelu avoinna arkisin kello 9–14. 
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pohde.fi (Huomioi turvapostin käyttö vies-
tin sisällön mukaisesti.) 
 
Potilas- ja asiakashallinnolliset asiat: 
Postiosoite: 
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 
OYS-arkisto 
PL 10, 90029 POHDE 
 
Puhelinnumero: 08 315 4391 
Puhelinpalvelu avoinna arkisin kello 9–14. 

mailto:kirjaamo@pohde.fi
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Sähköpostiosoite: arkisto@pohde.fi (Huomioi turvapostin käyttö viestin 
sisällön mukaisesti.) 

mailto:arkisto@pohde.fi

