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INSULIINIPUMPPUTARVIKKEIDEN TILAUSOHJE

Ohjeet hoitotarvikkeiden saamiseen ovat osoitteessa https://www.pohde.fi/palvelut/
hoitotarvikejakelu. Oululaisille suunnatut ohjeet 16ydat hakusanalla Oulu.

Sinulle on tehty tilauslomake, johon on merkitty insuliinipumpputarvikkeiden tilausnumerot ja
kappalemaara. Tilauslomake on samalla hoitotarvikeldhete ja suoratoimitussopimus kaupungin ja
laitetoimittajan valilla. Toimita pumppuvalinetiedot, yhteystietosi (puh, osoite, sdhkdpostiosoite,
syntymaaika) osoitteeseen insuliinipumpputilaukset@pohde.fi. Diabetesvastaanotto tekee aina ensimmaisen
tilauksen, jonka jalkeen saat sdhkopostiisi toimintaohjeet tilata itse tarvikkeet jatkossa toimittajalta.

Oulun kaupunki kustantaa vain tilauslomakkeen mukaiset tarvikkeet. Jos tarpeesi muuttuu, hoidosta
vastaava yksikko paivittaa tilauslomakkeen. Pumppukotelot, vy6t ja kiinnitysteipit asiakas kustantaa itse.

Insuliinipumpun tarvikkeita voit tilata kerrallaan 3-6 kuukauden tarpeen. Sensoreita saa tilata kolmen
(3) kuukauden tarpeen kerrallaan, silla niiden sailyvyys on rajallinen — huomioi viimeinen kayttopaiva.

Tarvikkeet tulevat postipakettina lahimpaan postitoimipisteeseen. Sailytysaika postissa on yhden viikon,
jonka jalkeen tarvikkeet palautuvat toimittajalle, jos lahetysta ei noudeta.

Tarviketoimituksen sisalto ja sen oikeellisuus on tarkistettava heti Iahetyksen saavuttua. Jos toimituksissa on
puutteita tai virheitd, on oltava yhteydessa suoraan tarviketoimittajaan. Yhteystiedot [6ytyvat
tarvikelahetysten mukana tulevista lahetyslistoista.

Kayttamattomat tarvikkeet on palautettava Oulun kaupungin diabetesvastaanotolle tai [ahimp&aan
hoitotarvikejakeluun.

Oulun kaupunki kustantaa vain oululaisten insuliinipumpputarvikkeet. Jos kotikuntasi muuttuu, ota
yhteys tilausasiassa uuden kotikunnan diabetesvastaanotolle, silld toimintaohje on aina
kuntakohtainen. Jos teilla on kysyttavaa toimintaohjeista, voitte soittaa diabetesvastaanotto 050 389 1444
tai 044 703 4173 (palveluyksikkdpaallikkd Minna Juopperi)

Tilaukset

Roche:

tilaukset.roche@westlog.fi

(Pumppu AccuChek spirit Combo, Accuchek Insight + Aviva liuskat ja lansetit)

Medtronic:
FinlandSSC@medtronic.com
(Pumppu Paradigm Veo, Minimed 640G ja 670G)

Infucare:
nordicinfucare@strd.fi
(Pumppu Omnipod)

Rubin Medical:
tilaus@rubinmedical fi
(Pumppu Tandem Control IQ, Tandem Basal, Tandem)

Celego:
ypsomed.tilaukset@celego.fi
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