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1 Johdanto

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa alueen julkisista sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluista
1.1.2023 alkaen. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset palvelukriteerit vahvistetaan
tulevaisuuslautakunnassa ja otetaan kayttéon koko hyvinvointialueella.

Kriteerit ovat yleiset myontamisperiaatteet ja ne siséltavat mahdolliset palvelusta perittavat maksut.
Kriteerit ovat hyvinvointialueen hyvaksymat ja ne perustuvat lakiin ja asetuksiin.

Soveltamisohje ohjaa konkreettisesti lain tai kriteereiden toteuttamisesta kaytanndssé. Soveltamisohje
sisaltaa tiedot jarjestdmistavasta, asiakasryhmésté ja myonnettavasta palvelun maarasta seka sisaltaa
asiakasmaksuihin liittyvia ohjeita.
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2 Sosiaalihuoltolain mukainen tukipalvelu

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan tukipalveluilla luodaan ja yllapidetédan henkilon kodissa sellaisia
olosuhteita, ettéd han voi suoriutua jokapdivaiseen elaméaén kuuluvista toiminnoista mahdollisimman
itsendisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.
Tukipalvelut ovat ennaltaehkaisevaa, terveytta edistavaa, toimintakykya yllapitavaa ja henkildn omia
voimavaroja tukevaa toimintaa.

Lakisaateisia tukipalveluja ovat
1) ateriapalvelut
2) vaatehuoltopalvelut
3) siivouspalvelut
4) asiointipalvelut
5) osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat tai tukevat palvelut

Hyvinvointialueella voidaan jarjestdd muitakin kuin lakisééteisia kotona asumista tukevia palveluita.

2.1 Tukipalvelun hakeminen ja palvelutarpeen arviointi
Tukipalveluja haetaan hyvinvointialueelta. Hakemus voidaan tehda kirjallisesti tai suullisesti.

Tukipalvelujen tarvetta arvioitaessa tehdaéan palvelutarpeen arvio siiné laajuudessa kuin se on tarpeen
palvelun myodntamiselle. Tukipalvelujen tarve on selvitettava palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
sosiaalihuoltolain 36—-37 §:n mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan asiakkaan tuen tarpeet ja
palvelut, joilla tuen tarpeisiin pystytdan vastaamaan parhaiten ja selvitetdadn henkilon mahdollisuus
hankkia palvelua esimerkiksi ostamalla palvelua yksityiselta palveluntuottajalta tai jarjestdilta.

Palvelutarpeen arviointi siséltaa yhteenvedon

» asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen tarpeesta

» sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaéatdkset asiakkuuden edellytyksista
» asiakkaan mielipiteen ja nédkemyksen palvelutarpeestaan

» asiakkaan ja tyontekijan arvion omatyontekijan tarpeesta

Laki ikdantyneen véaestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 15 8§
mukaisesti hyvinvointialue vastaa siitg, ettd idkkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sek& muiden
h&anen hyvinvointiaan, terveyttdan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumistaan tukevien palvelujen
tarve selvitetdén kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa,
l&heisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palveluntarpeiden selvittdmisesta vastaa iakkaan henkilon tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetun lain (817/2015) 3 §:ssa tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) 2 8:ssé tarkoitettu ammattihenkild, jolla on laaja-alaista
asiantuntemusta. Palveluntarpeiden selvittamisesta vastaavan tydntekijan on toimittava idkkéan henkilon
tarpeita vastaavasti yhteistydssa muiden tdmén lain 10 8:ssé tarkoitettujen asiantuntijoiden kanssa.
(8.7.2022/604).
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2.2 Tukipalvelujen mydntamisen perusteet

Tukipalveluiden myodntédminen perustuu yksildlliseen palvelutarpeen arviointiin ja kohdennetaan
asiakkaille, joiden fyysinen-, tai kognitiivinen toimintakyky seké sosiaaliset voimavarat ovat alentuneet
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vUuoksi.

Tukipalveluita jarjestetdan asiakkaalle, joka tarvitsee niitd erityisen perhe- tai elamantilanteen perustella.
Tukipalveluista tehdaan kirjallinen palvelu- ja maksupéatds. Tukipalvelut voidaan mydntaa
madraaikaisesti tai toistaiseksi voimassa olevana.

Ikaihmisen palveluntarvetta voidaan arvioida RAI - arviointivalineelld ja tarvittaessa tdydennetdaéan muilla
mittareilla. RAI - arvioinnilla selvitetdan asiakkaan toiminnankykyd, terveydentilaa ja avuntarvetta eri osa-
alueilla. (Laki ikdantyneen véaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 15a8).

Henkild, jolla ei ole tarve laajaan arviointiin ja joka ei taytad vanhuspalvelulain méaritelmad idkkaasta
henkildstd, voidaan tehda arviointi elaméntilanteen edellyttaméassa laajuudessa.

Hyvinvointialueen tyontekija on tarvittaessa asiakkaan apuna tukipalveluiden jarjestamisessa.

Tukipalveluita voidaan myontaa asiakkaalle, kun yleiset ja palvelukohtaiset myontamisperusteet
tayttyvat.

Tukipalveluiden yleiset mydntamisperusteet

»  Asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi.

»  Palvelutarpeenarvion perusteella asiakas tarvitsee tukea tai apua toimintakyvyn
heikkenemisen, sairauden tai muiden elinolosuhteidensa (esim. kotiymparistd, taloudellinen
tilanne) vuoksi.

»  Muita keinoja (esim. lahipiirin apu tai ostopalvelu yksityiselta tai kolmannelta sektorilta) asian
jarjestamiseksi ei ole saatavilla.

» Asiakkaalla on tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella havaittu riski joutua saannéllisten
sosiaalihuollon palveluiden piiriin.

2.2.1 Ateriapalvelun myéntamisen perusteet

Ateriapalvelu on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea terveellisen ja saannéllisen ravitsemuksen
toteutumiseen. Hyva ravitsemustila tukee kotona asumisen mahdollisuutta ja nopeuttaa esimerkiksi
sairauksista toipumista. Ateriapalvelutarvetta arvioitaessa selvitetdan ensisijaisesti asiakkaan itsendinen
toimintakyky, mahdollisuudet saada tukea lahipiirilta sek& mahdollisuus kayttad muulla tavoin
jarjestettavia palveluita, muut aterian hankkimis- ja valmistusmahdollisuudet, kuten esimerkiksi ruokailu
laheisessa ruokailupaikassa, lahipiirin apu tai vaihtoehtoisten kotiateriatoimittajien kayttémahdollisuus.

Ateriapalvelun mydntdminen perustuu yksillliseen palvelutarpeen arviointiin. Lahtokohtana on tukea
asiakkaan kotona asumista ja arjessa selviytymista yksilollisen tarpeen mukaan. Ateriapalvelu siséaltaa
aterioinnin palvelupisteessa alueilla, jossa palvelu on saatavilla, kotiin kuljetetun aterian (kylméana
kuljettu, ei sisélla maitoa ja leipdd) tai mahdollisen sdhkdisen ruoka-automaatin.

Ateriapalvelua mydnnetéan vahintdéan kolme ateriaa viikossa yksildllisen tarpeen mukaan, jotta henkilon
monipuolinen ravitsemus voidaan turvata.
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Ateriapalvelu voidaan myontéa, kun

e 0n arvioitu, ettei asiakas itsendisesti tai lahipiirin avulla kykene huolehtimaan paivittaisista
aterioista alentuneen toimintakyvyn vuoksi ja henkil6lla on alentuneen toimintakyvyn vuoksi
vaikea kayttaa lahiympariston ruokapalveluja, esimerkiksi ravintolapalveluja.

e asiakkaalla on todettu aliravitsemus tai

e on arvioitu riski aliravitsemukselle tai muutoin merkittavasti virheelliselle ravitsemukselle

Ohjeelliset RAI — arvioinnin tulokset ateriapalvelun myodntéamiseen:
e (Gla (Aterioiden valmistus) on vahintaan 2 (seuranta, ohjaus, vihjeet)
jaltai
e BMI on 20 tai vdhemman.

2.2.2 Vaatehuoltopalvelun myéntamisen perusteet

Vaatehuoltopalvelu turvaa asiakkaalle mahdollisuuden asua omassa kodissa silloin, kun asiakkaan
toimintakyky ei mahdollista itse hoitamaan pyykinpesua. Ensisijaisesti vaatehuollossa huomioidaan
omaisten tai laheisten mahdollisuus huolehtia pyykkihuollosta tai selvitetdan henkilon mahdollisuus ostaa
palvelu yrityksilta tai jarjestoilta kotitalousvahennysté ja arvonlisaverovahennysta hyddyntéen.

Vaatehuoltopalvelun myéntamisen lahtékohtana on tukea asiakkaan kotona asumista ja arjessa
selviytymista yksildllisen tarpeen mukaan.

Vaatehuoltopalvelua voidaan myontaa:
e jos asiakas ei itse kykene toteuttamaan vaatehuoltoa terveydentilasta tai alentuneesta
toimintakyvysta johtuen eika lahipiiriltd saa tukea vaatehuollon toteuttamiseen
e asuinolosuhteet eivat mahdollista omatoimista pyykinpesua
e asiakkaan taloudellinen tilanne ei mahdollista vaatehuoltopalvelun ostamista

Ohjeelliset RAI — arvioinnin tulokset vaatehuollon myéntémiseen:
e ADLH on vahintdan 1 ja/tai CPS on vahintéaén 1

Vaatehuoltopalvelu on tulosidonnainen palvelu
e Yhden hengen taloudessa tuloraja takuueléke ja elakkeensaajan hoitotuki (perus)
o 1.1.2023 alkaen 922,42 € + 78,72 € = 1001,14 € (bruttotulot)
e Kahden hengen taloudessa tuloraja 2002,28 € (bruttotulot)
e Tuloina ei huomioida rintamalisad, ylimaaraista rintamalisaé eika veteraanilisaa.

2.2.3 Siivouspalvelun mydntamisen perusteet

Siivouspalvelun tarve todetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaan kokonaiselamantilanne
ja asuinolosuhteet huomioiden. Ensisijaisesti palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan omaisten tai
laheisten mahdollisuus huolehtia henkilén kodin perussiisteydesta tai asiakkaan mahdollisuus ostaa
siivouspalvelu yrityksilté tai jarjestdilta kotitalousvahennysta ja arvonlisdverovahennysta hyddyntéen.

Siivouspalvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden toimintakyky on oleellisesti laskenut niin, ettei pysty kodin
siisteydesta itsenaisesti tai laheisverkoston turvin huolehtimaan.
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Siivouspalvelu voidaan mydntaa, kun:
e asiakkaan toimintakyky ei mahdollista kodin perussiisteydesta huolehtimista
e kodin siivous ei mahdollistu l&heisten tai omaisten tai yksityisen palveluntuottajan avulla
e asiakkaan taloudellinen tilanne ei mahdollista siivouspalvelun ostamista

Ohjeelliset RAI — arvioinnin tulokset siivouspalvelun mydntamiseen:
e Glb (Tavalliset kotitaloustydt) on vahintéaén 2 (seuranta, ohjaus, vihjeet)

Siivouspalvelu on tulosidonnainen palvelu
e Yhden hengen taloudessa tuloraja takuueléke ja eldkkeensaajan hoitotuki (perus)
o 1.1.2023 alkaen 922,42 € + 78,72 € = 1001,14 € (bruttotulot)
e Kahden hengen taloudessa tuloraja 2002,28 € (bruttotulot)
e Tuloina ei huomioida rintamalisad, ylimaaraista rintamalisda eika veteraanilisaa.

2.2.4 Asiointipalvelun myoéntamisen perusteet

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista kauppa-, pankki- tai apteekkiasiointiin liittyvien
asioiden hoitamisessa. Asiointipalvelu on yksittaisia kaynteja sisaltavaa kertaluontoista palvelua, jossa
hoidetaan mm. asiakkaan henkilékohtaisia hankintoja ja asiakkaan ei ole valttamatdnta olla mukana.
Asiointipalvelua voidaan myontaa poikkeustilanteissa, esimerkiksi asiakkaan palveluntarpeen
selvittelyvaiheessa siirtymavaiheen aikana, jonka aikana asiakkaan asiointiin liittyvat asiat saadaan
jarjesteltya tarkoituksenmukaisemmalla tavalla.

Asioinnit (kauppa-, apteekki-, pankki ja muu asiointi) huolehditaan ensisijaisesti asiakkaan, asiakkaan
omaisten tai yksityisen toimijan toimesta.

Asiointipalvelu voidaan myontaa, kun:
e kyseessa on valttimaton tarve asiointiavulle
e asiakas ei kykene itsendisesti asioimaan kodin ulkopuolella ja omaisilla tai laheisilla ei ole
mahdollisuutta avustaa asioinnissa
¢ eik& asiointia ole mahdollista hoitaa esim. yksityisen toimijan tai internetin kautta

Ohjeelliset RAI — arvioinnin tulokset asiointipalvelun myéntamiseen:
e ADLH on vahintdan 1 ja/tai CPS on vahintéaén 1
ja
e Glg (Ostoksilla kaynti) on vahintdan 2 seuranta, ohjaus, vihjeet)
ja
e  Glh (Kulkuvalineiden kayttd) on vahintdéan 2 (seuranta, ohjaus, vihjeet)

Asiointipalvelu on tulosidonnainen palvelu
e Yhden hengen taloudessa tuloraja takuueléke ja elakkeensaajan hoitotuki (perus)
o 1.1.2023 alkaen 922,42 € + 78,72 € = 1001,14 € (bruttotulot)
e Kahden hengen taloudessa tuloraja 2002,28 € (bruttotulot)
e Tuloina ei huomioida rintamalis&ad, ylimaaraista rintamalisaa eika veteraanilisaa.
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2.2.5 Osallisuutta ja kanssakaymista edistavien ja tukevien palveluiden mydntédmisen
perusteet

Kuntouttava paivatoiminta

Kuntouttavan péaivatoiminnan tarkoituksena on jarjestéaa tavoitteellista, kokonaisvaltaista hyvinvointia,
terveytta ja toimintakykya edistavaa ja yllapitavad maaraaikaista ryhmakuntoutusta.

Kuntouttava péivatoiminta on tavoitteellista, paasaantdisesti ynmamuotoista, ohjattua ja osallistavaa
toimintaa, jota toteutetaan siihen soveltuvassa esteettomassa tilassa. Ryhmakuntoutuksessa korostuvat
vertaistuen merkitys ja sosiaalinen kanssakayminen. Kuntouttavan paivatoiminnan jarjestamisessa
huomioidaan ikdihmisen yksilolliset psyykkiset, sosiaaliset, fyysiset, kognitiiviset, hengelliset ja
kulttuurilliset tarpeet ja voimavarat. Toimintaan kuuluu my6s asiakkaan voimavaralahtéinen tukeminen
hanen yksiléllisten tarpeidensa huolehtimisessa. Osa palvelusta voidaan toteuttaa eté- ja digipalveluina
asiakkaan tarpeen ja tilanteen niin mahdollistaessa. Toiminnan toteuttamisessa voidaan tehda laaja-
alaisesti yhteisty6ta eri jarjestojen, yhdistysten, seurakuntien ja vapaaehtoistyontekijdiden kanssa.

Kuntouttavan paivatoiminnan tavoitteena on tukea ja edistaa tavoitteellisesti ikdihmisen

o kokonaisvaltaista hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya

e omaehtoista hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edistamistéa
e jtsendista suoriutumista kotiympéaristdssa ja sen ulkopuolella

e osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista

Kuntouttavan paivatoiminnan mydntaminen perustuu asiakaskohtaiseen palveluntarpeen arviointiin.

Paatdksen tekee palveluohjaaja tai muu vastaava viranhaltija. Kuntouttava paivatoiminta mydnnetaan
asiakkaalle méaaraaikaisena palveluna ja palvelutarpeen arvioinnin pohjalta tehddan asiakaskohtainen
asiakassuunnitelma.

Kuntouttavan péivatoiminnan mydntamisen perusteet

Kuntouttava paivatoiminta voidaan myodntaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yli 65-vuotiaalle
kotona asuvalle ikdihmiselle palvelutarpeenarvion perusteella, kun:

e Asiakkaan toimintakyky on alentunut tai vaarassa alentua ja asiakkaalla on haasteita kayda
itsendisesti muissa kodin ulkopuolisissa toiminnoissa

e Asiakas hyotyy ryhmé@muotoisesta kuntoutuksesta ja han kykenee tavoitteelliseen
kuntoutusjaksoon

Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta maksuttomaan tutustumiskayntiin ennen palvelun myéntamista.
Kokopaivatoiminta toteutetaan lahipalveluna. Osapéaivatoimintaa voidaan toteuttaa seké lahipalveluna ja
etapalveluna.

Palvelutarvetta arvioidaan saanndéllisesti seka aina tarvittaessa asiakkaan toimintakyvyn tai

palvelutarpeen muuttuessa. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkuus paattyy, mikali asiakkaan
palvelutarve muuttuu tai paattyy.
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2.2.6 Kylvetyspalvelun myéntamisen perusteet

Kylvetyspalvelulla tuetaan asiakkaan kotona asumista, jos olosuhteet eivat mahdollista saannéllista
peseytymistd omassa kodissa avustettuna tai apuvélineiden avulla. Kylvetyspalvelun tarve todetaan
palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa heikentynyt toimintakyky ja asuinolosuhteet huomioiden.
Ensisijaisesti huomioidaan muut tavat jarjestéd peseytyminen seka omaisten ja laheisten mahdollisuus
auttaa peseytymisen jarjestdmisessa. Kylvetyspalvelu toteutetaan oman kodin ulkopuolella, esim.
palvelukeskuksen tiloissa.

Kylvetyspalvelu voidaan myodntaa, kun:

e asiakkaalla ei ole asianmukaisia pesutiloja kotona
e asiakkaan toimintakyky ei mahdollista omassa kodissa peseytymisté

Kylpypalveluun kuljetus mydnnetééan vain, jos hakija ei toimintakyvyn heikentymisen ja
likkumisvaikeuksien vuoksi kykene ajamaan itse autoa tai hakijalla ei ole mahdollista saada muuta
kuljetusapua.

Ohjeelliset RAI — arvioinnin tulokset kylvetyspalvelun myéntamiseen:
Vahintaan yksi seuraavista on 1:

e Qla Koti remontin tarpeessa
e  Q1b Asunnon rahjainen kunto
e Qle Vaikeuksia paasta kotiin tai likkua huoneesta toiseen

Kylvetyspalvelu on tulosidonnainen palvelu
e Yhden hengen taloudessa tuloraja takuuelédke ja elakkeensaajan hoitotuki (perus)
o 1.1.2023 alkaen 922,42 € + 78,72 € = 1001,14 € (bruttotulot)
e Kahden hengen taloudessa tuloraja 2002,28 € (bruttotulot)
e Tuloina ei huomioida rintamalisad, ylimaaraista rintamalisaé eika veteraanilisaa.



