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Palkanmaksun toteutuminen ja
oikeellisuus 4/2023

Aluevaltuusto 17.4.2023



Palkanmaksu
Tilannekuva

* Yhteensa 110192 palkkalaskelmaa

toimitettu

« Palkanmaksun oikeellisuuden
parantamiseksi tehdaan tiivista
yhteistyota Monetran ja Pohteen valilla

Palkkalaskelmien
maara

Virheellinen palkka
yhteensa

Prosenttiosuus
virheelliset palkat

Ei palkkaa
Liiallinen palkka
Virheelliset kokemuslisat

Virheellinen tehtavakohtainen
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Ajankohtaista henkilostopalveluissa

« Palkanmaksuun liittyvat prosessit vaativat edelleen tarkastelua ja sujuvoittamista seka
Pohteella ettd Monetrassa

» Aiempia palkkaukseen vaikuttavia paatoksia ja toimintatapoja nousee edelleen esille
 Esihenkildiden rooli keskeinen — koulutusta tarjotaan

« Jarjestelmien toiminnallisuuksia kehitetaan, jotta yha useammat prosessit voidaan hoitaa
sahkdisesti

 Osittain valiaikaisia ratkaisuja, esim. ty0ajanseuranta
» Kehityskeskustelut, osaamistiedon kartoitus...

» Pohteen toiminnan aloittamiseen liittyvat yt-menettelyt ovat paattymassa. Neuvottelujen
lopputuloksesta tiedotetaan erikseen.

hyvinvointialue
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Taustatilanne

» Pohteelle siirtyi henkilgstda yhteensa 36 luovuttavasta organisaatiosta

* Erilaisia palkkausjarjestelmia ynteensa 18
« Taman lisaksi n. 70 siirtyvaa paikallista sopimusta, joilla on myds vaikutusta palkkaukseen

» Luovuttavissa organisaatioissa tehtyja palkkaukseen liittyvia, yksittaisia henkiloita tai
henkilostoryhmia koskevia viranhaltijapaatdksia yms. tulee esille edelleen

* Tietojen poiminta luovuttavista organisaatioista tehtiin elo-syyskuussa 2022, jotta data ehdittiin
muokata Pohteen jarjestelmien vaatimaan muotoon
 Elo-joulukuun 2022 vélisena aikana noin kolmasosalla siirtyvasta henkilostésta tapahtui

palkkaukseen tai lomatietoihin vaikuttavia muutoksia, jotka on ilmoitettu ns. muutoksenhallinnan
kautta (n. 6000 manuaalisesti kirjattavaa muutosta)

» Osa tiedoista vaatii edelleen tarkennuksia luovuttaneista organisaatioista
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Palkanmaksun virheet

* Ei palkkaa
» Koskevat paaosin puuttuvia keikkapalkkoja, jotka maksetaan yksikon tekeman sopimuksen ja tybaikailmoituksen
(tyypillisesti Titania- tai Promeron-ilmoitus) mukaisesti. Tietoja ei olla saatu palkanmaksuun mennessa.
* Virheellinen kokemuslisa
« Kokemuslisan pohjaksi tarvitaan aina palveluaikakertyma
 Vaatii selvityksen luovuttaneesta organisaatiosta

* Virheellinen tehtavakohtainen palkka
« Mikali muutos on tapahtunut luovuttaneessa organisaatiossa, selvitetaan asia sielta
» Mikali palkkausperuste on muuttunut Pohteelta, selvitys tarvitaan esihenkil6lta.
» Korjausaikataulu on kiinni tietojen saamisen aikataulusta.

* Virheelliset palkanlisat
» P&aaosin tydaikakorvauksiin liittyvia lisia, joita Monetra laittaa maksuun yksikosta tulleiden ilmoitusten perusteella
» Ongelmat naiden maksussa liittyvat korvausiimoitusten saapumiseen Monetralle.
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Pienesta kiinni, vaikutukset
merkittavia

» TyGaikakorvausten maksussa kaytetty jarjestelma muodosti ylimaaraisia riveja aineiston
puolivaliin
 Tyhjien rivien jalkeen aineistossa olevat henkilot jaivat palkka-ajossa ilman korvauksia
« Korjaukset ehdittiin tehda osin palkanmaksupéaivaan mennessa, osalle maksu myohastyi
viikkonlopun yli

 Kohdennettu viestinta ao. henkildstélle

* Yhden palkka-ajossa olleen henkilon henkildtunnus oli vaarin

* N. 15000 palkkalaskelman toimitus viivastyi

 Tiedotus hairidilmoituksella intrassa, korjaantui muutamien tuntien kuluessa
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Pohteen talouden
ajankohtaiset asiat

Aluevaltuusto 17.4.2023
llkka Luoma, hyvinvointialuejohtaja

. Katsaus Pohteen talouteen
. Tarkentuneet rahoituslaskelmat

. Taloushallinnon prosessien sujuvuus
. Osto- ja myyntilaskutuksen tilannekatsaus
. Huhti-toukokuun keskeisia toimenpiteita




Katsaus talouteen Toukokuussa

tulossa

» Maksuvalmius on télla hetkella hyva. Tilannetta seurataan aktiivisesti mm.

alijdamaiseen budjettiin ja isompiin kertaeriin liittyen. Tammi-maaliskuun

- Kassavarat ovat talla hetkella n. 241 miljoonaa (14.4. tilanne) osavuosikatsaus

« Maksuvalmiuden tulee riittaa kaikissa tilanteissa. Tarvittaessa kaytdssa ovat tililimiitit kaytettavissa

(105 milj.), hyvinvointialuetodistusohjelmat (250 milj.) seka lainaoptio (100 milj.) Loppuvuoden ennusteen

« Ns. "tasainen vauhti” menoissa on Pohteella n. 5-6 milj./paiva. Todellisuudessa paivittainen tarkentaminen
vaihtelu on merkittdvaa painottuen palkanmaksun ajankohtiin.
Talousarvion 2023 avaaminen

ja mm. kohdentamattoman
budjettivarauksen (26 milj. €)
tarkastelu

» Helmikuun talousraportin pohjalta on viela haastavaa tehda ennustetta loppuvuoden
nakymasta. Toimialueiden osalta tarkempi katsaus saadaan tammi-maaliskuun
osavuosiraportissa, joka valmistuu huhtikuun lopussa.

« Talla hetkella ollaan viela talousarvion mukaisessa kehityksessa, mutta muutoksiin,
palkkatoteuman nousuun ja uudesta organisaatiosta johtuviin menoeriin on varauduttava Vuoden 2024

« Talouden ennustetta on tarkeaa tarkentaa systemaattisesti heti vuoden alusta lahtien, jotta talousarvioprosessin

tarvittavia korjaustoimenpiteita voidaan tehda. Esim. jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden kéynr_list'am_ingn ja _alustava
etenemista ja kustannusvaikutuksia seurataan aktiivisesti. raamitus toimialueille

» Talousarvion pitavyyden osalta henkiloéstokulujen hallinta ja ennakointi on olennaista.
Henkil6stokulut muodostavat n. 47 % menoista. Loppuvuonna henkiléstomenoja kasvattavat
mm. kesalomakauden sijaiset seké tulevat sopimuskorotukset.

» Tulokertyma tasaantuu l&hikuukausina, kun laskutuksessa paastaan normaaliin rytmiin.




Tarkentuneet rahoituslaskelmat it

hyvinvointialue

» Palvelutarpeisiin perustuen Pohde on kasvavassa rahoituskehyksessa, mutta muutosrajoitin viivastyttaa
taysimaaraisen, tarveperusteisen rahoituksen toteutumista vuoteen 2028.

* Ensi vuodelle lainsdadantomuutokset ja lisdvastuut kasvattavat rahoitusta kansallisesti n. 129 milj., josta
Pohteen osuus n. 9,6 mil].

* Vuoden 2024 rahoituslaskelmat tarkentuvat syksylla 2023 ja lopulliset luvut saadaan marras-joulukuussa.
Laskelmissa on huomioitava PPSHP:n tarkentuneen tilinpaatoksen vaikutukset.
« Karkea arvio rahoituksesta vuodelle 2024 on n. 1,8 mrd., joka oikaisut huomioiden parantaisi rahoitusta
vuodelle 2024 n. 40-50 milj. aiempiin tietoihin verrattuna. Taustalla ovat mm. TA-TP 2022 oikaisu,

hyvinvointialueindeksin muutos seké hyvinvointialueiden uudet tehtavat. Toisaalta palkankorotukset Vuodet 2023-2024 nayttavat
vuodelta 2023 nostavat kustannustasoa vuonna 2024 yli 20 milj. aiemmin arvioidusta. . .
ennakoitua paremmilta, mutta

* Muutokset 19.12.2022 valtuustossa hyvaksyttyyn talousarvioon vuodelle 2023 silti esim. vuosi 2023 ja4 edelleen

+ Lakisaateiset muutokset pudottavat rahoitusta n. -2 milj. merkittavasti alijaamaiseksi,
vaikka tasapainotustoimissa

* Yliopistosairaalalisa +14,6 milj. on mukana laskelmissa (toteutuu taysimaaraisesti vasta v. 2028) : <
onnistuttaisiin.

«  TA-TP 2022 erotuksen vaikutus Pohteelle tarkentuu, alustava arvio tassa vaiheessa on n. +20-25 mil;.

+ Pohde saa vuodelle 2023 kerta-avustusta 25,7 milj. hyvinvointialueiden kaynnistymiseen liittyen. Tama ei

jaéa pohijiin vuodelle 2024. Tavoitteena on toiminnallisten hyotyjen liséksi taittaa talouden alijgadmaa. . e
Tasapainotustoimia ja jarjestamis-

suunnitelman mukaisia

gﬁ:?&’é o ehitvieosyy 20232024 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2027-2028 2028-2029 2029-2030 toimenpiteita on tarkeaa vieda
R4 systemaattisesti eteenpain, jotta
Koko maa, muutos% 53% 4,0 % 4,1% 3,8% 3,7 % 3,9% 3,5% mm. henk"oston r“ttavyys ja
Pohde, muutos% 5,8 % 4,5 % 4,8 % 4,5 % 4,5 % 3,8% 3,7% talouden kantokyky voidaan
turvata.

Sisaltaa lakisaateiset korotukset, uudet tehtavat, yliopistosairaalalisdn, mutta ei mahdollista takautuvaa kertakorvausta
Vuosi 2023 sisaltad arvion TA-TP 2022 erotuksen vaikutuksesta



\/) Etenee suunnitellusti

Tal ous p rosess | en s UJ uvuus @ Ratkaistavissa olevia haasteita tai esim. viivastynyt

P Vakavia haasteita tai esim. keskeytynyt

Prosessi Tilanne huhtikuussa 2023

Kirjanpito  Kirjanpidon jarjestelmat ovat kaytdssa ja liittyméat toimivat muutamia yksittaisia haasteita lukuun ottamatta.
Palkkojen kohdentumista oikeille vastuuyksikoille on saatu tarkennettua.

Talous- Taloussuunnittelun jarjestelmat ovat kaytossa
suunnittelu Taloussuunnitelma 2023-2025 seka investointisuunnitelmat 2023-2026 ja 2024-2027 on hyvaksytty valtuustossa
Talousarvion 2023 avaaminen seka vuoden 2024 talousarvion valmistelu etenevat aikataulussa

Talouden Ensimmaisen vaiheen talouden seurantaraportit ovat kaytossa

raportointi Kuukausi- ja kvartaaliseurannan raportointimallia kehitetddn ja raportointirynmét toimivat. Loppuvuoden
taloustilanteen ennakoiminen on viela vaikeaa epatyypillisestéa alkuvuodesta ja tietojarjestelmahaasteista johtuen.

Ostolaskut Jarjestelmat laskujen kierratykseen ovat toiminnassa

Laskujen kierrossa on hitautta mm. sihteeriresurssin puutteista, vaillinaisista laskutustiedoista ja
jarjestelméongelmista johtuen

Myynti- Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta tehtava laskutus kaynnistyi suunnitellusti 23.1., kun vuoden 2022
laskut laskut aiemmista jarjestelmista oli lahetetty. Laskutusjarjestelmia on yli 20 kpl. Laskutus on kaynnissa kaikissa
kunnissa. Lahikuukausina paastaan normaaliin laskutusrytmiin,

Yleislaskutuksen kautta tehdd&n organisaatioiden laskutusta seka osin asiakkailta esim. vuokralaskutusta.
Uuden asiakasrekisterin perustaminen on mittava projekti. Lahikuukausina paastaan normaaliin laskutusrytmiin.

Myyntilaskutusta haastavat sihteeriresurssin puutteet, asiakas- ja potilastietojarjestelmien ristikkaiskaytto seka
jarjestelméatekniset haasteet toimittajakumppaneiden kanssa (esim. laskun ulkoasu)




\/) Etenee suunnitellusti

‘ Ratkaistavissa olevia haasteita tai esim. viivastynyt

P Vakavia haasteita tai esim. keskeytynyt
Talousprosessien sujuvuus

Prosessi Tilanne huhtikuussa 2023

Maksuliikenne  « Jarjestelmét toimivat ja maksuvalmiuden seurantamalli on kaytdssa O

Kassat Kassapaatteet ovat kaytossa O

Kaytto-

: Testiymparisto ja tunnukset ovat valmiina
omaisuus

Tietojen kerdaminen on kaynnistynyt suunnitellusti kuntien ja kuntayhtymien V)
tilinpaatosten valmistuttua

Ohjeistukset,
tuki

Laadittu lukuisia toimintaohjeita seka jarjestetty runsaasti tukiklinikoita ja (V]
toimialuekohtaisia infoja. Uusiin tukitarpeisiin reagoidaan nopeasti.




: : Toimenpiteet laskujen
OStOIaSkUJen Kierron kierron tehostamiseksi

tehostaminen .

. Yrityksia informoidaan tehostetusti oikeista
laskutusosoitteista ja laskun riittavan tarkkojen

_ o sisaltotietojen merkityksesta
* Pohteella kiertaa kuukausittain n. 15 000 — 20 000
ostolaskua P2P- ja Effector-jarjestelmissa 2. Sihteeriresurssin vajeeseen Pohteella etsitaan

ratkaisuja loppusuoralla olevasta sihteeriselvityksesta
seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien
ristikkaiskayton mahdollisuudesta

« Tammi-maaliskuussa ostolaskuja on maksettu
n. 141 miljoonalla

» Laskujen tarkastukseen ja hyvaksymiseen

osallistuu talla hetkella n. 1 600 Pohteen 3. Monetra on lisédnnyt resursseja ja tehostanut
tyontekijaa asiakaspalvelua
* Tavoitteet alkuvuodelle 2023: 4. Tulleisiin yhteydenottoihin reagoidaan nopeasti
a) Saapuneiden laskujen tietojen oikeellisuus Monetralla ja Pohteella
paranee
b) Laskujen kierto tehostuu ja maksuviivastykset 5. Hyvaksyjille ja tarkastajille tarjotaan saannollisesti
vahenevat koulutuksia ja tukiklinikoita. Ohjeistuksia on tarkennettu.

c) Laskujen kierron automatisoinnin aste nousee

d) Paperilaskujen osuus vahenee entisestaan
(nyt n. 1,5 % laskuista) /. Teknisia ja mm. kirjautumisongelmia ratkaistaan
yhteistydssa kumppaneiden kanssa

6. Laskujen kiertoa valvotaan tehostetusti



Asiakasmaksujen laskutuksen tilanne

Pohteella myyntilaskuihin liittyvia jarjestelmia on yli 20.

Laskutuksessa on edetty kunta- ja tietojarjestelma kerrallaan
hallittu siirtyma turvaten.

Laskutusta paastiin kdynnistamaan 23.1.2023 alkaen, kun vuoden
2022 laskutus oli saatu paatokseen. Taman jalkeen voitiin mm.
kaynnistaa taysimaaraisesti asiakasrekisteritietojen tydstaminen.

Asiakasmaksujen laskutuksen tilanne:

» Perustason asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta
asiakaslaskuja on lahetetty n. 125 000 kpl ja n. 13,3 milj. €

» Erikoissairaanhoidon asiakaslaskuja on lahetetty n. 90 000
kpl ja n. 5,5 milj. €. Laskutuksessa on paasty lahes normaaliin
rytmiin.

Asiakkaiden tulee Pohteen kaynnistyesséa tehda uudet e-
laskuvaltuutukset. Alkuvuonna sahkoisten laskujen maara on

ollut alle 10 %. Maaraa on tarkoitus kasvattaa merkittavasti mm.

viestimalla asiakkaille asiasta tehostetusti.

perusterveydenhuollon
organisaatiota tai kuntayhtyma

Helmi
Kallio
Kempele
Kuusamo
Karsamaki
Liminka
Lumijoki
Muhos
Oulainen
Oulu
Oulunkaari
Raahe
Seldnne
Taivalkoski

Hailuoto
Siikalatva
lTyrnévé

Kalajoki 1
Kalajoki 2

- |Jarjestelma - Laskutuskielto alkaa - |Yliheitto alkaa

Lifecare 23.1.2023

Lifecare 23.1.2023

Lifecare 23.1.2023
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tavoite laskutuksen
alkamiselle/ Laskutus lupa
- |toteutunut ~ (annettu

Kylla

Keltainen= Ensimmaiiset laskut ok, laskutuslupa ei vield annettu

» Tyosuunnitelman mukaisesti laskutuksen isot volyymit
ovat kaynnistyneet maaliskuussa. Normaaliin
laskutusryhmiin péaéastaan arviolta lahikuukausina.

» Laskutuksen vaiheittainen kaynnistyminen on huomioitava
mm. talouden seurannassa ja maksuvalmiudessa.




Huhti-toukokuun 2023 e
keskelsia toimenpiteita

1. Talouden tukitiimien muodostaminen sihteeriselvityksen valmistuttua.

2. Asiakkaille lahetettavien laskujen luettavuuden ja sanamuotojen parantaminen
yhteisty0ssa liittyméaoperaattorin kanssa. Osa asiakkaista on kokenut Pohteen laskut
perintakirjeeksi. Toimenpiteet ovat kdynnissa ja asiakaspalautteisiin on vastattu.

3. Talouden seurannan ja ennustamisen tarkentuminen kayttavissa olevan tiedon
laajentuessa

Ostolaskujen kierron tehostaminen

Ensimmaisen kvartaaliseuran tyostaminen tammi-maaliskuun tilanteesta
Talousarvion 2023 avaaminen

Talousarvion 2024 prosessin kaynnistaminen

Investointisuunnitelmien 2024-2027 ja 2025-2028 tarkentaminen

© 0 N o O bk

Uuden asiakaslaskutusjarjestelman kilpailutuksen eteneminen



Tietohallinnon tilannekatsaus

* Ict-sopimusten ja -kustannusten haltuunotto
» Kunnista ja kuntayhtymisté siirtyneiden sopimusten ja laskujen méaara on ollut odotettua suurempi

+ Samanlaisten ja paallekkaisten palveluiden yhdistaminen ja karsiminen on vasta kdynnistyméassa

» Tietojarjestelmien kayttéonottoja
» Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméa Sagan kayttoonotto on aloitettu (toimittajat Mediconsult ja Esko Systems)
» Pohteen tietoallasratkaisu ja raportointitydkalu (Tableau) on otettu kayttoon, kayttd laajenee kuluvan vuoden aikana (toimittaja Istekki)

» Digitaalisen sotekeskuksen tietotekninen kayttéonotto

* Nykyisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien “ristiinkaytt6a” eri tietoverkoista on edistetty
» Tarve mm. asiakasmaksuyksikolla, etéladketieteen keskuksella ja digitaalisella sotekeskuksella

» Liséksi potilastietojarjestelmien katselukayttoon hyédynnetaan Kanta-palveluita ja Una Tilannekuva -palvelua

+ Ict-muutoshankkeet ja tietojarjestelmien kehittaminen
« Valttamattdmat ict-muutosprojektit etenevét; monien projektien aloitus on viivastynyt henkildstéresurssien vajeen vuoksi
» Kehitystarve on suuri; vimeisimman valtionavustuksen kohdentamisen yhteydessa uusia ict- ja tietojarjestelmien kehitystarpeita oli kymmenilla miljoonilla

¢ Tietohallinnon henkilostéresurssitilanne on haastava
» Kaikkia perustettuja tehtavia ei ole saatu taytettya

« Toisten tydnantajien palvelukseen siirtyneitd on ollut normaalia enemman
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