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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa

1.

Saantodkirja
Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa
hyvinvointialue) asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) 5 §:ssd tarkoitetut hyvdksymiskriteerit
palveluntuottajille. Sdantokirjaa noudatetaan, kun hyvinvointialue jarjestda asiakkailleen
palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan sdantdkirjan
maardyksid. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman sdantokirjan
vaatimuksia siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta. Palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat
palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu
hyvinvointialueeseen.

Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdaman sdantdkirjan ja sen liitteiden
sisaltdmiin  maardyksiin.  Hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista
kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla
sidotuksi muuttuneisiin sdaantdihin, sen tulee ilmoittaa siita hyvinvointialueelle kirjallisesti
kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen Idhettamisestd. Mikali
hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama sdantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa
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Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

Palvelusetelillé tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta (= viranomaispaatos palvelusetelin
myontamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

Palveluseteli on vyksi tapa jarjestdada hyvinvointialueen lakisdateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja.

Tulosidonnaisella palvelusetelillé tarkoitetaan sitd, etta palvelusetelin arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sddanndllisten tulojen mukaan
tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 56
§ ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja vyksityisestd terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset tdyttavd palveluntuottaja.
Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka
jaa asiakkaan maksettavaksi.

Sidhkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujdrjestelmé Effector on  keskitetty
tietojarjestelma palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja
ostopalvelutilausten luomiseen ja palvelujen kayttamiseen. Jarjestelmda tukee
palvelujarjestelmdn laadun seurantaa.

Sddntokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5
§:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan sdantokirjan ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilld toteuttavien sosiaali- tai terveyspalveluiden tuottajaksi.

Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan
kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa itse.

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin  saantokirjalla
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukaista ymparivuorokautista asumispalvelua
yksikdssa, jossa on sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaavaa henkilékuntaa paikalla
ympari vuorokauden.
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3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1. Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd hyvinvointialueen lakisdateisia —sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttdaa palvelun myodntamisen edellytykset. Palvelusetelin
avulla jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttda, ettd hyvinvointialueen paatosvaltainen
tyontekija on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja
madritellyt palvelun sisallon ja maaran seka tehnyt palvelupaatoksen.

Paatettdessa palvelun myontamisesta hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta tiedot,
jotka vaikuttavat palvelusetelin myéntamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siita,
mistd muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta
riippumatta. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
antaa tarpeellinen selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettava taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo ja
myonnettdavan palvelun maard. Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd hanelle tarjotusta
palvelusetelista ja talléin hanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn palveluun.

3.2 Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymista
yksityisista palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa asiakaslain 9 §&:n 1 momentin
mukaisissa tapauksissa hdanen laillinen edustajansa, ldahiomainen tai muu ldheinen henkild.

Palvelusetelid voi kayttaa vain kyseisen palvelusetelin sadntékirjan palvelun hankkimiseen.
Palvelusetelipdatoksella hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan
myonnetyn palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kdyttdd palvelua yli hanelle
myonnetyn palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon ylittavista
kustannuksista.

Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipaatoksessa olevan
palvelusetelin  numeron, jonka perusteella palveluntuottaja 16ytdaa asiakkaan
palvelusetelijarjestelmasta. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole
ollut voimassa olevaa palvelusetelia.

3.3 Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa palvelusopimuksen
palvelun antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdllon mukaan
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maardytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadnnokset sekd oikeusperiaatteet.
Sopimuksessa tulee eritelld palveluseteliin kuuluva palvelu sekd palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut ja velvollisuudet sekd palvelukerran peruutusehto. Hyvinvointialue ei
vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi, vaan
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kirjallinen
palvelusopimus. Asiakkaan omavastuu merkitaan palvelusopimukseen. Palvelusopimus on
paivitettava tarvittaessa ja myos palveluntuottajan muuttaessa hintoja. Mikali asiakas ostaa
palveluntuottajalta omakustanteisesti lisapalvelua, tulee tastd palvelusta tehda erillinen
palvelusopimus.

Palvelusetelilld jarjestettdavassad palvelussa edellytetdan, ettd palvelun irtisanomisajaksi
merkitdan sopimukseen vahintaan 2 viikkoa molempien osapuolten osalta. Irtisanomisajan
tarkoituksena on turvata asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa palveluiden uudelleen
jarjestely seka palveluntuottajan mahdollisuus varautua muuttuneeseen tilanteeseen.

Jos  palveluntuottaja irtisanoutuu  hyvinvointialueen  palvelusetelituottajuudesta,
irtisanomisaika sovitaan tilaaja kanssa siten, ettd asiakkaiden saamat palvelut voidaan
uudelleen jarjestella.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta
palvelusetelipadtoksen voimassaolon aikana.

Jos hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myodnnettyyn
palveluun sailyy. Tallaisessa tapauksessa hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad
(569/2009), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia potilaan
asemasta ja oikeuksista (785/1992).

3.4 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 §:n mukaiset oikeudet seka potilasta
koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun
liittyvistda seikoista. Palveluntuottajille palaute annetaan ensisijaisesti sdhkoisen
palvelusetelijarjestelmadn kautta, puhelimitse tai sdahkopostitse. Palveluntuottajan tulee
vastata palautteeseen joko valittémasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta
riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava asiakkaalle hdnen valitsemallaan tai
toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan lisaksi tiedoksi hyvinvointialueen kirjaamoon.
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Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvddan kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista
potilas- tai sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille,

kuten aluehallintovirastolle (AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen sisallon
mukaan maardytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdanndkset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
(esimerkiksi  palvelun  viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko)
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4. Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palveluntuottaja
tunnistautuu Suomi.fi Valtuudet-palvelun avulla jarjestelmaan.

Palveluntuottajan on toimitettava vyleisten edellytysten tdyttymisen varmistamiseksi
kirjalliset selvitykset hyvinvointialueelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi.
Palveluntuottajan  tulee  toimittaa  hyvinvointialueelle alla  olevan  mukaiset
viranomaisselvitykset 12 kuukauden védlein omalta ja alihankkijoiden osalta pyytdmatta,
elleivat palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani -ohjelmaan
(www.vastuugroup.fi).

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

1) Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus tai terveydenhuollon palvelutuotannon osalta
potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa tilaajalle, kolmannelle
osapuolelle tai timan omaisuudella aiheutuneet vahingot.

2) Sosiaalipalveluiden osalta aluehallintoviraston/ Valviran lupa ymparivuorokautisen
asumispalveluiden tuottamisesta.

3) Valviran maarayksen mukainen omavalvontasuunnitelma.

4) Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettaessa 1233/2006) mukainen selvitys, jossa:

a. Selvitys siita, onko tuottaja merkitty ennakkoperintélain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/
1993) mukaiseen arvonlisdaverovelvollisten rekisteriin;

b. Kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut kaupparekisteriotetta
vastaavat tiedot;
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c. Selvitys verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty;

d. Todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty;

e. Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista;
seka

f.  Selvitys, miten tyoterveyshuolto on jarjestetty

5) Todistus siitd, ettd sopimuspuoli on ottanut tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun
vakuutuksen.

6) Pankin tai luottotietoyhtién antama talous- ja luottokelpoisuusraportti, joka sisaltaa
luokituksen (esim. Suomen Asiakastiedot Rating Alfa-raportti tai vastaava).

7) YEL-vakuutustodistus

8) Henkilostoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen

9) Palvelun hinnat

Palveluntuottajan  kelpoisuuteen liittyvdt  viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan
automaattisesti, mikali palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -
ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Vastuu
Groupin avulla, tulee palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit
palvelusetelijarjestelmdn kautta hakemuksen liitteend. Palveluntuottajalla on velvollisuus
paivittda ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelmaan.

Jos palveluntuottaja kdyttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttamisestd, tyon tekemisestd ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan.
Alihankkijoita koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset kuin
palveluntuottajalta on edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada tilaajan hyvaksynta
ilmoittamansa alihankkijan kdyttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelun
tuottamisessa kayttamansa alihankkijat tilaajalle. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta
kieltdad palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa. Palveluntuottaja vastaa
tilaajavastuulain mukaisesti velvoitteiden selvittamisestda ja tdyttamisestd kayttamiensa
alihankkijoiden osalta.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien todistusten tarkistaminen tapahtuu
Vastuu Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei
voida suorittaa automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittda vaaditut liitteet kerran
vuodessa palvelusetelijarjestelmaan.

Hyvinvointialue kehottaa palveluntuottajia liitttymaan Vastuugroup.fi -palveluun.
Hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus palveluntuottajan suorittamaan toimintaan.

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.
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4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Hyvinvointialue hyvaksyy  kaikki  sdantokirjassa palveluntuottajalle  asetetut
vahimmaisvaatimukset tayttdvat palveluntuottajat palvelusetelijarjestelmdian ilman
kilpailutusta palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua
jatkuvasti.

Ennen palvelusetelituottajaksi hyvaksymista kdydaan lapi sdantokirjassa esitetyt vaatimukset
palvelulle. Tapaaminen jarjestetddan yhden tai useamman palveluntuottajan kanssa yhta

aikaa, ja siihen osallistuu palveluntuottajan palvelusta vastaava henkilo.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita hyvinvointialueen toimesta.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla
tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa
palveluntuottajan hyvdksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvdaksyminen valittdmasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali:

— hyvia hoito-/palvelukaytintoja ei noudateta;

— laissa tai tassa sadntokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty;

— palveluntuottaja ei noudata sadntokirjan ehtoja;

— palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen kehotuksesta huolimatta sdantokirjan
yleisen tai palvelukohtaisen osan tai niiden mahdollisten liitteiden ehtoja ja vaatimuksia;

— palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

— palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos
palveluntuottaja pyytda hyvaksymisensa peruuttamista. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen
ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetdaan
palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka
se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista
voidaan saannella tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

§
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Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tassa sadntokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan tdméan sdantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelilld toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan
on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadantoa seka kaikkia
viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsadadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdaadannolla tarkoitetaan
palvelusta riippuen lakia yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) tai yksityisesta
terveydenhuollosta (152/1990).

Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin.

Palveluntuottaja:

on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

sitoutuu, ettd tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintaan sita tasoa, jota edellytetdan
vastaavalta hyvinvointialueen omalta toiminnalta.

sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttdmat riittdvan kattavat
vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessd palveluntuottaja vastaa vahingoista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista.

vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palveluntuottajan virheestda johtuvasta syystd tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

sitoutuu huolehtimaan, etta palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai edustus-, pdatos- tai valvontavaltaa kayttdava henkild ei ole rikosrekisterissa
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain 80 §:ssd mainituista rikoksista.

on selvittdanyt mahdollisten tyontekijoidensd rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) 3 §:ssa saadetaan.
Lisaksi palveluntuottaja on esittanyt tai sitoutuu esittdmaan valvovalle viranomaiselle
itsedan koskevan rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitetun otteen rikosrekisterista,
mikali palveluntuottaja itse osallistuu tyoskentelyyn alaikaisten kanssa.
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7) huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sdilymisesta ja kehittamisesta
ja riittdvasta taydennyskoulutuksesta. Henkilostolld on oltava riittava suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito.

8) noudattaa kaikkien tyontekijoiden tyOsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia sdannoksia.

9) vastaa, ettd toimitilat tdyttdvat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin  ettd
toimintayksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
madraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettdva lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi
pyoratuolia kadyttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdon pddsy palvelun tuottajan
toimitiloihin.

10) tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta.

11) tarkistaa palvelusetelijdrjestelmastd  asiakkaan palvelusetelin  voimassaolon ja
kadytettdvissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

12) ei saa STEA:n tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa tuotetaan
palveluja palvelusetelilla.

13) sitoutuu, etta palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain
vaatimukset.

14) ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelméssa. Hintatiedot tulee
toimittaa asiakkaalle hdnen pyynnéstdaan myos kirjallisessa muodossa.

4.5. Vaadittava raportointi
Vaadittavat raportit toimitetaan hyvinvointialueen maaritteleman aikataulun mukaisesti.

Toimintakertomus tulee liittda palvelusetelijarjestelmadn maaliskuun loppuun mennessa.
Toimintakertomus sisaltaa palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta mm.:

o yhteystiedot,

e tiedot henkilokunnan maarasta, vaihtuvuudesta, koulutustasosta,
taydennyskoulutuksesta ja

e asiakasmaarasta,

e yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista,

e yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista,

e yhteenveto korvausvaatimuksista ja

e yhteenveto asiakkaiden tekemista muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista syista
ja niiden johdosta tehdyistd toimenpiteista.
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Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden:

e toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista,

e palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys),

e palveluntuottajan vastuuhenkilén tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallisesti viipymatta,

e palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 §)
mukaisista epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Hyvinvointialue edellyttda yksityisilta palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien
jarjestelmallista kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko
sdhkoisessa jarjestelmdssa tai manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle lomakkeelle.
Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee ilmoittaa valittdmasti hyvinvointialueelle.

5. Palvelusetelin arvo ja mydntdaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytto
edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa
palvelusetelipaatos voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta, joka sisaltyy
palvelusetelilld myonnettyyn palveluun.

Palvelusetelin arvoa on korotettava asiakkaan erillisen hakemuksen perusteella, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon ottaen
(palvelusetelilaki 8 §). Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava
padatos asiakkaalle ja siita tehdaan tarvittavat merkinnat sahkoiseen jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkildo ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkilolla ei myoskdan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttdda merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai
palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia
osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka
osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.
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6. Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitdaa tuottajaa, toimipaikkoja, tyontekijatietoja, palvelujen
saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelmadssa.
Palveluntuottajan julkisiksi merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa.
Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja
laiminly6é tietojen ajan tasalla pitdmisen, palveluntuottaja voidaan poistaa nakymasta
portaalissa, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia aikoja eikad palveluntuottaja voi
ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla tulee olla verkkoyhteydelld varustettu tietokone tai muu paatelaite
kaytossaan. Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen
palvelusetelijarjestelmdan. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien
integroimisen kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtavissa
my0s suoraan jarjestelman tarjoaman kayttoliittyman kautta.

7. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja
sopimuksen tehtdvaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavdssa palvelussa muodostuvien asiakas- ja
potilastietojen EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja
ja  palveluntuottaja toimii henkilotietojen kasittelijana rekisterinpitajan  lukuun.
Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen
asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat hyvinvointialueen
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sdilyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja
hyvinvointialueella tulee olla mahdollisuus paastda palveluntuottajan hyvinvointialueen
lukuun pitamiin henkilorekistereihin.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hantda koskevia tietoja on dokumentoitu
palveluntuottajan hyvinvointialueen lukuun pitamaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee
noudattaa hyvia dokumentointitapoja.

Palveluntuottaja voi toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen 31.8.2024 saakka joko Valviran
tietojarjestelmarekisteriin hyvaksytyllad sertifioidulla A-luokan jarjestelmalld tai B-luokan
jarjestelmalld, jonka vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla
ja josta tiedot siirretdadn A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin
(sertifioitu  asiakastietojarjestelmd) tai vaihtoehtoisesti manuaalisella, paperille
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toteutettavalla kirjaamisella, jonka salassapito ja turvallinen sdilytys varmistetaan tilaajan
vaatimusten mukaisesti. Manuaalinen, paperille toteutuva kirjaaminen ei endd 1.9.2024
|ahtien ole sallittua.

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sdilytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia
viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkilotietolakeja ja muita henkilotietojen kasittely
koskevia saannoksia seka hyvinvointialueen antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sadadoksia sovelletaan
asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya
saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta
(159/2007), Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) seka laki potilaan asemasta
ja oikeuksista (785/1992).

Palveluntuottajan tulee antaa henkilostolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen
dokumentoinnista ja asiakirjojen laadinnasta, sdilyttdmisesta sekd salassapidosta.
Asiakaskohtaisen palvelun paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat, ATK (toimitetaan
arkistomuodostussuunnitelman  mukaisesti, = Pohjois-Pohjanmaan  hyvinvointialueen
arkistoon, asianhallintapalvelupaallikké erkka.kaukonen@pohde.fi, puh: 0405685025.

Palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava
asiakas- tai potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds varmistaa,
ettd palvelujen jarjestaimisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Palveluntuottaja  sitoutuu  noudattamaan laissa  sdadettyd  salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta sekd tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia.
Palveluntuottaja sitoutuu pitamaadn salassa ja kdsittelemdan huolellisesti saamansa salassa
pidettavat asiakirjat. Tietojen on sdilyttavana virheettomina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki asiakas- ja potilastietoja
kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat
kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta
henkilosta saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he
eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myos siit3,
ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden tydtehtavien
kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.

Hyvinvointialue sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

Salassapitoa koskevia maadrayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttyakin.
Sitoutumalla naihin palvelusetelin saantokirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan liitteend olevaa henkilotietojen kéasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta (Liite
2) liitteineen
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8. Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

8.1. Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa hyvinvointialueelta saamansa palvelusetelipdatoksen ja paatoksen
palvelusetelin arvosta palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin
paatoksen numeron, jonka avulla palveluntuottaja |0ytaa asiakkaan palvelusetelipaatoksen
sahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta. Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen
edustajansa kanssa sopimuksen palvelun sisallostd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva
palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta palvelukohtaisesti.  Palveluntuottaja
muodostaa  palveluseteliportaalissa  palvelusetelikohtaisen  koontilaskuviitteen ja
kokonaissumman. Palveluntuottaja lahettda verkkolaskun oman laskutusjarjestelman
kautta. Laskulla tulee olla nakyvissa palveluseteliportaalin muodostama koontilaskuviite ja
kokonaissumma. Palveluntuottajan ei tarvitse eritelld laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa laskullaan muista palveluita tai kuluja.

Erillisia  kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata.
Viivastyskorkona kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Mikali palveluntuottajan
huolimattomuudesta  aiheutuneet  vaarat  kirjaukset  aiheuttavat  normaaleja
korjaustoimenpiteitd suuremman tyomaardn, on hyvinvointialueella oikeus peria
palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialueelta korkeintaan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan.

8.2.  Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan
mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen
palvelusopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta hyvinvointialueen

asiakasmaksuyksikkdon heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9. Vastuut ja vakuutukset
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Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hdnen omaisuudelleen tai
ulkopuolisille  henkildille tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.
Hyvinvointialue ei vastaa myo6skdan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle
henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdvat vastuu-, potilas- ja tapaturmavakuutukset kyseessa
olevien vahinkojen varalta. Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan
keskendan sopimista muista kuin tdssd sadntokirjassa palvelusetelilld maksettaviksi
madritellyista palveluista miltdan osin.

Hyvinvointialue ei ole miltaan osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksista tai
muista vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd palveluntuottaja on laiminlyonyt velvollisuuden
ottaa tai pitdd voimassa tdman kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siitd, etta
vakuutusturva ei ole ollut maaraltaan riittava kattamaan vahinkoja.

Verotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli

* mydnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin,
¢ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle,
¢ ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdyton han itse madrittelee.

Palvelusetelida kdytettdessda asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan mainitun lain 38 §:n mukaan valtion
tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalipalvelujen
tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten
huollosta, lasten péaivdahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista
vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

Yksityisten  sosiaalipalvelujen  arvonlisdverotuksesta  annettu verottajan  ohje:
”Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdverotus” on saatavissa www.vero.fi -sivustolla. Ohjeessa
tuodaan esille ne edellytykset, joiden tdyttyessa sosiaalihuoltopalvelujen myynti on
arvonlisaverotonta.

Valvonta
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Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja
laatua sekd varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain, sdantokirjan yleisen ja
palvelukohtaisen osan sekd molempien sdaantokirjojen mahdollisten liitteiden vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laadunseurantaa seka tarkastus- ja valvontakaynteja
ennalta ilmoittamatta.

Sopimusperusteinen varautuminen

Tilaajan tehtdvand on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sekd muilla toimenpiteilld tehtaviensa
mahdollisimman hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Sosiaalihuollon valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen hyvinvointialueen ja muiden
hallintokuntien valmiussuunnitelmien kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua héiridtilanteisiin ja
poikkeusoloihin sekd varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vdaeston kannalta elintarkeiden
toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, ettd palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan  haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat
toimenpiteet sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaan tiedon kokoamiseen ja
analysointiin tilaajan ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti.
Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisistd riskeistd osaksi
omavalvontasuunnitelmaa seka tehtava yhteisty6ta tilaajan ja muiden toimijoiden kanssa
héiriotilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava
tilaajan pyynnodstd myos valmiuteen ja varautumiseen liittyviin  harjoituksiin.
Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantoa
javiranomaisohijeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille annettua ohjetta Valmius
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) tilaajan tarkemmin
madarittelemalld tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisdksi soveltuvin osin, tilaajan
tarkemmin maarittelemalla tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Palveluntuottajan on tdlléin noudatettava tilaajan antamia tarkempia
ohjeita. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen hintatasoon perustuvaan
korvaukseen yksiloidyista hairitilanteisiin liittyvista selkeistd lisddntyneista tehtavista ja
kustannuksista. Lisdadantyneihin  kustannuksiin  eivat kuulu esimerkiksi laite- tai
ohjelmistohankinnat tai henkiloston perehdyttamiseen liittyvat kustannukset. Mikali tilaaja
luovuttaa varusteita tai valineitd palveluntuottajan kayttoén, on palveluntuottajan
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Palvelukohtainen osio - Ikdihmisten ymparivuorokautinen

palveluasuminen

Ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmisille. Ikdantyneella
asiakkaalla tarkoitetaan lain (980/2012) mukaan idkastd henkiléd, jonka fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt ikddantymisen myoéta
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi tai
ikdantymiseen liittyvan rappeutumisen johdosta. Ymparivuorokautisella palveluasumisella
tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 c §:n mukaista asumispalvelua yksikossa,
jossa on sosiaali- ja terveysalan koulutuksen omaavaa henkilokuntaa paikalla ympari
vuorokauden.

1. Palvelun sisaltd ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltdan ja laadultaan vahintdaan taman
saantokirjan mukainen.

1.1. Toiminnan sisalto

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ympaérivuorokautista. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on pitkaaikaista.
Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkilGille, jotka eivat enda selviydy
kotonaan turvallisesti kotiin annettavien palveluiden ja tukitoimien turvin sekd hoidon ja
huolenpidon tarve on runsasta ja ymparivuorokautista.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on mahdollistaa asiakaan asuminen ja
elaminen eldmansd loppuun asti kodissaan yllapitdimalla asiakkaiden paivittaista
toimintakykya kuntouttavan tyéotteen ja monipuolisen kuntouttavan toiminnan avulla.

Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitdava ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistda edistavat palvelut. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa palveluja jarjestetdan asiakkaan vyksildllisen tarpeen mukaisesti.
Asiakkaan yksilollisen palvelun sisdltd suunnitellaan aina yhteisty6ssa asiakkaan,
hyvinvointialueen ja tarvittaessa asiakkaan omaisten tai laheisten kanssa. Asumispalveluja
toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen
kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

Tavoitteena on tukea ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevien asiakkaiden
mahdollisuutta elaa ja asua kodikkaassa ymparistdssa, jossa tarvittava hoito ja huolenpito on
turvattu myos silloin kun asiakkaan toimintakyvyssa ja terveyden tilassa tapahtuu muutoksia.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen kohdistuu asiakkaille, joilla kotona asumista
tukevista palveluista ja tukitoimista huolimatta kotona asuminen ei ole turvallista joko
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itsendisesti asuen tai omaisen kanssa. Heilld on fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai
sosiaalisen toimintakyvyn huomattavaa heikentymista. Asiakkaat, jotka tarvitsevat monien
sairauksien vuoksi ympadrivuorokautista hoivaa ja valvontaa. Hoivan ja valvonnan tarvetta on
sdannollisesti myos yoaikaan.

1.2. Tilat, varusteet ja apuvalineet

Palveluntuottajalla tulee olla ymparivuorokautisen palveluasumisen edellyttamat
asianmukaiset tilat sekd toimintaymparist6 toimintarajoitteisille henkildille. Tilojen tulee olla
viranomaisten kyseiseen kdyttoon hyvaksymat (rakennusviranomainen, paloviranomainen,
sosiaali- ja terveydenhuollon ao. vastuuhenkild, terveystarkastaja). Huoneiden koon tulee
tayttda aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset. Palveluntuottajan jarjestamassa
asunnossa on huomioitava Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettomyydesta
241/2017 ja ympéristdministerion asetus asuin-, majoitus-, ja tyotilasta 1008/2017.
Palveluntuottajan jarjestdaman asunnon vuokraamisesta laaditaan asuinhuoneiston
vuokraamisesta annetun lain, jatkossa (481/1995) mukainen vuokrasopimus. Asiakkaalta
perittdva vuokra (sisadltden vuokran, vesimaksun ja ldmmityskustannukset) saa ylittaa
enintadn 10 % Valtioneuvoston vuosittain vahvistamien asumismenojen enimmaismaaran,
joka on rajana Kansanelakelaitoksen myéntaman eldkkeensaajan asumistuen saamiselle.

Asiakkaalla on kdytdssdan riittdvan yksityisyyden varmistava yhden hengen huone ja
mahdollisuuksien mukaan oma wc-pesutila. Asiakas voi kalustaa vuokraamansa huoneiston
omilla kalusteillaan. Asiakas voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen,
mutta palveluntuottaja ei voi velvoittaa asiakasta ottamaan sitd. Erityistilanteissa ja
perustelluista syistd voidaan hyvaksyd kahden hengen huone (esim. avioparit).
Yhteisasumisen tulee perustua molempien asiakkaiden hyvdksymiseen tai hoidon
jarjestamiseen molempia asiakkaita tyydyttdvalla tavalla. Kahden hengen huoneissa
asukkaita voi olla enintddan 10 % virallisesta asukaslukumaarasta. Huonekoko maaraytyy
Valviran tai aluehallintoviraston myontaman toimiluvan mukaisesti.

Palveluntuottaja perii asukkaalta asuinhuoneiston vuokran ja tekee asunnosta
huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopimuksen asiakkaan kanssa. Asiakas maksaa
yhteisten tilojen kayttamisesta erikseen korvauksen asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
vuokrasopimuksen perusteella. Henkiloston toimisto- ja sosiaalitilojen kustannuksia ei
vyOryteta asiakkaan vuokraan. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikdssa
esteettomasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden.
Tiloissa on pystyttdva jarjestamaan toimintakykya yllapitdvaa ja edistdvaa toimintaa seka
yhteisia tilaisuuksia Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi. Yksikon ymparisto
(aidattu piha-alue tai tilava ulkoiluparveke) mahdollistaa paivittdisen turvallisen ulkoilun.
Yksikdssa on asukkaille yhteisia oleskelutiloja, jotka palveluntuottaja kalustaa ja huolehtii
tilojen viihtyisyydesta, sisustuksesta seka siisteydesta.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd tilat ja varusteet ovat asiakkaiden hoitoon ja hoivaan
soveltuvia ja heilld tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kadyttéénottoon.
Yksikossa tulee olla riittavasti yhteiskayttoon tarkoitettuja liikkkumisen, hygienian hoitoon tai
siirtymiseen tarvittavia apuvdlineitd (esim. suihkutuoli, henkilénostin, yhteiskdayttoon
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tarkoitettu pyoratuoli, Eeva-teline). Palveluntuottaja vastaa yhteiskdaytossa olevien
varusteiden ja hoitovalineiden sekd ergonomista tyoskentelya ja tyoturvallisuutta tukevien
valineiden hankinnasta, kustannuksista ja laitteiden yllapidosta. Hoitoon liittyvia valineita
ovat mm. stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, happisaturaatiomittari ja
vaaka. Henkilokohtaiset apuvalineet asiakas voi saada yksil6llisen tarveharkinnan perusteella
samoin perustein kuin kotona asuva. Palveluntuottaja hankkii ja kustantaa sahkokayttoisen
hoitosdangyn asiakkaille. Asiakkaalle mydnnetdaan inkontinenssisuojat voimassa olevan
hoitotarvikejakelun ohjeen mukaisesti.

Palveluntuottaja tyonantajana hankkii ja kustantaa tyontekijoille avustamisessa
valttamattdman suojavaatetuksen tai suojavalineet (esimerkiksi MRS-, ESPL-, HIV- ja
hepatiitti (A, B, C) -asiakkaiden tarvitsemat suojavalineet).

Palveluntuottajan yksikdssa tulee olla hoitajakutsujarjestelma. Palveluntuottaja vastaa
jarjestelman hankinnasta ja ylldpidosta seka niistd aiheutuvista kustannuksista.

1.3. Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ateriapalvelun jarjestamisestd ja kustannuksista. Aterioiden
suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka varmistaa asiakkaan
riittava ravinnonsaanti. Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin,
palvelu- ja hoitokoteihin sekd kuntoutuskeskuksiin, sekd Ravitsemussuosituksia
ikdantyneille—ohjetta.

Palveluun sisdltyvat aamiainen, lounas, paivakahvi/vilipala, paivallinen ja iltapala yksil6llisen
tarpeen mukaan. Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja
asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Asiakkaiden ydpaasto ei saa ylittda 11 tuntia.

Ruoka on maukasta ja vaihtelevaa ja ruokalistan kierto on vahintaan viisi viikkoa. Raaka-
aineet ovat monipuolisia ja vihanneksia tai hedelmia on tarjolla kaikilla aterioilla. Puuro ei ole
paaruoka eika pdivan molemmilla aterioilla tarjota keittoa. Ruuan esillepanoon ja
kattaukseen kiinnitetdan huomiota. Asiakkaille on tarjottava mahdollisuuksia esittda toiveita
ja vaikuttaa aterioihin liittyen. Ruokailussa huomioidaan yleiset juhlapaivat ja asiakkaiden
merkkipaivat.

Ateriapalvelussa on huomioitava erityisruokavaliot, kuten laktoositon, maidoton,
gluteeniton, vehnaton, kasvis ja vegaaninen ruokavalio ja muut allergiaruokavaliot. Erityis-
ruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asukkaille. Yksikossa on sovittu menettelytavoista,
miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittdvd nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan.
Rakennemuutetut ruokavaliot (pehmed, karkea sosemainen, siled sosemainen ja
nestemdinen ruokavalio) sisdltdvat riittdvasti energiaa- ja suojaravintoaineita ja niita
tdydennetdan tarpeen mukaan.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitotydn suunnitelmaa. Asiakkaan
ravitsemushoidon  suunnittelussa ja seurannassa  hyddynnetdan  MNA-mittaria
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(ravitsemustilan arviointi testi) tai vastaavaa mittaria sekd huomioidaan BMI. Asiakkaiden
ravitsemusta ja painoa seurataan sdanndllisesti vahintdan kerran kuukaudessa ja niiden
poikkeamiin  puututaan. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

1.4. Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestamisestd ja niistd aiheutuvista
kustannuksista.

Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto
(sisdltaa asiakkaan tavanomaisten kayttévaatteiden huollon).

Asiakkaiden huoneet siivotaan padasadntoisesti viikoittain. Palveluntuottajalla tulee olla
kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut, tehtdvat ja
siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkilékunnalla tulee olla riittdva osaaminen. Yhteisten
tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti. Palveluntuottajalla on kirjallinen
jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty vastuut ja tehtadvat.

1.5. Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakasturvallisuudesta omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan mm.
muistisairaiden osalta (ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta).

Palveluntuottajalla on kirjallisesti maaritellyt hyvan hoidon periaatteet sekd menettelytavat,
joilla puututaan asiakkaiden kaltoinkohteluun. Ohjeet sisdltyvat myo6s yksikon
omavalvontasuunnitelmaan.

Asiakkaan itsemaardamisoikeutta rajoitetaan vain poikkeustilanteissa. Palveluntuottaja
kirjaa  vadhintddan  omavalvontasuunnitelmaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Ohjeessa kuvataan, miten rajoittaminen toteutetaan asiakkaan ihmisarvoa
kunnioittaen, mitka ovat rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat, rajoitusten
seuranta seka ilmoitus- ja kirjaamiskaytannot.

Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjeistus hygieniasta ja infektioiden torjunnasta osana
omavalvontasuunnitelmaa.

Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain mukainen pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Henkilokunta on harjoitellut suunnitelman toimivuutta,
paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetdaan yksikdssa saannoéllisesti.

Varautuminen erilaisiin hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin (vesi, sdhko, 1ampo, it, ruoka)
tulee sisdltyd omavalvontasuunnitelmaan. Miten toimitaan naissa hairid tilanteissa: keta
halytetdan, miten perehdytetdan, mihin asiakkaat siirretdan, onko henkilokunnan
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puhelinnumerot esim. paperilla. (STM 2019:10 Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161627/) 10 2019%20Valmius-
%20ja%20jatkuvuudenhallinta%20suunnitelmaohje.pdf)

Palveluntuottajan on huolehdittava Tyoturvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikon
tyontekijoiden ja muiden tyopaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta.
Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen
valittdmaan laheisyyteen riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyékaytannoissa ja tilojen
varustelussa.

1.6. VYleiset henkilostoa koskevat ehdot

Henkilokunnan tulee tayttdd sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstolle asetetut
lakisadteiset vaatimukset, jotka maaraytyvat sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimusten (817/2015) ja terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(559/1994) ja asetuksen (564/1994) mukaisesti.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja
madraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd jokaisessa
tyovuorossa. Ladkehoitoa suorittavilla ammattihenkil6illd on voimassa olevat
ladkehoitoluvat. Tybnantaja tarkistaa Valviran yllapitamasta sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd ~voimassa olevan luvan
ammatinharjoittamiseen ennen tyésopimuksen laadintaa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa tyoturvallisuuslakia, ty6lainsaadantoa ja
soveltuvaa tydehtosopimusta. Henkilostolld tulee olla voimassa olevat tydsopimukset.
Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttamisestd, ammattitaidon sdilymisesta ja
kehittamisestd. Yhtena osana perehdyttamistd on tarjousasiakirjoissa esitettyjen sisaltojen
lapikdynti henkilékunnan kanssa. Toimintayksikdssa on kirjallinen
perehdyttamissuunnitelma.

Henkiloston lisa- ja tdydennyskoulutuksesta huolehditaan lakisdateisen taydennys-
koulutusvelvoitteen mukaisesti (3 péaivdad vuosi). Toimintayksikon vastuuhenkil6llda on
kirjallinen koulutussuunnitelma henkiléstonsa osaamisen kehittamiseksi. Koulutus perustuu
yksikdn ja/tai tyontekijan henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu
vanhustyossa tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, ldadkehoidon
osaaminen, ISBAR-konsultoinnin ja NEWS-pisteytyksen kayttaminen seka ensiapuvalmiuden
ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen. Toimintayksikdn vastuuhenkild kdy henkilostonsa
kanssa vuosittain kehityskeskustelut ja yllapitda henkiloston koulutusrekisteria. Yksityinen
palveluntuottaja toimittaa  hyvinvointialueelle  henkiléston taydennyskoulutuksen
toteutumisesta laaditun koosteen vuosittain toimintakertomuksen yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stdlla on riittdva suomen kielen taito. Mikali tydntekijan
didinkieli ei ole suomi, sitoutuu palveluntuottaja toimittamaan tyontekijan osalta todistuksen
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valtionhallinnon suomen kielen kielitutkinnon suorittamisesta taitotasolla tyydyttava taito
tai yleisen kielitutkinnon tutkintotodistuksen taitotasolla 3—4.

Hoiva-avustajilla tulee olla riittdvd suomen kielen taito. Mikali hoiva-avustajan aidinkieli ei
ole suomi, vaaditaan tyydyttdva suomen kielen suullinen taito.

1.7. Henkilostomitoitus

Henkilostomitoituksen  tulee  perustua lakkdiden  ympaérivuorokautisen  hoidon
henkilostomitoitusta koskevaan 1.10.2020 voimaan tulleeseen vanhuspalvelulain
muutokseen (980/2012; L 565/2020) ja sitd koskevaan hallituksen esitykseen (HE 4/2020)
seka valvontaviranomaisen myoéntamaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisen lupaan.
Toteutuneella henkiléstomitoituksella tarkoitetaan todellista, toimintayksikdssa paikalla
olevien vilitonta asiakastyotd tekevien tyontekijoiden tydpanosta suhteessa olevien
asiakkaiden maaraan.

Tehostetussa  palveluasumisessa  henkiloston  toteumamitoituksen  tulee  olla
palveluntuottajan luvan mukaisia seka:

¢ Vihintdan 0,65 hoitajaa/asukas ajalla 1.4.2023 - 30.11.2023
e V3hintdan 0,70 hoitajaa/asukas 1.12.2023 ldhtien.

Toteutunut henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikossa paikalla olevien valitonta
asiakasty6ta tekevien tyontekijéiden tydpanosta suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon
seurantajakson aikana olevien asiakkaiden toteutuneisiin hoitopadiviin. Valillista ty6ta ei oteta
huomioon henkiléstomitoituksessa.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan asiakkaalle annettavaa hoitoa ja huolenpitoa,
ohjausta ja neuvontaa sekd asiakkaan kuntoutusta edistdvida tehtavid. Valittomaan
asiakastyohon kuuluu asiointi ja arjen toimintojen toteuttaminen yhdessa asiakkaan kanssa.
Valitdon asiakastyd kattaa asiakkaan hyvinvoinnin ja terveydenhuollon tukemisen,
osallisuuden ja vuorovaikutuksen tukemisen ja yhteistydbn omaisten, ladheisten ja
edunvalvojan kanssa. Lisdksi asiakasta koskevien tietojen kirjaaminen, suunnitelmien
laatiminen ja pdivittdaminen, terveydenhuollon ja muun kuntoutuksen tukeminen seka
monialainen yhteisty6 on valitonta asiakastyota.

Vililliselld tyolla tarkoitetaan asiakkaiden valitontd palvelua mahdollistavia tehtavia, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykki- ja kiinteistohuoltoa seka ruoan valmistusta
ja lammitysta, seka yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista tyota.

Yksikoissa voi olla erikseen avustava henkilokunta, joka vastaa vilillisestd tyosta. Jos
valittdman asiakastyon toteuttamiseen tarkoitettua henkilostoa kaytetaan valillisen tyon
toteuttamiseen, henkilosto lasketaan mitoitukseen vain siltd osin kuin tydpanos kohdistuu
valittdmaan asiakastyohon.
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Henkiloston poissaolot on korvattava vahimmaisvaatimukset tayttavilla sijaisilla, joilla on lain
edellyttdma koulutus ja perehdytys tyotehtaviin.

Palveluntuottajan on tarvittaessa voitava osoittaa, milla tavoin vilillinen tyo
toimintayksikdssa hoidetaan.

1.8.  Toimilupa ja voimassa olevat suunnitelmat

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa aluehallintoviraston tai Valviran yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) sdddetyn lain mukainen lupa toiminnalle. Muun kuin uuden
yrityksen tai yksikon luvan on oltava voimassa tai ilmoituksen rekisterdityna ennen kuin
hyvinvointialue ja palveluntuottaja solmivat sopimuksen.

Palveluntuottajan tulee laatia lainsddadanndn  vaatimat  suunnitelmat  kuten
omavalvontaohjelma, omavalvontasuunnitelma, omavalvontasuunnitelma elintarvikkeiden
kasittelyyn, ladkarin hyvaksyma ja allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma, jossa on nimetty
|adkehoidon kokonaisuudesta vastaava sairaanhoitaja, sekd pelastussuunnitelma, joka
toimitetaan alueen pelastusviranomaisille (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
4.9.2003/787) ja turvallisuusselvitys yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Palveluntuottajalla tulee olla suunnitelma varautumisesta erilaisiin hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin kuvattuna.

1.9.  Toimintayksikon vastuuhenkild

Toimintayksikon palveluiden vastuuhenkilollda on oltava koko sopimuskauden ajan
aluehallintoviranomaisen tai Valviran edellyttama koulutus ja kokemus.

Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkil6lla valittdméan hoitotyén osuus voi olla enintdan 50
%.

.10. Hoitoon ja hoivaan osallistuva henkildsto

Palveluntuottajalla on oltava palvelujen sisaltoon ja laajuuteen nahden riittdva osaaminen ja
palveluksessaan toiminnan edellyttama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6sto.
Henkiloston on taytettdava saantokirjassa henkilostolle asetetut vahimmaisvaatimukset.
Palveluntuottajan on mahdollista kayttda hyvinvointialueen tyo- ja virkasuhteessa olevia
henkiloita palveluntuottamiseen.

lakkaiden henkildiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa valittémaan asiakastychon
osallistuvia tyontekijoita ovat:
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sairaan- ja terveydenhoitajat

e |3hi- ja perushoitajat

e geronomit

e kodinhoitajat

e sosiaalialan ohjaajat ja kasvattajat

e sosionomi AMK-tutkinnon suorittaneet

e soveltuvan ammatti- tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet
e soveltuvan opistoasteisen tutkinnon suorittaneet

fysio- ja toimintaterapeutit

e kuntoutuksen ohjaajat

e hoiva-avustajat

e viriketoiminnan ohjaajat ja muut vastaavat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn
yllapitoon osallistuvat tyontekijat

e toimintayksikoiden johtajat ja vastuuhenkil6t

Sairaanhoitaja on paikalla asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin.

Jokaisessa on tyOvuorossa oltava lain edellyttdama toisen asteen sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon tutkinnon omaava, tyévuoron vastuuhoitaja.

Jokaisessa on tyovuorossa oltava vahintddn yksi (1) lain edellyttdma toisen asteen
koulutuksen omaava tyontekija, jolla on vastuu ladkehuollosta.

Toimintayksikdn henkildstdsta 20 % on suorittanut THL:n RAI-verkkokoulutuksen (maksuton,
https://verkkokoulut.thl.fi/web/rai) ja RAlsoft-verkkokurssin (verkkokurssin sislté LTC, HC ja
CMH).

Toimintayksikén henkildstosta 50 % on suorittanut THL:n saattohoitopassi -koulutuksen
(maksuton, https://verkkokoulut.thl.fi/login/index.php). Saattohoitopassi on palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon verkkokurssi.

.11. Hoiva-avustajat

lakkaiden ymparivuorokautisen hoidon henkiléstomitoitusta koskevan 1.10.2020 voimaan
tulleen vanhuspalvelulain muutoksen (980/2012; L 565/2020) ja sitd koskevan hallituksen
esityksen  (HE  4/2020), mukaan hoiva-avustajat voidaan laskea mukaan
henkilostomitoitukseen siltd osin kuin he osallistuvat valittdmaan asiakastyohon, silla
rajauksella, etta he eivat voi tyoskennelld tyovuorossa yksin eivatka vastata laakityksista.
Vanhuspalvelulaissa ja edelld mainitussa hallituksen esityksessa on maadritelty valiton
asiakastyd ja valilliseen tyohon kuuluvat tehtdvat, joita ovat esimerkiksi siivous,
ruuanvalmistus ja pyykkihuolto, joita suoritetaan ilman asiakasta. Hoiva-avustajien tehtaviin
voi sisdltya seka valitonta ettd valillistd tyotd, mutta valilliseen tyohon kuluvaa aikaa ei
huomioida henkildstomitoituksessa.
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Hoiva-avustajia voidaan hyddyntda paasaantodisesti tehostetun palveluasumisen yksikoissa,
joissa toiminnan yksikkéluonteen vuoksi on mahdollista tehdd tyonjakoa tydvuorossa
tyoskentelevan henkilékunnan kesken. Valittdméassa asiakastydssa hoiva-avustajat
tyoskentelevat avustavissa tehtdvissa. Tyotehtdvat liittyvat asiakkaiden perustarpeista
huolehtimiseen ja niissd avustamiseen: peseytyminen, pukeutuminen, ruokailu, liikkuminen,
ulkoilu ja toimintakyvyn yllapitaminen.

Hoiva-avustajan tehtdvissa tyoskentelevdn tyontekijan on kyettdvd ohjaamaan ja
avustamaan asiakkaita paivittdisissa toiminnoissa ja huolehtimaan heidan hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuudestaan. Vuorovaikutus asiakkaiden ja muiden tydntekijoiden
kanssa edellyttda hyvia vuorovaikutustaitoja sekad ryhmatyotaitoja. Tyo edellyttdda oma-
aloitteisuutta ja vastuullisuutta seka riittavaa suomen kielen taitoa.

.12. Hoiva-avustajan koulutuksen sisalto ja laajuus

Hoiva-avustajan valittdoman asiakastyon tehtavien osaamisvaatimuksia vastaavat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon osat ovat:

e Kasvun ja osallisuuden edistaminen, 25 osp ja

e lkdantyvien osallisuuden edistdminen, 35 osp.

Hoiva-avustajan tehtdvissa voi toimia suoritettuaan hyvaksytysti edelld mainitut ammatilliset
tutkinnon osat, yhteensa 60 osaamispisteen laajuisen kokonaisuuden.

Edelld mainittu hoiva-avustaja voi toimia avustavissa tehtdvissa. Hoiva-avustaja ei voi toimia
yksin tydvuorossa, eika osallistua ladkehoitoon ilman asianmukaista Iadkehoidon koulutusta.
Hoiva-avustajat voidaan sisallyttda henkilostomitoitukseen, silla osuudella kuin heidan
tyonsa sisdltda asiakkaiden perustarpeista huolehtimista, valitontd asiakastyota. Mikali
hoiva-avustajan tehtaviin kuuluu muuta kuin avustavia tehtavid, esimerkiksi siivousta, tata
osuutta ei lasketa hoitotyohon liittyvadan mitoitukseen. Hoiva-avustaja voidaan laskea
mukaan toimintayksikon henkilostomitoitukseen tilaajan tarkemmin ilmoittamalla tavalla.

Ympadrivuorokautisen  palveluasumisen  toimintayksikdissd  tyovuorossa voi olla
lahtokohtaisesti yksi hoiva-avustaja kahta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloa
kohden. Tyévuorokohtaista hoiva-avustajien maaran asianmukaisuutta arvioitaessa tulee
ottaa huomioon asiakkaiden palvelutarpeet sekd tyovuorossa tydskentelevan muun
henkildston maara ja heidan osaamisensa.

Henkiloston vahimmaismitoituksen ollessa 0,65 tyontekijaa asiakasta kohti viitteellinen
hoiva-avustajien maara voisi olla noin 1,5 tyéntekija / 10 asiakasta kohti.

Henkiloston vahimmaismitoituksen ollessa 0,70 tyontekijaa asiakasta kohti viitteellinen
hoiva-avustajien maara voisi olla noin 2 tyontekija / 10 asiakasta kohti.
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1.13. Opiskelijat

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea henkildstomitoitukseen, mikali
heidat on palkattu toimintayksikkoon sijaisiksi, kun heilld on opintojen kautta riittavasti
hankittua osaamista alan tehtaviin. Opiskelijat voivat toimia vain tilapdisesti sijaisena.
Toimintayksikéon vastuuhenkil6lla on velvollisuus arvioida opiskelijan valmiudet ja se
millaisten tehtdvien hoitamiseen hanelld on riittavat edellytykset (suoritettu hoiva- ja
huolenpito, sekd ladkehoidon osuus). Toimintayksikdn vastuuhenkilé maarittelee riittavan
tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuut, toiminnan rajat ja velvoitteet. Opiskelija ei saa toimia
missddan terveydenhuollon ammattihenkilon toimissa, mikali hanelld on opintojen
aloittamisesta kulunut yli kymmenen vuotta.

Ladkehoitoon osallistuminen:

Sairaanhoitaja opiskelija (vahintddn 140 op suoritettu) sairaanhoitajan sijaisena, osallistuu
ladkehoitoon vain, jos ladkeluvat on kunnossa (perehdytys, koulutustentti, ndytot, l1adkarin
ladkelupa).

Sairaanhoitaja opiskelija Iahihoitajan sijaisena, kun opintopisteita n. 100-140, eivat osallistu
ladkehoitoon.

Lahihoitaja opiskelija Idhihoitajan sijaisena (suoritettu hoiva- ja huolenpito, seka ladkehoidon
osuus), eivat osallistu ladkehoitoon.

Tutkinnon ammatilliset perusopinnot kasvun ja osallisuuden edistaminen sekd Hyvinvoinnin
ja toimintakyvyn edistdminen (yht. 55 osp) hyvaksytysti suoritettuna ja ndytot anneituina
lisaksi ladkehoitoa sisaltavat osaamisalaopinnon (35—40 osp) hyvaksytysti suoritettuna.

Lahihoitaja opiskelija, joka toimii ldhihoitajan sijaisena ei pddsaantodisesti osallistu
|adkehoidon toteuttamiseen. Mikali toiminnan kannalta on tarkoituksen mukaista, etta ko.
Iahihoitajan sijainen antaa asiakkaalle valmiiksi annosteltuja ja luonnollista tietda annettavia
|adkkeitd, tyonantajan tulee varmistaa hanen osaamisensa nadytdin ja edellytetadn ladkarin
allekirjoittamaa ladkelupaa.

1.14. Paivittdista palvelua ohjaava RAI-pohjainen hoito- ja palvelusuunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhden kuukauden kuluessa yksikéllinen hoitoa ja palvelua
ohjaava palvelu- ja hoitosuunnitelma palvelutuottajan toimesta. Palveluntuottaja osallistuu
asiakkaan ladketieteellisen hoitosuunnitelman laatimiseen yhteistydssa hyvinvointialueen
kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma arvioidaan ja paivitetdan kuuden (6) kuukauden vilein
ja aina asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa palvelutuottajan toimesta. Palveluja
toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon itsemaaraamisoikeutta, oikeutta
yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan. Palvelussa on huolehdittava siita, etta
asiakas on osallisena oman palvelunsa suunnittelussa ja toteuttamisessa sen kaikissa
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vaiheissa. Henkilékunta seuraa ja arvioi palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja sen
toteutumista.

Asiakkaalle tulee nimeta oma-/vastuuhoitaja muuttopaivasta alkaen. Palveluntuottajan on
asiakkaan suostumuksella tehtdva yhteistyota myos asiakkaan laheisten ja omaisten kanssa.
Asiakkaalla ja hadnen ladheisilladn on mahdollisuus osallistua yksikon jarjestamaan
hoitoneuvotteluun yhden kuukauden kuluessa hoidon aloittamisesta. Hoitoneuvottelu
jarjestetddn aina tarvittaessa myos muuna ajankohtana asiakkaan hoitosuhteen aikana.
Hoitoneuvottelun sisdlté pohjautuu asiakkaan hoidon ja palvelun tavoitteisiin ja niiden
sisaltoon. Asiakkaalle ja hanen laheisille on jarjestettdva mahdollisuus osallistua palvelu- ja
hoitosuunnitelman laadintaan ja arviointiin. Asiakkaan palveluntarve arvioidaan aina
yksilollisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelman sisalté pohjautuu RAI-toimintakykyarvioinnissa
ilmenneisiin tarpeisiin, voimavaroihin ja riskitekijoihin.

1.15. Asiakkaan hyvinvoinnin, osallisuuden ja toimintakyvyn tukeminen

Palveluntuottajan on mahdollistettava asiakkaalle aito mahdollisuus elda omassa rytmissaan
ja tehda valintoja. Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd henkilon
itsemadraamisoikeutta, oikeutta yksityisyyteen ja muita perusoikeuksia kunnioitetaan.
Tarkeda on, ettd asiakas voi tuntea ympariston kodikseen, jossa hanelld on mahdollisuus
noudattaa yksilollisida tottumuksiaan, tehda valintoja ja tuntea olonsa turvalliseksi.
Asiakkaalla on oikeus tavata ystavia ja laheisid. Palvelussa on keskeista niiden sopivuus,
riittdvyys ja jatkuvuus asiakkaiden edun, toiveen ja tarpeiden mukaisesti. Toiminta on
tavoitteellista ja asiakkaan voimavaroihin ja taitoihin pohjautuvaa. Palvelun toteuttamisen
keskeisena lahtokohtana ovat asiakkaan omat vahvuudet, voimavarat, mielipide ja tarpeet.
Asiakkaan oma kokemus hyvinvoinnista ja eldméanlaadusta on ensisijainen. Asiakkaan hoito
toteutetaan toimintakykya tukevalla ja ylldpitavalla sekd kuntoutumista edistavalla
tyootteella korostaen asiakkaan jaljelld olevia voimavaroja.

Ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas voi osallistua yhteison elamaan ja
toiminnalliseen arkeen. Hanelld on mahdollisuus turvalliseen ulkoiluun, harrastamiseen ja
yhteisolliseen toimintaan. Palveluntuottaja jarjestdd asiakkaiden toiveet ja tarpeet
huomioivaa ja niihin soveltuvaa liikunta-, virkistys- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena
on yllapitda ja parantaa asiakkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.
Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipdivat huomioidaan yksikon toiminnassa.
Tuottajalla on kirjallinen liikunta-, virkistys- ja kulttuurisuunnitelma, joka sisaltda paiva-,
viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.
Henkilokunta sitoutuu noudattamaan suunnitelmaa ja kehittdmaan toiminnan sisaltoa.
Asiakkaille jarjestetddan heiddn tarpeeseensa soveltuvia liikuntaryhmia sekd heidéan
toimintakykynsa mukaisia toiminnallisia ryhmia. Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan
osallistumaan heidan tarpeiden ja toimintakyvyn mukaisiin ryhmatoimintoihin. Harrastus- ja
virkistystoimintaa on jarjestettdva asiakkaiden tarpeen mukaisina aikoina, myds
viikonloppuisin. Toimintaa tulee olla tarjolla joka paiva. Asiakassuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta.
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Palveluntuottaja mahdollistaa, etta asiakkaan laheisten osallisuus asiakkaan elaméssa jatkuu
asiakkaan tottumusten mukaan. Tuottaja edistdd asiakkaan ja hdnen |dheistensa
yhteydenpitoa niin, ettd ldheiset voivat osallistua aktiivisesti asiakkaan arkeen.
Palveluntuottaja  jarjestdd  sdannollisesti  asiakastilaisuuksia ja  omaisteniltoja.
Palveluntuottajan tulee mahdollistaa se, ettd asiakkaan ystava, perheenjasen tai kumppani
voi lyhytaikaisesti yopya asiakkaan asunnossa palveluntuottajan kanssa sopimalla tavalla.
Omaisille/ldheisille  tulee mahdollistaa yhteydenpito asukkaaseen etdyhteyksid
hyodyntamalla.

Henkildsto huolehtii yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa, ettd asiakas saa hanelle
kuuluvat julkiset etuudet kuten KELA:n hoitotuki ja asumistuki. Yhteisty0ssa asiakkaan ja
hdanen omaistensa kanssa huolehditaan, ettd asiakkaalle ryhdytdan hankkimaan
edunvalvojaa, jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

1.16. Asiakkaan sairaanhoidolliset palvelut

Palvelun asiakkaat kuuluvat avoterveydenhuollon piiriin. Palveluntuottajilla on kdytéssaan
hyvinvointialueen jarjestama ladkaripalvelu. Ladkaripalvelu on tarkoitettu
ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa asuville asiakkaille. Laakaripalvelun kaytto
edellyttda, ettd palveluntuottajalla on kaytossddn sairaanhoitajaresurssi 1adkarin
yhteyshenkilon toimintaan.

Palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen ja tukeminen paivittaisissa, kotioloissa tehtavissa
hoitotoimenpiteissd. Palveluntuottaja huolehtii laboratoriondytteiden ottamisesta ja
laboratoriondytteiden mahdollisesta kuljettamisesta analysoitavaksi. Palveluntuottaja
vastaa asiakkaan turvallisesta laadkehoidosta. Yksikossa tulee olla kirjallinen
ladkehoitosuunnitelma, joka noudattaa kulloinkin voimassa olevaa Turvallinen ladkehoito -
opasta. Palveluntuottaja tarkistaa laakehoitosuunnitelman vahintdan vuosittain ja
tarvittaessa paivittaa sen. Yksikossa tulee olla nimetty lddkehuollosta vastaava henkilo.

Palveluntuottajan vastuulle kuuluu laakkeiden turvallinen sdilytys, valvonta ja ladkehoidon
vaikutusten seuranta yhteistyossa asiakkaan kanssa. Ladkkeet sdilytetddn lukollisessa
ladkekaapissa ja jokaisen asiakkaan omat lddkkeet sailytetdan erikseen. Laakeluvallinen,
koulutettu tyontekija jakaa ldadkkeet tai kaytetdan apteekin annosjakelua. TallGin
palveluntuottaja maksaa annosjakelun kustannukset. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
|adkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on asianmukaiset ladkeluvat. Hoitajalla tulee olla
kirjallinen  lupa (teoria, ladkelaskut, PKV) ladkehoidon toteuttamiseen seka
sairaanhoidollisten tehtdvien ndytot. Rokotusta suorittavalta henkilolta edellytetdan
rokotuskoulutusta ja -lupaa. Ladkehuoltoon sisdltyy myds varautuminen asiakkaan
mahdolliseen huumausldakehoitoon. Huumausladkkeiden (N-lddkkeet) sailytykseen tulee
olla erillinen kiintea lukittava kaappi.

Palvelussa on noudatettava yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten esimerkiksi Kaypa
hoito -suosituksia. Henkilékunnalle on oltava kirjalliset ohjeet menettelytavoista asiakkaan
voinnin heikentymiseen liittyen, ladketieteellisestda konsultaatiosta virka-ajan ulkopuolella
seka hygieniasta ja tapaturmatilanteista. Kun asiakas tarvitsee erityisid sairaanhoidollisia
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tarvikkeita, tulee palvelua tuottavan henkilékunnan avustaa asiakasta reseptin ja tuotteiden
hankinnassa.

1.17. Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa ja tukea sairauden viime vaiheissa,
ennen asiakkaan kuolemaa. Asiakkaan siirtyminen saattohoitoon perustuu ladkarin
paatdkseen ja saattohoitosuunnitelmaan Saattohoitopaatos tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan
hoidossa siirrytddn parantavasta vaiheesta oireiden hoitoon. Saattohoito voi olla osa
palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksilollisesti kuolevaa ihmista ja
hdnen l3dheisiddn parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisida arvoja kunnioittaen.
Saattohoidossa asiakas saa hyvan perushoidon, hanen fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja
hengellisiin tarpeisiinsa vastataan, hdanen oireitaan lievitetddn ja hanen omaisiaan tuetaan.
Palveluntuottajalla on oltava ohjeet kirjallisena ja hyvat kaytdnnot saattohoidon
toteuttamiseen ja vainajan laittamiseen. Henkilost6 on perehdytetty ohjeisiin ja henkilostolla
on riittdva osaaminen. Asiakkaan saattohoidon toteutukseen osallistuvalla henkildstolld on
oltava riittava sairaanhoidollinen osaaminen saattohoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottajalla on oikeus lisakorvaukseen saattohoidon ajalta. Lisdkorvauksen maara on
enintadan 50 % asiakaskohtaisen palvelun hinnasta enintaan 30 vrk:n ajan. Palveluntuottaja
esittda asiakkaan tarpeeseen perustuvan lisdresurssien tarpeen ja tekee siihen perustuvan
lisakorvausehdotuksen hyvinvointialueen hyvaksyttavaksi.

2. Asiakastietojarjestelma ja RAl-arviointijarjestelma

2.1. Asiakastietojarjestelma/ kirjaaminen

Asiakkaan padivittdista vointia tulee seurata ja kirjata lainsdddannén mukaisesti.
Palveluntuottajan on kirjattava palvelun jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalain ja muiden soveltuvien sdaanndsten mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta
asiakkaalle tai muille tahoille paattaa hyvinvointialue.

2.2.  RAl-arviointijarjestelma

Palveluntuottaja on vastuussa toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden
laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Palvelun laatua ja vaikutuksia seurataan RAl-tietoihin
pohjautuvalla ymparivuorokautisen palveluasumisen laatu- ja vaikuttavuustyokalulla. RAI-
arviointi tehdaan uudelleen vahintadn puolen vuoden paasta tai asiakkaan tilanteen
muuttuessa oleellisesti. Saanndllisesti toteutettavilla RAl-arvioinneilla seurataan asiakkaan
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tilannetta, hoidon ja suunnitelmien toteutumista. Suositus on, ettd RAl-arviointiin kdytetaan
hyvinvointialueen tarjoamaa jarjestelmas, jos se on mahdollista.
3. Raportointi

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista hyvinvointialueelle seuraavasti:

Valittdmasti
e asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet, poikkeamat ja vaaratilanteet

e asiakkaiden ja ldheisten tekemat muistutukset ja reklamaatiot seka
palveluntuottajan mahdolliset vastaukset

Vuosittain (toimintakertomuksen yhteydessa) tai tarpeen mukaan useammin
e tiedot hoidossa tapahtuneista poikkeamista, kuten lddkehoidon poikkeamista,
vaaratilanteista ja vastaavista

e RAl tiedot hyvinvointialueen erillisen ohjeistuksen mukaisesti

e Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kerran vuodessa asiakastyytyvaisyys-
kyselyn ja toimittamaan hyvinvointialueen yhteyshenkildlle kyselyn tulokset
pyydetyssda muodossa ja aikataulussa.

Lisaksi palveluntuottajan on hyvinvointialueen erillisestda pyynnosta toimitettava
henkildstomitoituksen ja henkilostod koskevien vahimmaisvaatimusten seka tarjotun laadun
seurannan edellyttamat tiedot kolmen viikon jaksoissa.

Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti. Hyvinvointialue antaa
raportoinnin toteuttamisesta tarkemmat ohjeet. Hyvinvointialueella on oikeus saada
palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan my6s muuta raportointia, jota kohtuudella voidaan
edellyttaa.

Hyvinvointialueelle on pyynnosta toimitettava asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta.
Palveluntuottaja on lisdksi hyvinvointialueen pyynnosta velvollinen toimittamaan
asiakaskohtaisen lausunnon liittyen esimerkiksi muistutukseen, kanteluun, oikeuskasittelyyn
tai vastaavaan.

4. Palvelusetelin arvo ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin arvo on tulosidonnainen,
ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Hyvinvointialueen tulee saada asiakkaalta
tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten.
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5. Hintojen muutokset ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

Palveluasumisen vuorokausihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Vuorokausihinta pitaa
sisalldan asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja huolenpidon seka ateriapalvelun.

Jos henkilostomitoitus muuttuu 1.12.2023 alkaen 0,70 tyontekijaa asiakasta kohden,
palveluntuottajan on mahdollista tehda ensimmainen hinnan korotus esitys perusteluineen
2023 lokakuun loppuun mennessa henkilostomitoituksen muutokseen liittyen. Uudet
hinnat tulevat voimaan 1.12.2023 alkaen.

Jos henkilostomitoitus ei muutu 1.12.2023 alkaen, palveluntuottajalla on mahdollisuus
esittda hinnankorotus esitys perusteluineen lokakuun loppuun mennessa. Hintaa voidaan
tarkistaa enintdan Tilastokeskuksen sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin (2015=100) ja
elinkustannusindeksin (1951:10=100) vuosimuutosta vastaavasti siten, ettad sosiaalihuollon
ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Lahtoindeksina
kdytetdan huhtikuun 2023 edeltdvad viimeisintd julkaistua indeksin pistelukua.
Tarkistusindeksind kaytetdan kunkin kalenterivuoden lokakuun loppuun mennessa
viimeisinta julkaistua pistelukua.

Uudet hinnat tulevat voimaan hinnanmuutosta seuraavan kalenterivuoden alusta.
Hinnankorotus kohdistuu myéhempina vuosina aiemmin korotettuun hintaan. Edellisesta
poiketen hintojen alentaminen on aina mahdollista.

Jatkossa hinnantarkistus esitys on tehtava kunkin kalenterivuoden lokakuun loppuun
mennessa.

6. Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin
arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Lisdksi palveluntuottaja toimittaa hyvinvointialueelle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispdivat seka aterioiden maarat tilastointia (Iasndolopéivat) ja laskun maksamista
varten. Palveluntuottaja voi perida hyvinvointialueelta ateriamaksun ainoastaan niista
aterioista, jotka asiakas on saanut.

Jos palvelu keskeytyy muista kuin palveluntuottajasta tai palveluntuottajan alihankkijasta
johtuvista syista tilapdisesti, hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle ensimmaiselta 7
vuorokaudelta 100 % ja seuraavilta 7 vuorokaudelta 50 %. Taman jalkeen poissaolopdivista
ei makseta. Tilapadinen poissaolo tarkoittaa sitd, ettd asiakas on hoidettavana esim.
sairaalassa tai muussa hoitopaikassa ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo
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00.00-24.00). Kuoleman tapauksissa hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelun
vuorokausihinnan seuraavaan padivaan.

Kun ymparivuorokautinen palveluasuminen alkaa, tulopdivd lasketaan laskutettavaksi
paivaksi. Jos ymparivuorokautinen palveluasuminen paattyy, asiakkaan lahtopaiva ei ole
laskutettava paivda. Jos palvelu paattyy etukdteen sovitusti, hyvinvointialueen
maksuvelvollisuus lakkaa viimeista edellisena palvelupdivana.

Laskutusosoite

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Ikdihmisten palvelut
003732213262100

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen vilitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGl Suomi Oy

Vilittdjan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262100
Viite:

e Ympdarivuorokautinen asuminen

7. Maksut

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialueelta palvelusetelid vastaavan summan asiakkaan
vuorokausihinnasta. Hintaan sisdltyy ateriat. Asiakas maksaa itse palvelun hinnan ja
palvelusetelin arvon vilisen erotuksen eli omavastuuosuuden palveluntuottajalle. Hoivan ja
huolenpidon omavastuuosuuden lisdksi asiakas maksaa asumisestaan vuokrasopimuksen
mukaisen vuokran, joka pitaa sisallaan vesimaksun ja lammityskustannukset. Asiakas maksaa
erikseen kayttosahkdmaksun, mahdollisen kotivakuutuksen sekd omat eldamismenonsa.
Elamismenoilla tarkoitetaan jokapaivaisia menoja, joita henkil6 tavanomaisissa paivittaisissa
toimissaan tarvitsee. Elamismenoja ovat esimerkiksi ruokatarvikkeet, sahko, tietotekniikka-
ja puhelinkulut, laakkeet, henkilokohtainen hygienia, terveydenhuollon menot, parturi- ja
kampaamokulut, harrastukset, vaatemenot ja matkakustannukset

Asiakkaan palvelusetelin arvo maaritetdan Pohteen asiakasmaksuyksikéssa asiakkaan ja
mahdollisen puolison nettotulojen perusteella.
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Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan ateriamaksu sisaltyy palvelun
hintaan asiakasmaksulain uuden 10 h §:n mukaisesti. Palveluntuottaja ei peri ateriamaksua
asiakkaalta. Hyvinvointialue maksaa ateriahinnan palveluntuottajalle  asiakkaan
lasndolopdivien  mukaisesti.  Kaikki  tukipalvelut sisdltyvdt ymparivuorokautisen
palveluasumisen hintaan.

8. Palveluntuottajan tehtdavat monialaisessa tyossa

Palveluntuottaja osallistuu tarvittavaan monialaiseen yhteistyohén asiakkaan ja
hyvinvointialueen kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen yhteistyo liittyy esimerkiksi
asiakkaan kuntoutukseen, sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja muuhun vastaavaan asiakkaan
tilanteen edellyttdmassa laajuudessa ja tiiviydelld. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi
asiakkaan hoitotahot, terapeutit ja asiakkaan toimintakykya yllapitavaa toimintaa jarjestavat
tahot.

Palveluntuottaja osallistuu hyvinvointialueen kutsusta tarvittaviin  yhteistyo- ja
asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, suunnitelmien laatimiseen ja vastaaviin.

9. Virhe ja sanktiointi

Jos palveluntuottajan toiminta on tdman saadntokirjan, voimassa olevan lainsdadannon tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa
on virhe.

Sanktio ei muodosta vahingonkorvauksen vylarajaa, jos hyvinvointialue osoittaa, etta
rikkomuksesta on aiheutunut sanktiota suurempi vahinko.

Hyvinvointialueella on oikeus vahentaa sanktio palveluntuottajalle maksettavista maksuista.

Olennaisena virheena pidetddan muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai
siitd hyvinvointialueelle aiheutuneet seuraukset ovat vdhaistd suurempia tai virhettd ei
hyvinvointialueen huomautuksesta huolimatta viipymatta korjata tai virheet ovat toistuvia.

9.1. Sanktiot

Palvelun henkilostoa koskevat mitoitusvaatimukset

Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon, jos henkildstomitoitus ei ole aluehallintoviraston tai
Valviran luvan mukainen tai vahintaan ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain mukainen.
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Ensimmaisen todetun virheen seuraamus on huomautus, jos mitoituksen alitus on kolmen
viikon jaksolla alle 0,5 tyopanosta.

Jos mitoituksen vajaus on suurempi tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta
hyvinvointialueen huomautuksen yhteydessa asettamassa mdaardajassa sopimussakko on
4 000 euroa henkildmitoituksen alittavan tydpanoksen maara / alkava kolmen viikon jakso,
jolla mitoitus alittuu. Sanktion maaran laskemisen perusteena on hyvinvointialueen
asiakkaiden maara toimintayksikossa.

Esimerkki sanktion maaran laskemisesta

40 paikkainen yksikkd, jonka henkiléstomitoitus on 0,65. Toteutunut henkilostémitoitus
kolmen viikon seuranta-ajalla on ollut 0,60. Mitoituksen alitus on talléin 0,05, joka
alittuneena henkilostomaarana on 40 x 0,05 = 2,0 tyOpanosta. Henkilostomitoituksen
alittamista koskeva sanktio on téllin 4 000 euroa x 2,0 = 8 000 euroa.

Palveluntuottajalle maaratysta sanktiosta alkaa 3 kuukauden seuranta-aika. Jos luvan tai
voimassa olevan lainsddadannon mukainen henkiléstomitoitus seuranta-aikana alittuu
uudelleen kolmen viikon jakson aikana, sanktio on kaksinkertainen.

Jos virhe jatkuu pidempaan kuin 3 kuukautta siitd, kun hyvinvointialue on saanut tietda
virheesta tai reklamoinut siitd, on hyvinvointialueella oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen, mikali mitoitus alittuu merkittavasti.

Perehdyttamattoman sijaisen kdyttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon, mikali palveluntuottaja kayttdaa palvelun
tuottamisessa sijaista, jota ei ole asianmukaisesti perehdytetty tehtavaansa.

Ensimmaisellad kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.
Jos virhe uusiutuu, sanktio on 500 euroa / alkava viikko / kunnes sijainen on perehdytetty.

Perehdyttdaminen todennetaan siten, ettd uusi tyontekija tai sijainen ja esimies
allekirjoittavat perehdytysohjelman.

Ladkeluvan puuttuminen tyovuorosta

Hyvinvointialueella on oikeus sopimussakkoon, mikali palvelussa jokaisessa tyévuorossa ei
ole vahintddn yksi toisen asteen sosiaali- ja / tai terveydenhuollon tutkinnon omaava
tyontekija, jolla on vastuu ladkehuollosta.

Ensimmaiselld kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sanktio on 1 000 euroa / tydvuoro, jossa puute esiintyy.
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Yleinen sopimussakko

Hyvinvointialueella on oikeus sanktioon muusta kuin edelld mainitusta todennetusta
virheestd. Sanktio on 1 000 euroa / todettu virhe / kerta. Mikéli kyseessa on olennainen
virhe, sanktio on 5 000 euroa / todennettu virhe / kerta.
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Henkilotietojen kasittelyn ehdot Palveluntuottajalle

1. Yleista

1.1.

1.2.

1.3.

Nama henkilotietojen  kasittelyn ehdot (jaljempand ”“Ehdot”) Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jaljempana "Tilaaja”) ja Palveluntuottajan nimi (jaljempana "Palveluntuottaja”)
valisen Sopimuksen (Sopimuksen nimi) liite. Naissd ehdoissa maaritellddn Tilaajaa ja
Palveluntuottajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelyd ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden
mukaisesti Palveluntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkilotietoja Tilaajan puolesta.
Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) 2016/679) ja tietosuojaan liittyvdn muun kansallisen ja EU-tasoisen lainsdddannon
(jaljempéana yhdessa "Tietosuojalainsaadants”) vaatimuksiin.

Palveluntuottaja  noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannén  edellyttamia
menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelyd sekd suojaamista koskevia sdaannoksia.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon
ja Sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta on sdadetty.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan henkilotietojen kasittelijana Sopimusta, naita Ehtoja ja
naiden Ehtojen liitteitd sekda muita mahdollisia Tilaajan antamia ohjeita. Ndissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei ndissa
ehdoissa ole toisin sovittu.

Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.

2.2.

2.3.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkiltietojen
kasittelija (jaljempana myos “Kasittelija”), ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta
johdu. "Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naissa Ehdoissa ja
naiden Ehtojen liitteessd 1 ”Kasittelytoimien kuvaus” seka liitteessa 2 “Tilaajan ohjeet
henkilotietojen kasittelijalle”.

Jos kohdan 2.1 mukaista Kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai tdydentaa kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.
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3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen, ndiden Ehtojen ja ndiden Ehtojen liitteiden
sekd muiden mahdollisten Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa
Kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia Ryhmittyman jdsenid ja Ryhmittyman kayttamia
alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisista teknisistd ja
organisatorisista turvatoimista Tilaajan ohjeiden (Liite 2 ”Tilaajan ohjeet henkilotietojen
kasittelijalle”) mukaisesti, joilla varmistetaan, ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu
Sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytdntdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on
varmistaa henkilotietojen lainmukainen kasittely sekd kasittelyjarjestelmien ja palveluiden
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hydédynna Sopimuksen perusteella kdsittelemidan
henkilotietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilén Tilaajan
henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Henkilé merkitdan liitteeseen 1 "Kasittelytoimien
kuvaus”.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville tdman pyynnosta viipymatta kaikki tiedot, jotka Tilaaja
tarvitsee rekisterinpitajalle ja Palveluntuottajalle sdddettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten
ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka
tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koskevat
rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata ndihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttdaa Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn padsyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien
henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Tilaajalla tai sen nimeamalla kolmannella osapuolella on oikeus auditoida palveluntuottajan tai sen
alihankkijoiden valisen sopimuksen, Sopimuksen sekd naiden Ehtojen noudattaminen
varmistuakseen siitd, etta Palveluntuottaja on tayttanyt Sopimuksen sekad ndiden Ehtojen mukaiset
velvollisuutensa. Palveluntuottajan tulee esim. mahdollistaa Tilaajan tai sen valtuuttaman
auditoijan paasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Tilaajan henkil6tiedot ovat.

Ilman erityistd perustetta tarkastusmenettely toteutetaan ldhtokohtaisesti 30 vuorokauden
ilmoitusaikaa noudattaen. Mikali Tilaaja voi osoittaa erityisen perusteen tarkastuksen
toteuttamiselle, kuten kohtuulliset syyt epailla henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadannon
tai ndiden Ehtojen rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Tilaajalla oikeus kadynnistaa
tarkastusmenettely 7 vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen.
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Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa ja Tilaajan nimedamaa kolmatta osapuolta
auditoinnin suorittamisessa. Tilaaja ja Palveluntuottaja vastaavat auditoinnista itselleen
aiheutuneista  kustannuksista. Mikali auditoinnissa  havaitaan merkittdvida puutteita,
Palveluntuottaja vastaa auditoinnista myo6s Tilaajalle aiheutuneista kustannuksista seka Tilaajan
nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.

4. Tilaajan ohjeet

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa Sopimusta, naita Ehtoja ja ndiden
Ehtojen liitteitd sekd muita mahdollisia Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti, ilman
aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos
Palveluntuottaja epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen
kasittelyd ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen
mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan
Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa. Mikdli muutoshallintamenettelysta ei
Sopimuksessa ole sovittu, Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat korvauksista etukateen.

Palveluhenkilosto

5.1.

5.2.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus
kasitella Tilaajan henkilotietoja, noudattavat sovittuja ja lainsdadanndssa maariteltyja
salassapitoehtoja. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa sopimuksen
mukaisessa toiminnassa tietoon tullutta henkildtietoa ilmaista luvatta. Palveluntuottaja ei saa
ilman Tilaajan lupaa luovuttaa Tilaajan henkil6tietoja kolmansille.

Palveluntuottaja on velvollinen varmistamaan, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla
on paasy Tilaajan henkilotietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee Tilaajan henkilGtietoja ainoastaan Sopimuksen, ndiden Ehtojen ja
muiden mahdollisten Tilaajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

6.1.

6.2.

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi naiden Ehtojen ehtoja. Mita naissa
Ehdoissa todetaan alihankkijoista, koskee Palveluntuottajan koko alihankintaketjua.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkilotietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa. Sopimuksen voimaantulon my6ta Tilaaja
antaa Palveluntuottajalle luvan kayttaa liitteessd 1 ”“Kasittelytoimien kuvaus” kuvattuja
alihankkijoita. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti Tilaajalle henkil6tietojen kasittelyssa
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6.3.

6.4.

6.5.

kayttamansa alihankkijat Kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tietosuojasopimuksen liitteessa
ja huolehtii niissa mahdollisesti myéhemmin tapahtuvien muutosten paivittamisesta.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja
velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia
ohjeita. Palveluntuottaja vastaa, ettda Sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan
ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja
velvoitteita. Jos Tilaaja katsoo, ettd Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Palveluntuottajalla on velvollisuus vaihtaa alihankkijaa Tilaajan vaatimuksesta.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta tai lisddmisestd on ilmoitettava
Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja
tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa. Mikali Tilaaja
vastustaa Palveluntuottajan ilmoittamaa muutosta alihankkijoissa, eivatka Tilaaja ja
Palveluntuottaja paase asiasta yhteisymmarrykseen, on Tilaajalla oikeus paattaa Sopimus sen
mahdollisista paattamisperusteista riippumatta.

7. Palvelun paikka

7.1.

7.2.

7.3.

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla ja Palveluntuottajan
mahdollisella alihankkijalla on oikeus kasitellda Tilaajan henkilotietoja ainoastaan Euroopan
talousalueella. Kasittelijan tulee olla ja kasittelyn tulee tapahtua Euroopan talousalueella myo6s
kasiteltdessa henkilotietoja etdyhteyden valityksella.

Palveluntuottaja ei saa tuottaa tai siirtda palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle ilman Tilaajan etukdteen antamaa lupaa (Liite 3 - Henkil6tietojen
siirto EU/ETA:n ulkopuolelle).

Jos Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkil6tietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkil6tietojen siirto toteutetaan lainsdadannon mukaisesti.
Lainmukainen siirtomenettely kuvataan liitteessd 3 (Liite 3 - Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n
ulkopuolelle)

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

Palveluntuottajan on ilmoitettava kirjallisesti Tilaajalle tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkilotietoja tuhoutuu, héavidd, muuttuu,
henkil6tietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.
Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle liitteen 4 (Liite 4 ”llmoitus tietoturvaloukkauksesta”)
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8.2.

8.3.

mukaiset tiedot tietoturvaloukkauksesta valittomasti ja kuitenkin viimeistdan 36 tunnin kuluessa
tietoturvaloukkauksen havaittuaan. Tiedot voivat olla saatavilla osissa, jolloin tietoa tulee antaa
sitd mukaan, kun sitd on saatavilla.

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystda muista palvelun
hairio- tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kdytettavyyteen liittyvat
ongelmat), joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi liitteessa 4 (Liite 4 “llmoitus tietoturvaloukkauksesta”) tarkemmin kuvatulla tavalla.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.1.

9.2.

9.3.

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemiaan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyynt6a.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa Tilaajalle kaikki Tilaajan
puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittda hallussaan olevat kopiot henkilotiedoista, ellei
muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdddanndssa tai viranomaisen maaraykselld on
edellytetty, ettd Palveluntuottaja sailyttda henkilotiedot.

Salassapitoa ja Palveluntuottajan vastuuta koskevat sopimusehdot sekda muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jadmaan voimaan Sopimuksen paattymisen
jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

10. Vastuut

10.1.

10.2.

10.3.

Sopimuksessa,  johon henkilotietojen kasittely  perustuu, mahdollisesti  olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta ndihin Ehtoihin ja ndissd Ehdoissa asetettuihin
velvollisuuksiin.

Palveluntuottajan  korvausvastuu on madritelty nadissé Ehdoissa ja soveltuvassa
Tietosuojalainsadadannossa, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Palveluntuottaja on
vastuussa kaikista valittdmista vahingoista aiheutuneista kustannuksista taysimaaraisesti mukaan
lukien hallinnollisista sakoista, jotka ovat aiheutuneet Tilaajalle tasta Tietosuojasopimuksesta tai
Tietosuojalainsadadannosta johtuvien velvoitteiden rikkomisesta.

Mikali Palveluntuottaja on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella rikkomalla
Ehtoja, Ehtojen liitteitd tai muita mahdollisia Tilaajan antamia ohjeita, on se vastuussa myos
valillisista vahingoista aiheutuneista kustannuksista. Palveluntuottaja on vahingon havaittuaan
velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
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10.4. Mikali Tilaaja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsddgdannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, Tilaajalla on oikeus perid samaan kasittelyyn osallistuneelta
Palveluntuottajalta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta
korvauksesta. Tilaajan ja Palveluntuottajan vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta

maardytyy Tietosuojalainsddadanndssa olevan vastaavan maardyksen tai tuomioistuimen tuomion
taikka viranomaisen paatoksen mukaan.

Liitteet

Liite 1 Kasittelytoimien kuvaus

Liite 2 Tilaajan ohjeet Palveluntuottajalle

Liite 3 Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
Liite 4 llmoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta
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Alaliite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkil6t

Tilaaja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08-315 2011 (vaihde)

tietosuoja@ppshp.fi

Palveluntuottaja:

Yhteyshenkilon nimi & asema organisaatiossa
Puhelinnumero

Sahkoposti

Tilaaja ja Palveluntuottaja ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Tilaajan ja Palveluntuottajan valisid Henkilotietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
liitteessa tarkennetaan henkilotietojen kasittelytoimet, jotka liittyvat Tilaajan ja
Palveluntuottajan vadlisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkil6tietojen kasittelyn
luonne ja tarkoitus, kasitellyt henkilotiedot, rekisterdityjen ryhmat, henkilotietojen kasittelyn
kesto ja sdilytysaika seka henkil6tietojen alikasittelijat.

3. Henkilotietojen kasittelyn ymparisto

Hyvinvointialueen toimi- ja tehtdvaalueet, joihin Palveluntuottajan suorittama henkilotietojen
kasittely liittyy:

[ Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
OYS Psykiatria, Yhteiset palvelut, Alueellisesti organisoituvat Idhi- ja aluepalvelut

[ Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Tyo6terveyshuolto, Digitaalinen sote-keskus, Alueellisesti organisoituvat |ahi- ja aluepalvelut

O Ikaihmisten palvelut
Yhteinen osaamiskeskus, Yhteiset palvelut, Alueellisesti organisoituvat lahi- ja aluepalvelut

[ Vammaispalvelut
OYS-Konsti, Yhteiset palvelut, Alueellisesti organisoituvat lahi- ja aluepalvelut

[ OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito
Somatiikka, Ensihoito, Sote-valmiuskeskus

[ Pelastustoimi
Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkaisy, Yhteiset palvelut



47

" Pohde

= Pohjois-Pohjanmaan
) hyvinvointialue

[ Kuntoutus
OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen lahi- ja aluepalvelut

[ Laboratorio

[ Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Valinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

[ Jarjestdamistoiminnot
Strategiaty0 ja resurssiohjaus, Strategiset hankinnat, ohjaus ja valvonta, Kehittdmistoiminta,
Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi, Tutkimus- ja opetustoiminta

[ Konsernipalvelut
Hallintopalvelut, Henkilostopalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset
palvelut, Ateria- ja puhtauspalvelut, Viestinta, Tutkimus ja koulutus

O Muu
Taydenna

4. Kasittelytoimien yksildinti

[0 Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen

Esimerkiksi  erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon
palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[1 Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[1 Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai vdaesténsuojelu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

1 ICT ja turvallisuus

Esimerkiksi ict-palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

1 Henkildst6- ja taloushallinto

Esimerkiksi henkilosto- ja talouspalveluiden tuottaminen
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

0 Muu
Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

5. Kasiteltavat henkilotiedot

Palveluntuottaja kasittelee vain seuraavia henkil6tietojen ryhmia:
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Yleiset

O Nimi/nimet O Sukupuoli

[ Syntymaaika [ Henkilétunnus
[ Osoite ja asuinvaltio U Yhteystiedot

L Muu: Taydenna jos valittu

Erityiset

[ Terveydentilaa koskevat tiedot: Tadydenna jos valittu

[ Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenijaljet ja iiristunnistus): Taydenna jos valittu
[ Muu: Taydenna jos valittu

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvat sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu,
kotipalvelu, palveluasuminen

[ Taydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus

Esimerkiksi kayttajatunnukset, kayténvalvonnan tiedot, sahkoinen viestinta,
kuvat/videotallenteet, kulunvalvonta.

[ Taydenna jos valittu

Henkil6sto- ja taloushallinto

Esimerkiksi tyohakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyva tieto, maksujen maksamiseen
tarvittava tieto, tyontekijan tyotehtavia koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

[ Taydenna jos valittu

6. Rekisteroidyt
Kasiteltavat henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

[ Tyonhakijat

[ Tyontekijat, viranhaltijat

[ Sopimuskumppaneiden henkilosto
[ Potilaat, asiakkaat

O Vierailijat

O Muu: Taydenna jos valittu

7. Henkilotietojen kasittelyn kesto

O Henkilotietoja kasitellddn niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi
Sopimuksen mukaisesti

[ Henkilotietoja kasitelldan  asti.

O Muu: Taydenna jos valittu
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8. Henkilotietojen kasittelijan alihankkijat

Tahan listataan henkilotietojen kasittelijan sopimuksen kohteena olevassa toiminnassa
mahdollisesti kdayttamat alihankkijat, alihankkijan rooli palvelun tuottamisessa ja missd maassa
alihankkija sijaitsee.

Alihankkija, rooli, sijaintimaa

9. Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

Liitteen 4 mukainen ilmoitus henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta on tehtava Tilaajan
tietosuojavastaavalle sekd muulle Tilaajan nimeamalle taholle: Esimerkiksi sopimuksesta
vastaava tai palvelutoiminnan yhteyshenkilo.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Tilaajan ICT-palveluita, -jarjestelmia tai
laitteita on ilmoitus tehtdava myds Tilaajan tietoturvan yhteyshenkilGille.
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Alaliite 2 Tilaajan ohjeet Palveluntuottajalle

Palveluntuottaja saa kasitelld henkil6tietoja ainoastaan Tilaajan antamien dokumentoitujen ohjeiden
mukaisesti. Tilaajan tdssa dokumentissa antamat ohjeet perustuvat Henkilotietojen Kasittelyn Ehtoihin ja
numerointi viittaa Ehtojen vastaaviin kohtiin.

3. Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

3.2 Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

A. Ohjeistus Palveluntuottajalle, kun Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Tilaajan
tietojarjestelmassa:

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja vain Tilaajan kirjallisesta  yksiloidysta
toimeksiannosta Tilaajan maarittelemassa laajuudessa Tilaajan antaman kayttooikeuden
perusteella.

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta Tilaajalle kaikista Tilaajan tietojarjestelman
kayttoon liittyvista muutoksista.

Palveluntuottajan vastuut ja velvoitteet kuvataan tarkemmin Tilaajan ja Palveluntuottajan
valisessa tietojarjestelmadsopimuksessa.

B. Ohjeistus Palveluntuottajalle, kun henkilotiedot ovat Palveluntuottajan tietojarjestelmassa:

Palveluntuottajan tulee nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkilo tai padkayttaja.
Palveluntuottajan tulee dokumentoida tietojarjestelman valvonta- ja vylldapitovastuut.
Palveluntuottajan tulee dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelméan
teknista ja organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan sdadanndllisesti.

Palveluntuottajan tulee arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmdan kohdistuvat
tietoturvauhat, analysoida riskit (esim. sivullisen paasy tietoihin, tietosuojarikkomukset,
tietojen katoaminen) sekd laatia niistd hallinta-, suojaus- ja toipumissuunnitelma.
Palveluntuottajalla tulee olla tietojarjestelmansd ajantasaiset, riskiarvion mukaiset
dokumentaatiot (esim. prosessi-, kayttotapaus-, tietovirta-, liittyma-  ja
verkkodokumentaatiot).

Palveluntuottajan tulee dokumentoida ja luokitella tietojarjestelmassa kasiteltavat
tietosisallot (henkilotietoryhmat).
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Palveluntuottajan tulee suojata erityiset henkil6tietoryhmat tietosuojalain 6 §:n mukaisesti
kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Tilaajan henkilotietojen kasittelytoimet (esim.
muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kdyttajatasolla. Erityisten henkilotietoryhmien
osalta tulee lokiin kirjata myos tietojen katselu. Tietojarjestelman lokien on oltava suojattu
muutoksilta ja Palveluntuottajan on rajoitettava niihin padsy kayttdoikeuksin vain
yllapitohenkilostolle. Lokien on tuotettava kdyttokelpoista informaatiota henkilotietojen
kasittelysta, jotta tapahtumia pystytdadan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan.
Palveluntuottajan on pyydettdessa ja ilman aiheetonta viivytystd toimitettava em.
kayttooikeudet ja lokitiedot Tilaajalle veloituksetta.

Henkilotietojen kasittely tulee minimoida niin, etta Palveluntuottajan toimesta kasitellaan
vain kayttotarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilotietoja. Palveluntuottajan tulee
toteuttaa sisddnrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee suojata tietoliikenneyhteydet kdyttamiensa tietojarjestelmien valilla
asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kayttaen.

Palveluntuottajan on huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset myds
sovelluskehityksessa.

Palveluntuottajan ei tule kdyttaa tietojarjestelman testauksessa Tilaajan henkilotietoa.

Palveluntuottajan tulee laatia paasynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:

— Jarjestelman kayttajan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.

— Jarjestelmén kdyttéoikeuksien sdannollinen tarkastaminen oltava kuvattuna.

— Kaikilla jarjestelman kayttajilla tulee olla henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset.

— Kaikki jarjestelman kayttdjat tulee olla dokumentoituna (myds paakayttdjat ja
yllapitajat)

— Mikdli  jarjestelmddn  kirjaudutaan  kayttdjatunnuksella ja  salasanalla,
Palveluntuottajan tulee kuvata salasanapolitiikka tai mikali jarjestelmaan
kirjaudutaan toimikortilla, tulee sen toiminta kuvata.

Yksittdisen kdyttdjan kirjautumiset/epdonnistuneet kirjautumiset on pystyttiva tarvittaessa
jalkikateen selvittdmaan, mikali tama on riskiarvion perusteella tarpeen.

Palveluntuottajan tulee laatia tietojarjestelman varmuuskopiointisuunnitelma:
— Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
— Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.
— Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannoéllisesti.
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Palveluntuottajan tulee toteuttaa tietojarjestelmadn tietoturvapaivitykset riskiarvion
mukaisesti riittavalla tasolla.

C. Ohjeistus Palveluntuottajalle, kun henkilotietoja kasitelladn analogisesti (paperiaineisto):

Henkilotietoja sisdltdava analoginen aineisto on sailytettava lukitussa tilassa, johon
padsya valvotaan. Ko. aineiston sdilyttamiseen kaytettavan lukitun tilan padsyvalvonnan
suorittamistapa tulee dokumentoida kirjallisesti.

Henkilotietoja  sisdltdvdan analogiseen aineistoon kohdistuvista hairio- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista tms., tulee
ilmoittaa Tilaajalle viivytyksetta.

Palveluntuottaja saa suorittaa Tilaajan lukuun tarkoituksenmukaisia tiedonsiirtoja vain
Tilaajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.5. Tilaaja voi esimerkiksi pyytdaa Palveluntuottajaa tdydentamaan tai paivittdmaan laadittuja
dokumentteja, joihin tarvitaan henkilotietojen kasittelijan kuvauksia henkil6tietojen kasittelyn
toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden ajankohdat ilmoitetaan
Palveluntuottajalle etukateen

3.6. Ohjeistus palveluntuottajalle rekisteroityjen tieto- ja tarkastuspyyntéja koskien:

1. Palveluntuottajan tulee ohjeistaa rekisterodityja toimittamaan tarkastuspyynnét Tilaajan
ohjeiden mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (PPSHP
Asiakirjahallinto, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamo, PL 10, 90029 OYS).

2. Mikali rekisteroity esittdaa em. pyynnon suullisesti, Palveluntuottajan tulee ensisijaisesti
ohjeistaa rekisteroitya kirjallisen pyynnon tekemiseen. Jos kirjallinen pyynté ei ole
mahdollinen, Palveluntuottaja tulee ottaa suullinen pyynto vastaan ja varmistaa pyytajan
henkildllisyys ja toimittaa pyyntod Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

3. Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynnosta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssa muodossa
viipymatta Tilaajalle. Tilaaja toimittaa pyydetyt tiedot rekisterdidylle saatuaan ne
Palveluntuottajalta.

5. Palveluhenkilosto

5.1. Tilaajan niin edellyttdessa, kaikkien Palveluntuottajan alaisuudessa toimivien henkildiden,
joilla on paasy henkilotietoihin ja/tai oikeus kasitella henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa
Tilaajan Tietoturva- ja kayttadjasitoumus ja suorittaa Tilaajan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus.
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6. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

6.2. Palveluntuottajan mahdollisella alihankkijalla, jonka Tilaaja on hyvaksynyt, tulee olla vastaava
kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset kuin Palveluntuottajalla.

6.4. Palveluntuottajan tulee perehdyttaa alihankkijat Ehtoihin ja Tilaajan ohjeisiin. Alihankkijoiden
tulee Tilaajan niin edellyttdessa lukea ja allekirjoittaa Tilaajan Tietoturva- ja kdyttdjasitoumus ja
suorittaa Tilaajan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.

9. Henkilotietojen kasittelyn paattyminen

9.2. Henkilotietojen kasittely sopimuksen paattyessa tai purkautuessa

A. Ohjeistus Palveluntuottajalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, mikali

C.

asiakirjoja ei ole siirretty Tilaajalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja tulee toimittaa Tilaajalle
hallussaan olevat Tilaajan aineistot jarjestettyna ja luetteloituna analogisena tai
digitoituna Tilaajan ohjeistuksen mukaisesti.

Ohjeistus Palveluntuottajalle sahkdista aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei ole siirretty
Tilaajalle aikaisemmin:

Sopimuksen pdattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja siirtdd sahkoisessa
muodossa olevat henkilotiedot Tilaajan jarjestelmaan Tilaajan kulloinkin erikseen
ohjeistamalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynnosta esittda poistamisesta riittava selvitys.

Jos Palveluntuottaja kasittelee omassa jarjestelmassaan Tilaajan pitkdan (yli 20 vuotta) tai
pysyvasti sdilytettavaa aineistoa, Palveluntuottaja on velvollinen siirtamaan em.
henkilotiedot Tilaajalle saannoéllisesti ja ilman erillisida kustannuksia Tilaajan tarkemman
ohjeistuksen mukaisesti.

Jos sahkoinen siirto ei ole mahdollinen, niin Palveluntuottajan tulee siirtda em.
henkilotiedot analogisessa muodossa sdanndllisesti noudattaen edelld
kuvattua analogisen aineiston siirto-ohjeistusta.
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Alaliite 3 Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

1. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Tilaajan ja Palveluntuottajan valisia Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja. Tassa
liitteessa maaritellaan Tilaajan henkilotietojen kasittely Euroopan unionin (EU) tai Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolella.

Liite dokumentoi Tilaajan etukdteen antaman luvan Palveluntuottajan ja/tai tdman alihankkijan
suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittavalle henkilotietojen kasittelylle. Liitteessa kuvataan, mika
rajat ylittava siirto on kyseessa, laillisen tiedonsiirron toteuttava jarjestely sekd mahdolliset
lisdsuojatoimet.

2. EU/ETA:n rajat ylittdva siirto
Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittdvasta tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.

Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat
Yksiloidyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisterdityjen ryhmat
Esim. potilaat, tyontekijat, vierailijat

Siirrettavat henkil6tiedot
Esim. nimi, kdyttdjatunnus, henkilétunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja ylldpito, aineiston
sailyttdminen

3. Tiedonsiirron toteuttava jarjestely

EU/ETA:n rajat ylittavan tiedonsiirron oikeuttava jarjestely ja Tilaajan etukateisesti hyvaksyma
tiedonsiirtomekanismi.  Kaytettdessa kohtien 3.2-3.4 mukaisia siirtomekanismeja,
tdydennetaan kohtaan 3.5 lisdsuojatoimenpiteet.

3.1 Komission paatds
[ Siirto tietosuojan riittavyytta koskevan komission paatoksen perusteella (art. 45)

3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen
[ Viranomaisten tai julkisten elinten valinen oikeudellisesti sitova ja tadytantoonpanokelpoinen
véline (art. 46(2)(a))
O Yritysta koskevat sitovat sdannot (art. 46(2)(b), art. 47)
[ Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))
[ Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja komissio
hyvéaksyy (art. 46(2)(d))
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[ Hyvaksytyt kdytannesdaannot (art. 46(2)(e), art. 40)
[ Tietosuojaa koskeva hyvaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset
[ Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))
[ Rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))
[ Siirto on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen sopimuksen toteuttamiseksi (art.
49(1)(c))
[ Tarkeat yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))
[0 Oikeusvaateen laatiminen, esittdminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))
[ Rekisterdidyn tai muun henkilon elintarkeé etu (art. 49(1)(f))
[ Siirto tehdaéan rekisteristd, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisolle (art. 49(1)(g))

3.4 Muu
Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet
Siirrossa sovellettavat lisdsuojatoimenpiteet: Esim. henkil6tietojen pseudonymisointi,
kryptaus, henkil6tietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkil6tietojen kasittely tapahtuu
etdyhteyden valityksella
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Alaliite 4 llmoitus henkilotietojen
tietoturvaloukkauksesta

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan valittomasti, kuitenkin viimeistddan 36 tuntia
tietoturvaloukkauksen havaittuaan asiasta rekisterinpitajalle. Silta osin, kun kaikkia tietoja ei ole
mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman aiheetonta
viivytysta. llmoita tdhan lomakkeeseen merkityt tiedot turvasdahkdpostilla tai kiireellisissa
tapauksissa puhelimitse liitteessa 1 (Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus) merkityille
tahoille.

1. Yhteystiedot

Palveluntuottajan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:

Taydenna

Toimintayksikko, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikon esihenkilo:
Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui? Alkamispdiva Pvm; Paattymispaivda Pvm

Onko tietoturvaloukkaus edelleen kdynnissa? Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui? Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui? Kuvaus

Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi? Kuvaus

Jos ilmoituksen tekoaika ylittda Sopimuksen Ehdoissa sovitun maaraajan, perustelut: Perustelut

3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syysta, mahdollisista seuraamuksista ja
muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim. loukkauksen kohteena olevien
henkilotietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelmat ja sovellukset.

Kuvaus

4. Henkilotiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkilotietoihin (esim. yhteystiedot, henkil6tunnus, identiteettitiedot) ja rekisterodityjen
ryhmiin (esim. tyontekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui? Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkil6tietoryhmiin (esim. terveystiedot)? Kuvaus

Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden maarasta: Kuvaus
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5. Rekisteroidyt

Kuinka montaa rekisteroitya tietoturvaloukkaus koskee? Kuvaus

Ovatko rekisteroidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta? Kuvaus

Onko henkilotietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisterdidyiltd tietoturvaloukkauksen
johdosta? Kuvaus

Onko Palveluntuottaja ohjeistanut rekisteroityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia
rajaamaan tietoturvaloukkauksen seurauksia? Kuvaus

6. Mita teknisia ja organisatorisia suojatoimenpiteita Palveluntuottaja on tehnyt
ennen tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilld loukkauksen kohteena
olevat henkil6tiedot on suojattu, esim. henkiléston toimintaohjeet, tekniset

suojaustoimenpiteet)?
Kuvaus

7. Kuvaus henkilétietojen tietoturvaloukkauksen todennak®oisista haitoista,

riskeista ja seurauksista rekisteroidyille.
Kuvaus

8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siita toipuminen

Onko Palveluntuottaja ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi
tai rajoittamiseksi? Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Palveluntuottajan haltuun? Jos kylla, kuvaile
miten ja milloin tdma tapahtui. Kuvaus

Minkalaisiin toimiin Palveluntuottaja on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten
estamiseksi jatkossa? Kuvaus

9. Muuta

Onko Palveluntuottaja ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille? Kuvaus

Onko Palveluntuottaja tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle,
mukaan lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa? Kuvaus



