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Sisalto

Johdon katsaus

Talouden toteuma ja arvio kuluvan vuoden
kehityksesta seka tavoitteiden eteneminen

Tietoa henkilostosta
Maksuvalmius, lainasalkku ja investoinnit

) N . OYS Erikoissairaanhoidon
Seurannan ja raportoinnin kehittaminen hoitotakuu 30.4.2023
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Pohteella aluevaltuuston 2.5.2022 hyvaksyma hyvinvointialuestrategia, 17.10.2022 hyvaksytty sote-jarjestamissuunnitelma, 21.11.

2022 hyvaksytty pelastustoimen palvelutasopéatds seka mm. hallintosdénto, ensihoidon palvelutasopaatos seka YTA-sopimus ovat
ohjanneet hyvinvointialueen kaynnistymista ja kehittamistyota.

Pohteen toiminta on alusta l&htien rakentunut uudistetun organisaatiomallin seka keventyneen hallintorakenteen mukaisesti. Tammi-
helmikuussa Pohteen johtoryhmét kokoontuivat tehostetusti hyvinvointialueen toiminnan kaynnistamisen tukemiseksi. Lisaksi
henkilostdlle ja esihenkildille jarjestettiin lukuisia infoja ja mm. tukiklinikoita. Viestintdé henkildstoélle, asukkaille ja muille
yhteisty6tahoille on toteutettu kattavasti koko alkuvuoden. Yhteisty6 Pohteen luottamushenkildiden kanssa on ollut toimivaa.

Keskeisissa tavoitteissa toiminnan jatkuvuuden turvaamisessa, jarjestamis- ja tuottamisvastuun siirtdmisessa mahdollisimman
hairiottomasti seka lakisaateisten palvelujen varmistamisessa on Pohteella padosin onnistuttu. Hyvinvointialueen ensimmaisina
kuukausina on mm. toteutettu sote-jarjestdmissuunnitelman ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen toimeenpanoa, yhtendaistetty
palvelukriteereitéd sekd rakennettu yhteistd Pohteen toimintakulttuuria.

Keskeisimmat haasteet hyvinvointialueen kaynnistyessa ovat liittyneet osaavan henkildston saatavuuden turvaamiseen, muutoksen
tukemiseen seka palvelujen ja toimintamallien yhtenaistamiseen. Pohteen lukuisat tietojarjestelmat ovat haastaneet toimintaa ja mm.
tiedolla johtamista. Palkanmaksun, ict-tukipalveluiden sekda mm. asiakaslaskutuksen vakauttaminen ovat vaatineet alkuvuonna tyota.

Ensimmaiset toimintavuodet ovat lahes kaikilla hyvinvointialueilla taloudellisesti haastavia — nain on myds Pohteella. Ensimmaisten
kuukausien toteuman perusteella nayttaa silta, etta kansallinen rahoitus olisi jonkin verran paranemassa, mutta vastaavasti
talousarviossa on ylityspaineita. Kokonaisuutena taman hetkinen alustava arvio on, etta vuosi 2023 olisi toteutumassa tilikauden
tuloksen osalta hyvaksytyn talousarvion tasoon. Tasapainoisen talouden seka riittavan henkildston turvaamiseksi toiminnallinen ja
rakenteellinen uudistuminen on valttdmatonta. Hyvinvointialueen lainanottovaltuuden ehtona oleva tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelma eli sote-jarjestamissuunnitelma ohjaa osaltaan uudistamistyota.

Hyvinvointialueen johto kiittad alkuvuoden merkittavasta tydpanoksesta, sitoutumisesta ja historiallisessa muutoksessa mukana
olemisesta koko Pohteen henkildstda, luottamushenkiloita ja muita yhteistybkumppaneita.
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Tunnuslukuja 1-3/2023 Pohde x

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue ‘

Pohteen alkuvuoden toteumaan ja siten myds vuoden 2023 ennusteeseen liittyy merkittavaa x

epavarmuutta erityisesti menoihin seka tulojen osalta asiakasmaksuihin ja myyntituottoihin.

Toimintakulut Toimintatuotot Henkildstokulut Asiakaspalv. ostot
1-3: 573,8 mil]. 1-3: 190,8 mil]. 1-3: 211,3 mil]. 1-3: 95,4 milj.
2023: 2,5 mrd. 2023: 853,9 mil,. 2023: 1,01 mrd. 2023: 371,4 mil].

Toteuma 22,5 % Toteuma 22,3 % Toteuma 20,8 % Toteuma 25,7 %

Henkilosto Laht6- Sairaus- Palkallinen
31.3.2023

vaihtuvuus poissaolot tyopanos

17 756 3.3 % 6.2 % 15 883

+ sivutoimiset tyosuhteet Kayttdsuunnitelma 16 945

Jarjestdmissuunnitelman Pelastustoimi
toimeenpano-
suunnitelmat

Investoinnit Lainat
Toimintavalmiusaikojen 1-3: 24,7 mil. 649,7 mil].
toteuma%, ka. 2023 2,'50 il Pitkan korkositoumuksen

Toimeenpanosuunnitelma riskiluokissa 1-3, 82,2% 0 osuus 65,8 %
laadittu 14/16 kpl ed. vuosien ka. 81,2% Toteuma 9,9 % Keskikorko 1,2 %




Talouden toteuma, 1-3/2023

Toimintatuottojen odotettua heikompaan toteumaan vaikuttavat alkuvuoden aikana
toteutetut tietojarjestelmamuutokset, palvelutuotannon siirtyessa aiemmista
organisaatioista Pohteelle. Asiakasmaksujen laskutus on muutostoéista johtuen
kaynnistynyt viiveelld. Palveluiden myontamisen kriteereitd on yhdenmukaistettu,
edellyttden asiakkaiden palvelupaatdsten uudelleenkasittelyd. Tama viivastyttaa
asiakasmaksujen laskutusta ja tulokertymaa esim. sosiaalihuoltolain mukaisissa
palveluissa. Erikoissairaanhoidossa yliopistosairaalan palveluiden laskutus muilta
hyvinvointialueilta on k&ynnistynyt vaiheittain. Normaaliin laskutusrytmiin tavoitellaan
paastavan touko-kesakuun aikana. Ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien
hankkeiden tuottoja ei ole toteutunut alkuvuoden aikana, tuotot toteutuvat
takautuvasti.

Toimintakuluissa henkildstémenojen toteuma on 211,3 milj. €. Henkiléstémenojen
kertymassé on kuitenkin puutteita, esim. maaliskuun ty6aikakorvaukset eivat sisally
toteumaan. My0s erilliskorvausten (esim. laékareiden toimenpidepalkkiot)
maksatuksessa on ollut viiveita. Sijaismaararaha on talousarviossa jaettu tasan koko
vuodelle, mutta sijaiskulut toteutuvat pddosin kesakuukausina. Henkildstokulujen
vertailussa talousarvioon heijastuu henkildston heikentynyt saatavuus seka
jarjestéamistoimintoihin varattu myéhemmin kohdennettava resurssivaraus.
Henkildstokulut eivat sisalla lomapalkkavelan muutosta. Lomapalkkavelan muutos
tullaan huomioimaan arviojaksotuksena huhtikuusta alkaen, joka nostaa
henkiléstomenoja vuositasolla arviolta n. 10 milj.

Palvelujen ostojen toteutuma on 156,5 milj. €. Tuottajien hinnat ovat nousseet
yleisen kustannuskehityksen mukana ja kilpailutusten tuloksena uudet ostopalvelu-
sopimukset ovat aiempia kallimpia. Myds lakimuutoksen vaikutus esim.
hoitajamitoitus, nakyy kilpailutetuissa ostopalveluissa. Ostolaskujen késittelyssa ja
kohdentumisessa oikealle toimialueelle on ollut viiveita ja epaselvyyksia uuden
organisaation vasta hahmottuessa seké henkilostolle etta palveluntuottajille. Aine-,
tarvike- ja tavaraostojen toteutuma oli 35,9 milj. €, jossa nakyy edelleen keskitettyjen
laskutusjarjestelmien (esim. OYS keskusvarasto ja sairaala-apteekki) muutostyét ja
laskutuksen viive.

Vuosikatteeseen vaikuttaa mm. valtion rahoituksen maksatuksen aikataulu.
Maksatus ei toteudu tasaisesti kuukausittain, kuten kayttésuunnitelmassa on arvioitu.

Pohteen alkuvuoden toteumaan ja siten myds vuoden 2023
ennusteeseen liittyy merkittdvaa epavarmuutta erityisesti menoihin

seka tulojen osalta asiakasmaksuihin ja myyntituottoihin. Valtion
rahoituksen taso tulee myos tarkentumaan vuoden 2023 aikana.

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Valmistus omaan
kayttoon
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Asiakaspalvelujen
ostot
Muiden palvelujen
ostot

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat

Avustukset
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE

Valtion rahoitus

Rahoitustuotot ja
-kulut

VUOSIKATE

Poistot ja
arvonalentumiset

Poistoeron muutos

TILIKAUDEN YLI-
IALIJAAMA

TOTEUMA
1-3/2023

190 778 952
33721697
17 713 919

5564 107
5284 297

443 730

-573 768 206
-211 334 744
-156 452 117

-95 367 061

-61 085 056

-35 895 168

-14 018 278
-28 016 696
-382 989 253
505 092 117

-429 335
121 673 529
-9578 101
0

112 095 429

KS 1-3/2023

213 472 356
38 125 250
25369 675
14 073 187

3 327 568

738 593

-627 780 309
-244 956 820
-165 807 376

-92 858 485

-72 948 890

-42 609 344

-13 127 403
-29 441 284
-414 307 954
421 396 593

-2 917 500
4171 139
-9 578 096

0
-5 406 957

YLITYS (+)
/ ALITUS (-)

-22 693 403
-4 403 553
-7 655 756
-8 509 080

1956 729

-294 864

54 012 104
33622 076
-9 355 259

2508 575

11 863 834

-6 714176

890 875

-1 424 588
-31318 701
83 695 524

2488 165
117 502 390
-4
0
117 502 386

TOTEUMA
-%
KS 1-3/2023

89,4 %
88,4 %
69,8 %
39,5 %
158,8 %
60,1 %
91,4 %
86,3 %
94,4 %

102,7 %
83,7 %

84,2 %

106,8 %
95,2 %
92,4 %

119,9%

14,7 %
2917,0 %
100,0 %
0,0%
-2073,2 %

KS 2023

853 889 423
152 501 000
101 478 699
56 292 749
13310271

2954 374

-2 546 246 799
-1 014 952 841
-663 229 502

-371 433 941

-291 795 561

-170 437 377

-52 509 610
-117 765 136
-1 692 357 376
1685 586 372

-11 670 000
-18 441 004
-38 312 385

851 592
-55 901 797

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

TOTEUMA ENNUSTE

-%
223 %
22,1 %
17,5 %
9,9 %
39,7 %
15,0 %

22,5%
20,8 %
23,6 %

25,7 %
20,9 %
21,1 %

26,7 %
23,8 %
22,6 %
30,0 %

3,7 %

659,8 %

25,0 %
0,0 %
200,5 %

2023



Arvio kuluvan vuoden talouskehityksesta S iude’

hyvinvointialue

» Pohteen vuoden 2023 talousarvion toimintakate on 1 692,4 milj. €. Valtion rahoitus, muut rahoituserat ja poistot huomioiden,
talousarvio on 55,9 milj. € alijagamainen. Toimintakatteen toteuma tammi-maaliskuun seurannassa on 383 milj. € eli 22,6 % talousarvion
toimintakatteesta. Toimintatuottojen toteuma on 190,8 milj. € ja toimintakulujen toteuma 573,8 milj. €. Talousarvion toimintakatteeseen
ennustetaan tammi-maaliskuun seurannan perusteella n. 30 milj. €:n, 1,8 % ylitysuhkaa. Vastaavasti valtion rahoituksen arvioidaan kasvavan
talousarvioon kirjatusta n. 30 milj. €, 1,8 %. Tahan vaikuttaa talousarvion 2022 ja tilinpaatoksen 2022 valisen eron korjaus vuoden 2023
rahoitukseen seka hyvinvointialueiden saama kerta-avustus vuosille 2023-2025. Nain ollen, Pohteen talousarvion alijgdmaan ei tammi-
maaliskuun toteuman perusteella ennakoida muutosta, alijadman ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

« Ennusteessa on pyritty huomioimaan Pohteen jarjestamissuunnitelman mukaisten toimenpiteiden vaikutukset. Talousarvion alijgaméan 55,9
milj. € toteutuminen alkuperaisen suunnitelman mukaisesti edellyttaa jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden hallittua taytantdonpanoa
alkuperaisen aikataulun mukaisesti.

« Tammi-maaliskuun toteutumaan perustuva talouden ennuste sisaltaa riskeja, joista suurimpina nayttaytyvat henkiloston heikentynyt
saatavuus, kohonneet ostopalvelukustannukset seka jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden taytantoénpano suunnitellussa aikataulussa.
Tulevan hallitusohjelman vaikutukset esimerkiksi mitoitusmuutoksiin eivat ole viela selvilla. Hankkeiden tuottoja ei ole taysimaaraisesti
ennusteella huomioitu, silla hankkeiden kirjanpito on alkuvuoden osalta vield kesken. Ennuste tarkentuu tammi-kesakuun
osavuosikatsauksessa.

» Laki hyvinvointialueelle (115 §) edellyttaa tilinpaatdésvuosien 2023-2025 kumulatiivisen alijgdman kattamista vuoteen 2026 mennessa.
Nykyisen talousarvion toteutuessa ja jarjestamissuunnitelman toimenpiteiden toteutuessa suunnitellusti, Pohteen on edelleen l6ydettava
keinoja kustannuskehityksen taittamiseen. Toimintakulujen kasvuskenaario mahdollistaa vain n. 1,3%-1,4% vuosittaisen kustannuskasvun,
jotta alijadman kattamisvelvoite toteutuu. Nain ollen on tarkeaa, etta vuoden 2023 alijddma pyritdan pitdmaan hallituilla tasapainotustoimilla
mahdollisimman maltillisena.

Pohteen alkuvuoden toteumaan ja siten myds vuoden 2023 ennusteeseen liittyy merkittavad epavarmuutta erityisesti menoihin seka

tulojen osalta asiakasmaksuihin ja myyntituottoihin. Valtion rahoituksen taso tulee myds tarkentumaan vuoden 2023 aikana.




Henkilostokulut 1-3/2023

(1000¢€)
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psyk I— 28 %13579 4
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1 -2-;823%2
Ikaihmisten palvelut [ -:%g;sggl
Vammaispalvelut 1 1111272954
QYS-sairaalapalvelut ja ensihoito I —— o1 90_672 406

BN 6134
Kuntoutuspalvelut -7 389

Sairaanhoidolliset palvelut ] ‘1&45231

® Toteuma 1-3/2023 KS 1-3/2023

-90 000

-70 000 -63 853
-60 000
-50 000
-40 000
-30 000
-20 000
-10 000

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

(1 000 €)

-81 652 -81 652 -81 652

- -76 252
80 000 71229

0
tammikuu helmikuu maaliskuu

® Toteuma 1-3/2023 KS 1-3/2023

* Henkilostdkuluja on budjetoitu vuodelle 2023 yhteensa 1,01 miljardia. Maaliskuussa toteuma on 211,3 miljoonaa eli 20,8%.

* Henkilostokuluissa nakyy alkuvuoden haastava rekrytointitilanne, joka vaikuttaa budjetoitua pienempand menojen toteumana.

Vastaavasti ostopalvelukulut ovat Pohteella koholla.

* Henkildstokulut on kayttdsuunnitelmassa jaksotettu tasaerind muutoin paitsi kesakuussa (lomarahat). Jaksotusta tyostetaan
henkildston sijoittumisen tarkentuessa henkildstojarjestelmissa. Hyvinvointialueen henkildstélle on tulossa maksuun eri
sopimusalojen palkkaratkaisut 1.6.2023 alkaen (mm. yleiskorotus, kertaera, paikallinen jarjestelyera, kehittdmisohjelmaera,
yhteensovittamiserd), joita kayttdsuunnitelman taméan hetkinen jaksotus ei huomioi riittavasti.

+ Maaliskuussa on maksussa ollut sote-sopimuksen henkilostélle maksettava koronakorvaus (2,9 milj.), joka laskutetaan kunnilta

taysimaaraisesti (varaus kuntien ja kuntayhtymien tilinpaatoksessa 2022).

é



Henkilostokulut tammi-huhtikuu 2023

(1 000€)
I 3o 711

-45 058

I 36918

-38 576

I -7 434

-49 801

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
-1
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Ikdihmisten palvelut

_ B 15106
Vammaispalvelut 15726

A 85050

QYS-sairaala ja ensihoidon palvelut .96 541

Bl 8278
-9 852

BN 17045
-19 361

(1 000€)

Kuntoutuspalvelut

Sairaanhoidolliset palvelut
0 -20000 -40000 -60000 -80000 -100000 -120 000

® Toteuma 1-4/2023 KS 1-4/2023

00 000

-90 000
-80 000
-70 000
-60 000
-50 000
-40 000
-30 000
-20 000
-10 000

0

-81 652 -81 652
-71 229
63 853 I
tammikuu helmikuu
® Toteuma

78 752—81 652

maaliskuu

KS 2023

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

-81 652
=73 213

huhtikuu

* Henkilostdkuluja on budjetoitu vuodelle 2023 yhteensa 1,01 miljardia. Tammi-huhtikuun toteuma on 287 miljoonaa eli 28,3 %.
* Henkilostokuluissa nakyy alkuvuoden haastava rekrytointitilanne, joka vaikuttaa budjetoitua pienempana menojen toteumana.

Vastaavasti ostopalvelukulut ovat Pohteella koholla.

* Henkildstokulut on kayttdsuunnitelmassa jaksotettu tasaerind muutoin paitsi kesakuussa (lomarahat). Jaksotusta tyostetaan
henkildston sijoittumisen tarkentuessa henkildstojarjestelmissa. Hyvinvointialueen henkildstélle on tulossa maksuun eri
sopimusalojen palkkaratkaisut 1.6.2023 alkaen (mm. yleiskorotus, kertaera, paikallinen jarjestelyera, kehittdmisohjelmaera,
yhteensovittamiserd), joita kayttdsuunnitelman taméan hetkinen jaksotus ei huomioi riittavasti.

+ Maaliskuussa on maksussa ollut sote-sopimuksen henkilostélle maksettava koronakorvaus (2,9 milj.), joka laskutetaan kunnilta

taysimaaraisesti (varaus kuntien ja kuntayhtymien tilinpaatoksessa 2022).

é



Pohde

Asiakaspalvelujen ostot 1-3/2023 P g

(1 000 €)
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psyk.
-29 470
. . . -6 128
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -
-3976
-32 091
Kihmisten pavelct I -32 09
-28 982
Vammaispalvelut _ CA
-15 123
. . L -9971
QY S-sairaalapalvelut ja ensihoito _
-11 951
-2 823

Kuntoutuspalvelut .

-3 346
. -~ -3
Sairaanhoidolliset palvelut 5

0 -10 000 -20 000 -30 000 -40 000

E Toteuma 1-3/2023 KS 1-3/2023

Muut Kotihoidon (1 000 €)

palvelusetelit .
-1 853 palvelusetelit

-1324  Terveydenhuollon

| / palvelusetelit

-75

Perhehoitajien palkkiot
-2 785

Palveluasumisen
palvelusetelit
-18 887

Asiakaspalvelujen

ostot
-70 444

Asiakaspalvelujen ostot olivat Pohteella tammi-maaliskuussa n. 95,4
miljoonaa. Ylitysta kayttosuunnitelmaan oli n. 2,5 miljoonaa eli n. 2,7 %.

Asiakaspalvelujen ostojen ylitykset liittyvat paaosin palvelusetelien
talousarviovarauksen ylitykseen seka tyévoiman vuokraukseen.

Ostopalveluiden hintojen voimakas nousu nakyy mygs toteumassa.

Asiakaspalvelujen ostojen kohdentumisessa toimialueiden valilla on
viela epatarkkuutta, joka oikaistaan seuraavien kuukausien raporteissa.



Asiakaspalvelujen ostot tammi-huhtikuu 2023

(1 000€)

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS- [ 43 295

psykiatria

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -5_;0231

-39 293

wainmisten paivelut TR, -+ 132

-38 643

- DN 22325
Vammaispalvelut

-20 163

. . I -11 409
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito -

-4 259
Kuntoutuspalvelut -
-4 461

-20

Sairaanhoidolliset palvelut 7

0 -10 000

E Toteuma 1-4/2023

-15 935

-20000 -30000 -40000  -50 000

KS 1-4/2023

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kotihoidon (1000 €)
palvelusetelit
Muut palvelusetelit -1 808
-2 515 Terveydenhuollon
Perhehoitajien palvelusetelit
palkkiot \ -90
-3 937

Palveluasumisen
palvelusetelit A\
-24 977

Asiakaspalvelujen ostot

-97 921

Asiakaspalvelujen ostot olivat Pohteella tammi-huhtikuussa n.
131,2 miljoonaa. Ylitysta kayttdsuunnitelmaan oli 7,4 miljoonaa.

Ostopalveluiden hintojen voimakas nousu nakyy toteumassa.

Asiakaspalvelujen ostojen kohdentumisessa toimialueiden valilla
on viela epatarkkuutta, joka oikaistaan seuraavien kuukausien
raporteissa.



Hoitoonpaasyn ja toiminnan lukuja 1-3/2023

Erikoissairaanhoito oko ovs)

* Hoitotakuu toteutunut 3/2023

(6 kk:n mé&araajassa) 81,5%, ylityksia
oli 18,5% (2401). Hoitoa odotti (jono)
12 922 potilasta.

* Hoitotakuun toteutuminen 3/2022
(6 kk:n mé&aréajassa) 91,7%,
ylityksia oli 8,3% (754). Hoitoa
odotti (jono) 9076 potilasta.

Perusterveydenhuolto

(avoterveydenhuolto, laakarit)

» Hoitotakuu toteutunut 3/2023
(3 kk:n mé&araajassa) 95% (5511 kpl),
ylityksia 5% (261)

» Hoitoonpéaasy 14 vrk tai alle 49%

* Hoitotakuun toteutuminen 3/2022
(3 kk:n maaraajassa)

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Suun terveydenhuolto

(hammaslaakari)

* Hoitotakuu toteutunut 3/2023
(6kk:n mé&araajassa) 99% (3926),
ylityksia 1% (55)

* 4 kk tai alle 96% (3841)

* Hoitotakuun toteutuminen 3/2022
(6 kk:n méaraajassa) 99% (4154)

hyvinvointialue .‘.l

)

» Hoitoonpéaasyn tilanne on heikentynyt
vuoden takaiseen verrattuna johtuen korona-
ajan paatoksista kasvattaa kiireetonta
hoitovelkaa, vuoden 2022 aikaisista
Kiireettdman toiminnan volyymeihin
merkittavasti vaikuttaneista tyttaistelu-
toimenpiteista sekd osaajavajeesta.

 Avohoitokaynnit: 158 774 (-0,1%,
1-3/2022)

 Hoitopaivat: 59 275 (+4,5%, 1-3/2022)
 Hoitojaksot: 11 525 (-4,9%, 1-3/2022)

 Paivystyskaynnit: 25 931 (OSYP ja
OAS) (+0,2%, 1-3/2022)

98% (2731), ylityksia 2% (44) ja ylityksia 1% (22).

»HUOM: Hoitoonpaasyn tietojen
heikosta laadusta johtuen ei voida
tehda luotettavia paatelmia, etta
hoitoonpaasyn tilanne olisi heikentynyt.
Jonotilanteen perusteella jonossa
hoitoa odottavien maara on kasvanut.

» Hoitoonpaasyn tilanteessa ei ole
merkittavia muutoksia. Tiedon
laadussa on myos haasteita.

Tiedot tarkentuvat tietojarjestelmien ja mm. kirjaamiskaytantdojen yhtenaistamisen edetessa




Hoitoa odottavat
kuukausittain

14 000

yli 180 vrk odottaneet ®alle 180 vrk odottaneet

12

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toukokuu 2023

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen hoitoa odottavien
lukumaara kuukausittain

0 vrk odottaneet ®alle 9(

%




Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue .

Hoitoonpaasyn ja toiminnan lukuja 1-3/2023 Pohde x_

x

Mielenterveyspalvelut (OYS-psykiatria)

Saapuneita lahetteita 696, joista 246 (35%) lastenpsykiatriaan, 170 (25 %) Ensihoito
nuorisopsykiatriaan ja 280 psykiatriaan (40%). Kaikkien lahetteiden (716)
kasittelyaika 0-3 vrk 557 kpl (78%), 4-21 vrk 156 kpl (21,5%) ja yli 21 vrk « Kaikki halytykset 1-3/2023 yhteensa

3 kpl (0,5%). 18 342 (+4,1%). Néaista A-B
- Vuonna 2022 saapuneita lahetteita 595 kpl, kaikki kasitellyt ldhetteet 613 kiireellisyyksia 5 911 ja C-D
kpl, joten ei merkittdva& muutosta kiireellisyyksia 12 429.

Hoidontarpeen arviota odottavat 101 henkil04a, joista lapsista ja nuorista 6 (6%o) « Kaikki halytykset 1-3/2022
odottaa lastenpsykiatriaan, 14 (14%) nuorisopsykiatriaan ja 2 (2%) psykiatriaan. yhteensa 17 617

Lisaksi 79 (78%) aikuista odottaa psykiatriaan. Keskimaarin odotusaika on

lastenpsykiatriassa 33 vrk, nuorisopsykiatriassa 21 vrk ja psykiatriassa 72 vrk.

* Vuonna 2022 arviota odottavia oli 61. Merkittava kasvu oli psykiatrian o
tilanteessa, jossa vuoden 2022 keskiméaarainen odotusaika oli 29 vrk. Pelastustoimi

Hoitoa odottavat 192 henkil6a, joista 180 (94%) lastenpsykiatriaan, 6
(3%) nuorisopsykiatriaan ja 6 (3%) psykiatriaan. Keskiméaarainen odotusaika on
lastenpsykiatriassa 63 vrk, nuorisopsykiatriassa 1 vrk ja psykiatriassa 23 vrk. » Keskiarvo 2020-2022, +3,6 %

- Halytystehtavamaard 1 893

* Vuonna 2022 hoitoa jonottavia oli 96. Merkittava kasvu oli  Toimintavalmius (riskiluokat 1-3) 82,2%
lastenpsykiatriassa, jossa vuonna 2022 jonottavien maara oli 86 ja « Keskiarvo 2020-2022. 81.2 %
keskimaarainen odotusaika 35 vrk. P

Tiedot tarkentuvat tietojarjestelmien ja mm. kirjaamiskaytantdojen yhtenaistamisen edetessa




Sote-jarjestamissuunnitelman
toimeenpanon eteneminen

Jarjestamissuunnitelman eSS e
. . suunnitelma

toimeenpanosuunnitelma laadittu

1. KOTAS-keskuksen toiminnan kaynnistaminen Kylla

2. Etaladketieteellisen tuen keskuksen kaynnistdminen Kylla

3. Kotisairaalan hoitopaikkojen lisaaminen Kylla

4. Arviointi- ja kuntoutusyksikoiden paikkojen lisaéaminen Kylla

5. Yhteis6llinen asuminen Valmistelussa
6. Tehostetun palveluasumisen paikkojen vdheneminen Kylla

7. Laitoshoidon paikkojen vaheneminen Kylla

8. Vuodeosastopaikkojen vahentaminen Kylla

9. Sairaalahoitopaikkojen vahentaminen Kylla

10. Tarpeenmukaisten sote-keskusten maarittely Valmistelussa
11. Ikaneuvolan kaynnistaminen Kylla

12. Digitaalisen sote-keskuksen kaynnistaminen Kylla

13. Psykiatrisen osastohoidon paikkojen vahentaminen ja

tehostetun avokuntoutuksen vahvistaminen Kylla
14. Lastensuojelun laitosyksikon perustaminen Kylla
15. Vammaisten asumispalveluyksikdiden perustaminen Kylla
16. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat / selvidmisaseman Kylla

perustaminen

Etenee

suunnitellusti

Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Viivastynyt
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Tavoiteaikataulu
toimeenpanolle

30.6.2023

1.6.2023

30.6.2023

Syyskuu 2023
2024

Syksy 2023
Syksy 2023
Syksy 2023
Syksy 2023
Syksy 2023
Syksy 2023

Pilotti kaynnistynyt
huhtikuussa
Raahessa kesa
2023, Kuusamossa
kevét 2025
Syksy 2023

Yksikon
rakentamisen aloitus
12/2023

Syksy 2023

5. Sote-jdrjestémissuunnitelman tavoitteet,
toimenpiteet ja mittarit

Palvelu-
tarpeen
mukaiset sote-
keskusten
palvelut

Kotona ja arki-
ympdristossa
tapahtuva tuki ja
palvelut
Sdhkoiset
palvelut

Yhteistybalueen

yhteiset palvelut Pohjois-

Pohjanmaan
asukkaiden
yhteiset
palvelut

Sote-jarjestamissuunnitelman
toimeenpanosuunnitelmat
etenevéat paaosin
suunnitelman mukaisesti




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohde

— yhteisia toimialueille

Osaavan henkiléston riittavyyden turvaaminen

» Haastaa palvelutarpeeseen vastaamista

» Kasvattaa kustannuksia vuokratyévoiman kayttoon ja ostopalveluihin liittyen

= Tulevat lakisaateiset mitoitusmuutokset huomioiden tilanteen odotetaan vaikeutuvan
Palvelutarpeen seka hoito- ja palveluvelan kasvu
Henkildston/esihenkildiden kuormittuminen ja sairauspoissaolojen kasvu

Lainsd&ddannén uudistuksiin vastaaminen (esim. vammaispalvelulaki, hoitotakuu, mitoitusmuutokset)

Hintojen nousu yleisen (maailman)tilanteen johdosta (ostopalvelut, materiaalikustannukset)
Hanketuotot eivat toteudu tdysimaaraisesti hankkeiden aloituksen viivastymisestd johtuen

Monituottajuus ei toteudu suunnitellusti: kilpailutukset ja ostopalveluhankinnat viivastyvat ja/tai
palveluntarjoajia ei 16ydy

Tietojarjestelmien yhteensovittamisen, Esko- ja Saga-asiakas- ja potilastietojérjestelmien kayttéénoton

sek tietoaltaan ja johdon tydpdydéan etenemisen viivastymisen vaikutukset hyvinvointialueen
johtamiseen, palvelutuotantoon, kehittdmiseen ja tutkimukseen

Jarjestamissuunnitelman palvelu- ja rakenneuudistusten toteutuminen suunnitellussa aikataulussa

vastaamiseksi

Keinoja riskeihin

Henkiloston saatavuus ja riittavyys

+ Rakennemuutosten hallittu ja riped eteenpain

vieminen

+ Muutoksen tuki henkilastolle ja esihenkilille

+ Mitoitusten tarkastelu

* Rekrytointikampanjan vaikuttavuuden arviointi
* Henk

n ja esihenkildiden tukipalveluiden
ja tietojarjestelmien toimivuuden
varmistaminen

+ Myonteisen tyonantajamielikuvan

vahvistaminen

+ Sahkaisten palveluiden kdytén laajentaminen

+ Tuleeko kansallisista hallitusneuvotteluista

muutoksia esitettyihin mitoitusmuutoksiin?

«+ Ulkomaisen ty8voiman kaytén selvittaminen

Johtamisen ja toiminnan tuki

+ Tietojdrjestelmien toimivuus ja

palvelupyyntdjen vasteaikojen saaminen
normaalille tasolle

+ Hr-palveluiden tuen vahvistaminen

|ahiesihenkilGille

+ Hankintahenkiléstan riittdvyyden turvaaminen

hankintojen toteuttamiseksi suunnitellussa
aikataulussa

« Tiedolla johtamisen tyskalujen (mm. tietoallas,

johdon tyop&ytaratkaisut) riped edistaminen

+ Asiakasmaksupaatdsten laatimiseen on

paatetty maaraaikaisesta resurssien
vahvistamisesta

« Paatetty mm. asiakaspaatoksiin ja tiedolla

johtamiseen tukeen liittyvan
paakayttdjaresurssin vahvistamisesta

+ Sihteeriselvityksessa sovittujen

toimenpiteiden hallittu toimeenpano

« Uudenlaisten yhteistyémallien (esim.

allianssimalli) arvioiminen yksityisten
toimijoiden kanssa

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohde x"

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointiolue

Toimenpiteiden priorisointi ja tarvittaessa

uudelleen aikataulutus

= Miten uusi hallitusohjelma vaikuttaa

kansallisiin tavoitteisiin seké esim. mitoituksiin
ja rahoitukseen?

= Hanketuottojen taysimaaraisen

hyédyntamisen varmistaminen

= Onko jarjestamissuunnitelman toimenpiteita ja

aikataulutusta ja/tai talousarviossa linjattuja
tavoitteita tarpeen arvioida talouden
ylityspaineiden hillitsemiseksi?

« Resurssien vahvistaminen perustason

palveluissa (esim. ikdihmisten palveluiden
uudet vakanssit)

« Erikoissairaanhoidon hoitovelan purun

toimenpiteiden toimeenpano (mm.
bonuspotilasmalli, urakkapalkka,
palvelusetelien kaytén arviointi)

= Investoinnit ovat kaynnistyneet arvioitua

hitaammin vuonna 2023. Vuoden 2023-2026
investointisuunnitelman paivittdminen talta
osin.

» Lainanottovaltuuden saaminen vuodelle 2024

edellyttda todennaksisesti investointien
priorisointia seka tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman paivittamista



x
Pohde x
Pohjgis-Pohjanmaan
hyvinvointialue M

Pohde . e e : e
bohléie:Bohianmeah ’ ' , Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

hyvinvointialue

Jarjestdmissuunnitelman mukaisia toimenpiteitd on lahdetty edistamaan ja toimeenpanemaan. Osa toimenpiteistd on

kaynnissa ja osa kdynnistymassa tdman vuoden puolella. Hyvinvointialueen kaynnistymisesta johtuen kehittdmistyd on osin
alkuvuodesta viivastynyt.

alkuvuonna kirjautuneet merkittavilta osilta vaarille vastuuyksikdille/vastuualueille, joka hankaloittaa ennustettavuutta
sosiaalipalvelut ja
I I p V u j aiempaa enemman ostopalveluihin, joiden hinnat ovat nousseet huomattavasti. Lastensuojelussa on jouduttu kayttamaan

Alkuvuodesta on ollut rekrytointihaasteita erityisesti sosiaalitydntekijoiden, psykiatrien ja psykologien virkojen/tehtavien
Pe rhe ja tayttamisessa, eiké lakisaateinen mitoitus ja palvelutakuu ole toteutunut kaikissa palveluissa. Henkilostékustannukset ovat
tarkemmalla tasolla. Puuttuvia vakansseja ei ole voitu tayttaa henkiléstésuunnitelman keskenerdisyyden ja osin
A -~ yhteistoimintamenettelyn (YT) vuoksi. Osin naisté syisté johtuen, palveluiden jarjestamisessé on jouduttu turvautumaan
OYS = s klatri a ) - A,‘ ¥ i myds suorahankintaa johtuen asiakkaiden palvelutarpeista. Aiemmin tehdyn lastensuojelun hankinnan avulla ei ole voitu
p y &4 - \ . % vastata naihin tarpeisiin.

Ostopalvelukulujen toteuman ja ennusteen arviointia haastaa, ettd alkuvuonna ostopalvelulaskut eivéat ole kaikilta osin
kirjautuneet oikeille vastuuyksikdéille ajallaan. Naita on pyritty huomioimaan tehdyilla kirjanpidon jaksotuksilla.

Toimialueella on kaytdssa useita eri asiakastietojarjestelmia, jonka vuoksi luotettavaa tietoa asiakasmaarista ja mittareista ei
pystyta vield kerdamaan.

Talouden osalta henkiléstémenojen ennakoidaan alittuvan talousarvioon verrattuna. Ylitysriskia on kuitenkin erityisesti
ostopalveluiden osalta.

O vamis
ponde x, Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatri g eondex
s Penes X erne- ja sosiaalipailvelut ja -psyKiatria  su ; X
hyvinvointiclue M @ Ei aloitettu " hyvinvolntiolue l‘
Talouden toteuma, tammi-maaliskuu 2023
TOTEUMA Toimenpiteen
T s KS 1312023 ,“j,'\'l'_ms‘?} e Ks20p3 TOTEUMA  ENRUSTE Toimenpide Toteutuminen tammi-maaliskuu toteuttamisen Mittarit
o ) . Ks 1-3/2023 tavoiteaikataulu
Talousarvion sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2023 on TOIMINTATUOTOT 1907896 3958587  -2050 601 48,2% 15834388  12,0% Selvia p T " ol Imis. tiat kartoitstt T taakaa 182023 T " el tlakartoit
264,5 milj. € (ilman sisdisia eria), toimintakate siséltden elvidmisaseman toiminnan cimintasuunnitelma on valmis, tilat kartoitettu. oiminta alkaa oimintasuunnitelma ja tilakartoitus
sisiset e]rﬁt c(m yhteensd 324 S)milj €. Toimintakatteen Myyniituatot 933694 15648651 -631 067 59,7% 6268605  149% suunnittelu ja pilotin k&ynnistaminen e Toiminnan aloittaminen
d . €.
toteuma 1-3/2023 on 76,6 milj. €. Sisaisten erien arvioidaan Maksutuotot 449 285 1576770 1127475 285% 6307 079 71% Oman palvelutuotannon Toimintasuunnitelma on valmis, tilat kartoituksessa. Tavoitteena syksy 2023 Toimintasuunnitelma ja tilakartoitus
toteutuvan talousarvion mukaisesti. Tuet ja avustukset 413024 703 856 380 832 52.0% 3175424 13,0% lastensuojelun sijaishuollon yksikén K Toiminnan aloittaminen
toiminnan kaynnistaminen
. . . - Muut toimintatuotot 58 318 23320 34998  250,1% 93280  625% . ) ) ) X
Tuloja on toteutunut tammi-maaliskuussa 1,9 milj. €. Tulot Lasten ja nuorten matalan kynnyksen Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden Tavoitteena syksy-talvi Matalan kynnyksen palveluiden maérittely
eivat toteudu tasaisesti vuoden aikana. Esimerkiksi avustus :;;T;_':s Sl 0 0 0 0,0 % 0 0,0 % mielenterveyspalveluiden rakenteellista muutosta toimeenpannaan. 2023 Mittarit (Q2) )
kuntouttavaan tyétoimintaan ja muita erityiskorvauksia toteuttaminen ) . ) - asiakkuuksien lukumaara
haetaan jalkikateen. Tulojen arvioidaan toteutuvan Sisaiset lulot 53765 o 53765 100,0 % 0 1000% Sisalléllista kehittamista on tehty hanketyona jo o - PTH kiireettomasn hoitoonpaasy
suunnitellusti, kuitenkin niiden taysimaaraiseen TOIMINTAKULUT 78493468 83794008  -5301 440 93,7% 340654651  23,0% alempina vuosina. i Eﬁ::ﬁt:'?g_T;sr,a#;?'.;_”:?ai;m
toteutumiseen sisltyy riskia. Mahdollisia hanketuloja ei ole [ 28014601 33703660 4976080  853% 140840260  205% Jarjestamis- |aakarilla
viela huomioitu toteumassa. suunnitelmassa
Palvelujen ostot -32623354 -33 079674 -456 321 886% -1323186968  24.7% :':‘J;t:gmmm Mielenterveyskuntoutujien Tyoryhma koonnut tilanneanalyysin ja kehittamis- Syksysta 2023 lahtien Tilanneanalyysi ja kehittamistoimenpiteet
Henkiltstékulujen maltillisessa toteumassa 1-3/2023 Aslakaspalvelujen p . ; : asumispalveluiden, tuetun asumisen toimenpiteet. Selvitys meneillaan, miten arviointityd
nayttaytyy tcirr#ialueen rekrytointihaasteet Henkildstﬁku\ujen ostot e oy REE e IEET=C i vuonna 2023 ja tehostetun avohoidon kehittdminen toteutetaan. Kehittamistoiminta
i : . : : Muiden paiveiujen “ B _
ennqs‘etaan alm_avan la!GUS?N.IOH, vasffaavastl plalve_lmen ostot SeEIE HETE P | iy EES Tehdaan ja toteutetaan suunnitelma  Alueella on menossa lyhytterapia- Lyhytinterventio ja terapia- Hoidon tarpeen arvion ja hoitoonp&ésyn jonot
ostoissa ennakoidaan ylitysriskia (henkildstdn vaje nakyy Aineet, tarvikkeet ja —=E e e e e — mielenterveyspalvelujen joncjen ja lyhytinterventiokoulutuksia ja terapia- koulutukset jatkuvat vield
kasvavissa palveluiden ostoissa). tavarat ' ' purkamiseksi ja toteutetaan matalan navigaattorin kéyttokoulutuksia. ensi vuonna, Osastojen kuormitustilanne (jos avohoito
Avustukset -1266820 1164975 101 845 1087%  -4659900  27,2% kynnyksen palveluita lahelld ei toimi niin potilaat paétyvét osastoille)
Eri e Yo oo : asukkaita Nuocrisopsykiatrian poliklinikalle on tehty esitys jonon Lisatydta on esitetty
a;L';l:LLL':il:Tgsililsr']UVIH kirjauskaytantsja tarkennetaan esim. Muut toimintakulut 94 642 42725 51917  2216% 170800 554 % purusta lisatydna. tehtévaksi v. 2023 loppuun
: Sisaiset menot 15242648  -15074 690 167 958 101,1% 60298762  263% Suunnitelmat valmistuvat
Ostopalvelupsykiatrit ja psykoterapeutit on syksylla 2023.
TOIMINTAKATE 76585472 79836311  -3250839 95,99 -324820263  236% kil Suunni digitaaliseen sote-

keskukseen psykiatrisen sairaanhoitajan tyépanos.




PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan Thmist varten _ Pohde “‘

hyvinvointialueen strategia o , & Pohjois-Pohjanmaan
PALVELULUPAUS . 5 hyvinvointiolue ‘

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

Strategien toteutumisen

Osallisuus, varhainen tuki sekd . Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut
omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin vahvistuvat.

parantaminen painottuvat. . Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistyssa

- LN
. Palvelut ovat tarpeenmukaiset kuntien, yritysten ja jarjestojen kanssa.
ja lahella monin eri tavoin. . Kustannuskehitys vastaa rahoitusta. -

. Palvelujérjestelmd on yhteen sovitettu.

i osavuosikatsauksessa

. Henkil&sto osallistuu ja kehittdd 10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.
vaikuttavaa toimintaa. 11. Tieto, tutkimus ja kaytannon kokeilut
8. Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja X
ja kouluttaja. 12. Uudistaminen kuuluu kaikille. x Pohjois-Pohjanmaan
9. Johtaminen tukee henkildstén tydhyvinvointia hyvinvointialue
ja osaamisen kehittamistd.

Painopiste: Vaikuttavasti yhdessa

TEEMA: Perus- ja erityistason palvelut TEEMA: Palveluverkosto, monituottajuus, TEEMA: Tasapainoinen talous
tukipalvelut

STRATEGINEN PERIAATE STRATEGINEN PERIAATE STRATEGINEN PERIAATE

| TAVOITE Osaamisen ja resurssien jakaminen 5 Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteis- 6 Hyvinvointialueen kustannuskehitys
s vahvistavat ennaltaehkdisya ja perus- e tydssd kuntien, yritysten ja jarjestdjen e vastaa rahoitusta
tason palveluja kanssa siten, ettd se vastaa palvelutarpeita,
Talousarvion toteu!:l:::::. :ukaskqh!:anst::te" T\I:npaatos]a asukask‘ur:lalsler|I !(Hsti::n;solteer:‘k::;\;;r::;t::a;;zrgr;;:set::;a NSin sen teemme: onnettomuusuhkia, vﬁestbkehitvstﬁ ja Niin sen teemme:
’ alueellisia erityispiirteitd a) Kohdennamme resurssit hyvinvointialueella
palvelutarpeiden, vaestokehityksen, turvalli-
Ndin sen teemme: suus- ja onnettomuusuhkien seké
a) Uudistamme ja yhteensovitamme palvelujen alueellisten erityispiirteiden perusteella
verkostoa tarpeen mukaan. ympariston ja talouden kannalta kestavasti.
b) Kokoamme yhteen vaativaa erityisosaamista Rakennamme tiedolla johtamiseen
edellyttavat palvelut henkiloston riittavyyden pohjautuvan mallin resurssien vaikuttavalle
Jja osaamisen turvaamiseksi. kohdentamiselle.
¢) Varmistamme, ettd jarjestimistavat ovat Mitoitamme investoinnit hyvinvointialueen
vaikuttavia ja ne perustuvat vaeston palvelu- kantokyvyn mukaisesti.
Parhaat Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys Jarj Ivelutarpeisiin ja al fin erityiskysymyksiin d “rzrtre)izlr‘:r;m hyvi tial Welut vhtei Kohrdenrnarl-nme henk\losloresu@sxt
osaajat seka ovat vaikuttavia ja kustannustahokkaita teut ' yVinvoin ? U?{“ pa VE ut yhteis- thV({H‘IhaIueel\a Valkl;ll‘?avastl pa\velui
I i sisevin ja imi- Ennaltaehkdisevi tyd vihentas onnettomuuksien méiris ja seurauksia | . ! tydssd kuntien, yritysten ja Ja”EStOJ?n kanssa. tarpeisiin, toimintaymparistan muutoksiin ja
suutta edistivin turvallk . e) Toteutamme tukipalvelut ja hankinnat onnettomuusuhkiin perustuen.
Rohkeasti ! vastuullisesti, vaikuttavasti ja kustannus-

uutta 10. Tutkimuksen ja kehittdmisen laatu ja laajuus T Ll i ard nousee. Teknologia- ja palvelu- - tehokkaasti alueen yritykset huomioiden.
kokeilujen seka yhteiskehittamisaihioiden maara ja laajuus kasvavat.

L _
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

THL:n sote-palvelutarvekerroin Kerrain pienenee

nettomenot . "
a) Ohjaamme tarvittavat resurssit perustason

MISSA MEIDAN ON Iveluid hvi: i ja pai ! Perustason palvelut vahvistuvat ja ista palveluista painopiste siirtyy palvelujen vahvistamiseen hyddyntien
ONNISTUTTAVA: teen siirtyminen ehkéiseviin tyshén ehkdisevadn ja ennakoivaan tydhon. Tamd lisaa pidemmalla aikajanteelld vaeston
hyvinvointia ja terveytta seka hillitsee kustannusten nousua.

sdhkoisten palveluiden, tyGtapojen

uudistamisen ja koulutuksen mahdollisuuksia.
b) Toteutamme yhteisasiakkuutta tai paljon

palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelut

lhmist3
varten

Lakis55tel hoito- ja i i Lakisaateiset palvelutakuut toteutuvat

TOIMENPITEET

Asiakastyytyvdisyys Asiakastyytyvaisyys paranee
Henkilgston tyshyvinvointia kuvaavat tunnusluvut paranevat ja sairauspoissa- koordinoidusti ja vaikuttavasti.

Vaikuttavast Henkil&stén tydhyvinvointi ¢ -
olot vahenevat. ¢) Varmistamme hoito- ja palvelutakuiden

TOIMENPITEET

yhdessd Sihksisten palveluiden kiytts Sahkoisten palveluiden kiyttd lisddntyy. Asiakkaiden ja henkiloston toteutumisen.

tyytyvadisyys sahkoisiin palveluihin paranee

TOIMENPITEET

20/32 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointioluestrategia Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuestrategia 17 /32




M Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tietoa henkilostosta



1|6 2 i - thdeé
Henkildstosuunnitelma S v
talousarviossa P

VEEIEE
aikaiset,
HTV

Vakituiset, Sis. sijaiset,
HTV HTV

Sijaiset, Henkil6-

Ammattiryhma HTV tybvuodet

Johto 72,6 0,2 72,8
Esihenkilot 634,3 1,3 3,0 638,5
Laakarit 1 403,0 1,0 3,5 148,6 1 556,0

Hoitohenkilosto 9 345,2 251,3 34,8 822,6 10 453,8
Eraat asiantuntija- ja
tutkimushenkilosto

Sosiaalitoimen henkildsto 14825 45,7 54,8 1 583,0
Pelastustoimen henkilosto 279,0 22,3 301,3

382,3 2,0 6,0 28,2 418,4

Huolto-, tuki- ja
hallintopalveluhenkilosto

Muu henkildsto 2,0 32,3 34,3

Yhteenséa 15 356,8 275,6 154.8 1157.,6 16 9447

HTV: Palkallinen tybpanos

1 756,0 21,3 63,5 45,8 1 886,6




Strategian painopiste:

Indikaattorit

Henkilosto
31.3.2023

17 756 *)

Maaraaikaisten tyo-
tal virkasuhteisten

osuus, %
31.3.2023
22,2 %

Hakijat/avoin tehtava
1-3/2023

3,5

Parhaat osaajat

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kokonais-
tyopanos
1-3/2023
16 954

Palkallinen
tyopanos

KS 16 945

Toteutunut tyOpanos
1-3/2023

13 040

Lahtovaihtuvuus, %
1-3/2023

3,3%

Sairauspoissaolo-%
1-3/2023

6,2 %

Henkilot ilman
sairauspoissaoloja

Sairauspoissaolo-
kustannukset

Tulossa mydhemmin
kvartaaliraportointiin

Koulutuspaivat/
Tyontekija

Tulossa myéhemmin
osaksi raportointia

20 *) Henkilostomaara ilman sivutoimisia tyosuhteita, joita mm. pelastustoimen toimenpidepalkkaiset n. 480 henkil6a



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Johtopaatoksia HR-raportoinnin
tunnusluvuista 1-3/2023

» Ei ole viela kaytettavissa vertailulukuja kehityksestéa edelliseen vuoteen verrattuna.

« HR-tunnusluvuille on viela maarittelemétta yhteisesti hyvaksytyt Pohteen tavoitearvot.
 Pohteen l&ht6vaihtuvuus 3,3 %
> Lahtovaihtuvuutta on aina. Alle 2-3 % vaihtuvuus ei valttamatta ole edes tavoiteltavaa.

» Pohteen sairauspoissaoloprosentti 6,2 %

» Sairauspoissaoloprosentille on Oulun kaupungin hyvinvointilautakunnassa aiemmin hyvaksytty tavoitetasoksi 5,1 % (toteuma 6,5 % 2022). PPSHP:n
halytysrajana on aiemmin ollut 5,0 % (toteuma 6,1 % 2022). Oulunkaaren kuntayhtymé&ssa vuoden 2022 toteuma oli 6,8 %. Yhteinen tavoite
organisaatioissa on ollut, etta sairauspoissaoloprosentti pienenee edellisen vuoden vastaavaan aikaan nahden.

+ Pohteen maaréaikaisten ty6-/virkasuhteisten osuus 22,2 %

» Maardaaikaisen henkiléston osuus koko henkiléstomaarasta oli PPSHP:ssa 23,5 % (2022), Oulun kaupungin hyvinvointilautakunnan alaisessa
toiminnassa maaraaikaisten osuus 43,2 % (2022) ja Oulunkaaren kuntayhtymassa 22,0 % (2022).

» Palkallisen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaa (16 945) ei ole jaksotettu alkuvuodelle. Tammi-maaliskuun toteuma (15 883) ei sisélla
vield kesalomakaudelle suunniteltua henkilétybpanosta, miké tulee kasvattamaan palkallisen tybpanoksen maaraa.

» Palkallisen tybpanoksen kayttosuunnitelmassa ei ole viel&a huomioitu jarjestamissuunnitelman mukaisia henkilostomenojen
korjauseria n. 10 milj. euroa (sopeuttamistoimet), joiden arvioitu vaikutus henkilétyévuosiin on laskennallisesti n. -178 htv.

21



tammi-maaliskuu 2023

22

Tietolahde: PeopleAnalytics
(16.5.2023)

Henkilostomaaréa:

Henkilostomaara on yhden
poikkileikkauspaivan tilanne. Ei ole
viela saatavilla keskimaaraista
henkilostomaaratietoa tammi-
maaliskuulta.

Lahtovaihtuvuus:

Vakinaisen palvelussuhteen
paattaneiden henkildiden maara
suhteessa vakinaisen henkildston
kokonaismaaraan.

*) Tarkastelussa palvelussuhteen
paattymisen syyt mm. irtisanoutunut,
tyokyvyttomyyselake, vanhuuseléke, tyo-
tai virkasopimuksen koeaikapurku.

Toimialue

Hyvinvointialueen
johtaminen

Jarjestamistoiminto

Konsernipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut
ja OYS-psykiatria

Terveyden- ja
sairaanhoidon palvelut

Ikdihmisten palvelut
Vammaispalvelut

OYS-sairaalapalvelut
ja ensihoito

Kuntoutuspalvelut

Sairaanhoidolliset
palvelut

Pelastustoimi

Pohde yhteensa

Henkilosto-
maara
31.3.2023

39
290
1410

2738

2052

3429
1079

4 867

600

1222

352

17 756
(eri hetut)

Maaraaikaisten
tyo-/virkasuht.
osuus, %
31.3.2023

2,6 %

45,9 %
9,0 %

21,2 %

26,0 %

2477 %
25,1 %

22,7 %

20,0 %

18,7 %

4,0 %

22,2 %

Lahto-
vaihtuvuus, %
1-3/2023

0,0%

4,6 %
4,0 %

3,6 %

2,5%

2,6 %
3,0 %

4,0 %

2,1%

4,3 %

15%

3,3 %

Sairaus-
Poissaolo %
1-3/2023

0,8 %

1,8%
59 %

5,8 %

53 %

7,5 %
5,5 %

6,4 %

6,0 %

6,8 %

57 %

6,2 %

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Henkil6t ilman
sairauspoissa-
oloja 1-3/2023

38

331

1047

1665

1446

2 356
806

3 086
337
737

201

11 064
(eri hetut)



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Henkilotyovuodet

_ Kokonais- Palkallinen Toteutunut
Kasitteet: Toimialue tydpanos tydpanos tydpanos
1-3/2023 1-3/2023 1-3/2023
Kokonaistyopanos (HTV1) T
Hyvinvointialueen
e S johtaminen Eizh £ chie
= palveluspaivien lukumaara —
kalenteripaivind/365* (osa-aikaprosentti/100) Jarjestamistoiminto 232,8 229,2 212,8
. N Konsernipalvelut 1341,6 1278,9 1 059,3
Palkallinen tydpanos (HTV2): >
. o o Perhe- ja sosiaalipalvelut
= palkallisten palveluspaivien lukumaara ja OYS-psykiatria 25936 24201 20355
kalenteripaivina /365 * (osa-aikaprosentti/100)
Terveyden ja
Toteutunut tydpanos (HTV3): sairaanhoidon palvelut Ll I LAt
= palveluspaivien (vahennetty kaikki poissaolot) Ikéihmisten palvelut 3188,4 2993,1 2436,3
lukuméara kalenteripaivina / 365 *(osa- Vammaispalvelut 1020,1 964 4 8234
alkaprosentti/100) OYS-sairaalapalvelut ja 46102 4246.4 3336.3
HUOM! Tammi-maaliskuussa jakajana 90 ensihoito
kalenteripaivaa. Kuntoutuspalvelut 561,5 526,4 429,8
: . Sairaanhoidolliset
Tunnusluvuista HTV1-HTV2 on laskettavissa myés ns. palvelut 11479 1087,6 899,7
kayttdamattoman resurssin maara eli palkattomat
poissaolot tydpanoksena kyseisella ajanjaksolla: Tammi- Pelastustoimi 353,6 344,1 301,1
maaliskuu 2023 1 071 henkildtyévuotta (Pohde). Pohde yhteens4 16 954.4 15 883.2 13 040.4

23



Palkallinen tyopanos tammi-maaliskuu

24

Huomioitavaa:

Kayttosuunnitelman palkallinen vuositydpanos sisaltaa
myo6s kesaajan sijaiskayton, henkilbtydvuosien
kayttosuunnitelmaa ei ole jaksotettu toteumakuukausille.

Palkallisen ty6panoksen toteumassa osa-aikaisella
poissaololla (osittaiset hoitovapaat, osasairausvapaat)
olevien tyontekijoiden henkildtyovuodet raportoituvat talla
hetkella viela kokoaikaisina.

Palkallisen tydpanoksen kayttosuunnitelmassa ei ole viela
huomioitu jarjestamissuunnitelman mukaisia
henkilostdomenojen korjauseria n. 10 milj. euroa
(sopeuttamistoimet), joiden arvioitu vaikutus
henkilotydvuosiin on laskennallisesti n. -178 htv. Suurimmat
sopeuttamistoimet kohdistuvat terveyden- ja sairaanhoidon
palveluihin, perhe- ja sosiaalipalveluihin ja OYS-
psykiatriaan seka vammaispalveluihin.

Pelastustoimen henkildtydvuosiin ei sisélly sivutoimisia
toimenpidepalkkaisia henkil6ita.

Tiedot paivitetty 16.5.2023, People Analytics-raportointi-
jarjestelmasta.

Toimialue

Hyvinvointialueen
johtaminen

Jarjestamistoiminto
Konsernipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut ,
OYS psykiatria

Terveyden ja sairaan-
hoidon palvelut

Ikdihmisten palvelut
Vammaispalvelut

OYS-sairaala ja
ensihoidon palvelut

Kuntoutuspalvelut
Sairaanhoidolliset palvelut
Pelastustoimi

Pohde yhteensa

Palkallinen
tybpanos 1-3/2023

35,7

229,2

1278,9

2420,1

1757,3

29931

964,4

4 2464

526,4
1087,6
344,1

15 883,2

KS 2023

31,0

223,6

1 356,5

2562,0

1891,3

3412,2

997,7

4332,1

604,4
1162,7
371,1

16 9447

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tot.-% KS

115,2

102,5

94,3

94,5

92,9

87,7

96,7

98,0

87,1
93,5
92,7

93,7



Hakijat / avoimet tehtavat 1-3/2023

AVOIN TOIMI

OHJAAIA

Ohjaaja, toimi, Vammaispalvelu tyd-ja paivatoiminta, Pudasjarvi
Ohjaaja, toimi, Kontinkankaan toimintakeskus

Ohjaaja, toimi, Kipindn toimintakeskus

Ohjaaja, toimi, Hanhilehdon toimintakeskus

Ohjaaja, toimi, Ohjaus- ja avustajapalvelut

Ohjaaja, toimi, Vammaispalvelut, Kangasrousku

Ohjaaja, toimi, vammaispalvelut, Kaarnakoti

Ohjaaja, toimi, Toimintakeskus Otava

YHTEENSA

LAHIHOITAIA

Lahihoitaja, toimi, WYammaispalvelut, Paussi

Lahihoitaja (9), toimi, ymparivuorokautinen palveluasuminen, Rannikko

Lahihoitaja (2), toimi, Ikdihmisten palvelut, Arvicinti- ja kuntoutusyksikkd
Lahihoitaja, toimi, kehitysvammaisten asumisyksikkd, Tyrnava

Lahihoitaja (2), toimi, ympérivuorokautinen asuminen, Rajakylan hoiva, Siirinkoti
Lahihoitaja (3), toimi, Rannikko/Oulun eteldinen

Lahihoitaja (2}, toimi, Paivalakoti

Lahihoitaja (3), Ikaihmisten palvelut, Arviointi- ja kuntoutusyksikot ja kotikuntoutus
Lahihoitaja (2), toimi, Vammaispalvelut, Onni-, llona- ja Tuuliakoti

Lahihoitaja, toimi, toiminnanohjauskeskus

Lahihoitaja (2), toimi, ymparivuorokautinen asuminen, Koillismaa

Lahihoitaja (4), toimi, Kuusamo, kotihoito

Lahihoitaja (2), toimi, Pudasjarvi

Lahihoitaja, toimi, Ikdihmisten palvelut, Neuvontatie

Lahihoitaja (2), toimi, Oulun eteldinen, kotiin annettavat palvelut

Lahihoitaja, toimi, Ikdihmisten ymparivuorokautisen asumisen vastuualue, Jaarankartano
YHTEENSA
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TOIMIEN HAKIA-
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AVOIN TOIMI

SAIRAANHOITAJA

Sairaanhoitaja, toimi, Pudasjarven kotihoito

Sairaanhoitaja, Ikdihmisten palvelut, Arviointi- ja kuntoutusyksikko

Sairaanhoitaja, toimi, Muhoksen rghmakoti

Sairaanhoitaja, toimi, syopa- ja veritautien osasto

Sairaanhoitaja (3), toimi, Ikdihmisten palvelut, kotiin annettavat palvelut, Rannikko
Sairaanhoitaja, toimi, Joutsenkoti

Sairaanhoitaja (3), toimi, osastohoitotyd 2

Sairaanhoitaja (53), toimi, ymparivuorokautinen asuminen, Oulu eteldinen
Sairaanhoitaja (2), toimi, ympdarivuorokautinen asuminen, Rannikko

Sairaanhoitaja, toimi, Ikdihmisten palvelut, Neuvontatie

Sairaanhoitaja (11), toimi, Culun eteldisen kotiin annettaviin palveluihin
Sairaanhoitaja, toimi, teho- ja valvontahoitotyd, Osaajayksikkd

Sairaanhoitaja (2), toimi, avohoitotyc 4

Sairaanhoitaja, toimi, Ikdihmisten palvelut, Kotiin annettavat palvelut, Puolivilinkangas- Qulujoki kotihoito
Sairaanhoitaja(2), toimi, Herttakoti

Sairaanhoitaja, toimi, ympérivuorokautinen asuminen, Rajakyldn hoiva, Siirinkoti
Sairaanhoitaja, toimi, Hiirosenkoti, Eeliskoti

YHTEENSA

PSYKOLOGI

Psykologi, toimi, Rannikon alueen opiskeluhuclto, Raahe

Psykologi (2),toimi, kasvatus- ja perheneuvonta, Pyhdjarvi, Haapajarvi

Psykologi (3), toimi, Oulun eteldisen alueen opiskeluhuolto, Ylivieska, Sievi

Psykalogi (3), toimi, Oulun eteldisen alueen opiskeluhuolto, Karsamaki, Haapavesi ja Oulainen
Psykalogi (2), toimi, Oulun eteldisen alueen opiskeluhuolto, Haapajarvi ja Nivala

Psykologi (2), toimi, kasvatus- ja perheneuvonta, Oulainen, Haapavesi

Psykologi, toimi, kasvatus- ja perheneuvonta, Oulu

Kaksi psykologin vakituista toimea kasvatus- ja perheneuvontaan, Qulainen, Haapavesi

Kaksi psykologin toimea kasvatus- ja perheneuvontaan, Pyhajarvi, Haapajarvi

Psykalogin toimi Rannikon alueen opiskeluhucltoon, Raahe

Kolme koulupsykologin toimea Oulun eteldisen alueen opiskelunhuoltoon, Karsdmaki, Haapavesi ja Oulainen
Kolme psykologin toimea Oulun etelisen alueen opiskeluhuoltoon, Ylivieska, Sievi

Kaksi psykologin toimea Oulun eteldisen alueen opiskeluhuoltoon, Haapajarvi ja Nivala.
Psykologi, toimi, kasvatus- ja perheneuvonta, Rannikon alue

YHTEENSA

TOIMIEN HAKLA-
MAARA MAARA
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Hakijat / avoimet tehtavat 1-3/2023

TOIMIEN HAKLA-

AVOIN TOIMI MAARA MAARA

MuuT

Apulaisosastonhoitajan toimi, Culaskankaan hoitotyd 1 1

Apulaisosastonhoitaja (8), toimi, Oys osastohoitotyd, Somatiikka 8 12

Katila (2), toimi, Osaajayksikko 2 27

Rontgenhoitaja, toimi, Osaajayksikko 1 13

Kuntoutusohjaaja, toimi 1 16

Toimintaterapeutti (2), toimi, kuntoutus 2 3 Hak”amaarat eri
Tydterveyshoitaja, toimi 1 1 e s .
Sosiaalitydntekijan toimi kasvatus- ja perheneuvontaan, Pyhdjarvi 1 2 tehtaV“n Valhtelevat
Kolme perheohjaajan toimea, lapsiperheet, Raahe 3 5 merkittavasti.
Tutkimussihteeri, toimi, jarjestdmistoiminnon toimialue, tutkimus, opetus ja koulutus palvelualue 1 5

HR-sihteeri (3], toimi 3 96

ICT-asiantuntijan toimi, digitaaliset palvelukanavat 1 13 Moniin tehtaviin
Talouspaallikkd, toimi, konsernipalveluiden toimialue 1 4 T
Tietoarkkitehti, toimi, arkkitehtuuri ja tietoturva 1 2 hakIJOIta on OHUt
Hallintoasiantuntija, pelastustoimi, toimi, konsernipalveluiden toimialue 1 1 niUI(aSti_
Laatukoordinaattori, toimi, jarjestdmistoiminto, laatu- ja asiakaspalautejarjestelmat 1 12

Palveluasiantuntijan toimi, tietohuollon palvelut 1 23

Asianhallintasihteeri (3), toimi, tiedonhallinta ja tietosuoja, Oys 3 B

Hankinta-asiantuntija (3}, toimi, konsernipalveluiden toimialue 3 9

Sairaalahuoltaja (13), toimi, Sairaalahuolto 15 40

YHTEENSA 51 291
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Maksuvalmius, lainasalkku
Ja investoinnit



B choee ;g
Pohteen lainasalkku

 Lainasalkun tunnusluvut 31.3.2023
« Kokonaislainaméaara: 649,7 miljoonaa euroa
« Suojausaste: Pitkan korkositoumuksen (yli vuosi) osuus 65,8 %
» Korkositoumus keskimaarin: 4,5 vuotta
» Lainasalkun keskikorko: 1,2 %

» 100 miljoonan euron pitkaaikaisen lainan kilpailutus toteutettiin maaliskuussa 2023.

* Oulun Osuuspankin tarjous hyvaksyttiin aluehallituksessa 4.4.2023. Tarjous on voimassa
30.6.2023 asti.

« Nostotarve riippuu investointien toteutumisesta. Tarvittaessa kilpailutettu laina voidaan jattaa
nostamatta.

28



= = Pysyvat vastaavat yhteensa 249 850 700

I n V eS t O I n t I e n Rakennukset 187 400 000
t t Laite- ja kalustohankinnat 54 052 700
O e u m a ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 8 398 000

29

2023 investointien suunniteltu kokonaismééara noin 250 miljoonaa. Taulukossa
esitettynd maaliskuun 2023 loppuun mennessa toteutuneet investoinnit.

Toteutuneita investointeja on 24,7 miljoonaa, joista suurin osa eli 22,8 miljoonaa
kohdentuu rakennuksiin. Toteuma sisaltaa 0,5 miljoonaa viime vuodelta siirtyneita
investointeja.

Uuden sairaalan investointien arvioidaan toteutuvan suunnitelman mukaisesti
(168,5 milj.). A-rakennuksen osalta odotetaan kuitenkin, ettd 7,5 miljoonaa
investointeja ei toteudu vuonna 2023.

Investoinneista arvioidaan siirtyvdn seuraavaan vuoteen soten koneiden ja
laitteiden osalta n. 5 miljoonaa seka soten ohjelmistojen osalta 1,1 miljoonaa.
Pelastustoimen osalta koneita ja laitteita arvioidaan siirtyvan ensi vuodelle noin
3,4 miljoonaa euroa.

Koneiden ja laitteiden seka ICT-investointien osalta investoinnit ovat lahteneet

likkeelle arvioitua hitaammin ja merkittdva osa investoinneista on viela aloittamatta.

Pitkien kilpailutusaikojen ja toimitusaikojen vuoksi on olemassa riski, etta osa
naista investoinneista ei ehdi toteutua 2023 aikana.

Vuokrakiinteistojen tilamuutokset tulevat jagamaan selvasti alle budjetoidun kolmen
miljoonan. Naista arvioidaan toteutuvan vajaa puoli miljoonaa tdna vuonna.

Investointityyppi / nimi
=IProjektikoodi puuttuu, korjataan tietojen tiydentyessa 1077 727
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet

Huonekortti-soveluksen jatkokehitys
Mobiiltilaamisen kehitystydt

Tilavaraus (Uute)
Vakomo-raportointitydkalun jatkokehitys

—ILaite- ja kalustohankinnat

Kotihoidon toimistotilat, Alasintie 10
Potilasvalvontajarjestelma

SPETT OYS

Uniitit hanmmashuolto, Raahe

-IRakennukset

Inframuutokset

Kansiparkki

Ne ste happisailididen rakentaminen
Rakennus A, vaihe 1.1.

Rakennus B, vaihe 1.2.

Rakennus C, vaihe 2.2

Rakennus F, vaihe 2.1.
Sadehoitoyksikkd

Vihikarin apteekin varavoiman lisays

Yleislagketieteen akuuttiosastojen muutto
- 'Vuodelta 2022 siirtynyt

61Z P Opasteet

62M P Sisailmatyot K-rak osa
62N P Sisdilmatydt N-rak osa
620 P Sis.ilmtydt L-rak+pawl
62P P Sis.iimtydt S-raken.
62R P IV-jarj. uusim. ja san.
62T P IV-jar). uusim. ja san.
62U P IV-jar|. uusim ja san.
62V P LV4jarj. uusim. ja san.
627 P LV+jar|. uusim ja san.
63G P Sade- ja jate. uusim. L
63M P Vesijoh. uusim. ja san.
63N P Vesijoh. uusim. ja san.
64A P L-rak.osa ja Paviljonki
648 P S-rakennusosa

64C P K-rakennusosa

64D P N-rakennusosa

B84P P 05.53 ja 54 yhd. Os. 57
64R P 1 h.370 muutos, osasto
64T P Von Bagh vesikaton jar
64U Terveydenhuollon erityisjiate kdsitt.
64V P Sos ja terv huollorvalm

Kaikki yhteensa

~ Summa

10 674
737
2912
3780
3244

308 443
18 280

4 309
274 200
11 654

22 812 092
499 128
60 572

6 250

2 246 099
13 945 559
559

6 013 002
9123
2932

28 870
465 340
28 988
43 480

16 219
5710

18 313
264

81

1202
1203

2 087

1 816

78

373
4780
1799

19 684
1410

193

1429

74 361

3 907

234 645
24 674 277



Seurannan ja raportoinnin
kehittaminen



Kvartaaliseurannassa esille tulleita nostoja
seurannan prosessin ja raportoinnin kehittamiseksi

* Raportointitietoa niin talouden kuin henkil6ston osalta tarvitaan
johtamisen ja kehittdmistyon tueksi.

* Ennustaminen ja vertailu edelliseen vuoteen (my6s vanhempaan
tietoon ja pandemiaa edeltavaan aikaan).

* Yhteiset kvartaaliseurannan analysoinnit johdon kanssa.

» Tavoitteena reaaliaikainen, automaation ja tekoélyn moottoroima,
skaalautuva, henkilokohtaisesti muokattavissa oleva ja
kaytannollinen strategisen, taktisen ja operatiivisen tason
johtamisen ja ohjaamisen tyokalu

Tavoitteena on, etta osavuosikatsaus antaa kattavan tilannekuvan
toiminnasta ja taloudesta seké etenemisen suunnasta.

Osavuosikatsaukseen lisataan mittaritietoa asteittain.

Osavuosikatsauksen sisaltgja
jatkossa - esimerkkeja

1.
2.
3.

10.
11.
12.
1L,
14.
15.

Talouden toteuma ja ennuste
Henkildston tunnusluvut

Strategian indikaattoreiden toteutuminen (osin
vasta tilinpaatoksessa)

Talousarviokirjan tavoitteiden (sis. tasapainotus)
toteutuminen

Jarjestamissuunnitelman tavoitteiden
toteutuminen

Pelastustoimen palvelutasopaatdksen
toteutuminen

Jarjestamistapojen kehitys

Sahkoisten palveluiden kaytto
Suoritetiedoista olennaiset nostot
Asiakaskokemustietoa

Tietoa valvonnasta ja omavalvonnasta

Hyte- ja kokemustietoa

Haipro-tilastot

Eri osioiden analyysi, johtop&éatdkset ja riskit

Palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen
toteutuma ja asiakaskohtaiset kustannukset



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohde

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus - yhdessa tehden

- - - * Kun tarvitset neuvoja, tukea, apua tai turvaa, olemme sinua varten.
H yVI nVOI ntl y te rveys Huolehdimme yhteisesti siitd, ettd saat tarvitsemasi palvelut sujuvasti ja oikeaan aikaan,
- . ja huolehdimme niiden jatkuvuudesta.
J a tu rval I IS u us Tuomme palvelut lahelle sinua monin eri tavoin.
Voit luottaa siihen, ettd toimintamme on vaikuttavaa
"s ja se perustuu uusimpaan
- yhdessa tehden ! tietoon ja tutkimukseen.
Turvaamme |laadukkaat
palvelut huolehtimalla
hyvinvointialueen tasa-

painoisesta taloudesta.

f Facebook Instagram ¥ Twitter @ Linkedin @ YouTube



https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g

