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Kehittdjaasiakkaan perehdytysmateriaali

Kehittdjdasiakastoiminta

Kehittdjaasiakastoiminta on sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaiden ja/tai heidan laheistensa seka
tydntekijoiden yhteista palvelujen suunnittelua, kehittdmista ja arviointia.

Kehittdjaasiakas on henkild, jolla on omakohtaista tai Iaheisend olemisen kokemusta sosiaali- ja
terveyspalveluiden kéyttamisesta. Kehittéjaasiakkaana toimiminen ei edellytd oman tarinan tai

elamantilanteen avaamista kehittamistehtavissa. Kehittdjaasiakas toimii aina ammattilaisen kumppanina
kehittAmistehtavissd, joihin han osallistuu.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastuspalvelujen
jarjestamisesta. Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut organisoituvat toimialueisiin. Paikallistason

arjen yhteisty6ta toteutetaan sote-keskuksissa.
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Kuva 1. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne
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Kehittdjdasiakkaan tilaaminen

Tiimi/yksikko voi olla suoraan yhteydessa kehittdjaasiakkaaseen, jonka kokemusta ja osaamista se
haluaa hyédyntaa palveluiden kehittémisessa.

Tilaajan edustaja ottaa yhteytta kehittdjaasiakkaaseen ja sopii tehtavéasta sekd hyvinvointialueen
madritteleman palkkion ja kulukorvausten maksamisesta kehittdjaasiakkaan kanssa.

Palkkio ja kulukorvaukset

Kehittdjaasiakastoiminnasta maksetaan kehittdjaasiakkaan niin halutessa tuntipalkkio ja tarvittaessa
kulukorvaukset. Kehittdjaasiakkaat ovat yksityishenkiloitd. Palkkio maksetaan veronalaisena
palkkatulona yksityishenkilélle eli kehittédjaasiakkaan on toimitettava verokortti.

Hyvinvointialueella noudatetaan seuraavaa palkkiokaytantoa:
e  Tuntikorvaus 20 €/h. Minimikorvaus alle tunnin pituisista tehtavista on 10 €. Jokaisesta
alkavasta puolesta tunnista maksetaan puolen tunnin korvaus (10 €).
e Palkkiossa huomioidaan my®ds mahdollinen tehtavan vaatima valmisteluaika, enintédén yksi tunti
hoidettavaa tehtavaa kohden. Valmisteluajan tuntikorvaus on 20 €/h.
o Kehittdjaasiakas voi halutessaan kieltaytya palkkiosta (merkitaan toimeksiantosopimukseen).

Kulut korvataan seuraavan kaytannén mukaisesti:
e Lahtdkohtaisesti matkat korvataan halvimman julkisen kulkuneuvon mukaisesti.
¢ Ontilanteita, joissa kokemustoimijan on mahdotonta tai epatarkoituksenmukaista kayttaa
julkista kulkuneuvoa. Talléin oman auton tai taksin kaytosta maksetaan kunnallisen tyo- ja
virkaehtosopimuksen mukaisesti.
e Majoituksessa suositaan edullisia majoitusvaihtoehtoja.

Palkkio maksetaan toteutuneen tehtéavan perusteella, minka vuoksi kehittdjaasiakas kuvaa tehtavan
toteutumisen palkkiolomakkeelle ja liittda mukaan Kkuitit tai muut tositteet kuluista. HenkilGtietoja sisaltavat
asiakirjat tulee lahettédd hyvinvointialueelle turvapostilla, ks. ohjeet nettisivuilta.

Tehtavan toteuttaminen

Tilaajan edustaja ja kehittdjaasiakas tayttavat yhdessa toimeksiantolomakkeen. Tilaajan edustaja valittaa
kehittdjaasiakkaalle perehdytysmateriaalin ja palautelomakkeen tutustuttavaksi ennen tehtavaa.
Kehittdjaasiakas toteuttaa tehtavan ja saa suullisen palautteen. Han tayttaa palkkiolomakkeen ja lahettaa
sen verokortin kera tilaajan edustajalle. Kehittdjaasiakas kay tilaajan kanssa palautekeskustelun
valittdmasti tehtéavan suorittamisen jalkeen. Lopuksi han tayttéad palautelomakkeen.

Tarvittavat asiakirjat

¢ Toimeksiantosopimuksella sovitaan tehtévan toteuttamisesta ja siihen kuuluvasta palkkiosta ja
kulukorvauksista.

e Palkkiolomakkeella laskutetaan toteutuneen tehtavan mukainen palkkio ja kulukorvaukset.

e Palautelomakkeella annetaan hyvinvointialueelle palautetta tehtavaan liittyen. Palautteiden
avulla yhteisty6ta voidaan yhdessa kehittaa.
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