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Saantokirja palvelusetelipalvelujen tuottamisesta — yleinen osa
1 Saantokirja
Séaantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (jatkossa Pohde)
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa
palvelusetelilaki) 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Saantokirjaa

noudatetaan, kun Pohde jarjestaa asiakkailleen palveluja palvelusetelilain mukaisesti.

Pohde velvoittaa palveluntuottajat jatkuvasti noudattamaan s&éntokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun

palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Saantokirja ei ole sopimus Pohteen ja palveluntuottajan valilla. Palvelusetelin saanut asiakas tekee
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Palvelua tuotettaessa sita koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat

kohdistu Pohteeseen.
Saantdkirjan muuttaminen

Pohteella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin.
Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valitdmasti paatdksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantéihin, sen tulee ilmoittaa
siitéa Pohteelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettéamisesta. Mikéli Pohteelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin

aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantdkirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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2 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta (= viranomaispaatos palvelusetelin
myoéntamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen

ennalta maaradmaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaé hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja

terveydenhuoltopalveluja.

3. Kiinteadhintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvoksi on maaritelty

hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista rijppumatta.

4. Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) (jatkossa valvontalaki) vaatimukset tayttava
palveluntuottaja. Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset
ehdot.

5. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Pohteen mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan

maksettavaksi.

6. Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma on keskitetty tietojarjestelméa
palveluntuottajaksi hakeutumiseen, palvelusetelien ja ostopalvelutilausten luomiseen ja

palvelujen kayttdmiseen. Jarjestelma tukee palvelujarjestelman laadun seurantaa.
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7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla Pohde asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteuttavien sosiaali- tai
terveyspalveluiden tuottajaksi.

8. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu-, asiakas- tai hoitosuunnitelmaan

kuulumattomia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

9. Sosiaalihuollon avustajapalvelun palvelusetelilld tarkoitetaan palvelua, joka on asiakkaan
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella seka ennaltaehkéisee asiakkaan siirtymista

raskaimpien palveluiden piiriin.
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3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja ja hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle tai potilaalle, joka tayttéda palvelun mydntamisen edellytykset. Palvelusetelin avulla
jarjestetyn palvelun aloittaminen edellyttad, ettd hyvinvointialueen paatdsvaltainen tyontekija on
tehnyt palvelutarpeen arvioinnin, laatinut hoito-/palvelusuunnitelman ja maaritellyt palvelun sisélléon

ja maaran seka tehnyt palvelupaatoksen.

Paatettaessa palvelun myontadmisesta Pohteella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka
vaikuttavat palvelusetelin myodntamiseen ja arvoon. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista
muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta.
Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen

selvitys asiasta.

Asiakkaalle on selvitettava taman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo ja
myo6nnettavan palvelun maara. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista

ja télléin hanet tulee ohjata muilla tavoin jarjestettyyn palveluun.

3.2 Palveluntuottajan valinta

Palveluseteliasiakas valitsee itse palveluntuottajan Pohteen hyvaksymista yksityisista
palveluntuottajista. Asiakasta voi edustaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 9 8:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,

|ahiomainen tai muu laheinen henkild.

Palvelusetelia voi kayttaa vain kyseisen palvelusetelin saantokirjan palvelun hankkimiseen.
Palvelusetelipdatoksella Pohde sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdan mydnnetyn
palvelusetelin arvoon asti. Jos asiakas tilaa tai kayttad palvelua yli hanelle myénnetyn

palvelusetelin arvon, vastaa asiakas itse palvelusetelin arvon ylittavista kustannuksista.

WWW.POHDE.FI



9 (74)

fl Pohde

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalle palvelusetelipdatoksessa olevan palvelusetelin
numeron, jonka perusteella palveluntuottaja 16ytda asiakkaan palvelusetelijarjestelmasta.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa
palvelusetelia.

3.3 Palvelusopimus asiakkaan ja palveluntuottajan valilla

Asiakas tai hanen laillinen edustajansa tekee palveluntuottajan kanssa kirjallisen
palvelusopimuksen palvelun antamisesta. Sopimussuhteessa noudatetaan kuluttajansuojaa
koskevaa lainsaadantda seké sopimusoikeudellisia saannoksia ja oikeusperiaatteita.
Sopimuksessa tulee eritella palveluseteliin kuuluva palvelu sek& palveluntuottajan ja asiakkaan
vastuut ja velvollisuudet seka palvelukerran peruutusehto. Pohde ei vastaa peruuntuneista

palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Asiakas tai hdnen edustajansa tekee palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelilla hankittavasta

palvelusta sopimuksen, josta on kaytava ilmi vahintdan seuraavat asiat:

o sopimusosapuolien yhteystiedot,

o palvelun sisalté ja hinta,

o asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus,

o palvelun perumisen ehdot,

o asiakkaan poissaoloajan tai tilapaisen keskeytyksen maksuja koskevat ehdot,
o hintojen muuttamista koskevat ehdot,

o vahingonkorvausehdot,

o salassapito, vaitiolovelvollisuus ja tietojen luovutus,

o sopimuksen paattamista koskevat ehdot ja irtisanomisajat,

o erillisella sopimuksella sovitaan asiakkaan omaehtoisesti tilaamat ja maksamat,

myonnettyyn palveluseteliin kuulumattomat lisépalvelut, niiden sisaltd ja hinnat.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa Pohde ei tule sopimusosapuoleksi, vaan kyseessa on

kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen kirjallinen palvelusopimus.
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Asiakkaan omavastuu merkitdén palvelusopimukseen. Palvelusopimus on péivitettéava tarvittaessa

ja myos palveluntuottajan muuttaessa hintoja.

Palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa edellytetaan, etta palvelun irtisanomisajaksi merkitaan
sopimukseen 2 viikkoa molempien osapuolten osalta. Irtisanomisajan tarkoituksena on turvata
asiakkaan jatkohoito tai tarvitsemiensa palveluiden uudelleen jarjestely seka palveluntuottajan

mahdollisuus varautua muuttuneeseen tilanteeseen.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa tai tilata palvelua useammalta palvelutuottajalta

palvelusetelipdatoksen voimassaolon aikana.

Jos Pohde lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn palveluun sailyy.

Tallaisessa tapauksessa Pohde jarjestaa palvelun muulla tavalla.

Asiakkaan asemaan sovelletaan lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992).

3.4 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4, 7 ja 8 §:n mukaiset

oikeudet seka potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian

selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta palvelun laadusta sekd muista palveluun liittyvista
seikoista. Asiakas antaa palveluntuottajille sdhkopostitse ja puhelimitse tai muun sahkoisen
jarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee vastata palautteeseen joko valittdmasti tai kahden (2)
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Vastaus palautteeseen on annettava asiakkaalle
hanen valitsemallaan tai toivomallaan tavalla ja vastaus annetaan liséksi tiedoksi Pohteen

kirjaamoon.
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Sosiaalihuollon tai terveydenhuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai
johtavalle viranhaltijalle. Asiakas voi my0s olla yhteydessa palveluun liittyvisté epékohdista potilas-
tai sosiaaliasiavastaavaan ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimussuhdetta koskevat palvelusopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla
on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa
asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai

palvelun aiheuttama vahinko) kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
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4 Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palvelusetelituottajaksi hakeudutaan palvelusetelijarjestelman kautta.

Palveluntuottajan on toimitettava yleisten edellytysten tayttymisen varmistamiseksi kirjalliset

selvitykset Pohteelle hakeutuessaan palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan tulee toimittaa Pohteelle

alla olevan mukaiset viranomaisselvitykset 12 kuukauden vélein omalta ja alihankkijoiden osalta

pyytamatta, elleivat palveluntuottaja ja alihankkija ole liittynyt Luotettava Kumppani -ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Toimitettavat todistukset saavat olla enintdén kolme (3) kuukautta vanhoja.

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet:

1. Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus ja/tai terveydenhuollon

palvelutuotannon osalta potilasvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisessa
tilaajalle, kolmannelle osapuolelle tai taman omaisuudella aiheutuneet vahingot.
Sosiaalipalveluiden osalta rekisterdinti-ilmoitus aluehallintoviraston yllapitamaan
yksityisten sosiaalipalveluiden rekisteriin kuulumisesta tai lupa palveluiden
tuottamisesta tai kotipalvelun tukipalveluiden osalta kunnan/kuntayhtyman tai
hyvinvointialueen rekisterdintipaatds

TAI

Terveydenhuollon palveluista yksityisen terveydenhuollon lupa tai ilmoitus

itsendisena ammatinharjoittajana toimimisesta.

Valvontalain mukainen omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana palveluyksiktssa.

Jos palveluntuottaja tuottaa palvelua useammassa kuin yhdessa (1)
palveluyksikdssa, on palveluntuottajan laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista valvontalain mukainen omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava

se julkisessa tietoverkossa.
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5. Tilaajavastuulain (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessa 1233/2006) mukaiset selvitykset:

Todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta
Todistus tydnantajarekisteriin kuulumisesta
Todistus arvolisaverovelvollisten rekisteriin kuulumisesta

Kaupparekisteriote

® 2 0o T 9

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkaa koskeva verottajan

hyvéksyma maksusuunnitelma

.

Elékevakuutus (YEL / TyEL) tai hyvaksytty elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusuunnitelma.

g. Tyodehtosopimus tai keskeiset tydehdot (ei tarvita, jos ei ole tydntekijoitd)
h. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta (ei tarvita, jos ei ole

tyontekijoita)

6. Todistus tydtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015) tarkoitettu vakuutus
tydsuhteessa oleville tyéntekijdille.

7. Luottoluokitus / Alfa Rating -luokitus. Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen on
joille. oltava esim. Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa vahintaan
tyydyttava A tai riskiluokka 1-3.

Henkilostoluettelo ammattinimikkeineen sekéa koulutustietoineen

Asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytty sertifioitu A-luokan jarjestelma tai B-luokan jarjestelma, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttdmalla tavalla ja josta tiedot
siirretdan A-luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin.

10. Ladkehoitosuunnitelma (vaatimus maaritelty palvelukohtaisessa osiossa)

11. Palvelun hinnat

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset tehdaan automaattisesti,
mikali palveluntuottaja on liittynyt Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan

(www.vastuugroup.fi). Jos tietoja ei voida tarkistaa automaattisesti Vastuu Groupin avulla, tulee

palveluntuottajan toimittaa vaaditut dokumentit palvelusetelijarjestelman kautta hakemuksen

litteend. Palveluntuottajalla on velvollisuus paivittaa ajantasaiset liitteet palvelusetelijarjestelmaan.
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Jos palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
perehdyttdmisesta, tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omastaan. Alihankkijoita
koskevat samat kelpoisuusehdot ja palvelua koskevat laatuvaatimukset kuin palveluntuottajalta on
edellytetty. Palveluntuottajan tulee saada Pohteen hyvaksyntéa ilmoittamansa alihankkijan
kayttamiseen. Palveluntuottajan on ilmoitettava palvelun tuottamisessa kayttamansa alihankkijat
Pohteelle. Pohteella on oikeus perustellusta syysta kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya
alihankkijaa. Palveluntuottaja toimittaa tilaajavastuulain mukaiset selvitykset kayttdmiensa

alihankkijoiden osalta palvelusetelijarjestelmaan.

Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttdmien todistusten tarkistaminen tapahtuu Vastuu
Groupin kautta automaattisesti (4 krt/vuodessa). Jos todistusten tarkistamista ei voida suorittaa
automaattisesti, tulee palveluntuottajan paivittaa vaaditut liitteet kerran vuodessa

palvelusetelijarjestelmaan.
Pohde kehottaa palveluntuottajia littymaan Vastuugroup.fi -palveluun.

Pohteella on velvollisuus valvoa palveluntuottajan toimintaa. Pohde valvoo hyvaksymiensa
palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka

saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.2 Palveluntuottajan hyvaksynta

Kun palvelusetelin saantokirja on hyvaksytty Pohteen tulevaisuuslautakunnassa, jarjestetaan
palveluntuottajille infotilaisuus, jossa heille kerrotaan mahdollisuudesta hakeutua
palvelusetelituottajaksi Pohteelle. Tilaisuudessa kaydaan lapi palveluntuottajien kanssa saantokirja
ja vahimmaisvaatimukset palvelulle. Tilaisuus nauhoitetaan. Jos palveluntuottaja ei ole osallistunut
infotilaisuuteen, velvoitetaan palveluntuottajaa tutustumaan perehdytysmateriaaliin verkossa ennen

hyvaksymista palvelusetelituottajaksi.
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Pohde hyvaksyy kaikki sdantokirjassa palveluntuottajalle asetetut vahimmaisvaatimukset tayttavat
palveluntuottajat palvelusetelijarjestelméén ilman kilpailutusta palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti.

Palveluntuottajalle ei osoiteta asiakkaita Pohde toimesta.

4.3 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Jos Pohde hallinnollisin paattksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen
kuukauden kuluttua paattksenteosta. Irtisanomisilmoitus on toimitettava palveluntuottajalle

kirjallisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtdé oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana
esimerkiksi yritysjarjestelyjen yhteydessa, jos yrityksen Y-tunnus muuttuu. Ostajan tulee tehda uusi
hakemus Pohteelle. Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan Pohdetta hyvissa ajoin mahdollisista

sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.

Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali:

¢ hoitoa/palvelua koskevaa lainsaadantda tai yleisesti hyvaksyttyja hoito- ja palvelukaytantdja
ei noudateta

e palvelusetelilaissa tai tAssa sadntokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivét tayty;

e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja tai sen mahdollisten liitteiden ehtoja ja
vaatimuksia;

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan;

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan

littyvassa rikoksessa.
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Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvéksymisensa peruuttamista. Palveluntuottajan on toimitettava pyynto hyvaksynnan
peruuttamisesta vahintadan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa hyvéksynnan peruuttamisen
ajankohtaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia

niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.
Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista voidaan

saannelld tarkemmin saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

4.4 Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tdssa sdantokirjassa maariteltyihin velvoitteisiin. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi. Palveluntuottajan on noudatettava
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantdoa sekéa kaikkia viranomaismaarayksia ja

ohjeita.

Palveluntuottajan tulee tayttaa valvontalain ja tuotettavaa palvelua koskevat erityislainsdadannén

edellytykset.
Palveluntuottajan tulee sitoutua seuraaviin kohtiin.
Palveluntuottaja:

1. on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

2. sitoutuu, etta tuotetut palvelut vastaavat jatkuvasti vahintaan sita tasoa, jota

edellytetdén vastaavalta Pohteen omalta toiminnalta.

3. sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittdvan kattavat

vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
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palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kaddessa palveluntuottaja vastaa
vahingoista vahingonkorvauslain mukaisesti. Pohde ei vastaa palveluntuottajan
asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

4. vastaa aiheutuneista kustannuksista, jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesté johtuvasta syysta tai

toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi.

5. sitoutuu huolehtimaan, ettd palveluntuottaja taikka sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilt ei ole
rikosrekisterissa ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu rangaistukseen
julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain 80 8:ssa

mainituista rikoksista.

6. sitoutuu ettei palveluntuottaja tai hanen henkildstonsa ole tyo- tai virkasuhteessa
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen hoitaessaan palvelusetelilla tuotettavia
palveluita tai tehtavia. Mikali ehdosta poiketaan, poikkeuksen perusteet kuvataan

palvelusetelin saantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.

7. on selvittanyt valvontalain 28 §:ssé saadetyn palveluntuottajan velvollisuuden
tarkistaa tyontekijoiden rikosrekisteriote iakkaiden ja vammaisten henkildiden

sosiaali- ja terveyspalveluissa.

8. On selvittanyt mahdollisten tydntekijoidensa rikostaustan siten kuin lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) 3 §:ssa
saadetaan. Liséksi palveluntuottaja on esittanyt tai sitoutuu esittdméaén valvovalle
viranomaiselle itsedan koskevan rikosrekisterilain 6 8:n 2 momentissa tarkoitetun
otteen rikosrekisterista, mikali palveluntuottaja itse osallistuu tydskentelyyn

alaikaisten kanssa.

9. huolenhtii henkilosténsa perehdyttamisesta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Henkiléstdlla on oltava riittava

suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.
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10. noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tyéehtosopimusta seké alan tydturvallisuutta koskevia saannoksia.

11. vastaa, etta toimitilat tayttavat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin etta
toimintayksikdssé huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteeton paasy palvelun
tuottajan toimitiloihin.

12. tekee asiakkaan kanssa kirjallisen palvelusopimuksen.

13. tarkistaa palvelusetelijarjestelméasta asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja

kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista.

14. ei saa STEA:n tukea eikd muuta yhteiskunnan avustusta toimintaan, jossa
tuotetaan palveluja palvelusetelilla.
15. sitoutuu, ettd palvelun markkinointi on hyvan tavan mukaista ja tayttaa

kuluttajansuojalain vaatimukset.

16. ilmoittaa tarjottavien palvelujen hintatiedot palvelusetelijarjestelmassa. Hintatiedot

tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnéstaan myos kirjallisessa muodossa.

4.5 Vaadittava raportointi

Vaadittavat raportit toimitetaan Pohteen maarittelemén aikataulun mukaisesti.

Toimintakertomus tulee liittaa palvelusetelijarjestelmaan kunkin vuoden maaliskuun loppuun
mennessa.

Toimintakertomus siséltaa palveluntuottajan tiedot edellisen vuoden toiminnasta mm.:
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yhteystiedot,

tiedot henkilokunnan maarasta, vaihtuvuudesta, koulutustasosta, tdydennyskoulutuksesta
ja asiakasmaarasta,

yhteenveto tehdyista asiakastyytyvaisyyskyselyista,

yhteenveto haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnista,

yhteenveto korvausvaatimuksista ja

yhteenveto asiakkaiden tekemistéd muistutuksista, kanteluista ja niihin johtaneista syista ja

niiden takia tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottaja tiedottaa hyvinvointialuetta lapi vuoden:

toiminnassa tapahtuvista olennaisista muutoksista,

palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys),

palveluntuottajan vastuuhenkilon tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
hyvinvointialueen kirjaamoon kirjallisesti viipymatta,

palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista, sosiaalihuoltolain (48 § ja 49 8) mukaisista
epakohtailmoituksista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja

koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Pohde edellyttaa yksityisilta palveluntuottajilta haitta- ja vaaratapahtumien jarjestelmallista

kirjaamista, seurantaa ja raportointia. Raportointi toteutetaan joko séhkoisessa jarjestelmassa tai

manuaalisesti tarkoitukseen suunnitellulle lomakkeelle. Vakavista vaaratilanneilmoituksista tulee

ilmoittaa valittdmasti Pohteelle.

5 Palvelusetelin arvo ja mydntaminen

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytt edelleen

paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tarvittaessa palvelusetelipaatos voidaan

perua, ja jolloin asiakkaan palvelut jarjestetddn muulla tavoin.
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Hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttajaltd asiakasmaksua palvelusetelilla mydnnetysta
palvelusta-

Palvelusetelin arvoa on korotettava asiakkaan erillisen hakemuksen perusteella, jos asiakkaan tai
hanen perheensé toimeentulo tai asiakkaan lakiséateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon ottaen (palvelusetelilaki 8 8).
Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatds asiakkaalle ja siitd

tehdaan tarvittavat merkinnat sahkdiseen jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eikd han saa kayttad merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan
kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai
aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kaydaan kauppaa

arvopaperiporssissa.

6 Sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajan tulee yllapitaa tuottajaa, toimipaikkoja, tydntekijatietoja, palvelujen saatavuutta,
alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti jarjestelméassa. Palveluntuottajan julkisiksi
merkityt tiedot nakyvat asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia
ja vertailla palveluntuottajia. Mikali palveluntuottaja laiminlyd tietojen ajan tasalla pitdmisen,
palveluntuottaja voidaan poistaa portaalin nakymastd, jolloin palveluntuottajalle ei voi varata uusia

aikoja eiké palveluntuottaja voi ottaa vastaan uusia palveluseteliasiakkaita.

Palveluntuottajalla tulee olla verkkoyhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytossaan.
Jarjestelma mahdollistaa palveluntuottajan omien jarjestelmien integroimisen
palvelusetelijarjestelmaén. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen
kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtavissd myds suoraan

jarjestelman tarjoaman kayttéliittyman kautta.
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7 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Pohde ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen
tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnastaan ja sen muutoksista.

Pohde on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa muodostuvien asiakas- ja potilastietojen EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu rekisterinpitdja ja palveluntuottaja toimii
henkilttietojen kasittelijana rekisterinpitgjan lukuun. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat

asiakas- ja potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomukset, ovat Pohteen asiakirjoja, vaikka

palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon, ja Pohteella tulee olla

mahdollisuus paasta palveluntuottajan Pohteen lukuun pitamiin henkildrekistereihin.

Asiakkaalle tulee kertoa, ettd héanta koskevia tietoja on dokumentoitu palveluntuottajan Pohteen
lukuun pitdmaan rekisteriin. Dokumentoinnin tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantéa ja

viranomaisohjeita.

Palveluntuottaja toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen joko Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai B-luokan jarjestelmalla, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttamalla tavalla ja josta tiedot siirretddn A-

luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen
toiminnan julkisuudesta, tietosuojalainsaadantta ja muita henkilotietojen kasittelya koskevia

saanndksia seka hyvinvointialueen Pohteen antamia ohjeita.

Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin
silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007), Laki
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sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992).

Palveluntuottajan tulee antaa henkilstolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seké salassapidosta. Asiakaskohtaisen palvelun
paattyessa palvelun aikana syntyneet asiakirjat, ATK (toimitetaan arkistomuodostussuunnitelman
mukaisesti, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen arkistoon, asianhallintapalvelupaallikkd
erkka.kaukonen@pohde.fi, puh: 0405685025.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava asiakas- tai
potilasrekisteriin. Palvelun tuottajan ja Pohteen tulee myds varmistaa, etté palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri

vaiheissa.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettyd salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitimaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttavana

virheettdmina ja eheina.

Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa
edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henkildsta saamiaan
tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tyotehtavien kannalta se on valttdmatonta ja jotka

ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Pohde sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.
Salassapitoa koskevia maarayksia noudatetaan asiakkaan palvelun paatyttydkin. Sitoutumalla

naihin palvelusetelin sdantokirjan ehtoihin palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan liitteena olevaa

henkil6tietojen kasittelyn ehtoja koskevaa sitoumusta (Liite 2) liitteineen.
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8 Palvelun laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

8.1 Hyvinvointialue

Asiakas toimittaa Pohteelta saamansa palvelusetelipdattksen ja paatdksen palvelusetelin arvosta
palveluntuottajalle tai ilmoittaa palveluntuottajalle palvelusetelin paatdksen numeron, jonka avulla
palveluntuottaja I6ytad asiakkaan palvelusetelipaatoksen sahkdisesta palvelusetelijarjestelmasta.
Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen

palvelun siséllostd, jossa on eritelty palveluseteliin kuuluva palvelu, palveluntuottajan ja asiakkaan

vastuut ja velvollisuudet.

8.2 Laskutus ja maksuehdot

Palveluntuottajan on toimitettava laskut annettujen ohjeiden mukaisesti. Laskutus tapahtuu

kuukausittain jalkikateen. Palveluntuottaja laskuttaa Pohdetta palvelukohtaisesti.

Palveluntuottaja muodostaa osto- ja palvelusetelijarjestelmassa palvelukohtaisen
koontilaskuviitteen ja kokonaissumman, jonka laskuttaa Pohteelta verkkolaskuna oman
laskutusjarjestelmansa kautta. Palveluntuottajan ei tarvitse eritella laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa samalla laskulla muita, jarjestelman

ulkopuolisia, palveluita tai kuluja.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa Pohteelta korkeintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman

hinnan.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetaan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Jos palveluntuottajan

huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat normaaleja korjaustoimenpiteita
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suuremman tyémaaran, on hyvinvointialueella oikeus peria palveluntuottajalta korjauksesta

aiheutuneet kulut.
Maksuehto on 21 paivaa netto.

Erillisia kustannuksia, kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja ei korvata. Viivastyskorkona

kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.

8.3 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan mahdollisesti
ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen kirjallisen palvelusopimuksen

mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta Pohteen

asiakasmaksuyksikkddn heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutuslisia.

9 Vastuut ja vakuutukset

Pohde ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hAnen omaisuudelleen tai ulkopuolisille
henkil6ille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Pohde ei vastaa mydskaan
asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista

vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu-, potilas- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalta. Pohde ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaan sopimista muista

kuin tassa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyistd palveluista miltaan osin.
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Pohde ei ole miltdén osin taloudellisessa vastuussa kustannuksista, menetyksista tai muista
vahingoista, jotka johtuvat siita, etté palveluntuottaja on laiminlydnyt velvollisuuden ottaa tai pitaa
voimassa tdaman kohdan mukaisen vakuutusturvan taikka siita, etta vakuutusturva ei ole ollut

maaraltaan riittdva kattamaan vahinkoja.

10 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, ettd palveluseteli
* myodnnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin,
* on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle,

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelid kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen

tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalipalveluna tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan mainitun lain 38 §:n mukaan valtion tai kunnan
harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalipalvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,

paihdehuollosta seké& muusta tallaisesta toiminnasta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonliséverotuksesta annettu verottajan ohje:
"Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus” on saatavissa www.vero.fi -sivustolla. Ohjeessa
tuodaan esille ne edellytykset, joiden tayttyessa sosiaalihuoltopalvelujen myynti on

arvonlisaverotonta.
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11 Valvonta

Pohde valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien asianmukaisuutta, toimintaa ja laatua seka
varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain, saantdkirjan yleisen ja palvelukohtaisen

osan sekd molempien saantokirjojen mahdollisten liitteiden vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laadunseurantaa seka tarkastus- ja valvontakaynteja ennalta

ilmoittamatta.

12 Valmius ja varautuminen

Pohteen tehtavana on varmistaa valmiussuunnitelmin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sek& muilla toimenpiteilla tehtaviensd mahdollisimman
hyva hoitaminen myds normaaliolojen hairittilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaalihuollon
valmiussuunnitelmat tulee sovittaa yhteen Pohteen ja muiden hallintokuntien valmiussuunnitelmien

kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeen 2019:9 Sopimusperusteinen varautuminen mukaisesti
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin
seka varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaesttn kannalta elintarkeiden toimintojen jatkuvuus

kaikissa tilanteissa.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun ja
valmiussuunnitteluun lain ja viranomaisten ohjeiden mukaisesti siten, etta palvelu on
mahdollisimman toimintavarmaa. Palveluntuottajan on otettava varautumisessa huomioon
asiakaskunnan haavoittuvuus. Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet

siséltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottajan on osallistuttava varautumiseen, siihen liittyvaan tiedon kokoamiseen ja
analysointiin Pohteen ja muiden viranomaisten tarkempien ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottajan
on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista osaksi omavalvontasuunnitelmaa seka

tehtava yhteisty6td Pohteen ja muiden toimijoiden kanssa hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin
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valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava Pohteen pyynndsta myds valmiuteen ja
varautumiseen liittyviin harjoituksiin. Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin
voimassa olevaa lainsdadantoa ja viranomaisohjeita, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille
annettua ohjetta Valmius ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma (STM julkaisu 2019:10) tarkemmin
maadrittelemalla tavalla. Varautumisessa noudatetaan lisdksi soveltuvin osin, Pohteen tarkemmin

maarittelemalld tavalla Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myés hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.
Palveluntuottajan on talléin noudatettava Pohteen antamia tarkempia ohjeita. Palveluntuottajalla on
oikeus kohtuulliseen, palvelusetelin hintatasoon perustuvaan korvaukseen yksiloidyista
hairidtilanteisiin liittyvista selkeista lisdantyneista tehtavista ja kustannuksista. Lisd&ntyneihin
kustannuksiin eivat kuulu esimerkiksi laite- tai ohjelmistohankinnat tai henkiloston
perehdyttdmiseen liittyvat kustannukset. Mikali Pohde luovuttaa varusteita tai valineita
palveluntuottajan kayttoon, on palveluntuottajan hyddynnettava niitd. Palveluntuottajalla ei ole

oikeutta korvaukseen mahdollisten omien vastaavien valineidensa korkeammista kustannuksista.
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13 PALVELUKOHTAINEN OSA - Sosiaalihuoltolain mukainen
avustajapalvelu

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taméan saantokirjan

mukainen.

Sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun keskeisena tavoitteena on, etté asiakkaan
mahdollisimman itsendinen toimijuus toteutuu arjessa ja asiakkaan omaa toimintakykya tuetaan.
Avustajapalvelun tarkoituksena on ennaltaehkaista asiakkaan siirtymista sdannéllisten tai

raskaampien palveluiden piiriin. Palvelun asiakkaina on kaiken ikaisia henkil6ita.

Avustajapalvelu kohdentuu erityisesti asiakkaille, joilla on toimintakyvyn vajetta. Toimintakyvyn
vaje voi johtua esimerkiksi ikdantymisestd, vammaisuudesta tai mielenterveys- ja paihdesyista.
Asiakkaiden palvelutarpeen taustalla voi olla my6s sosiaalisia ongelmia tai toimintakykyyn
vaikuttavia sairauksia. Asiakkailla on tarve saada tukea, apua ja ohjausta itsenéisen arjen ja

asumisen mahdollistamiseen.

Avustajapalvelu on sosiaalihuoltolain 14 §:n mukainen palvelu, jolla vastataan sosiaalihuoltolain 11
§:n mukaisiin tarpeisiin. Avustajapalvelu tukee asiakkaita jokapaivaisesta elaméastéa selviytymisessa
ja asumiseen liittyvissa tuen tarpeissa. Avustajapalvelu voi olla myds osa sosiaalista kuntoutusta.
Avustajapalvelu on asiakkaan tukemista mahdollisimman itsenédiseen suoriutumiseen.

Avustajapalvelulla ennaltaehkéistaan asiakkaan siirtyminen raskaampien palveluiden piiriin.

Avustajapalvelu on kuntouttavaa ja tavoitteellista kotona asumista tukevaa palvelua, jonka
tavoitteena on yllapitaa ja parantaa asiakkaan toimintakykya seka omatoimisuutta. Palvelulla
ennaltaehkaistaan toimintakyvyn heikkenemista, jotta asiakas voi avustettuna hoitaa muun muassa
kodin ulkopuolelle suuntautuvia asioita. Avustajapalvelu voi olla ohjaamista ja avustamista
paivittiisissa toimissa ja osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitimisessa siten,

ettd henkild pystyy toimimaan mahdollisimman itsendisesti kotona ja kodin ulkopuolella.
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Avustajapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan tukemista ja avustamista paivittaisissa toimissa,
vuorovaikutuksessa ja yhteiskuntaan osallistumisessa. Avustaja voi my0s tukea asiakasta
kodinhoidollisissa tehtavissé. Asiakkaan tulee kyeta itse avustettuna tai ohjattuna suoriutumaan
tehtavista. Avustajapalvelu ei ole hoivaa, hoitoa eiké puolesta tekemista.

Avustajapalveluun kuuluu tuki sosiaalisten kontaktien luomiseen ja yllapitamiseen.
Avustajapalvelussa asiakasta tuetaan ja saatetaan kunnan peruspalveluihin, kuten kulttuuri- ja
likuntapalveluihin, kolmannen sektorin palveluihin ja muiden aktiviteettien hyédyntamiseen.
Avustajapalvelu tukee itsendisen liikkkumisen toteutumista seka julkisen joukkoliikenteen
kayttamista tai kayton opettelua. Avustajapalvelun tehtdvana on tukea asiakasta suunnitelman
mukaisesti terveydenhuollon, ty6llisyyspalveluiden, koulutuspalveluiden ja vastaavien
vastaanottamisessa. Alaikaisten avustajapalvelu tukee nuorten itsenéistymisté kodin ulkopuolelle
esimerkiksi harrastustoiminnassa ja tukee nuorta niissa toiminnoissa, joissa han ei selvia

itsenaisesti.

Avustajapalvelu ei ole kertaluonteista, vaan se on tavoitteellista ja suunnitelmallista palvelua.
Asiakkaan palvelutarve voi olla maaraaikainen tai jatkuva. Palvelun tarkka sisaltd maaritellaédn

asiakkaan yksildllisessa asiakassuunnitelmassa, joka tulee paivittaa saanndllisesti.

14 Palvelun mydntaminen

Asiakkaalle nimetdén omatyontekija ja avustajapalvelua toteuttavat padasiassa samat tyontekijat.
Tavoitteena on, ettd saman asiakaan avustajapalveluun osallistuvien tyontekijoiden maara on

korkeintaan nelja.

Avustajapalvelua mydnnetaéan palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakaskohtaiseen harkintaan
perustuen paasaantoisesti enintdan 1—-4 tuntia/ viikko. Avustamiskaynnin pituus on vahintaan 1

tunti. Avustajapalvelu toteutetaan maanantaista lauantaihin aikavalilla klo 6-23.

Avustajapalvelu mydnnetadn enintaan puoleksi vuodeksi, jonka jalkeen tehdéaéan arvio jatkosta. Jos

tilanne muuttuu siten, etta asiakas ei tayta enda avustajapalvelun myodntamiskriteereja tai
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avustajapalvelulla ei pystyta vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen, asiakkaan palvelutarve

arvioidaan uudelleen.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan

olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa.

Avustajapalvelu toteutetaan kuntouttavan tyGtavan mukaisesti siten, etta asiakas kayttaa

ensisijaisesti omia voimavarojaan ja siten sailyttda toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

15 Palveluun kuuluvat toiminallisuudet

15.1 Palvelun tilaaminen ja tilausten sitovuus

Asiakas tai asiakkaan puolesta toimiva omainen tai laheinen tilaa avustamisjaksot
palveluntuottajalta ja sopii avustamisajat. Tilaus on voitava tehda puhelimitse, tekstiviestilla,
mobiilisovelluksella tai séhkdpostilla. Asiakkaan on voitava tilata avustamisjaksot seka jatkuvana
ettd yksittaisena tilauksena. Jatkuva tilaus tarkoittaa saanndllista avustamista paasaantoisesti

vakioaikoina. Yksittdinen tilaus tehddadn muuttuviin ja epasaanndllisiin avun tarpeisiin.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa avustamiskaynnit, jotka on tilattu viimeistaan kolme (3)

vuorokautta ennen kaynnin toteuttamisajankohtaa.

Palveluntuottajan on kuitattava asiakkaan tilauksen vastaanottaminen, vahvistettava
avustuskaynnin toteutuminen seké avustajan nimi viimeistaan yhta (1) vuorokautta ennen

avustamisen alkamista. Kuittaus ja vahvistus tehdaén samalla tavalla, jolla tilaus saapui.

Jos kyseessa on saanndlliset ja toistuvat avustuskaynnit, voi palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle
avustusjaksot etukateen viikkokohtaisina listoina. Listoista tulee ilmetd avustusaika ja avustajan
nimi. Viikkokohtaiset listat tulee toimittaa asiakkaalle kolme (3) vuorokautta ennen saanndllisen
avustusjakson alkamista. Tyévuorokohtaisten perumisten osalta noudatetaan kappaleen 15.2

kayntikerran peruminen -ohjeistusta.

WWW.POHDE.FI



31 (74)

fl Pohde

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palveluntuottajan on oltava tavoitettavissa asiakkaan ja asiakkaiden palveluun liittyvien
yhteisty6tahojen kanssa arkisin kello 8—16.

15.2 Kayntikerran peruminen

Palveluntuottajan tulee tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on

palveluntuottajan tiedossa, ja sopia korvaavasta kaynnista asiakkaan kanssa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa viiveettd, jos joutuu perumaan sovitun kaynnin. Palveluntuottaja ja
asiakas sopivat kayntikerran perumiskaytannoista asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa
palvelusopimuksessa. Pohde ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuvista

kustannuksista.

Jos asiakas peruuttaa sovitut avustuskaynnit yli kolme (3) kertaa perakkain tai toistuvasti, tulee
asiasta ilmoittaa asiakkaan omatyontekijalle, jotta asiakkaan palveluntarvetta ja jarjestamistapaa

voidaan uudelleen arvioida.

16 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen

Palveluja toteutettaessa on huolehdittava siitd, ettd asiakkaan osallisuus toteutuu ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaan perusoikeuksien suojaan on kiinnitettava erityista
huomiota. Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen ja perhe-elaméan suojaan seka seksuaaliseen
identiteettiin. Palvelu on toteutettava yhdenvertaisesti ilman syrjintaa. Silloin, kun palvelu toteutuu
asiakkaan perheen kodissa, palveluntuottajan on huomioitava tydskentelyssa muut perheenjasenet

ja heidan yksityisyyden suojansa kunnioittaminen.

Palvelua suunniteltaessa ja toteutettaessa on selvitettdva asiakkaan toivomukset ja mielipide seka
otettava ne huomioon asianmukaisesti. Asiakkaalla on tarvittaessa oikeus saada
palveluntuottajalta tukea mielipiteensa muodostamiseen ja ilmaisemiseen. Palveluntuottajan
tehtéavana on tukea asiakasta osallisuuden toteutumisessa. Tarvittaessa Pohteen tai palvelun

toteuttamiseen liittyen myds palveluntuottaja selvittdd asiakkaan mielipidettd ja toivomuksia
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yhteistytssa asiakkaan omaisen tai laheisen taikka lakimaaraisen edustajan, kuten edunvalvojan
kanssa. Asiakkaan oma osallistuminen on kuitenkin kaikissa tilanteissa turvattava. Taméa koskee
myos tilanteita, joissa asiakkaalle on maaratty ns. laajennettu edunvalvonta asiakkaan henkil6a
koskeviin asioihin.

Jos asiakkaalla on erityisia vaikeuksia kommunikaatiossa esimerkiksi yhteisen kielen
puuttumiseen, kielellisten tai kommunikaatioon liittyvien erityisvaikeuksien tai vastaavan syyn
vuoksi, on palveluntuottajan suunniteltava yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen

tai laheisen seka Pohteen kanssa keinot, joilla asiakkaan kommunikaatio mahdollistetaan.

Jos asiakas kertoo palveluntuottajalle kohteluunsa liittyvista epéakohdista tai palvelussa
kokemastaan epdaasiallisesta kohtelusta, palveluntuottajan on viipyméatta tiedotettava siita
asiakkaan omatyontekijalle ensisijaisesti yhteistydossa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan on
ohjattava asiakas tai tarvittaessa asiakkaan omainen tai l&heinen ottamaan yhteytta esimerkiksi

sosiaaliasiavastaavaan oikeuskeinojen kayttamiseksi.

Palvelussa on kiinnitettava erityista huomiota asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.
Palveluntuottajalta vaaditaan erityista osaamista avustajien ohjaamisessa ja tukemisessa

asiakasta kunnioittavaan tydotteeseen.

Palvelua toteutettaessa on huomioitava asiakkaan yksilolliset toiveet, tavoitteet ja tarpeet. Palvelun
toteuttaminen edellyttaa asiakkaan yksilollisyyden huomioimista ja aktiivista kuuntelemista.
Avustajan tehtavana ei ole tehda paatoksia asiakkaan puolesta, vaan auttaa asiakasta

toteuttamaan omia valintojaan.

Asiakkaalla on oltava mahdollisuus vaikuttaa avustavan henkilon valintaan. Jos avustussuhde ei

toimi, voidaan asiakkaan ja palveluntuottajan yhteistydssa sopia avustajan vaihtamisesta.
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17 Asiakkaan turvallisuudesta huolehtiminen

Avustajapalveluun voi sisaltya tarvittaessa asiakkaan turvallisuudesta huolehtimista esimerkiksi
likkumisen apuvalineiden kaytossa, liikenteessé kulkemisessa ja likkumisessa seka
kodinkoneiden ja laitteiden kaytdsséa. Palveluntuottaja vastaa avustajan riittdvasta osaamisesta
asiakkaan tarpeisiin nahden. Palveluntuottaja huolehtii yhteistydssa asiakkaan tai asiakkaan
l&heisen kanssa avustajan perehdyttamisestd asiakkaan turvallisuuteen liittyviin tarpeisiin. Jos
avun ja avustamisen tarve perustuu paaosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan, vastataan niihin muilla

palveluilla ja tukitoimilla.

18 Asiakkaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen tuki

Avustajapalvelun palvelun asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin. Vastuu asiakkaan
terveyden- ja sairaanhoidosta seka kuntoutuksesta on asiakkaan hoitotaholla, joka voi olla
hyvinvointialueen sotekeskus, kotihoito, erikoissairaanhoito tai asiakkaan valitsema yksityinen

terveydenhoitopalvelu.

Tarvittaessa palveluntuottaja hankkii ja kustantaa tyéntekijoille avustamisessa valttamattéman
suojavaatetuksen tai suojavalineet. Palveluun kuuluvat myds Covid-19 ja siihen rinnastuvien

epidemioiden edellyttamat erityisjarjestelyt ja suojavalineet henkilokunnalle.

19 Yleiset henkilostovaatimukset

Kaikkien tydntekijoiden on oltava henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan tydskentelyyn soveltuvia ja
luotettavia. Tyontekijoilla on oltava hyva vuorovaikutustaidot. Asiakkaita on kohdeltava

ystavallisesti ja kohteliaasti.

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta kaikilla tydntekij6illa on ajantasainen osaaminen
asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraamisen tukemisesta seka tarvittaessa erityisen

kommunikaatiokeinon kayttamisesta. Asiakasta avustavilla tydntekij6illa on oltava ajantasainen
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tieto asiakkaalle tuotettavan palvelun siséllésta, joka on maaritelty asiakassuunnitelmassa.

Asiakkaan omainen tai laheinen ei voi toimia palveluntuottajan palkkaamana avustajana.

Henkiloston ammatillinen osaamisen on oltava ajantasaista, laadukasta ja asiakastarpeita
vastaavaa. Palveluntuottajan on laadittava vuosittain henkilostén kouluttamista ja osaamisen

kehittamista koskeva toteuttamissuunnitelma.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensé perehdyttdmisesta tydtehtaviin. Perehdyttamatonta
tyontekijaa ei ole sallittua kayttaa palvelun tuottamiseen. Henkiloston poissaolot on korvattava
vahimmaisvaatimukset tayttavilla ja tehtavaan perehdytetyilla sijaisilla. Palveluntuottajan on
huolehdittava my06s alihankkijoiden tyontekijoiden perehdyttamisesta. Alihankkijan tyontekijan
perehdyttdmisen on toteuduttava tehtavakohtaisesti. Palveluntuottajalla on oltava perehdyttamista
varten ajantasainen, kirjallinen perehdyttamissuunnitelma. Tyontekija ja tydnantaja allekirjoittavat

perehdyttdmissuunnitelman ja palveluntuottaja arkistoi suunnitelman.

Palveluntuottajan on noudatettava tydturvallisuutta koskevia saannoksia, tyolainsdadantoa ja
soveltuvaa tyéehtosopimusta. Henkilost6lla on oltava voimassa olevat, kirjalliset tydsopimukset.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilétydvoiman osalta palveluntuottajan on tarkastettava
Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista

voimassa olevan lupa ammatinharjoittamiseen.

19.1 Palveluyksikdn vastuuhenkild

Palveluntuottajan on nimettava palvelun vastuuhenkild, jonka on taytettava seuraavat vaatimukset:

Sosiaalipalvelut ja tukipalvelut rekisterdidaan Valviran ja aluehallintovirastojen yhteiseen Soteri-
rekisteriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Jos lupaviranomainen asettaa
ehtoja vastuuhenkilén koulutukselle ja johtamiskokemukselle, nama vaatimukset koskevat myds
henkilokohtaisen avun palvelusetelin sdantdkirjaa. Mahdolliset vastuuhenkilén koulutuksen ja

kokemuksen vaatimukset ovat Soteri-rekisteréinnin paatoksessa.
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1. Koulutusvaatimus:

Avustajapalvelussa palveluntuottajan vastuuhenkilolté edellytetaédn nimikesuojatun
ammattihenkilon, [&hihoitajan, tutkintoa tai puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkintoa,
kotityopalvelujen osaamisalalta.

2. Johtamistaidot:
Jos yksikdssa on kolme tyontekijaa tai enemman, tulee palveluyksikdn vastuuhenkil6lld olla

vahintdan yhden (1) vuoden tydkokemus esihenkilon tehtavista.

Vastuuhenkil6lla on oltava tydkokemukseen perustuvat johtamistaidot, eli vahintdan yhden (1)
vuoden kokemus esihenkildbasemassa tyoskentelysté tai soveltuvat johtamisopinnot. Soveltuvina
johtamisopintoina pidetaan esimerkiksi lahiesihenkildtytén ammattitutkintoa tai johtamisen
erikoisammattitutkintoa tai muuta laajuudeltaan vastaavaa johtamiseen liittyvaa koulutusta.

Mahdollisuus poikkeamiseen johtamistaitoja koskevasta vaatimuksesta:

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etté vastuuhenkilé suorittaa esihenkiltydn ammattitutkintoon

johtavat opinnot vuoden sisélla palvelusetelipalvelutuottajaksi hyvaksymisesta.

3. Riittava alan tuntemus:

Vastuuhenkil6lla on oltava riittdva alan tuntemus. Osoituksena riittdvasta alan tuntemuksesta
pidetdaén vahintaan yhden (1) vuoden tydkokemusta palvelun asiakasryhmaélle toteutetuista
palveluista.

4. Kielitaito:

Vastuuhenkil6lla on oltava erinomainen suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.
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19.2 Tyontekijat

Avustajan on oltava ominaisuuksiltaan ja osaamiseltaan soveltuva tehtavaan. Avustajalla voi olla

soveltuva koulutus, alan tytkokemus tai muutoin hankittu riittdva osaaminen.

Tyontekijalla on oltava riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

20 Vastuu asiakkaan palvelusta ja asiakkaan avustaja

Palveluntuottajan vastuuhenkilé huolehtii asiakkaan palvelun toteuttamisesta ja siihen liittyvasta

yhteistyosta.

Palveluntuottajan on toteutettava asiakkaan palvelu mahdollisimman vahaisin tyontekijavaihdoksin.
Jos asiakkaan avustaja vaihtuu, tulee palveluntuottajan ilmoittaa tasta hyvissa ajoin asiakkaalle.
Palveluntuottaja huolehtii vaihdon suunnitellusti ja sovitusti siten, ettei katkosta palvelun

tuottamiseen tule. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa oman avustajansa valintaan.

21 Tydntekijoiden rikosrekisteriotteen tarkastaminen

Palveluntuottajan on noudatettava voimassa olevia lakeja lasten kanssa tyéskentelevien
rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) saannoksia seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa
tydntekijoiden rikosrekisteriote lasten, idkkaiden ja vammaisten henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Palveluntuottaja kirjaa tyontekijan rikosrekisteriotteen tarkistamisen

ajankohdan ja tarkistajan nimen muistioon.

Pohteella on pyynnésta oikeus tutustua muistioon.
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22 Palvelusetelin arvo

Avustajapalvelun palvelusetelin kiinteét arvot paatetdaan Pohteen voimassa olevan hallintosé&dnnén

mukaisesti.

Palveluseteli maaritellaan ja myénnetdan asiakkaalle tuntiperusteisesti kuukautta kohti.
Mydnnettdvan palvelu maaraytyy asiakkaan palvelusuunnitelman perusteella. Asiakkaalle
annetaan tiedoksi avustajapalvelun palveluseteli ja ohjeistus, miten setelid kaytetaan.

Hyvinvointialue ei vastaa setelin arvon ylityksesta aiheutuneista kustannuksista.
Avustajapalvelun palvelusetelit voidaan myontaa enintédn kuudeksi (6) kerrallaan.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa, hyvinvointialueen viranhaltija arvioi asiakkaan
palvelutarpeen perusteella avustajapalvelun jarjestamistavan. Asiakkaan palvelutarpeen

muuttuessa, voidaan palvelusetelipaatds perua ja palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus-, toimisto- tai matkakuluja ei hyvaksyta. Asiakkaan
ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdéan asiakkaan luona ja/ tai
asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matkaan kuluvasta
ajasta tai kilometreista ei makseta erillisia korvauksia, eika niita voi laskuttaa mydskaan

asiakkaalta.

WWW.POHDE.FI



i; Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Palvelusetelin hinta sisaltdd dokumentointi- ja matkakulut ja se laskutetaan 15 minuutin
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tarkkuudella asiakkaan kanssa kaytetysta ajasta. Laskutus tapahtuu palvelusetelijarjestelman

kautta. Asiakas ei maksa palvelusta omavastuuta. Avustajapalvelun tuntihinnat 1.2.2025 alkaen

Palvelun toteuttamisaika | Hinta

ma-pe klo 6-18 24,00€/ tunti
ma-pe klo 18-23 28,80€/ tunti
la klo 6-23 28,80€/ tunti

23 Laskutus hyvinvointialueelta

Palveluntuottaja saa maksun hyvinvointialueelta palvelusetelin arvoon saakka avustajapalvelun

toteutuneilta tunneilta.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valiton tybaika. Valiton asiakastyd alkaa, kun

saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota. Kaynnin laskutus tapahtuu

neljannestunnin tarkkuudella.

Palveluntuottajan tulee vastata palvelusetelijarjestelmaan kirjattuihin palautteisiin seka kaikkiin

reklamaatioihin. Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon

liittyy kasittelematdn reklamaatio.
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Laskutusohje Pohde:
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutustiedot/

Laskutusosoite, Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

003732213262170

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen vélitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittdjan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262170

Viite: Palse.fi-palvelusetelijarjestelmastd muodostuva laskuviite.

Laskutusosoite, Vammaispalvelut:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Vammaispalvelut

003732213262200

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen vélitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittdjan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262200

Viite: Palse.fi-palvelusetelijarjestelmasta muodostuva laskuviite.

Laskutusosoite, Ikaihmisten palvelut:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

003732213262100

PL 5016

02066 DOCUSCAN

Verkkolaskujen valitystiedot:

Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj/CGI Suomi Oy

Valittajan tunnus: 003703575029

Laskun vastaanottajan verkkolaskuosoite (OVT-tunnus): 003732213262100

Viite: Palse.fi-palvelusetelijarjestelmastd muodostuva laskuviite.
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24 Palvelutuottajan raportointi

Palveluntuottaja raportoi palveluun liittyvista asioista Pohteelle seuraavasti:
Valittémasti

e asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tilanteet ja poikkeamat

e muu merkittavasti palveluntuottajan toimintaan vaikuttava hairio.
Viipymatta

e asiakkaan tilanteessa tapahtuvat muutokset ja tytskentelyyn vaikuttavat
olennaiset seikat

e asiakkaan palvelua koskeva epakohta tai epaasiallinen kohtelu.

Kolmen kuukauden valein

¢ tiedot muista kuin vakavista poikkeamista, vaaratilanteista ja vastaavista
e asiakkaiden ja laheisten tekeméat muistutukset ja reklamaatiot seka

palveluntuottajan mahdolliset vastaukset.

Vuosittain tai Pohteen erillisesta pyynnosta

e tiedot henkilostdssé tapahtuneista muutoksista

Palveluntuottajan on toimitettava raportointi oma-aloitteisesti. Pohde voi vaatia
raportoinnin toimittamista esimerkiksi sahkoisessa jarjestelméssa. Pohde antaa
raportoinnin toteuttamisesta tarkemmat ohjeet. Pohteella on oikeus saada
palveluntuottajan kanssa neuvoteltuaan myds muuta raportointia, jota kohtuudella

voidaan edellyttaa.
Pohteelle on pyynnosta toimitettava asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta.

Palveluntuottaja on liséksi Pohteen pyynnosta velvollinen toimittamaan
asiakaskohtaisen lausunnon liittyen esimerkiksi muistutukseen, kanteluun,

oikeuskasittelyyn tai vastaavaan.
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25 Kirjaaminen ja asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajan on kirjattava palvelun jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain ja muiden
soveltuvien saannésten mukaisesti. Tietojen luovuttamisesta asiakkaalle tai muille tahoille paattaa
Pohde. Kirjaamiskaytantdjen on oltava systemaattiset ja kirjaukset on toteutettava viiveettd. Pohde
voi antaa kirjauskaytannoista tarkempia ohjeita, joita on noudatettava.

Palveluntuottaja voi toteuttaa asiakastietojen kirjaamisen joko Valviran tietojarjestelmarekisteriin
hyvéaksytylla sertifioidulla A-luokan jarjestelmalla tai B-luokan jarjestelmalld, jonka
vaatimustenmukaisuus on osoitettu maaraysten edellyttdmalld tavalla ja josta tiedot siirretéén A-

luokkaan kuuluvan valityspalvelun kautta Kanta-palveluihin (sertifioitu asiakastietojarjestelma).

Palveluntuottajan on selvitettava asiakastietojen kasittelyn, kirfjaamisen ja sailyttamisen

toteutustapa ennen kuin palvelusetelituottajaksi hyvaksymista ja palvelun alkamista.
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26 Virhe ja sanktiointi

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin palvelusetelin sdantokirjaa ja
asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Palvelun virheella tarkoitetaan muun muassa sitd, etta palvelut

eivat vastaa palvelusetelin sdéantokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Pohteella on oikeus vaatia epékohtien tai puutteiden ilmettya niiden korjaamista asettamassaan
riittdvassa maardajassa. Jos on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista

tai puutteista, Pohteella on oikeus vaatia niiden valitdonta korjaamista.

Jos palveluntuottaja tai tAman alihankkija ei korjaa epékohtia tai puutteita Pohteen asettamassa
maaraajassa, Pohteella on oikeus saantdkirjan mukaisiin sanktioihin. Jos rikkomukset ovat

olennaisia tai toistuvia, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta
kohtuullisessa ajassa, on Pohteella oikeus palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava

vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta osapuolelta (kateosto-oikeus).

Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen korvaavan palvelun
hankkimista. Pohteella on oikeus vahentda palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista
virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta

aiheutuvat kustannukset seka mahdollinen sakko.

Pohteella on oikeus sanktioon osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai laiminlyénnista on

aiheutunut vahinkoa jaliempana yksildidyissa tilanteissa.

Sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylérajaa, jos Pohde osoittaa, etta rikkomuksesta on

aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.
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27 Sanktioehdot

Palvelussa on virhe, kun palvelu tai sen tuottaminen tapahtuu vastoin palvelusetelin sdantokirjaa ja
asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Palvelun virheella tarkoitetaan muun muassa sitd, etta palvelut

eivat vastaa palvelusetelin sdéntokirjassa asetettuja vahimmaisvaatimuksia.

Pohteella on oikeus vaatia epakohtien tai puutteiden ilmettyé niiden korjaamista asettamassaan
riittdvassa maardajassa. Jos on kyse asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista

tai puutteista, Pohteella on oikeus vaatia niiden valitonta korjaamista.

Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epdkohtia tai puutteita Pohteen asettamassa
maaraajassa, Pohteella on oikeus saantdkirjan mukaisiin sakkoihin. Jos rikkomukset ovat

olennaisia tai toistuvia, Pohteella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen.

Olennaisena virheena pidetaén:
e asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista
¢ asiakkaan joutumista fyysisen tai henkisen vékivallan tai kaltoinkohtelun kohteeksi
e asiakasturvallisuuden vaarantavia vakavia puutteita esimerkiksi turvallisuusjarjestelyissa tai
vastaavissa ja
¢ tilannetta, jossa palveluntuottajan olisi tullut ymmartaa, etta asiakkaalle voi aiheutua

virheesta henkea tai terveyttd uhkaava tilanne.

Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei korjaa virhetta
kohtuullisessa ajassa, on Pohteella oikeus palveluntuottajan kustannuksella hankkia korvaava

vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta osapuolelta (kateosto-oikeus).

Pohde ilmoittaa palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta ennen korvaavan palvelun
hankkimista. Pohteella on oikeus vahentda palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista
virheellisen tai viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta

aiheutuvat kustannukset seka mahdollinen sakko.

Pohteella on oikeus sakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan teosta tai laiminlyénnista on

aiheutunut vahinkoa jaliempana yksil6idyissa tilanteissa.
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Sakko ei muodosta vahingonkorvauksen ylérajaa, jos Pohde osoittaa, ettéa rikkomuksesta on

aiheutunut sakkoa suurempi vahinko.

28 Palvelu ei toteudu saantokirjan mukaisesti

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottaja ei toteuta palvelua sdantokirjan mukaisesti.
Sakko on:

¢ ensimmainen virhe on huomautus, virhe on korjattava Pohteen asettamassa

e maaraajassa,

e toinen virhe 60 paivan sisalla edellisesta virheesta, sakko on 150 €/ kerta,

¢ kolmas virhe 60 paivan sisalla edellisesta virheesta ja siitd eteenpain 60 paivan sisalla

edellisesta virheesta, sakko on 400 €/ kerta, toistuvana kyseessa on olennainen virhe.

29 Henkiloston vahimmaisvaatimukset

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottaja ei noudata henkilostod koskevia vaatimuksia,
esimerkiksi saantokirjassa yksiloityja palveluyksikdn vastuuhenkildlle ja palvelua toteuttaville

tyontekijoille asetettuja koulutukseen, kokemukseen tai kielitaitoon liittyvia vahimmaisvaatimuksia.
Ensimmaisen todetun virheen seuraamus on huomautus.

Jos palveluntuottaja ei timan jélkeen korjaa virhetta Pohteen asettamassa maardajassa, kuitenkin
viimeistaadn kuuden viikon kuluessa, sakko on 500 € / alkava viikko / vaatimukset alittava
tyontekijd. Sakko peritdan jokaiselta alkavalta kalenteriviikolta, kunnes asetetut

vahimmaisvaatimukset tayttyvat.

Jos sakon perusteena ollut palvelun virhe jatkuu pidempaén kuin kolme (3) kuukautta, on
hyvinvointialueella oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksynta valittémasti. Kolmen kuukauden

jakso lasketaan Pohteen asettaman maaréajan paattymispaivasta.

WWW.POHDE.FI



45 (74)

’{: Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

29.1 Perehdyttamattoman tyontekijan tai sijaisen kayttdminen

Pohteella on oikeus sakkoon, mikali palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamisessa sijaista, jota ei
ole asianmukaisesti perehdytetty tehtdvaansa.

Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus. Jos virhe uusiutuu,

sakko on 500 euroa / alkava viikko / kunnes sijainen on perehdytetty.

Perehdyttaminen toteennaytetddn siten, ettd uusi tyontekija tai sijainen ja esihenkild

allekirjoittavat perehdyttamislomakkeen.

30 Omavalvonnan laiminlyonti

Palveluntuottajan tulee toteuttaa omavalvontaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain

edellyttamalla tavalla ja laajuudessa.

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottaja laiminlyd lakisaateisten

omavalvontasuunnitelman- ja ohjelman tekemista ja yllapitoa.
Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos virhe uusiutuu, sakko on 2000 euroa.
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31 Asiakkaan perusoikeuksien loukkaaminen tai kaltoinkohtelu

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palvelussa rajoitetaan ilman lain mukaista perustetta asiakkaan
perusoikeuksia tai asiakas joutuu palveluntuottajan syyksi luettavan perusteen takia
kaltoinkohdelluksi.

Sakko on:

o ensimmaiselld kerralla 2000 €/ rikkomus,
¢ toinen virhe ja siitd eteenpdin tulkitaan olennaiseksi rikkomukseksi.

32 Raportoinnin toimittaminen

Pohteella on oikeus sakkoon, jos palveluntuottaja ei ole toimittanut sovittua

raportointia kohdan 19. Palveluntuottaja raportointi mukaan.
Ensimmaisella kerralla, kun virhe todetaan, seuraamuksena on huomautus.

Jos palveluntuottaja ei taman jalkeen korjaa virhetta Pohteen asettamassa maéraajassa, sakko on

150 €/ puutteellinen tai puuttuva raportointi/ kerta.

Jos virhe uusiutuu, sakko on toinen virhe ja siita eteenpain 400 €/ puutteellinen tai puuttuva

raportointi/ kerta.

33 Yleinen sakko

Pohteella on oikeus sakkoon muusta kuin edella mainitusta todennetusta virheesta. Sakko on 1
000 euroa/ todettu virhe/ kerta. Mikali kyseessé on olennainen virhe, sakko on 5 000 euroa/

todennettu virhe.
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34 Reklamaatiot

Reklamaatiot voidaan tehda:
o kirjallisesti tai sahkopostilla palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkildlle tai yhteisén
viralliseen osoitteeseen tai reklamaatioiden vastaanottamiselle tarkoitettuun osoitteeseen
tai

o suullisesti palveluntuottajan ilmoittamalle yhteyshenkilélle.

Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun Pohde on edell& mainituin tavoin antanut
reklamaation sisaltdvan asiakirjan postin kuljetettavaksi tai kun Pohde on lahettanyt sahkopostin

annettuun osoitteeseen.

Palveluntuottajan on Kkorjattava todennettu virhe vipymattd, virheen laadun ja merkityksen
edellyttdmassa ajassa. Palveluntuottajan on noudatettava Pohteen asettamaa, kohtuullista

korjaamisaikaa.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan virhetta koskevan kirjallisen selvityksen
hyvinvointialueelle Pohteen ilmoittamassa maéardajassa. Kirjallisessa selvityksesséa on kuvattava
tapahtunut virhe, siihen johtaneet syyt ja sen seurauksena tehdyt korjaavat ja ennaltaehkaisevat

toimenpiteet.
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35 Liitteet

Liite 1 HenkilGtietojen kasittelyn ehdot

Yleista

Nama henkilotietojen kasittelyn ehdot (jaljempana “Ehdot”) ovat Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (jdljempana ”"Rekisterinpitdja”) ja Kasittelijan nimi (jaljempana "Kasittelija”)
valisen sopimuksen (sopimuksen nimi) (jaljempana "Sopimus”) liite. Naissa ehdoissa maaritelldaan
Rekisterinpitajaa ja Kasittelijaa sitovasti ne henkiltietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat
ehdot, joiden mukaisesti Kasittelija Rekisterinpitdjan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja
Rekisterinpitajan puolesta. Ehdot perustuvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679) ja tietosuojaan liittyvdan muun kansallisen ja EU-

tasoisen lainsdadannon (jaljempéana yhdessa “Tietosuojalainsdadanto”) vaatimuksiin.

Kasittelija noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsddadannon edellyttdamia menettelytapoja ja
henkilotietojen kasittelya seka suojaamista koskevia sdannoksia. Kasittelija vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannén ja Sopimuksen vaatimusten
mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta

on saadetty.

Kasittelija sitoutuu noudattamaan henkilotietojen kasittelijana Sopimusta, naita Ehtoja ja ndiden
Ehtojen liitteita seka muita mahdollisia Rekisterinpitdjan antamia ohjeita. Naissa Ehdoissa
kuvatuista Kasittelijan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei ndissa

Ehdoissa ole toisin sovittu.
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Osapuolten roolit henkiltdtietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja Rekisterinpitdja on Tietosuojalainsdadannossa tarkoitettu
rekisterinpitdja ja Kasittelija on henkilotietojen kasittelija, ellei henkilotietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. ”Rekisterinpitdjan henkilotiedoilla” tarkoitetaan ndissa Ehdoissa

henkilotietoja, joista Rekisterinpitaja vastaa rekisterinpitdjana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen
ryhmat seka rekisterinpitajan ja henkilotietojen kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan
naissa Ehdoissa ja ndiden Ehtojen liitteessa 1 “Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus” seka

liitteessa 2 "Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle”.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen,

Rekisterinpitaja laatii tai tdydentda kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Kasittelijan kanssa.
Kasittelijan yleiset velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkildtietoja Sopimuksen, ndiden Ehtojen ja ndiden Ehtojen liitteiden seka
muiden mahdollisten Rekisterinpitajan antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa
henkilotietojen kasittelijana velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, jotka osallistuvat
henkilotietojen kasittelyyn. Jos Rekisterinpitaja perustellusti katsoo, etta Kasittelija ei tayta
tietosuojavelvoitteitaan, Rekisterinpitdjalla on oikeus vaatia Kasittelijalta korjaavia toimenpiteita.
Mikali Kasittelija ei korjaa toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Rekisterinpitdjalla on oikeus purkaa
Sopimus paattymaan valittdmasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista

riippumatta.

Kasittelija huolehtii tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan ja Rekisterinpitajan ohjeiden (Liite 2
Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle) mukaisesti teknisista ja organisatorisista turvatoimista, joilla

varmistetaan, etta Rekisterinpitdjan henkilttietojen kasittely tapahtuu Sopimuksen vaatimusten ja
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sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,

saatavuus ja vikasietoisuus.

Kasittelija ei kasittele eikd muulla tavoin hyodynna Sopimuksen perusteella kdsittelemidan

henkilotietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Kasittelija nimeaa tietosuojavastaavan tai muun tietosuojan yhteyshenkilon Rekisterinpitajan
henkilotietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Henkil6 merkitaan liitteeseen 1 “Henkil6tietojen

kasittelytoimien kuvaus”.

Kasittelija saattaa Rekisterinpitajan saataville taman pyynnosta viipymatta kaikki tiedot, jotka
Rekisterinpitaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja henkilotietojen kasittelijalle saddettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla
rekisterinpitdjan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen

ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymatta kaikista rekisterodityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisteroidyn oikeuksien kayttamista. Kasittelija ei itse vastaa naihin pyyntoihin.
Kasittelija avustaa Rekisterinpitdjaa, jotta Rekisterinpitdja pystyy tayttamaan velvollisuutensa
vastata naihin pyyntdoihin. Pyynno6t voivat edellyttaa Kasittelijalta esimerkiksi avustamista
rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn padsyoikeuden toteuttamisessa,
henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai

rekisterdidyn omien henkil6tietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Rekisterinpitajalla tai sen nimeamalla kolmannella osapuolella on oikeus auditoida Sopimuksen,
naiden Ehtojen seka Kasittelijan ja sen Rekisterinpitdjan henkildtietoja kasittelevien

alihankkijoiden vilisten, Rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelyd koskevien sopimusten
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noudattaminen varmistuakseen siitd, etta Kasittelija on tayttanyt Sopimuksen seka naiden Ehtojen
mukaiset velvollisuutensa. Kasittelijan tulee esim. mahdollistaa Rekisterinpitdjan tai sen
valtuuttaman auditoijan paasy tiloihin ja jarjestelmiin, joissa Rekisterinpitdjan henkilotiedot ovat.
Jos Kasittelija perustellusti katsoo, etta auditoijaksi nimetty kolmas osapuoli on sen suora kilpailija,
on Rekisterinpitdjan vaihdettava auditoija, mikali Kasittelijan suorina kilpailijoina toimimattomia

auditoijia on saatavilla.

IIman erityista perustetta auditointi toteutetaan Iahtokohtaisesti 30 vuorokauden ilmoitusaikaa
noudattaen. Mikali Rekisterinpitdja voi osoittaa erityisen perusteen auditoinnin toteuttamiselle,
kuten kohtuulliset syyt epdilla henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadannon tai nadiden

Ehtojen rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Rekisterinpitajalld oikeus kdynnistaa auditointi 7

vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen.

Kasittelija sitoutuu avustamaan Rekisterinpitdjaa ja Rekisterinpitdjan nimedamaa kolmatta
osapuolta auditoinnin suorittamisessa. Rekisterinpitdja ja Kasittelija vastaavat auditoinnista
itselleen aiheutuneista kustannuksista. Mikali auditoinnissa havaitaan merkittavia puutteita,
Kasittelija vastaa auditoinnista myds Rekisterinpitdjalle aiheutuneista kustannuksista seka

Rekisterinpitajan nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
Rekisterinpitajan ohjeet

Kasittelija noudattaa Rekisterinpitdjan henkil6tietojen kasittelyssa Sopimusta, naita Ehtoja ja
naiden Ehtojen liitteita seka muita mahdollisia Rekisterinpitdjan kirjallisia ohjeita. Rekisterinpitaja
vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Kasittelija on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti,
ilman aiheetonta viivytysta Rekisterinpitajalle, jos Rekisterinpitdjan antamat ohjeet ovat

puutteellisia tai jos Kasittelija epailee niita lainvastaisiksi.

Rekisterinpitajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Kasittelijdlle antamiaan

henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu
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Sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta
sovitaan Sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa. Mikali muutoshallintamenettelysta

ei Sopimuksessa ole sovittu, Rekisterinpitdja ja Kasittelija sopivat korvauksista etukateen.
Palveluhenkilosto

Kasittelija on velvollinen rajaamaan Rekisterinpitdjan henkilétietojen kasittelijat vain niihin sen
alaisuudessa toimiviin henkil6ihin, joiden on valttamatonta kasitella Rekisterinpitdjan

henkilotietoja Sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

Kasittelija sitoutuu siihen, ettd Kasittelija ja kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, jotka
kasittelevat Rekisterinpitajan henkilotietoja, noudattavat sovittuja ja lainsdadanndssa maariteltyja
salassapitoehtoja. Kasittelija vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa Sopimuksen mukaisessa
toiminnassa tietoon tullutta henkilotietoa ilmaista luvatta. Kasittelija ei saa ilman Rekisterinpitdjan

lupaa luovuttaa Rekisterinpitdjan henkilotietoja sivullisille.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, joka
kasittelee Rekisterinpitajan henkilotietoja, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee Rekisterinpitajan henkilotietoja ainoastaan Sopimuksen, naiden

Ehtojen ja muiden mahdollisten Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevéat Rekisterinpitdjan henkildtietoja

Silta osin kuin Kasittelija kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat Rekisterinpitajan henkildtietoja
(jaljempana ”Alikasittelija"), sovelletaan alihankintaan Sopimuksen lisdksi nditd Ehtoja. Mita ndissa

Ehdoissa todetaan Alikasittelijoistd, koskee Kasittelijan koko alikasittelyketjua.
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Alikasittelijan kayttaminen edellyttda Rekisterinpitdjan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.
Sopimuksen voimaantulon myo6ta Rekisterinpitdja antaa Kasittelijalle luvan kayttaa liitteessa 1
"Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus” kuvattuja Alikasittelijoita. Kasittelija ilmoittaa kirjallisesti
Rekisterinpitdjalle kayttamansa Alikasittelijat liitteessa 1 “Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus”
tai muussa Ehtojen liitteessa ja huolehtii niissa mahdollisesti myéhemmin tapahtuvien muutosten

paivittamisesta.

Kasittelija tekee Alikasittelijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kdyttdmansa
Alikasittelijat noudattamaan omalta osaltaan Ehdoissa Kasittelijalle asetettuja velvoitteita seka
Rekisterinpitajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Kasittelija vastaa, ettd Ehtojen mukainen Rekisterinpitajan auditointioikeus ulottuu myos

Alikasittelijaan.

Kasittelija vastaa kdyttdmansa Alikdsittelijan osuudesta kuin omastaan. Kasittelija vastaa siita, etta
Alikasittelija noudattaa omalta osaltaan Kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Rekisterinpitaja
perustellusti katsoo, ettd Alikasittelija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Kasittelijalld on velvollisuus
puuttua Alikasittelijan toimintaan ja vaatia silta korjaavia toimenpiteita. Mikali Alikasittelija ei
korjaa toimintaansa kohtuullisessa ajassa, Kasittelijalla on velvollisuus vaihtaa Alikasittelija
Rekisterinpitajan sahkopostitse tai kirjallisesti esitetyn vaatimuksen johdosta. Jos Kasittelija ei 45
vuorokauden kuluessa Rekisterinpitdajan vaatimuksen vastaanottamisesta vaihda Alikasittelijaa, on
Rekisterinpitajalla oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittdmasti sen mahdollisista

paattamisperusteista tai irtisanomisajoista riippumatta.

Kasittelijan on ilmoitettava Alikasittelijan vaihtamisesta tai lisdamisesta Rekisterinpitajalle
etukateen. lImoituksessa tulee kuvata Alikasittelijan rooli Rekisterinpitajan henkil6tietojen
kasittelyssa liitteen 1 "Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus” kohdan 8 mukaisesti. Alikasittelija
saa kasitella Rekisterinpitdjalta peraisin olevia henkilotietoja vasta, kun Rekisterinpitdja on

hyvaksynyt muutoksen alihankkijoissa.
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Mikali Rekisterinpitdja ei perustellusta syysta hyvaksy Kasittelijan ilmoittamaa muutosta
Alikasittelijoissa, eivatka Rekisterinpitdja ja Kasittelija pdase asiasta yhteisymmarrykseen 30
vuorokauden kuluessa Kasittelijan ilmoituksen vastaanottamisesta, eikd Sopimuksen velvoitteita
voi tayttaa ehdotettua Alikasittelijaa kayttamatta, on Rekisterinpitdjalla oikeus purkaa Sopimus

paattymaan valittomasti sen mahdollisista paattamisperusteista tai irtisanomisajoista riippumatta.
Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Kasittelijalla ja mahdollisella Alikasittelijalla on
oikeus kasitella Rekisterinpitdjan henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella.
Henkilotietojen kasittelijan tulee olla ja kasittelyn tulee tapahtua Euroopan talousalueella myos

kasiteltaessa henkilotietoja etdayhteyden valityksella.

Kasittelija ei saa tuottaa tai siirtda palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle ilman Rekisterinpitajan etukdteen antamaa lupaa (Liite 3 HenkilGtietojen siirto

EU/ETA:n ulkopuolelle).

Jos Rekisterinpitdja ja Kasittelija sopivat, etta Kasittelija saa siirtaa Rekisterinpitdjan henkilétietoja
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, henkilétietojen siirto toteutetaan lainsaadannén mukaisesti.

Lainmukainen siirtomenettely kuvataan liitteessa 3 ”"Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle”.
Tietoturvaloukkaukset

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitadjalle tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu,
henkilotietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.
Kasittelijan on annettava Rekisterinpitdjalle liitteen 4 ”limoitus henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta” mukaiset tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja
kuitenkin viimeistdaan 72 tunnin kuluessa saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja

viikonloput, mikali Kasittelijalla ei ole paivystyksellistad toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Silta
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osin, kun kaikkia tietoja ei ole mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa
vaiheittain ilman aiheetonta viivytysta.

Kasittelija sitoutuu ilmoittamaan Rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun
hairio- tai ongelmatilanteista (kuten esim. tietojen saatavuuteen ja kdytettavyyteen liittyvat

ongelmat), joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Kasittelija ryhtyy viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi
mahdollisimman huolellisesti. Kasittelija kuvaa liitteessa 4 ”llmoitus henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta” toimenpiteet tietoturvaloukkauksen tutkimiseksi, rajoittamiseksi ja siita

toipumiseksi.
Henkilttietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Kasittelija ei saa poistaa kasittelemidan Rekisterinpitdjan

henkilotietoja ilman Rekisterinpitajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paadttyessa tai purkautuessa Kasittelija palauttaa Rekisterinpitdjalle kaikki
kasittelemansa Rekisterinpitdajan henkilotiedot seka havittaa hallussaan olevat kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsdaadanndssa tai

viranomaisen maaraykselld on edellytetty, etta Kasittelija sailyttaa henkilotiedot.

Salassapitoa ja Kasittelijan vastuuta koskevat sopimusehdot sekda muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jaamaan voimaan Sopimuksen paattymisen

jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

Vastuut

Kasittelijan korvausvastuu on maaritelty ndissa Ehdoissa ja soveltuvassa

Tietosuojalainsdadadanndssa, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa. Kasittelija on vahingon
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havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.
Sopimuksessa, johon henkil6tietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta naihin Ehtoihin ja ndissa Ehdoissa asetettuihin
velvollisuuksiin. Kasittelijan vastuu rajoittuu aiheutettujen vahinkojen osalta 1 000 000 euroon.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta, mikali Kasittelija on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsadadantoa tai Rekisterinpitdjan antamia kulloinkin

voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvid ohjeita.

Kasittelija on vastuussa valittomista vahingoista aiheutuneista kustannuksista mukaan lukien
hallinnollisista sakoista, jotka ovat aiheutuneet Rekisterinpitajille naista Ehdoista,
Tietosuojalainsdadannosta tai Rekisterinpitajan antamista kulloinkin voimassa olevista
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista ohjeista johtuvien Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta.
Kasittelijan velvoitteiden rikkomisesta syntyneiden vahinkojen vuoksi Rekisterinpitdjan

rekisterdidyille maksamat vahingonkorvaukset katsotaan valittomiksi vahingoiksi.

Kasittelija ei ole vastuussa valillisista vahingoista. Mikali Kasittelija on kuitenkin aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella rikkomalla Ehtoja, Tietosuojalainsaadantoa tai
Rekisterinpitajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita, on

se vastuussa myos valillisista vahingoista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali Rekisterinpitdja on maksanut rekisterdidylle korvauksen Tietosuojalainsaadannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Rekisterinpitdjalla on oikeus perid samaan
kasittelyyn osallistuneelta Kasittelijalta taman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus
rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Rekisterinpitdjan ja Kasittelijan vastuu rekisteroidylle
aiheutuneesta vahingosta maaraytyy Tietosuojalainsadadanndssa olevan vastaavan maarayksen tai

tuomioistuimen tuomion taikka viranomaisen paatéksen mukaan.
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Liitteet

Alaliite 1 HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus

Alaliite 2 Rekisterinpitdjan ohjeet Kasittelijalle

Alaliite 3 Henkilotietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle
Alaliite 4 IiImoitus henkildtietojen tietoturvaloukkauksesta

Alaliite 1. Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Tietosuojan yhteyshenkilot

Rekisterinpitgja:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)

tietosuoja@pohde.fi

Kasittelija:
Yhteyshenkilon nimi & asema organisaatiossa
Puhelinnumero

Sahkdposti

Rekisterinpitaja ja Kasittelija ilmoittavat tarvittaessa yhteystietojen muutoksista.

2. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitgjan ja Kasittelijan valisia Henkilotietojen kasittelyn ehtoja.
Tassa liitteessa tarkennetaan henkildtietojen kasittelytoimet, jotka liittyvat Rekisterinpitajan
ja Kasittelijan valisen Sopimuksen toteuttamiseen kuvaamalla henkilGtietojen kasittelyn
luonne ja tarkoitus, kasitellyt henkilotiedot, rekisteroityjen ryhmat, henkilotietojen kasittelyn
kesto ja sailytysaika seka Alikasittelijat.

3. Henkilgtietojen kasittelyn ymparisto
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Hyvinvointialueen toimi- ja tehtavéaalueet, joihin Kasittelijan suorittama henkildtietojen

kasittely liittyy:

[0 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Psykiatria

O Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Alueelliset palvelut, Digitaalinen sote-keskus, Tydterveyshuolto

O Ikaihmisten palvelut

Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, Yhteinen osaamiskeskus

O Vammaispalvelut

Alueelliset palvelut, Yhteiset palvelut, OYS Konsti

[0 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito

OYS Somatiikka, OYS Hoitotytn palvelut, OYS Ensihoito

O Pelastustoimi

Tilannekeskus, Pelastustoiminta, Onnettomuuksien ehkaisy, Yhteiset palvelut

O Kuntoutus

OYS Kuntoutus, Yhteiset palvelut, Kuntoutuksen lahi- ja aluepalvelut

O Laboratorio

O Sairaanhoidolliset palvelut
Kuvantaminen, Valinehuolto/moniosaajapalvelut, Sairaala-apteekki

[ Jarjestamistoiminnot
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Strategiaty0 ja resurssiohjaus, Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta, Yhteisty6, osallisuus ja

hyvinvointi, Kehittdminen, Tutkimus, opetus ja koulutus

O Konsernipalvelut

Hallintopalvelut, Henkildstbpalvelut, Talous- ja hankintapalvelut, Tietohallinto, Tekniset palvelut, Ateria- ja

puhtauspalvelut, Viestinta,

O Muu

Taydenna
4. Kasittelytoimien yksilointi

O Terveydenhuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen

Esimerkiksi erikoissairaanhoidon, suunterveydenhoidon tai perusterveydenhuollon palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[0 Sosiaalihuollon palveluiden toimittaminen ja tuottaminen

Esimerkiksi lastensuojelun, kotipalvelun tai palveluasuminen palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

[0 Pelastustoiminnan palveluiden toimittaminen ja tuottaminen
Esimerkiksi pelastustoiminta, varautuminen tai vaesténsuojelu

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O ICT ja turvallisuus
Esimerkiksi ICT-palveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta

O Henkilésto- ja taloushallinto
Esimerkiksi henkilosto- ja talouspalveluiden tuottaminen

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta
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O Muu

Tarkempi kuvaus kasittelytoimien tarkoituksesta
5. Kéasiteltavat henkilotiedot

Kasittelija kasittelee vain seuraavia henkilGtietojen ryhmia:

Yleiset

O Nimi/nimet 0 Sukupuoli

O Syntymaaika O Henkildtunnus
O Osoite ja asuinvaltio O Yhteystiedot

0 Muu: Taydenna jos valittu

Erityiset
OO Terveydentilaa koskevat tiedot: Taydenna jos valittu
[0 Biometriset tiedot (mukaan lukien sormenjaljet ja iiristunnistus): Taydenna jos valittu

0 Muu: Taydenna jos valittu

Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollon asiakastiedot, jotka syntyvat sosiaalihuollon palveluissa esim. lastensuojelu, kotipalvelu,

palveluasuminen

O Taydenna jos valittu

ICT ja turvallisuus

Esimerkiksi kayttajatunnukset, kayténvalvonnan tiedot, séhkéinen viestinta, kuvat/videotallenteet,

kulunvalvonta.

0 Taydenna jos valittu
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Henkildsto- ja taloushallinto

Esimerkiksi tybhakemuksiin ja rekrytointiprosessiin liittyva tieto, maksujen maksamiseen tarvittava tieto,

tyontekijan tyodtehtavia koskevat tiedot, lomia ja vapaita koskevat tiedot.

O Taydenna jos valittu
6. Rekisterdidyt
Kasiteltavat henkilotiedot koskevat seuraavia rekisterdityjen ryhmia:

O Tyonhakijat

O Tyontekijat, viranhaltijat

O Sopimuskumppaneiden henkilsto
O Potilaat, asiakkaat

O Vierailijat

0 Muu: Taydenna jos valittu

7. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

0 Henkil6tietoja kasitellaan niin kauan kuin se on tarpeen palveluiden tarjoamiseksi
Sopimuksen mukaisesti

O Henkil6tietoja kasitellaan asti.

OO0 Muu: Taydenna jos valittu
8. Alikasittelijat
Tahan listataan Sopimuksessa maaritellyssa toiminnassa Kasittelijan mahdollisesti

kayttamat Alikasittelijat, Alikasittelijan rooli palvelun tuottamisessa ja missa maassa

Alikasittelija sijaitsee.
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Alikasittelij&, rooli, sijaintimaa

Alaliite 2. Rekisterinpitgjan ohjeet Kasittelijalle

Kasittelija saa kasitella henkilbtietoja ainoastaan Rekisterinpitdjan antamien
dokumentoitujen ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdjan tassad dokumentissa antamat
ohjeet perustuvat Henkilotietojen Kasittelyn Ehtoihin ja numerointi viittaa Ehtojen

vastaaviin kohtiin.

Kasittelijan yleiset velvollisuudet
3.2 Tekniset ja organisatoriset turvatoimet

Ohjeistus Kasittelijalle, kun Kasittelija kasittelee henkildtietoja Rekisterinpitgjan

tietojarjestelméssa:

Kasittelija kasittelee henkildtietoja vain Rekisterinpitajan kirjallisesta yksiloidysta
toimeksiannosta Rekisterinpitdjan maarittelemassa laajuudessa Rekisterinpitdjan antaman
kayttdoikeuden perusteella. Kasittelijan tulee yllapitaa selostetta kaikista Rekisterinpitajan

lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisesti.

Kasittelijan on ilmoitettava viipymatta Rekisterinpitajélle kaikista Rekisterinpitajan

tietojarjestelman kayttoon liittyvistd muutoksista.
Kasittelijan on Rekisterinpitajan tietojarjestelmaa kayttaessaan noudatettava kaikkia
Sopimuksessa tai sen liitteissa sovittuja Kasittelijan teknisiin ja organisatorisiin turvatoimiin

littyvia vastuita ja velvoitteita.

Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkil6tiedot ovat Kasittelijan tietojarjestelmassa:
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Kasittelijan tulee nimeta tietojarjestelmalle omistaja ja vastuuhenkilo tai paakayttaja.
Kasittelijan tulee dokumentoida tietojarjestelman valvonta- ja yllapitovastuut. Kasittelijan
tulee dokumentoida menettelytavat, joihin perustuen jarjestelman teknista ja

organisatorista turvallisuutta testataan ja arvioidaan sdannollisesti.

Kasittelijan tulee arvioida ja dokumentoida tietojarjestelmaan kohdistuvat tietoturvauhat,
analysoida riskit (esim. sivullisen paasy tietoihin, tietosuojarikkomukset, tietojen
katoaminen) seka laatia niista hallinta-, suojaus- ja toipumissuunnitelma. Kasittelijalla tulee
olla tietojarjestelméansa ajantasaiset, riskiarvion mukaiset dokumentaatiot (esim. prosessi-,
kayttétapaus-, tietovirta-, liittyma- ja verkkodokumentaatiot). Kasittelijan tulee yllapitaa
selostetta kaikista Rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista tietosuoja-

asetuksen 30 artiklan mukaisesti.

Kasittelijan tulee suojata erityiset henkiltietoryhmat tietosuojalain 6 8:n mukaisesti

kasittelyn riskitasoon suhteuttaen.

Tietojarjestelman tulee kirjata lokiin Rekisterinpitajan henkildtietojen kasittelytoimet (esim.
muutokset, poistot) ja kasittelyn ajankohta kayttajatasolla. Erityisten henkilotietoryhmien
osalta tulee lokiin kirjata myos tietojen katselu. Tietojarjestelmén lokien on oltava suojattu
muutoksilta ja Kasittelijan on rajoitettava niihin paasy kayttéoikeuksin vain
yllapitohenkilostolle. Lokien on tuotettava kayttdkelpoista informaatiota henkilGtietojen
kasittelysta, jotta tapahtumia pystytaan tarvittaessa tosiasiallisesti selvittamaan.
Kasittelijan on pyydettaessa ja ilman aiheetonta viivytysta toimitettava em. kayttéoikeudet

ja lokitiedot Rekisterinpitgjalle veloituksetta.

Henkilotietojen kasittely tulee minimoida niin, ettd Kasittelijan toimesta kasitellaan vain
kayttotarkoitukseen nahden tarpeellisia henkilotietoja. Kasittelijan tulee toteuttaa

sisdanrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan vaatimukset.

Kasittelijan tulee suojata tietoliikenneyhteydet kayttamiensa tietojarjestelmien valilla

asianmukaisia tiedonsiirtoprotokollia kayttaen.
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Kasittelijan on huomioitava tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset myds sovelluskehityksessa.
Kasittelijan ei tule kayttaa tietojarjestelman testauksessa Rekisterinpitajan henkildtietoa.

Kasittelijan tulee laatia paasynvalvontaperiaatteet paasyoikeuksia varten:

Jarjestelman kayttdjan luonti-, muutos ja poistoprosessi oltava kuvattuna.

Jarjestelman kayttboikeuksien saannollinen tarkastaminen oltava kuvattuna.

Kaikilla jarjestelméan kayttajilla tulee olla henkilokohtaiset kayttajatunnukset.

Kaikki jarjestelman kayttajat tulee olla dokumentoituna (myds paakayttajat ja yllapitajat)
Mikali jarjestelméan kirjaudutaan kayttajatunnuksella ja salasanalla, Kasittelijan tulee
kuvata salasanapolitiikka tai mikali jarjestelmaan kirjaudutaan toimikortilla, tulee sen

toiminta kuvata.

Yksittaisen kayttajan kirjautumiset/epaonnistuneet kirjautumiset on pystyttava tarvittaessa

jalkikateen selvittamaan, mikali tama on riskiarvion perusteella tarpeen.

Kasittelijan tulee laatia tietojarjestelman varmuuskopiointisuunnitelma:
Erilaiset tietojen palautustarpeet huomioidaan.
Varmuuskopiot suojataan asianmukaisesti.

Varmuuskopioiden palauttamista testataan saannollisesti.

Kasittelijan tulee toteuttaa tietojarjestelman tietoturvapaivitykset riskiarvion mukaisesti

riittavalla tasolla.
Ohjeistus Kasittelijalle, kun henkilttietoja kasitellaan analogisesti (paperiaineisto):
Henkilbtietoja sisaltdva analoginen aineisto on sailytettava lukitussa tilassa, johon paasya

valvotaan. Ko. aineiston sailyttdmiseen kaytettavan lukitun tilan paasyvalvonnan

suorittamistapa tulee dokumentoida kirjallisesti.
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Henkilotietoja sisaltdvaan analogiseen aineistoon kohdistuvista hairio- tai
ongelmatilanteista, kuten esimerkiksi vesivahingoista, tulipaloista, murroista tms., tulee

iimoittaa Rekisterinpitajalle viivytyksetta.

Kasittelija saa suorittaa Rekisterinpitajan lukuun tarkoituksenmukaisia tiedonsiirtoja vain
Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti.

3.5. Rekisterinpitgja voi esimerkiksi pyytaa Kasittelijaa taydentamaan tai paivittamaan
laadittuja dokumentteja, joihin tarvitaan henkildtietojen kasittelijan kuvauksia
henkilotietojen kasittelyn toteuttamisesta. Mahdolliset ennakkokuulemiset ja niiden
ajankohdat ilmoitetaan Kasittelijalle etukéateen.

3.6 Ohjeistus Kasittelijalle rekisterdityjen tieto- ja tarkastuspyyntdja koskien:

Kasittelijan tulee ohjeistaa rekisteroityja toimittamaan tarkastuspyynnot Rekisterinpitajan
ohjeiden mukaisesti suoraan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon (Pohjois-

Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde).

Mikali rekisteroity esittda em. pyynnon suullisesti, Kasittelijan tulee ensisijaisesti ohjeistaa
rekisterditya kirjallisen pyynnon tekemiseen. Jos kirjallinen pyynto ei ole mahdollinen,
Kasittelijan tulee ottaa suullinen pyynto vastaan ja varmistaa pyytajan henkilollisyys ja
toimittaa pyyntd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon.

Kasittelijan tulee Rekisterinpitajan pyynnosta toimittaa pyydetyt tiedot pyydetyssa
muodossa viipymatta Rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja toimittaa pyydetyt tiedot

rekisterdidylle saatuaan ne Kasittelijalta.
5. Palveluhenkilosto
5.2. Kaikkien Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat

Rekisterinpitajan henkildtietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja

kayttajasitoumuksen siséltdd vastaava sitoumus ja suorittaa Rekisterinpitajan tarjoamaa
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tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutusta vastaava koulutus. Rekisterinpitjan niin
edellyttaessa, Kasittelijan alaisuudessa toimivien henkildiden, jotka kasittelevat
Rekisterinpitajan henkilotietoja, tulee lukea ja allekirjoittaa Rekisterinpitdjan Salassapito- ja
kayttajasitoumus ja suorittaa Rekisterinpitgjan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan
verkkokoulutus.

6. Alihankkijat, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja

6.2. Kasittelijan mahdollisella Alikasittelijalla, jonka Rekisterinpitaja on hyvaksynyt, tulee

olla toteuttamansa kasittelyn osalta riittdva kelpoisuus ja palvelun tuottamisen edellytykset.

6.4. Kasittelijan tulee perehdyttaad Alik&sittelijat Ehtoihin ja Rekisterinpitajan ohjeisiin.
Kasittelija vastaa, etta Rekisterinpitajan niin edellyttadessa Alikasittelijdiden alaisuudessa
toimivien henkildiden, jotka kasittelevat Rekisterinpitdjan henkildtietoja, tulee lukea ja
allekirjoittaa Rekisterinpitajan Salassapito- ja kayttajasitoumus ja suorittaa

Rekisterinpitajan tarjoama tietoturvan ja tietosuojan verkkokoulutus.
9. Henkilttietojen kasittelyn paattyminen
9.2. Henkilttietojen kasittely sopimuksen paattyessa tai purkautuessa

Ohjeistus Kasittelijalle analogista (paperimuotoista) aineistoa koskien, mikali asiakirjoja

ei ole siirretty Rekisterinpitgjalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelijan tulee toimittaa Rekisterinpitgjalle
hallussaan olevat Rekisterinpitdjan aineistot jarjestettyna ja luetteloituna analogisena tai
digitoituna Rekisterinpitdjan ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan
pyynnosta esittaa riittava selvitys siita, ettd Kasittelija on toimittanut kaikki Rekisterinpitajan

henkilotiedot Rekisterinpitajalle.
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Ohjeistus Kasittelijalle sahkoista aineistoa koskien, mikali asiakirjoja ei ole siirretty
Rekisterinpitajalle aikaisemmin:

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Kasittelija siirtéa sdhkodisessa muodossa olevat
henkilotiedot Rekisterinpitdjan jarjestelmaan Rekisterinpitdjan kulloinkin erikseen
ohjeistamalla tavalla.

Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta esittaa poistamisesta riittava selvitys.

Jos Kasittelija kasittelee omassa jarjestelmassaan Rekisterinpitajan pitkaan (yli 20 vuotta)
tai pysyvasti sdilytettavaa aineistoa, Kasittelija on velvollinen siitAmaan em. henkildtiedot
Rekisterinpitajalle saanndllisesti ja ilman erillisia kustannuksia Rekisterinpitajan

tarkemman ohjeistuksen mukaisesti. Kasittelijan tulee Rekisterinpitdjan pyynnosta esittaa

siirtAmisesta riittdva selvitys.

Jos sahkoinen siirto ei ole mahdollinen, niin K&sittelijan tulee siirtéa em. henkilétiedot
analogisessa muodossa saanndllisesti noudattaen edelld kuvattua analogisen aineiston

siirto-ohjeistusta.

Alaliite 3. Henkil6tietojen siirto EU/ETA:n ulkopuolelle

1. Liitteen tarkoitus

Tama liite on osa Rekisterinpitgjan ja Kasittelijan valisia Henkilotietojen kasittelyn ehtoja.
Tassa liitteessa maatritellaan Rekisterinpitajan henkilotietojen kasittely Euroopan unionin

(EV) tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolella.

Liite dokumentoi Rekisterinpitdjan etukateen antaman luvan Kasittelijan ja/tai taméan
Alikasittelijan suorittamalle EU:n/ETA:n rajat ylittavalle henkildtietojen kasittelylle.
Liitteessa kuvataan, mika rajat ylittava siirto on kyseessa, siirtoperuste sekéd mahdolliset

lisdsuojatoimet.
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2. EU/ETA:N rajat ylittava siirto
Kuvaus EU/ETA:n rajat ylittavasté tiedonsiirrosta ja sen tarkoituksesta.

Tiedonsiirron osapuolet ja kohdemaat
Yksiloidyt osapuolet ja roolit ml. tiedon vastaanottaja seka siirron kohdemaa

Rekisterdityjen ryhmaét

Esim. potilaat, tyontekijat, vierailijat

Siirrettavat henkilotiedot

Esim. nimi, kayttajatunnus, henkildtunnus, potilastiedot, biometriset tiedot

Tiedonsiirron kohteena olevat kasittelytoimet
Esim. laboratoriotutkimus, radiologinen tutkimus, laitteiston huolto ja yllapito, aineiston

sailyttdminen
3. Siirtoperuste

Rekisterinpitajan etukateisesti hyvaksyméa EU/ETA:n rajat ylittavan tiedonsiirron
siirtoperuste. Yhden Kasittelijan kanssa voidaan kayttaa useampia siirtoperusteita.
Kaytettaessa kohtien 3.2—3.4 mukaisia siirtoperusteita, tdydennetdén kohtaan 3.5

lisdsuojatoimenpiteet.

3.1 Komission paatos
[ Siirto tietosuojan riittavyytta koskevan komission paatoksen perusteella (art. 45)
O Yhdysvaltalaisyritys on sitoutunut EU:n ja USA:n vélisessa tietosuojakehyksessa (Data

Privacy Framework) sovittuihin suojatoimiin (Euroopan komission taytantdonpanopaatés
(EU) 2023/1795)
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3.2 Siirto asianmukaisia suojatoimia soveltaen

O Viranomaisten tai julkisten elinten valinen oikeudellisesti sitova ja
taytantdonpanokelpoinen valine (art. 46(2)(a))

O Yritysta koskevat sitovat saannot (art. 46(2)(b), art. 47)

[0 Komission antamat tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet (art. 46(2)(c))

[0 Tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet, jotka tietosuojaviranomainen vahvistaa ja
komissio hyvaksyy (art. 46(2)(d))

O Hyvaksytyt kaytannesaannot (art. 46(2)(e), art. 40)

[0 Tietosuojaa koskeva hyvaksytty sertifiointimekanismi (art. 46(2)(f), art. 42)

3.3 Erityistilanteita koskevat poikkeukset

O Rekisterdidyn antama ennakollinen ja nimenomainen suostumus (art. 49(1)(a))

O Rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valisen siirtoa koskevan sopimuksen toimeenpano (art.
49(1)(b))

[0 Rekisterinpitajan ja toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon valisen, rekisterdidyn
edun mukaisen sopimuksen tekeminen tai taytantéonpano (art. 49(1)(c))

[0 Tarkeat yleista etua koskevat syyt (art. 49(1)(d))

[0 Oikeusvaateen laatiminen, esittaminen tai puolustaminen (art. 49(1)(e))

O Rekisteroidyn tai muun henkilon elintarkea etu (art. 49(1)(f))

[ Siirto tehd&an rekisterista, jonka tarkoituksena on tietojen antaminen yleisélle (art.

49(1)(9))

3.4 Muu

Taydenna

3.5 Lisasuojatoimenpiteet
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Siirrossa sovellettavat lisdsuojatoimenpiteet: Esim. henkilGtietojen pseudonymisointi,
kryptaus, henkilotietojen vastaanottaja ei tallenna tietoja/henkil6tietojen kasittely tapahtuu
etayhteyden valityksella

Alaliite 4. Iimoitus henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta

Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti Rekisterinpitgjalle tietoonsa tulleesta henkilétietojen
tietoturvaloukkauksesta, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu, héaviaa, muuttuu,
henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
kasittelyoikeutta. Kasittelijan on annettava Rekisterinpitajalle tahan lomakkeeseen merkityt
tiedot tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta ja kuitenkin viimeistaan 72 tunnin
kuluessa saatuaan sen tietoonsa pois lukien arkipyhat ja viikonloput, mikali Kasittelijalla ei
ole paivystyksellista toimintaa arkipyhana ja viikonloppuna. Siltad osin, kun kaikkia tietoja ei
ole mahdollista toimittaa samanaikaisesti, tiedot voidaan toimittaa vaiheittain ilman
aiheetonta viivytysta. Tahan lomakkeeseen merkityt tiedot tulee ilmoittaa

turvasahkdpostilla tai kiireellisissa tapauksissa puhelimitse seuraaville tahoille:

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
08 669 9500 (vaihde)
tietosuoja@pohde.fi

Sopimuksesta vastaava henkil6 tai palvelutoiminnan yhteyshenkilo
Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen koskettaessa Rekisterinpitdjan ICT-palveluita, -
jarjestelmia tai laitteita on ilmoitus tehtéava myos Rekisterinpitdjan tietoturvan
yhteyshenkiléille.

08 669 9500 (vaihde)

csirt@pohde.fi
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1. Yhteystiedot

Kasittelijan nimi, y-tunnus ja yhteystiedot:
Taydenna

Toimintayksikko, jossa tietoturvaloukkaus tapahtui ja yksikdn esihenkil6:
Nimi ja yhteystiedot

2. Perustiedot tietoturvaloukkauksesta

Milloin tietoturvaloukkaus tapahtui?

Alkamispaiva Pvm; Paattymispaiva Pvm

Onko tietoturvaloukkaus edelleen kaynnissa?

Kuvaus

Miten tietoturvaloukkaus tapahtui?

Kuvaus

Miksi tietoturvaloukkaus tapahtui?

Kuvaus

Miten ja milloin tietoturvaloukkaus tuli ilmi?

Kuvaus

Jos ilmoituksen tekoaika ylittda Sopimuksen Ehdoissa sovitun maaraajan, perustelut:

Perustelut
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3. Kuvaus tietoturvaloukkauksesta

Vapaamuotoinen kuvaus tietoturvaloukkauksen tavasta, syysta, mahdollisista
seuraamuksista ja muista tietoturvaloukkauksen kannalta oleellisista seikoista, esim.
loukkauksen kohteena olevien henkilttietojen kasittelyyn kaytetyt jarjestelmat ja
sovellukset.

Kuvaus

4. Henkil6tiedot, joihin tietoturvaloukkaus kohdistui

Mihin henkil6tietoihin (esim. yhteystiedot, henkil6tunnus, identiteettitiedot) ja rekisterodityjen
ryhmiin (esim. tyontekijat, potilaat, asiakkaat) tietoturvaloukkaus kohdistui?

Kuvaus

Kohdistuiko tietoturvaloukkaus erityisiin henkildtietoryhmiin (esim. terveystiedot)?

Kuvaus

Arvio tietoturvaloukkauksen kohteena olevien tallenteiden méaarasta:
Kuvaus

5. Rekisteroidyt

Kuinka montaa rekisteroitya tietoturvaloukkaus koskee?

Kuvaus

Ovatko rekisteroidyt tietoisia tietoturvaloukkauksen tapahtumisesta?

Kuvaus
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fl Pohde

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Onko henkildtietojen kasittelijalle tullut yhteydenottoja rekisteréidyilta
tietoturvaloukkauksen johdosta?

Kuvaus

Onko Kasittelija ohjeistanut rekisteroityja mahdollisista toimista, joilla he voivat pyrkia
rajaamaan tietoturvaloukkauksen seurauksia?

Kuvaus

6. Mita teknisia ja organisatorisia suojatoimenpiteitd Kasittelija on tehnyt ennen
tietoturvaloukkausta (millaisilla toimenpiteilla loukkauksen kohteena olevat henkilétiedot on

suojattu, esim. henkildston toimintaohjeet, tekniset suojaustoimenpiteet)?

Kuvaus

7. Kuvaus henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakoisista haitoista, riskeista ja
seurauksista rekisteroidyille.

Kuvaus

8. Tietoturvaloukkauksen tutkiminen, rajoittaminen ja siitd toipuminen

Onko Kasittelija ryhtynyt toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen seurausten minimoimiseksi
tai rajoittamiseksi?

Kuvaus

Onko loukkauksen kohteena oleva tieto saatu takaisin Kasittelijan haltuun? Jos kylla,
kuvaile miten ja milloin tama tapahtui:

Kuvaus

WWW.POHDE.FI



74 (74)

f_ Pohde

- Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Minka&laisiin toimiin Kasittelija on ryhtynyt vastaavanlaisten tietoturvaloukkausten
estamiseksi jatkossa?

Kuvaus

9. Muuta

Onko Kasittelija ilmoittanut tietoturvaloukkauksesta poliisille?

Kuvaus

Onko Kasittelija tehnyt ilmoituksen tietoturvaloukkauksesta jollekin muulle viranomaiselle,
mukaan lukien tietosuojan valvontaviranomaiset EU:n jasenvaltioissa?

Kuvaus
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