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Milloin asiakasmaksun voi alentaa tai jattaa perimatta?

Osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Pohteen sosiaalipalveluista ja terveyspalveluista ovat
maksuttomia. Osasta palveluista taytyy maksaa asiakasmaksu.

Jos asiakasmaksu vaarantaa sinun tai perheesi toimeentulon, maksu on mahdollista alentaa tai jattaa
perimatta. Toimeentulolla tarkoitetaan sitd, etta sinulla on rahaa valttdmattdmiin menoihin kuten
vuokraan, ruokaan tai vaatteisiin. Asiakasmaksu voidaan alentaa tai jattaa perimatta my®os silloin, jos
sinun ei ole mahdollista maksaa elatusmaksuja asiakasmaksun vuoksi.

Taloudellinen tilanne arvioidaan

Jos haet maksun alentamista, sinun taloudellinen tilanteesi arvioidaan. Arviota varten sinun taytyy
selvittda sinun ja puolisosi tulot ja menot.

Paatdksen pohjaksi tehdaan laskelma, joka perustuu sinun ja perheesi tuloihin, varallisuuteen ja
valttamattdmiin menoihin. Laskelmassa tuloista vahennetddn menot. Asiakasmaksua alennetaan, jos
valttamattdmat menot ovat suuremmat kuin tulot eika sinulle jaa riittdvaa kayttdvaraa. Jos tulot ovat
menoja suuremmat, asiakasmaksua ei alenneta.

Esimerkkeja kayttdvarasta kuukaudessa:
e pitkdaikaisessa laitoshoidossa 122 euroa.
e ikaihmisten pitkdaikaisessa asumispalvelussa 182 euroa, jos palvelu on jarjestetty Pohteen
omana toimintana tai ostopalveluna. Kayttdvara ei koske palveluseteliasiakkaita.
e saanndllisessa kotihoidossa ja muissa kotiin annettavissa palveluissa 587,71 euroa.

Asiakasmaksua ei yleensa alenneta, jos asiakkaalla esimerkiksi on s&éstdina tai osakkeina enemman
kuin 3000 euroa tai puolison kanssa yhteista varallisuutta enemmén kuin 6000 euroa. Varallisuuteen ei
lasketa asuntoa, jossa asiakas asuu.

Mita asiakasmaksuja voidaan alentaa?

Terveydenhuollon tasamaksuja, esimerkiksi terveyskeskusmaksuja tai poliklinikkamaksuja ei voi alentaa
tai jattéda perimatta. Sosiaalihuollon maksuja ja terveydenhuollon tulosidonnaisia maksuja voidaan
alentaa tai poistaa.

Palvelut, joiden asiakasmaksuja voi alentaa tai jattadd perimatta
o kotiin annettavat palvelut, esimerkiksi kotihoito ja lapsiperheiden kotipalvelu
e asumispalvelut, esimerkiksi ympérivuorokautinen palveluasuminen, yhteiséllinen asuminen,
palveluasuminen ja tuettu asuminen
e pitk&aikainen laitoshoito
e lyhytaikainen sosiaalihuollon laitoshoito
e perhehoito
e ateriapalvelut, siivouspalvelut tai kylvetyspalvelut

Palvelut, joiden asiakasmaksuja ei voi alentaa tai jattda perimatté
¢ lyhytaikainen terveydenhuollon laitoshoito
e sarjahoidot kuten fysioterapia
e terveydenhuollon tasasuuruiset maksut, esimerkiksi
o  poliklinikkamaksut
o suun terveydenhuollon maksut
o tilapainen kotisairaanhoito tai kotisairaalahoito
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Nain haet muutosta asiakasmaksuun

Voit hakea muutosta asiakasmaksuihin lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella hakemuksella.
Hakemuksen voi tehda asiakas, edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai muu asiakkaan edustaja.
Hakemus sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksun alentamiseksi tai palvelusetelin arvon
korottamiseksi (pohde.fi).

Kerro hakemuksessa
e minka palvelun asiakasmaksua hakemuksesi koskee
e mille ajalle tai mista lahtien haet maksun alennusta
e miten asiakasmaksu vaarantaa toimeentulosi tai elatusvelvollisuutesi

Hakemuksessa taytyy selvittda sinun ja puolisosi tulot, menot ja varallisuus. Liitd hakemukseen sinun ja
samassa asunnossa asuvan puolisosi:

e viimeisimmat vahvistetut verotuspaatokset

e kuluvan vuoden esitaytetyt veroilmoitukset erittelyosineen

e kaikkien pankkitilien tiliotteet tapahtumatietoineen kolmen kuukauden ajalta ennen hakemuksen

jattopaivaa
e muut asiakirjat tai tositteet, joihin hakemuksessa vedotaan
e jos olet velkajarjestelyssa, liith mukaan kopio maksuohjelmasta

Jos saat sdanndllista perustoimeentulotukea, asiakasmaksut poistetaan méaaraaikaisesti edella
mainituista palveluista, joiden asiakasmaksuja voidaan alentaa tai jattda perimattéd. Hakemukseen riittda
litteeksi kopio toimeentulotuen paatoksesta. Muita liitteita ei tarvita.

Allekirjoita hakemus. Lahetéa hakemus liitteiden kanssa
e kirjeen& osoitteeseen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue kirjaamo, PL 10, 90029 POHDE
e tai séhkopostilla osoitteeseen kirjaamo@pohde.fi

Jos hakemus on puutteellinen, [ahetdmme sinulle lisdselvityspyynnon.

Laskelmassa huomioitavat tulot ja menot

Laskelmassa huomioidaan kaikki nettotulot. Nettotulolla tarkoitetaan esimerkiksi palkkaa, josta on
vahennetty verot ja muut lakisaateiset maksut. Lain mukaan hakemuksen kasittelija voi selvittaa
asiakkaan tulotiedot viranomaisilta tai yhteisailta.

Paatoksessa huomioitavat menot, esimerkiksi:
e valttamattdmat asumiskustannukset
e edunvalvonnan kulut
e elatusapu
e ulosmittaus
o velkajarjestely
o reseptilddkkeiden kustannukset
e ateriamenot, jos asiakkaan asumispalveluiden kokonaisuuteen siséltyy oikeus ateriapalveluun
e sosiaalihuollon asiakasmaksut
e terveydenhuollon kulut, joista on lausunto tai l&hete, esimerkiksi jalkahoito, fysioterapia tai
hieronta
e julkisen terveydenhuollon menot, esimerkiksi terveyskeskusmaksut


https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/01/POHDE_Hakemus-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-asiakasmaksun-alentamiseksi-tai-palvelusetelin-arvon-korottamiseksi.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/01/POHDE_Hakemus-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-asiakasmaksun-alentamiseksi-tai-palvelusetelin-arvon-korottamiseksi.pdf
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Paatos asiakasmaksujen alentamisesta

Paatds asiakasmaksujen alentamisesta tehdaan hyvinvointialueen asiakasmaksuyksikéssa. Paatos voi
olla maaraaikainen tai voimassa toistaiseksi. Asiakasmaksujen alentaminen perustuu
asiakasmaksulakiin.

Voit kysya lisatietoja asiakasmaksuista omalta tyéntekijaltasi tai hyvinvointialueen
asiakasmaksuyksikdsta asuinalueesi mukaan.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasmaksuyksikko

e li, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala, Kuusamo, Taivalkoski, Hailuoto, Siikalatva
Voit soittaa maanantaista torstaihin kello 9-12
numeroon 040 860 8625 tai 040 860 9034

e Kempele, Liminka, Lumijoki
Voit soittaa maanantaista torstaihin kello 9-12
numeroon 040 318 6118 tai 040 318 5588

e  Muhos, Tyrnava
Voit soittaa maanantaista torstaihin kello 9-12
numeroon 040 318 6542 tai 040 318 6117

e Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Karsamaki, Nivala, Oulainen, Pyhdjarvi, Pyhanta,
Reisjarvi, Sievi, Ylivieska
Voit soittaa maanantaista torstaihin kello 9-12
numeroon 040 635 5165 tai 044 419 5502

e Kalajoki, Merijarvi, Raahe, Siikajoki, Pyhjoki
Voit soittaa maanantaista torstaihin kello 9-12
numeroon 044 469 1856 tai 040 1576985

e Oulu:
Voit soittaa maanantaista torstaihin kello 9-12
numeroon 040 318 5219



