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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Aslakasohjaus ikaihmisten toimialueella

Asiakasohjaus toimii

keskitetysti ikaihmisten
palveluissa Pohjois-Pohjanmaalla.

Digitaaliset

palvelut antavat asiakkaalle
tietoa vuorokauden ajasta tai
paikasta riippumatta.

Yksi yhteydenotto

kanava; puhelinnumero
asiakkaille.

Lakeus

Hailuoto, Kempele, Liminka
Lumijoki, Muhos, Tymava

Rannikkoseutu

Kalajoki, Mergidna, Pyhajoki
Raahe, Sukajoki

Koillismaa

Kuusamo, Taivalkoski

Oulu

Oulunkaari

h, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaaia

OQOulun eteldinen

Alavieska, Haapaj@arv, Haapavesi,
Karsamaki, Nivala, Qulainen
Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi
Sievi, Sskalatya, Ylvieska



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tavoltteet
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Asiakas voi valita sahkoisen asiointikanavan:;
laittaa viestin ammattilaiselle chatissa tai
. Digitaalinen asiakasohjaus antaa tietoa, ohjaa ja neuvoo ajasta ja paikasta riippumatta. Oma-olon muu yhteydenoton kautta.

«  Tavoitteena on, ettd asiakas l6ytaa tiedon ilman fyysista kontaktia ammattilaiseen. \_ Y

* Digitaalisten palvelujen kayttoa vahvistetaan.

. Ohjataan ja neuvotaan matalalla kynnyksell& tilanteeseen sopivasta tuesta ja palvelusta
+ Tavoitteenaon, ettd asiakas ohjautuu kolmannen sektorin, kunnan, yksityisen palveluntuottajan tai Kelan tarjoamaan tukeen ja/tai palveluun.
«  Tunnistamme erityistilanteet "heratteet" jotka ohjaavat asiakkaan ennaltaehkéisevan tuen tai palvelun arviointiin. Asiakasohjauksessa on kayttssa
yhtenaiset tyokalut.
. Tehdaan ensiarvio asiakkaan tilanteesta. Arvioinnin kautta uudet asiakkaat ohjautuvat palvelutarpeenarviointiin
* Arvioinnissa kaytdmme yhteisesti sovittua menetelmaa

«  Kaytdmme ajanvarauskirjaa tai toiminnanohjausjarjestelmaan, kun siirramme asiakkaan palvelutarpeenarviointiin (SBM, SAGA)

. Jalkaudumme sote-keskuksiin, tapahtumiin, kirjastoihin, infotilaisuuksiin ja teemapaiville
+  Tavoitteena asiakkaiden ldytdminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennaltaehk&isevan tuen pariin

* Tiedon jakaminen, ohjauksen ja tuen antaminen kotona asumista tukevista tuesta ja palvelusta

. Tuomme kotona asumista tukevan teknologian esille fyysisissa toimipisteissa ja eri alueiden toimipisteissa ja tapahtumissa

O Vastaanotamme ikaihmisten palveluiden hakemukset /l
*  Vireillepano, lisaselvityspyynto ja hakemuksen arviointi ja hakemuksen siirtaminen kasiteltavaksi alueen tyontekijoille.
¥A5) APUA YHDELLA
YHTEYDENOTOLLA




Yhteystietokorttl
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Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

Jokaisen tadhden

Aino-neuvonta

On tarkoitettu yli 65-vuotiaille ikdihmisille
ja heiddn laheisilleen.

Saat Ainosta ohjausta ja neuvontaa
kotiin saatavista palveluista, asumisesta,
apuvdlineistd, digitaalisista palveluista,
lilkkkumisesta, taloudellisista etuuksista,
harrastus- ja virkistysmahdollisuuksista
ja jdrjestojen toiminnasta.

Neuvonta on maksutonta.

www.pohde.fi/ikaihmisten-palvelut

Aino-neuvonta

Tule kdymaédin, soita tai
laita meille sahkopostia

Palvelupiste sijaitsee
Oulu10, Torikatu 10, 20100 Oulu
Avoinna ma-pe kello 10-12 seké 13-16

Puhelinpalvelu on avoinna
ma-pe kello 9-12 seké 13-15
puh. 044 703 4973

Sdhkoposti: aino@pohde. fi

ll Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinveointialue

www.pohde.fi/ikaihmisten-palvelut

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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lkaihmisten yli 65-vuotiaiden
hakemuskasittely
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Suunnitelma hakemusten
kasittelyn etenemisesta

- Hakemusten kasittely on aloitettu 10/2023
* Digitaaliset ja paperiset hakemukset asiakas- ja potilastietojiarjestelmaan (Lifecare/ SosiaaliEffica)
* Postiosoite: PL27, 90029 POHDE

e Hakemusten kasittely aloitetaan tammikuussa 2024, kun Saga kayttéoonotetaan

* Paperiset hakemukset laitetaan vireille
(T LT[« Postiosoite: PL 27, 90029 POHDE

e Hakemusten kasittely digitaalisten hakemusten osalta alkaa maaliskuussa 2024
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Yksi puhelinnumero
yhteydenottoon

Aino-neuvonta puhelin



Stepit/ Yksi puhelinnumero
asiakasohjaukseen — Aino-neuvonta

TYONTEKIJAT ALUEELLE

* OULU: 3 HTV, tilla hetkella 1 vakituinen ja 2
maaraaikaista, tarve kaikille (erillinen data)

* OURA: tyontekijoiden vakanssien siirto on
kesken,(2 toimea) joista toinen sijoittuu
Rannikolle, toinen Oulun eteliiselle alueelle

* OKKOLA: toimia (2) siirtyneet 19.10 > rekryt
auki vko 46, toinen sijoittuu Kuusamoon toinen
Oulunkaari/Lakeus aluelle

TIETOJARJESTELMAT

* Kaikilla kayttooikeus Saga
asiakastietojarjestelmaan
¢ Oulun asiakasohjauksen henkilosto
koulutetaan taman vuoksi jo joulukuun
koulutuskok isuuksi
* Tietojen kaytto/katseluoikeus kaikkien alueiden
tietojarjestelmiin

MATERIAALIPANKKI

* Valmistelu ja viimeistely asiakasohjauksen
kayttoon

* Jokaisen alueen tiedot paivitetaan
materiaalipankkiin asiakasohjaajien
tyopanoksella

* Tietojen paivitys reaaliajassa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

PUHELINNUMERO KAYTOSSA

*Telia Ace -koulutus
* Tyontekijoiden koulutus Telian kayttoon
* Muut kiaytiannon ohjeistukset
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Kumppanuustoiminta
aslakasohjauksessa

Tavoitteena on saada toiminta osaksi asiakasohjauksen toimintaa



Kumppanuustoiminnan tavoitteet
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Hyvinvointi- ja palveluverkostot muodostuvat ikdihmisten
hyvinvointia edistavista toiminnoista ja palveluista.

+ Maaraaikainen tydsuhde, kumppanuuskoordinaattori (1-2 vuotta).

* Rakennetaan verkostot ja yhteistyd ammattilaisten ja asukkaan
tueksi.

» Luodaan tydkalut, miten tunnistetaan ikaihmisten erityistilanteita,
joissa tuen tarve korostuu esimerkiksi omaishoitajuus,
muistisairaus, paihde- ja mielenterveysongelmat.

* Luodaan tai hyddynnetaan jo valmiita tarkistuslistoja ja/tai
lomakkeita, joista nousee "heratteet”, millaisen tuen ja palvelun
valikkoon asiakkaat ohjataan heidan tarpeiden mukaisesti.

« Kumppanuuskoordinaattori tukee ja ohjaa ammattilaisia I6ytamaan
asiakkaille heidan tarpeenmukaista tukea ja palvelua (Yhteistyo
digitaalisten palvelujen kehittamisen kanssa).

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ikaihmisen hyva arki ja elama Pohjois-Pohjanmaalla:

Mitka asiat vaikuttavat hyvinvointiini?
Oppiminen ja

Ajatukset kasvu [hmisens
tulsvasuudesta jo

Nelen
hyvinvoint j&
mahdoisuus elad
omanndkdists
elamaa

Fyysinen
terveys

Rucka, lilkusta,
“po@a

P

hyvié arki ja mielekis eldma
- nyt ja tulevaisuudessa

1 | Ponors-Possrrnass hywrwerbalasen Mrpwocentkenomus

mut elintavat 3 I
Kulttuurihyvinvointi T w -
harrastukse! . RS .
TSRSt Tavoite: Koen, eftd minulla on

Suhteet toisin ihmisin

mahdollisuus
osalistua
@ vaikuitaa

Asumnen,
ympdristd ja
lwonto

Turvalisuus

Tyt ja vaimiudet
tydelim3dn

Arjen
rans-asat

Hyvinvointini on kokonaisuus,
joka muuttuu lapi eldman.

Toivon, ettd ymmaérrat

ja kohtaat minut ihmisena
etka yksittaisen tarpeeni kautta.




Aslakasohjauksen
valkuttavuus ja toiminta
lukuina

SBM -tilastoja Oulusta 10/2023



Yhteydenotot kasittelijoittain
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1.-31.10.2023
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Yhteydenotot kasittelijoittdin
Tapausten lukumaara

304 338

Palveluohjaajal Palveluohjaaja 2

642

Yhteens3



Yhteydenottotapa 1.-31.10.2023

Fyysinen kaynti;
71 (11 %)

Sahkoposti;
21 (4 %)

Muu; 1 (0 %)

Puhelin; 541 ( 84 %)

Omabhoito-
palvelu; 8 (1 %)
B Fyysinen kaynti = Muu
B Omahoito-palvelu B Puhelin

m Sahkoposti
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Yhteydenottajat 1.-31.10.2023

Yhteydenottajat lukumaara

Omainen / laheinen NN 20

Muu | 7

Henkilo itse NG -/

Ammattilainen, viranomainen [ 58

14 0 50 100 150 200 250 300 350



Syyt yhteydenotolle 1.-31.10.2023
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Yhteydenotto: Syyt lukumaara

Yhteensd

Neuvonta ja ohjaus, ikdihmisten

palveluohjaus
Neuvonta ja ohjaus, henkild ohjattu muun

ammattilaisen avun piiriin

Neuvonta ja ohjaus, asia ratkaistu
Muu syy

Asia ei koskenut ikdihmisten palveluita

I 042
I 258

Il 42

N 265

B 76
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

5
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Yhteydenoton sisalto 1.-31.10.2023

* Yhteydenottojen sisalto

Yhteystiedon kysyminen
Virkistys, sosiaalinen hyvinvointi
Veteraani-asiat

Varatun ajan tarkistaminen
Turvallisuus

Taloudelliset asiat
Ravitsemus, ateriointi
Pihanhoito

Palvelutarpeen arviointi
Palautteen antaminen
Omaishoitajuus

Myonnetyt palvelut

Yhteydenotto: Sisalto lukumaara

231

ohjaa meita kehittamaan
asioita joista eniten
kysytaan, esimerkiksi nyt
nousee yhteystietojen
kysyminen joka liittyy
osaltaan siihen

ettd Pohteen nettisivut ovat
keskeneraiset jota
kehitetédan parhaillaan.

Lisaksi kertoo myos sen
mik& asia tai osa-alue
tarvitsee erityistd huomiota

Muu s 38
Liikkuminen kodin ulkopuolella S —s———— ] ] 0 toiminnan kehittamisessa
Laki-asiat === 10 tai mihin liittyen asukkaiden
Kotisairaanhoito meeeees————— 51 huoli Iiittyy.

Kotipalvelu mee——————————— 77
Korona-asiat mm 8 . . .
Kodin siivous, siisteys e 40 AS|akaSOhJaUksessa tulisi

Huoli-ilmoitus mmmm 16 olla ajantasainen tieto

Hoitotarvikkeet

Asuminen (asunto)
Asiointiapu (puolesta asiointi)
Apuvilineet
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200

250

kaikista ikaihmisten
palveluissa tapahtuvissa
muutoksissa, etta siella
osataan vastata asiakkaan
tarpeeseen.
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Jalkautuva
aslakasohjaus

Yhteisty6tapahtumat eri toimijoiden kanssa esimerkkeja (Oulu)
* Pop -up tapahtumat I6ydetaan yhdessa hankkeen kanssa

*  OululO -yhteistyd, Aino toimii etapisteiden palvelupisteella
on yhteisissa tapahtumissa mukana

Infotilaisuuksissa vieraileminen

Jos haluat asiakasohjauksen Aino-neuvonnan
henkil6kuntaa tilaisuuksiinne esitteleméaan Pohteen
ikaihmisten palveluja, ole yhteydessa aino@pohde.fi,
viimeistaan kaksi viikkoa ennen tapahtumaa/ tilaisuutta.
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mailto:aino@pohde.fi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
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Hyva yhteisty0 asukkaiden parhaaksi
tukemaan kotona asumista

Hyvinvointi- ja palveluverkostojen yhteistyd tuo lisdresurssia ikaihmisten palveluihin

Tuo matalankynnyksen toiminnat osaksi toimintaa

Yhteistyo lisda ammattilaisten osaamista erityisryhmien tunnistamisessa

Kumppanuudet nostavat esiin alueellisia olemassa olevia palveluita ja hyvinvointia tukevia toimintoja

Padlet-kysely yhteistyo
» https://padlet.com/katriylitalol/asiakasohjausyksikk-yhteisty-j-riest-toimijoiden-kanssa-ff8bydvvkvdlix1r
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https://padlet.com/katriylitalo1/asiakasohjausyksikk-yhteisty-j-rjest-toimijoiden-kanssa-ff8bydvvkvdlix1r

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Katri Ylitalo
Vastuuyksikkopaallikko
Asiakasohjausyksikko

Ikaihmisten toimialue/ Yhteiset palvelut

p.050 3749783
katri.ylitalo@pohde.fi

f Facebook Instagram ¥ Twitter B Linkedin @ YouTube



https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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