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 Esitys on tehty yhteisty6ssa asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen kanssa



Pohde
Asiakas- |a potilasturvallisuus i‘

Maaritelmia:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien henkildiden ja organisaatioiden
periaatteita ja toimintoja, joiden tarkoituksena on varmistaa palvelujen,
huolenpidon ja hoidon turvallisuus seka suojata asiakaita tai potilaita
vahingoittumasta.

kattaa ehkaisevat, hoitavat ja korjaavat seka kuntouttavat sosiaali- ja
terveyspalvelut.

Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa toimiva osaava henkilokunta, tilojen ja
valineiden asianmukaisuus seka sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamiseen
liittyvan dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus.



Pohde
Suunnitelmasta toiminnaksi — miten F’°“"°¢fv'fi%32‘=ﬂt“?332§'
paasemme paamaaraan?

Johdamme maaratietoisesti turvallisuuskulttuuria

Sitoutamme asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
kehittamisen kumppaneiksi

Hyodynnamme henkiloston seka asiakkaiden ja potilaiden
kokemuksia tehdaksemme nayttoon perustuvista
palveluistamme turvallisempia

Teemme koulutus- ja organisaatiorajat ylittdvaa yhteistyota

Lisddamme tiedon avoimuutta ja kaytamme tietoa palveluiden
kehittamiseen

Asiakas- ja potilasturvallisuus-

Arvioimme avoimesti muutosten ja kehitystoimenpiteiden gt Intolmedapananbmnitsio
tuloksia


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia

V]

Strategiset tavoitteet (wHo Global Patient Safety Action Plan 20Zbhde
2030)

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Suunnittele ja sitouta koko sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminta siten, etta asiakkaalle ja potilaalle ei tuoteta

valtettavissa olevaa haittaa

Rakenna luotettava sosiaali- ja ‘

terveydenhuollon jarjestelma, joka suojaa
asiakkaita ja potilaita haitoilta b

Sitouta palvelun kayttajat ja heidan |
laheisenséa toimimaan aktiivisina
vaikuttajina turvallisessa sosiaali- ja

terveydenhuollossa

Varmista jatkuva tieto ja osaaminen, joilla
vahennetaan riskeja ja estettavissa olevia

haittoja seka kehitetdan turvallisia palveluita b

Lahde: Who Global Patient Safety
Action Plan 2021-2030, Towards
eliminating avoidable harm in health
care, s.13

Varmista turvallisuus kaikissa
palveluprosesseissa

Inspiroi, kouluta, tue osaamista ja
anna henkil6stdlle mahdollisuus suunnitella ja
tuottaa turvallisia palveluita

o

o

Kehita ja yllapida monialaista ja laajaa
yhteistyota. Toimiva yhteisty0 ja kumppanuus
ovat keinoja kehittaa turvallisia ja laadukkaita

palveluita

5



. . . . . . . Pohde
Onnistumisen mittarit / Vision toteutumisen = o =
karkimittarit

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
karkimittarit on valittu tuottamaan tietoa

Stra‘teglan tOImeenpanon etenem ISeSta GLOBAL mum‘stvv ACI.ION PLAN mf| 2030
’ Towards eliminating avoidable
Suomessa v harm in health care

- kansainvalinen vertailu WHO:n Global
Patient Safety Action Plan toteutumisesta

- Karkimittarien seuranta sitouttaa Suomen
WHO:n asettamiin tavoitteisiin

- Tavoitteiden toteutuminen osoittaa meidan
olevan mallimaa vuoteen 2026 mennessa.

% World Health
Organization



https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan

Karkimittarit

Mittari 5 (1.1
23.3)
Vision toteutumisen karkimittarit
Mittari 1(3.3)  Palvelunjarjestajat ovat sitoutuneet toimeenpanemaan kansallisen asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategian tavoitteet omissa strategioissaan ja
toimintasuunnitelmissaan. Mittari 6 (2.1)

Mittari 2 (3.1)

Mittari 3 (4.3)

Mittari 4 (4.1)

Tavoitetaso: Vuodelle 2024 palvelunjdrjestajista vahintdan 60 % (tai sitoutuneiden
hyvinvointialueiden asukkaat kattavat 80 % vaestista) on kirjannut strateqgiseksi
tavoitteeksi asiakas- ja potilasturvallisuuden.

Tietoldhde: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen selvitys

Palveluntuottajat ovat ottaneet kayttdin palveluyksikdidensd johtamisessa
kuuman linjan indikaattorit haittatapahtumista, jotka aina olisivat

valtettavissa (never events).
Mittari 7 (2.2)
Tavoitetaso: Vuonna 2024 palveluntuottajista vahintadn 60 % seuraa reaaliajassa

kuuman linjan (never events) —ilmoituksia.

Vuonna 2026 palveluntuottajista vahintaan 80 % seuraa reaaliajassa kuuman linjan
(never events) —ilmoituksia.

Tietoldhde: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen selvitys

Hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) ilmaantuvuus on osoitetusti Mittari 8 (1.2
laskusuuntainen. jady

Tavoitetaso: Vuonna 2024 on kdytassa luotettava ja kattava HLl:en seuranta- ja
raportointimenettely.

Vuonna 2026 on osoitettu merkittava lasku hoitoon liittyvien infektioiden
iimaantuvuudessa

Tietolahde: THL:n keraamat rekisteritiedot
Mittari 9 (3.1)

Tavoitetaso: Vuoteen 2026 mennessa on madritelty kansallinen mittari ja
kdynnistetty seurantamenettely |3dkehoidon turvallisuudesta.

Vuoden 2029 seurantatieto osoittaa lddkehoidon haittatapahtumien vahenemisen.

Tietoldhde: Fimea ja/tai muu kansallinen seuranta
Mittari 10
(yhteistyi ja
verkostot)

Asiakas- ja potilasedustajien ja palveluntuottajien ja palveluyksikoiden
johtajien vélille on luotu yhteistyomalleja.

Tavoitetaso: Vuodelle 2024 palveluntuottajista 30 % on kuvannut ja kdynnistanyt
yhteistyomallin.

Vuonna 2025 palveluntuottajista 60 % on kuvannut ja kaynnistanyt yhteistydmallin.
Tietoldhde: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen selvitys

WHO:n potilasturvallisuuden opetussuunnitelman (Patient Safety Curriculum)
sisdllat kuuluvat kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
peruskoulutukseen.

Tavoitetaso: Vuonna 2024 alkavat opetussuunnitelmat vastaavat WHO:n Curriculumin
sisdltoja kaikissa laaketieteellisissa ja 80 %:s5a muissa opetussuunnitelmissa.

Vuonna 2026 kattavasti kaikissa apetussuunnitelmissa.

Tietoldhde: Osaamiskeskusten lidketieteellisille tiedekunnille,
ammattikorkeakouluille ja eppilaitoksille kehdistama selvitys.

Kansallinen kehittamistyd sosiaali- ja terveydenhuallon henkildstin
tyidturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin lisadmiseksi on kiynnistetty.

sitoutuneet edistimdin asetettuja tavoitteita.
Tulokset arvioidaan yuonna 2026.
Tietolihde: Tydterveyslaitoksen selvitys

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely on uudistettu vastaamaan
muuttuvan palvelujirjestelman tarpeita sisalloltaan ja on liitetty osaksi
palvelunjérjestajien tietojarjestelmia.

Tavoitetaso: Raportointijérjestelman sisdllollinen ja tekninen uudistus on tehty 2025
mennessd. Uudistettu jarjestelmd on kiytossa 60 %:lla palvelunjarjestdjistd vuoden
2026 aikana.

Tietolihde: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen selvitys

Asiakas- ja potilasturvallisuudesta julkaistaan seurantaraportti vuosittain
kansallisesti ja hyvinvointialueilla.

Tavoitetaso: Vuodesta 2024 alkaen Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
julkaisema kansallinen raportti ja palvelunjarjestajistd 60 % julkaisee oman raportin.

Vuoteen 2026 mennessa palvelunjarjestdjistd 80 % julkaisee raportin.
Tietoldhde: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen selvitys.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistivat verkostot kattavat kaikki
sidosryhmat ja alueellisesti koko maan.

Tavoitetaso: Vuoden 2024 loppuun mennessi kattavuustavoite saavutettu.

Tietolahde: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen selvitys.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavisséa olevan Rahds

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Strateginen kéarki 1 Strateginen karki 2 Strateginen kéarki 3 Strateginen karki 4
Yhdessa asiakkaiden ja Hyvinvoivat ja osaavat Turvallisuus ensin Parannamme olemassa
potilaiden kanssa ammattilaiset kaikissa organisaatioissa olevaa
Tavoite 1.1 Tavoite 2.1 Tavoite 3.1 Tavoite 4.1
Lisadamme osallisuutta Varmistamme Avoin ja saatavilla oleva tieto Lisaéamme ladkehoidon
turvallisuuden parantamiseksi turvallisuusosaamisen ja sen ohjaa toimintaamme ja lisda turvallisuutta yhteisilla
lisdantymisen lapi tyduran turvallisuutta toimintatavoilla
: __—Tav0|te 1.'2 : Tavoite 2.2 Tavoite 3.2 —Tav0|te 4.'2 . .
Edistiamme asiakas- ja : . o Huolehdimme laitteiden ja
) : o Luomme turvallisuutta Varmistamme kaikille N ) -
potilasturvallisuustyota AR : R tietojarjestelmien kaytén
: tukemalla tydhyvinvointia turvalliset eté- ja digipalvelut )
samaa tahtia turvallisuudesta
Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3
l&heisten kokemukset Parannamme turvallisuutta Turvallisuuskulttuuri on Yhtendistamme hyvat
ohjaavat palveluidemme aktiivisella johtamisella toimintamme perusta infektiotorjunnan kaytannot
kehittAmista

[ Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle [

h_________________________J



Toimenpideohjelma
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjarjestajille
ja -tuottajille 2022-2026
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Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/toimenpideohjelma/

Pohde
Yhdesséa asiakkaiden ja potilaiden kanssa il 5‘
Jarjestelmalla ei ole itseisarvoa => asiakkaita ja potilaita varten

Paamaarana turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu
syntyy yhteistydsséa asiakkaiden, potilaiden ja heidan lahteistensa kanssa

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisenséa ovat alinyddynnetty voimavara

Mallimaa 2026 tavoite saavutetaan osallistamalla asiakkaat, laheiset, potilaat ja heidan
laheisensa turvallisuuden kehittdmiseen

ymmarryksen lisaamista osallisuuden merkityksesta, sen edistamisen mahdollisuuksista ja
osallisuuden toteutumisen seurannasta

sitoutumista kaikilla toiminnan tasoilla. Johdon sitoutuminen osallisuuden edistamiseen
olennaista

molemminpuolista luottamusta

Asiakkaat ja potilaat mukaan hyvinvointialueiden toiminnan kehittadmiseen.
Huomio haavoittuvassa asemassa olevien osallistumisen varmistaminen kehittamiseen

Asiakkaat, potilaat ja palvelun kayttajat aina mukaan



Pohde

Omavalvonta i

Omavalvonta on keskeinen toimintatapa lakisaateisten palveluiden + Riskienhallinta:
laadun ja turVa”'SUUden Varm'StamBekS'- S_e koostuu + Tunnistaa ja hallitsee riskej& ja mahdollisuuksia organisaation
omavalvontaohjelmasta (strateginen taso) ja toiminnassa ja ymparistossa.
omavalvontasuunnitelmasta (operatiivinen taso). « Perustuu riskien analysointiin ja toimenpiteiden tekemiseen riskien
hallitsemiseksi.
Valvonta:
+ Tarkastaa, ettd toiminta noudattaa lakeja, vaatimuksia ja sopimuksia. * Viranomaisvalvonta:
« Ohjaa ja valvoo palveluntuottajia ja heid&an omavalvontaa. + Toteutetaan valvontaviranomaisen toimesta.
 Korostaa laadun ja turvallisuuden varmistamista. » Tarkoituksena varmistaa omavalvonnan toteutuminen.

. ) + Valvontasuunnitelmassa maaritelladn painopisteet, resurssit ja
Omavalvontaohjelma: e

» Varmistaa jarjestamisvastuun toteutumisen.
» Kuvaa omavalvonnan organisoinnin alueella.

» Painottaa ohjausta, neuvontaa ja omavalvonnan merkitysta laadun ja » Valvonta - Pohde
turvallisuuden varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma:
+ Kaytanndn toimintaohjeet arkipaivan tilanteisiin.
» Laaditaan yhteistydssa ja paivitetadn vuosittain.
+ Sisaltda mittarit palveluiden laadun seurantaan.


https://pohde.fi/tietoa-meista/valvonta/

Pohde "

ohjois-Pohjanmaan
hyvinveintialue l-

Pohteen
palautekanavat

Anna palautetta - Pohde

Sahkadinen palautekanava:
Viimeistaan ensi vuoden alusta
Kehittdjaasiakkaat testanneet

Viela el tarkempaa esiteltavaa, mutta tasta
tullaan viestimaan tarkemmin aikataulujen
varmistuttua



https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta/

Pohde

Potilaiden tekemat g
vaaratapahtumailmoitukset

Ei tiedossa

(2,68%)

Lasdke- ja nestehoiteon, verensiirtcon, varje- tai merkkiaine

eseen liittyva (7.53%)

Tapahtui asiakkaallefpotilaalle: Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

(0,68%) (29,03%)

Diagnoaosiin liittyva (12,90%)

Operatiiviseen toimenpiteeseen liittyva (3.23%)

Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyva (esim painehaava) (9,68%)

Laboratorio- , kuvantamis- tai muuhun asiakas-/potilastutkim

ukseen liittyva (3,23%)

Lahelta piti: (99;3201"0) Laitteeseen tai sen kayttéon liittyva (1,08%)

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva (1,08%)

Tapaturma, onnettomuus (2,15%)

(20,43%)

=
=
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E’Q\ 3. Paatos idean DE"‘“:‘(::YX:?;U: -- po h d e
toteutuksesta
.Mean Pohjois-Pohjanmaan
arviointi hyvinvointialue
M
6. Ideasta uudeksi
toimintamalliksi

1. Kehittamisidean
%) jattdminen

2. Kehittdmisidean
arviointi

4. Idean kiyttéénoton
suunnittelu ja toteutus

Orchidea

Toteutussuunnitelma Projektointi ja vaikutusten arviointi

Oysin toiveesta itettil { ille oma tila, jossa voi odottaa
4itia vauvan kanssa. Toimintaa pilotoitiin ensin ja onnistuneen pilottikokeilun jalkeen se
otettiin osaksi toimintaa.

» Asukkaan kehittamisehdotus
Kehittdmisehdotuksen nimi*

* Hyvinvointialueen asukas, olet meille tarke& asiantuntija. Jata
meille ehdotus, kuinka voimme kehittda palvelujamme.
Kehitysidea voi olla pieni tai suuri, ja se voi koskea mita asiaa
vain hyvinvointialueen toiminnassa. Teemmekd jotain turhan
monimutkaisesti? Miten huomioisimme asiakkaan paremmin?

Kehittdmisehdotuksen kuvaus*

Kuvaile kehittamisehdotuksen sisaltd lyhyesti ja selkedsti. Ethan kirjaa t8han henkilokohtaista fai
luotiamuksellista tietoa.

Mitkd ovat kehitysehdotuksen hyodyt?

Kuvaa tahan, mita hyotya kehitysehdotuksesi tuo ja kenelle?

« Ammattilaisen kehittamisehdotus

* Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen tai kuntien

ammattilaisena olet keskeinen asiantuntija, kun kehitamme ettee i, o shdotue ity

. . .. . . . . alltse toiminta-alue, Johon endotus lil *
palvelujamme. Kehittdmisalustalla ideat ovat kaikkien Pohteen 3 Keko Ponas Fonanmss

» [ Koillismaa

tyontekijoiden nahtavilla. Alustalle voi paitsi kirjoittaa e

» [] Oulunkaari

ehdotuksia, my6s kommentoida ja arvioida muiden ideoita. 3 Cutn kaupurk

» [ Oulun etelginen

Alustaa voi hyddyntaa myos jo toteutettujen hyvien kaytantdjen e
jakamiseen.

Palvelukokonaisuus

Yhteystiedot &

Halutessasi voit jattaa yhieystietosi Voimme tarvittaessa olla sinuun yhieydessa Yhieystietosi nakyvat vain
alustan paakaytijille



hyvinvointialue

Suomessa tutkittua tietoa potilaan e i.

osallisuudesta

No "

Patix::i T H P Sari Hirsip,

and g Sty Incidents, 135 Potilaiden Bgas

Ixhgatmg Factors inrgl:u .Contn'b“ﬁn e
— -y vaaratapahtuma

Potilaat ja heidan ilmoituksista -
omaisensa pystyvat 503/656:ssa ol ;
havainnoimaan korjausehdotus.  kiyrrgy,, esteiden purkaminen
useita hoitoon liittyvia Kaytantoon 6%. | vaatii vahvempaa
vaaratapahtumia ja Parempaa AL sitoutumista,
rlsk|t|I§1nt_e|ta._!\_/Iyos osallisuutta selitiza Pal\_/g_lu_ohjauk_sella muu.toslvalmlutta ja
vakavia riskeja. henkilBkunnan ... Ppositiivinen vaikutus tavoitteiden

selkeyttamista
terveydenhuollossa.

rohkaisu. tiedon  %i- Somaattiseen oireiluun,
mielialaan ja hoitoon

antaminen _ _
ymmarrettavasti ja — Sitoutumiseen.

oikea-aikaisesti.




