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1. Mika on OSUVA-ohjelma?
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Mika on OSUVA-ohjelma?

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA on osa Pohteen
strategisten asiakirjojen kokonaisuutta, jossa tdydennetaan ja toteutetaan
erityisesti strategian painopisteita "lhmista varten” ja "Vaikuttavasti yhdessa ”.
Palvelulupaus "Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus — yhdessa tehden” ohjaa
meité edistamaan osallisuutta ja yhteistyota.

OSUVA on yhdyspintalautakunnan aluehallitukselle valmistelema ohjelma,
jonka valmistelusta on vastannut jarjestamistoimintojen Yhteistyo, osallisuus ja
hyvinvointi -palvelualue.

OSUVA on syntynyt vuosien 2022—-2023 aikana. Sen tekemiseen on
osallistunut iso joukko ihmisi& hyvinvointialuestrategia, osallisuus ja
yhdyspinnat -yhteistyokierroksella, erillisissa asukkaille ja sidosryhmille
jarjestetyissa ideapajoissa seka muissa tilaisuuksissa. Ohjelmaa on kasitelty
ja tdydennetty sen valmistelun aikana toimi- ja tehtavaalueiden johtoryhmissa,
vaikuttamistoimielimissa ja verkostoissa.

OSUVAssa kuvataan alueen asukkaiden ja asiakkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien seka yhteistydrakenteiden ja yhteistyon
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kokonaisuudet. OSUVAssa maaritellaan osallisuustydn periaatteet ja
tavoitetila. OSUVAssa tarkennetaan jarjestamissuunnitelman mukaisesti
yhteistyémalleja ja kumppanuuksia eri sidosryhmien kanssa. Lisaksi
OSUVAssa esitetaan toimenpiteet, joilla osallisuutta, vuorovaikutusta ja
yhteisty6téa edistetaan vuosina 2024-2025.

Henkiloston osallisuutta ja tydhyvinvointia kasitellaéan eri henkildstdohjelmissa,
muun muassa edustuksellisessa yhteistoimintaohjeessa ja henkilosto-,
koulutus- ja tasa-arvosuunnitelmassa.

OSUVA taydentyy viela myéhemmin Jarjestoystavallisen Pohteen
jarjestoyhteistydsuunnitelmalla, jossa kuvataan tarkemmin hyvinvointialueen
toimintatapoja jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddyllisen toiminnan kanssa
tehtavalle yhteistyolle.

OSUVA on tarkoitettu asukkaille, paattajille, henkiléstolle ja
yhteistydkumppaneille. Ohjelman lopullisesta versiosta viestitdan asukkaille,
paattajille, tyontekijoéille, kunnille, jarjestéille ja seurakunnille.
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Taustaa

Tassa osiossa kaydaan lapi sita, kuinka osallisuus, vuorovaikutus ja yhteisty6
kytkeytyvat toisiinsa ja mita yhdyspinnoilla tarkoitetaan yhteistyon
nakdkulmasta. Pohteen strategia ja muut strategiset asiakirjat taustoittavat
my06s osallisuutta, vuorovaikutusta ja yhteistyota. Lisaksi maaritellaan, mita
osallisuudella tassa yhteydessa tarkoitetaan ja esitellaan osallisuustyon
periaatteet.

Osallisuutta, vuorovaikutusta ja yhteistyota hyvinvointialueella ohjaavat muun
muassa kansallinen lainsdadantd sekéa Pohteen hallintosaanto ja strategia.
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus velvoittaa
takaamaan vammaisille samat yhdenvertaiset osallistumisen mahdollisuudet.

Ennen OSUVA-ohjelmaa Pohteella on valmistunut strategian liséksi
hallintosaantd, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelma seka
pelastustoimen palvelutasopaatos, joissa sivutaan myos osallisuutta,
vuorovaikutusta ja yhteistyota.

OSUVAnN kanssa rinnakkain on valmisteltu hyvinvointikertomusta ja -
suunnitelmaa, viestintaohjetta ja toimialuekohtaisia viestintdsuunnitelmia seka
viimeisimmaksi kuntien kanssa solmittavaa strategista yhteistydasiakirjaa.

Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkosto on ollut toiminnassa
hyvinvointialueen valmisteluvaiheesta lahtien ja se on valmistellut Pohjois-
Pohjanmaan osallisuusméaaritelmén asukkaan nakdkulmasta.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025
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Osallisuusmaaritelma on kaytossa laajemmin Pohjois-Pohjanmaalla ja
sisallytetty myos Oulun kaupungin valmistelussa olevaan osallisuus- ja
vuorovaikutussuunnitelmaan.

On tarkeaa, etta hyvinvointialueen osallisuustydlla on arvopohja ja periaatteet.
Tassa osiossa esitetty osallisuustydn periaatteiden ensimmainen luonnos on
syntynyt aiemmin mainitun laajan sidosryhmien yhteistyokierroksen
tuotoksena. Periaatteita on tdydennetty ideapajoissa nousseilla asioilla ja ne
on kiteytetty selkokieliseksi.

Nama periaatteet toimivat Yhteisty6, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualueen
toiminnan periaatteina, ja niita pyritdan levittamaan laajemmin
hyvinvointialueen toimintaan.

Nuorisovaltuusto ja jarjestoyhteistydryhma ovat halunneet ottaa kayttoon
toiminnassaan myds turvallisemman tilan periaatteet, joilla pyritdéan
vahvistamaan osallistujien kuulluksi ja arvostetuksi tulemisen tunnetta.



https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/03/pphva_nuorisovaltuusto_toimintasaanto_ALUEHALLITUKSELLE-MENEVA.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/06/Turvallisemman-tilan-periaatteet-9.6.2023-Liimatainen.pdf

6 | Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024-2025




~

Osallisuus, vuorovaikutus, hyvinvointi ja
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yhteisty0 kytkeytyvat toisiinsa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella hyvinvoinnin edistamista ohjaa
aluevaltuuston hyvaksymaé ihmislaht6inen hyvinvointikasitys. Ihmislahtdisen
hyvinvointikasityksen mukaan yksi tarkea hyvinvointiin vaikuttava tekija on
mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua.

Osallisuuden kokemuksella nahdaan olevan suuria potentiaalisia
kansantaloudellisia vaikutuksia ja yhteytta terveyteen, toiminta- ja tyokykyyn,
mielenterveyteen ja elamanlaatuun. (Osallisuuden edistajan opas, Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, 2023).

Useat tutkimukset osoittavat, ettd hyvinvoivat ihnmiset osallistuvat
todennakoisemmin palveluiden kehittamiseen. Osallisuuden kokemus lisdéa
hyvinvointia ja uskoa omiin mahdollisuuksiin. Hyva vointi ja usko omiin
mahdollisuuksiin puolestaan lisaavat osallisuuden kokemusta.

Jotta asukkaat pystyisivét osallistumaan ja vaikuttamaan ja sitéa kautta
voimaan hyvin, tarvitaan silhen myos vastavuoroista viestintaa eli
vuorovaikutusta. Luottamusta rakennetaan jatkuvasti avoimella ja
vuorovaikutteisella viestinnalla.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Yhteisty0 auttaa arvioimaan tilanteen kokonaisvaltaisesti, auttamaan ihmista
ja hanen laheisiddn muuttuvissa elamantilanteissa. Yhteistyon avulla
varmistetaan myos se, etta vahaisilla resursseilla tehd&éan oikeita asioita ja
ennakolta, jotta auttamisen tarve ei padase kasvamaan vaikeasti hoidettavaksi.
(mukaillen Lavila, 2023).

Yhteistydn tueksi tarvitaan vuorovaikutusta seké yhdessa sovittuja rakenteita
ja toimintamalleja.

Osallisuustyd on ymmarretty Pohteen valmistelussa ja Pohjois-Pohjanmaalla
laajasti: se on asukkaiden, asiakkaiden, henkil6ston ja sidosryhmien vélista
osallisuutta ja yhteistyota.

Lahteet ovat luettavissa verkossa:
https://www.julkari.fi/lhandle/10024/146717 (Osallisuuden edistdjan opas)

https://ihmiskeskeisyys.fi/wp-content/uploads/2023/04/Ihmiskeskeinen-
vaikuttavuuslaskenta compressed-compressed.pdf (Lavila)



https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/08/Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointikertomuksen-liite_Hyvinvointikasitys-12.6.2023.pdf
https://www.julkari.fi/handle/10024/146717
https://ihmiskeskeisyys.fi/wp-content/uploads/2023/04/Ihmiskeskeinen-vaikuttavuuslaskenta_compressed-compressed.pdf
https://ihmiskeskeisyys.fi/wp-content/uploads/2023/04/Ihmiskeskeinen-vaikuttavuuslaskenta_compressed-compressed.pdf

. . ] . . . Pohde
Yhdyspinnoilla tarkoitetaan yhdessa tekemista P°""°E‘;&%‘J‘;’iz£‘9§32§'

Hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa alettiin puhua Naiden taustojen pohjalta myos Pohteen jarjestamistoimintojen
yhdyspinnoista. Yhdyspinnalla tarkoitetaan kahden tai alaisuudessa toimii Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi
useamman organisaation valista toiminnallista yhteytta tai -palvelualue. Palvelualue on jaettu kahteen vastuualueeseen:
liityntdpintaa, jossa korostuu yhdessa tekemisen merkitys. hyvinvointi seka osallisuus ja yhdyspinnat. Syksylla 2023
(soteuudistus.fi). Jotta toimijat pystyvét palvelemaan asukkaita osallisuuden ja yhdyspintojen yhteyteen lisattiin viela

parhaalla mahdollisella tavalla, niiden on sovitettava asiakaskokemus. Palvelualue vastaa hyvinvointia edistavan
toimintansa yhteen. toiminnan ja yhteistyon seka osallisuustoiminnan ja

jarjestdyhteistydn koordinoinnista.
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Ohjaava lainsaadanto 1/2

Osallisuutta ohjaava lainsaadanto:
Laki hyvinvointialueesta 611/2021

Laki julkisista hankinnoista 1397/201

Laki hyvinvointialueesta:

* § 29 hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen

kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston
on pidettéava huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen

mahdollisuuksista ja menetelmista.

¢ § 30 Hyvinvointialueen asukkailla on oikeus
tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa.

¢ § 32 Aluehallituksen on asetettava
nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja
vanhusneuvosto.

* § 41 hyvinvointialueella on oltava strategia,
jossa tulee ottaa huomioon mm. asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

e Laki julkisista hankinnoista:

§ 108 Palvelujen kayttajien tarpeiden

huomioon ottaminen hankinnoissa

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmistd ohjaava lainsdadanto:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisesta

*§ 7 hyvinvointialueen on toimittava

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
yhteistydssé alueensa kuntien kanssa ja
tuettava niité asiantuntemuksellaan. Liséksi
hyvinvointialueen on tehtdva hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa yhteistydtda muiden
julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja
yleishyddyllisten yhteis6jen kanssa.

»§ 7 Hyvinvointialueen on neuvoteltava
vahintdan kerran vuodessa yhdessa alueensa
kuntien seka laissa mainittujen tahojen kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista
koskevista tavoitteista, toimenpiteista,

yhteistydsta ja seurannasta.

| Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistyéohjelma OSUVA 2024—-2025

Viestintdd ohjaava laki:
Laki hyvinvointialueesta 611/2021

* § 34 hyvinvointialueen toiminnasta on
tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille,
palvelujen kayttajille seka jarjestdille ja muille
yhteisaille.

* § 34 hyvinvointialueen on tiedotettava siit&,
milla tavoin paatésten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa.

* § 34 viestinndssa on kaytettava asiallista,
selkedd ja ymmarrettavaa kielté ja otettava

huomioon hyvinvointialueen eri
asukasryhmien tarpeet.

* § 34 viestinnassa on kaytettava esteettomia ja

saavutettavia menetelmia.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntien kanssa tehtavaa yhteistyota

ohjaava lainsaadant6: Laki
hyvinvointialueesta 611/2021

*§ 14 Hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien
on neuvoteltava vahintaén valtuustokausittain
tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta
yhteisty0sta, tavoitteista ja tydnjaosta.
Neuvottelussa voidaan sopia ainakin
yhteistyon edellyttamista
yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista

seka yhteistydn edellyttamasta tiedonkulusta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

. . ‘e ons . e Pohde
Ohjaava lainsaadanto 2/2 Pl Fobionmoan i‘

Laki hyvinvointialueesta 8§ 29 tarkemmin:
Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja

2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella sddnnénmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien
palvelujen kayttajien mielipiteita ennen paatoksentekoa

3) valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin
4) suunnittelemalla ja kehittdmalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa
5) jarjestamalld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.
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Pohteen strategisten asiakirjojen kokonaisuus Pohw;a;azcsz:p;sgi‘

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia

Sosiaali- ja terveyspalveluiden

e : Pelastustoimen palvelutasopaatos Pohteen hallintosaanto
jarjestamissuunnitelma

Hyvinvointisuunnitelma

_Osaltli_sutu§-,r\]/_ucljrov?ci)ksuttjlils;) Hyvinvointikertomus 2018-2022 2024—2025 Viestintaohje
a eistydohjelma
o >210241—2025 kerran valtuustokaudessa, valmisteilla, kerran aluehallitus hyvaksynyt
aluevaltuusto hyvaksynyt ' 13.12.2022
kerran valtuustokaudessa. 12.6.2023 valtuust9kaudessa, _aluev_altuusto e
hyvaksyy. Valmistumisen Linkki viestintdohjeeseen

ALEEL LS Mty tavoiteaikataulu kevat 2024

Pohteen strateqiset asiakirjat
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https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/12/Viestintaohje13.12.2022.pdf
https://pohde.fi/tietoa-meista/hallinnon-keskeiset-asiakirjat/
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategia s

PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategia

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessa tehden

ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET

Niemme ihmisen
Kohtaamme ammattitaidolla
Edellakavijana vaikuttavuudessa

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024-2025
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Ihmista varten

Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen
terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen
painottuvat.

Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja ldhellad
monin eri tavoin.

Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu.

Parhaat osaajat

Henkilostd osallistuu ja kehittdad vaikuttavaa
toimintaa.

Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ja
kouluttaja.

Johtaminen tukee henkildoston tydhyvinvointia
ja osaamisen kehittdmista.

Vaikuttavasti yhdessa

4. Ennaltaehkédisevit ja perustason palvelut
vahvistuvat.

5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa
kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa.

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

Rohkeasti uutta

10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.

T11. Tieto, tutkimus ja kdytdnnon kokeilut
ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.

12. Uudistaminen kuuluu kaikille.



OSUVAa ohjaavat strategian painopisteet ja el
periaatteet

Painopiste: Inmista varten Painopiste: Vaikuttavasti yhdessa

Strateginen periaate 1 Strateginen periaate 5

Osallisuus, varhainen tuki, onnettomuuksien ennaltaehkaisy seka Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa kuntien, yritysten ja
omaehtoinen terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden parantaminen jarjestdjen kanssa siten, ettéa se vastaa palvelutarpeita,
painottuvat. onnettomuusuhkia, vaestokehitysta ja alueellisia erityispiirteita.
Nain sen teemme: Nain sen teemme:

a) Painotamme palvelurakenteessa ehkéisevaa ja ennakoivaa tyota. a) Uudistamme ja yhteensovitamme palvelujen verkostoa tarpeen
b) Teemme tiivista yhteisty6ta jarjestdjen ja muiden sidosryhmien mukaan.

kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. b) Kokoamme yhteen vaativaa erityisosaamista edellyttavat palvelut
c) Toimimme siten, etta osallisuus, hyvinvoinnin, terveyden ja henkildston riittavyyden ja osaamisen turvaamiseksi.
turvallisuuden edistdminen seka onnettomuusuhkien ennakointi ovat c) Varmistamme, etta jarjestamistavat ovat vaikuttavia ja ne

osa kaikkia hyvinvointialueen palveluita. perustuvat vaeston palvelutarpeisiin.

d) Tuemme omaehtoista huolehtimista omasta ja l&hipiirin d) Toteutamme hyvinvointialueen palvelut yhteistytssa kuntien,
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta. yritysten ja jarjestdjen kanssa.

e) Toteutamme tukipalvelut ja hankinnat vastuullisesti, vaikuttavasti ja
kustannustehokkaasti alueen yritykset huomioiden.
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Osallisuuden maaritelma

Osallisuudelle ei ole vakiintunut yhta selkeaa kansallista
maaritelmaa. Eri osallisuusmaaritelmia yhdistaa kuulluksi,
arvostetuksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemus sekéa
mahdollisuus vaikuttaa elamaansa ja yhteisiin asioihin.
Osallisuutta edistaessa huomio tulisi kiinnittaa kaikista
heikoimmassa asemassa oleviin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on maaritellyt asiakkaan ja
asukkaan osallisuutta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
johtamisen nakdkulmasta:

Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueen asukkaan oikeutta
osallistua ja vaikuttaa alueensa paatoksentekoon ja palveluihin.
Asukkaalla on oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan
ja siita, mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin osallistuminen johtaa.

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkil6iden, asiakkaiden ja
asiakasryhmien mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Asiakkaita voivat olla
seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan

Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkostossa on syvennetty
osallisuutta asukkaan ndkdkulmasta (dia 15). Tata kehittamistyota
ja Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkostoa on koordinoinut
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelun tukemana
Sosiaalisen osallisuuden kehittamishanke SOKRA, Diakonia-
ammattikorkeakoulun hallinnoima Ité&- ja Pohjois-Suomen
aluekoordinaatio.


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen

Mita osal

Osallisuus omassa elamassa

Mina tulen kuulluksi,
voin osallistua
toimintaan

omaehtoisesti ja
minun yksil6lliset
tarpeeni huomioidaan.

Osallisuus yhteisdissa ja

mahdollisuus vaikuttaa

VA
=@

Mina voin vaikuttaa
oman elamani
kulkuun ja itseani
koskevien asioiden ja
palveluiden

kehittamiseen.

ISuus on asukkaan nakokulmasta?

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mina paasen
halutessani tekemaan
asioita, jotka edistavat

yhteista hyvaa ja
paasen myos
nauttimaan niista.

Osallisuusmaaritelma on kehitetty Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkostossa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Sen taustalla on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kehittdmaé jaottelu, joka perustuu sosiaali-, kayttaytymis- ja terveystieteelliseen tutkimukseen.

| Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistyéohjelma OSUVA 2024—-2025

=


https://www.julkari.fi/handle/10024/146717

Osallisuustyon periaatteet

Yhdenvertaisuus

Vuoro-
vaikutteisuus

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Eri-ikéiset ja erilaisissa
elamantilanteissa olevat ihmiset
voivat osallistua ja vaikuttaa
palveluihimme ja auttaa meita
parantamaan niita.

Toimintamme on saavutettavaa ja
esteetonta.

Varmistamme, ettéd myos he,
jotka kokevat, etteivat tule
riittAvasti kuulluksi, pystyvat
osallistumaan ja vaikuttamaan.

Otamme huomioon, ettd Pohjois-
Pohjanmaalla on erilaisia alueita
ja kuntia.
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Viestimme ihmislahtoisesti ja
saavutettavasti. Kaytamme
selkeaa kielté tai selkokielté.

Meille on helppo antaa palautetta
ja otamme sen huomioon.

Kehitamme palvelujamme alueen
asukkaita ajatellen.

Keskustelemme avoimesti
yhteisty6kumppaniemme kanssa.

Toimintamme on avointa ja
l&pindkyvaa.

Tilaisuuksissamme on kaikilla
turvallista olla ja arvostamme
toistemme mielipiteita.

Uskallamme puhua my0os vaikeista
asioista.

Haluamme, ettd kanssamme
on hyva tehda yhteistyota. Olemme
luotettava yhteistydkumppani.

Asukkaat, asiakkaat, henkilosto
ja kumppanit voivat aidosti

vaikuttaa asioihin. Osallistujien
tybpanos on merkityksellisesta.

Mukana olleet kuulevat, miten
heidan osallistumisensa on
vaikuttanut. He kuulevat my@s,
milla aikataululla asiat etenevat.
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Taustaa

Tassé osiossa kaydaan lapi, mitd Pohteella on tehty osallisuuden
ja vuorovaikutuksen edistamiseksi valmisteluvaiheesta alkaen.

Nykytilaa on kartoitettu Pohteen palvelutuotannon kanssa
kaydyissa keskusteluissa ja sita kuvataan esimerkinomaisesti.
Hyvien kaytantojen ja toimintamallien kartoittaminen jatkuu.

Osallisuuden ja demokratian toteutumista on arvioitu kansallisesti
viimeisten parin vuoden aikana. Seka demokratiaindikaattorin etta
osallisuusindikaattorin valossa tilanne nayttaa Pohjois-
Pohjanmaalla hyvalta.

Aiemmin mainittujen ideapajojen yhteenvedot eli asukkaiden
odotukset osallisuuteen ja viestintaan liittyen esitellaan tassa
osiossa.

Olemme halunneet muodostaa osallisuuden tavoitetilan asiakkaan
ja asukkaan ndkdkulmasta. Tavoitetila on kokonaisuus, jossa on
huomioitu ohjaavat taustatekijat, lainsaadanto ja Pohteen
strategiset asiakirjat, sek& asukkaiden odotukset.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tavoitetilasta tunnistamme ja tiedostamme, mitk& asiat Pohteella
ovat jo edistyneet, ja mitk& vaativat viela tyota.

Lopuksi maarittelemme kaiken tdman pohjalta, miten osallisuutta ja
vuorovaikutusta tullaan edistamaan vuosina 2024—-2025 Pohteen
henkildsto- ja talousresurssit huomioiden. Toimenpiteissa on
huomioitu myos meneillaan olevien hankkeiden toiminnot, jotka
liittyvat osallisuuden ja vuorovaikutuksen kehittdmiseen.



Mita Pohteella on tehty osallisuuden ja

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

vuorovaikutuksen edistamiseksi? 1/2

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelussa asukkaat ovat
voineet osallistua hyvinvointialueen tyoskentelyyn monin tavoin.

Hyvinvointialuetta on valmisteltu tiiviissa yhteistydsséa eri sidosryhmien
kanssa esivalmisteluvaiheesta 2020 alkaen. Mukana ovat olleet
asukkaat, kunnat, henkilosto, luottamushenkil®t, yrittajat ja jarjestot.
Varsinaista valmistelua edelsi POPsote-hanke.

Strategian yhteydessa alueella toteutettiin laaja yhteistyodkierros, johon
kuului 60 tilaisuutta ja osallistui 1650 henkiloa. Lisaksi tehtiin erilaisia
kyselyita ja haastatteluita ja niiden tuloksia on analysoitu.

Yhteistyokierroksella kerattiin hyvia kaytanteita ja ndkemyksia myos
OSUVAN valmistelun tueksi seka yhteisten toimintamallien ja rakenteiden
luomiseksi. POPsote-palvelustrategia yhteiskehittamisen prosessina on
kuvattu Innokyl&aan.

Yhteistyokierroksen jalkeen jarjestettiin viela yli 20 ideapajaa,
joissa kuultiin ideoita ja toiveita hyvinvointialueen osallisuuteen ja
vaikuttamiseen, viestintdan ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyen.
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Ideapajoihin osallistui lahes 400 asukasta. Mukana oli myds henkildstoa,
jarjestojen ja seurakuntien edustajia seka kokemustoimijoita. Kiitokset
kaikille ideapajoihin osallistuneille!

Ideapajojen tuotokset eli asukkaiden odotukset osallisuuden, viestinnan
ja hyvinvoinnin edistamisen seka hyvinvointitiedon keraamisen
nakokulmasta on koottu Pohteen verkkosivulle. Hyvinvointiin liittyvat
odotukset huomioidaan hyvinvointisuunnitelmassa. Tuotoksia on esitelty
useissa tilaisuuksissa, muun muassa yhdyspintalautakunnassa seka eri
verkostoissa. Pohteen arjessa niihin palataan saannollisesti
muistuttamaan siita tarkeimmasta — yhteistyosta asukkaiden kanssa.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeessa (2020-2023)
osallisuutta ja yhteistyota kehitettiin eri kehittamisohjelmissa.
Konkreettisina tuloksina tasta syntyi muun muassa kokemustoimijamalli
seka jarjestoyhteistyon rakenteet. Toimintamalleja on kuvattu

Innokylaan.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/popsote-palvelustrategia-yhteiskehittamisen-prosessina/kehittamisen-polku
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/02/Ajankohtaiskatsaus-21.2.2023.pdf
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/pohjois-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus

=, e . . Pohde
Mita Pohteella on tehty osallisuuden ja Pohiomcz;::r;agi‘
vuorovaikutuksen edistamiseksi? 2/2

OSUVA-ohjelmaa valmisteltaessa on kartoitettu Ohjelmaa valmisteltaessa on kartoitettu my6s Pohdetta
osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumista edeltavien organisaatioiden asiakas- ja asukasraatien
Pohteella (dia 21) ja esimerkkeja osallisuuden hyvista nykytilaa, koska asukasraadit mainitaan

kaytannoista on koottu esimerkinomaisesti yhteen hyvinvointialuelaissa (§ 29) yhtena osallisuuden

THL:n osallisuusjaottelua hyédyntaen. edistamisen keinona. Pohdetta edeltavissa

organisaatioissa on ollut muutamia asiakasraateja.
Toiminta on hyvinvointialueen myoéta pitkalti hiipunut ja
kaipaa tulevina vuosina vahvistusta.
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Esimerkkeja hyvista osallisuuden kaytannoista

Osallisuus omassa elamassa

O

N

Ryhmatoiminnot (esim. kuntouttava
tydtoiminta)

Penkkikahvilat sote-ammattilaisten kanssa
(edeltavissa organisaatioissa)

Kohtaamispaikat perhekeskuksissa
Pohteen oma vapaaehtoistoiminta (esimerkiksi
Rannikon alueella kaveritoiminta yksinaisille

nuorille, musiikkiesitykset ikaihmisille)

Kaytossa olevat asiakaspalautejarjestelmat
(OYS, Oulun kaupunki)

Asiakkaan tai laheisen vaaratapahtumien
ilmoittamisjarjestelméa

Osallisuus yhteisdissa ja mahdollisuus vaikuttaa

Lausunto- ja palautekierrokset ja avoimet
kuulemis- ja kehittamistilaisuudet

Avoimet asukastilaisuudet (esim. ikaihmisille)

Kyselyt, esim. Minun arkeni ja elamani -
hyvinvointikysely asukkaille, kyselyt eri
teemoista kohderyhmittain

Kyselyt eri tilaisuuksissa viestinnan tyokaluja
hyddyntéen (esimerkiksi Mentimeter, Padlet,
Innoduel, Jamboard)

Kehittamisehdotukset
yhteiskehittamisalustalle ja ideakilpailut esim.
hyvinvointisuunnitelmaan.

Kokemustoimintamallin hyddyntadminen

Kehittdjaasiakastoimintamallin hyddyntaminen

Y hteisovaikuttavuusmalli

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Do =0
==)o ==)0

p

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Osallisuuden rakenteet: Vaikuttamistoimielimet,
yhteistyéryhmat ja verkostot

Edeltavien organisaatioiden asiakasraadit,
esimerkiksi neuvoloissa ja vammaispalveluissa
(Oulunkaari), omaisraadit (Kuusamo), potilas- ja
sosiaaliasiahenkildiden kanssa yhteistydssa
jarjestetyt raadit (Raahe) seka yliopistosairaalan
harvinaissairauksien yksikdssa.

Yleishyddyllisen toiminnan tukeminen
(jarjestbavustukset, tilat)


https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamisehdotus/
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/kokemustieto-ja-toiminta/
https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/jarjestot-ja-seurakunnat/kokemustieto-ja-toiminta/
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Indikaattoritietoa Pohjois-Pohjanmaalta

Kansallisen vertailun pohjalta lahtétilanne osallisuuden ja
vuorovaikutuksen osalta alueellamme on hyva.

Sitran demokratiaindikaattorissa (2022)

arvioidaan vaikuttamismahdollisuudet eri tasoilla, tunnistetut
osallistumismallit, tulevaisuuskuvat ja arvion, edistavatko paattajat
osallistumista ja uskovatko paattajat kansalaisten kykyihin ja
valmiuksiin.

Pohjois-Pohjanmaa sijoittuu hyvinvointialueiden valisessa
vertailussa seitsemanneksi ja indeksi on koko maan keskiarvoa
parempi.

THL:n osallisuusindikaattori julkaistiin ensimmaista kertaa
kesédkuussa 2023. Osallisuusindikaattori muodostuu kymmenesta
vaittdmasta, jotka kartoittavat merkityksellisyyden kokemusta,
uskoa toimintamahdollisuuksiin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
koettua laatua.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Osallisuusindikaattorin mukaan Pohjois-Pohjanmaan tilanne on
maan parhaimmistoa. Erittin heikkoa osallisuutta kokee
asukkaista vahemman kuin maassa keskiméaarin. Joskin tarkempi
tarkastelu osoittaa, etta alueellisia ja sukupuolten vélisia eroja

lOytyy.

ié


https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/12/sitra_demokraattiset_osallistumismahdollisuudet_suomessa_13.9.2022.pdf
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta#Tulokset_osallisuusindikaattorin_yhteyksist%C3%A4_muihin_ilmi%C3%B6ihin

Asukkalden odotuksia osallisuudesta

Asukkaat odottavat, etta...

Vaikuttamistoimielimien kautta
voi aidosti vaikuttaa.
Vaikuttamisen kanavia toivotaan
laajennettavan, kuten lasten ja
perheiden neuvosto seka
potilaiden ja heidan laheistensa
neuvosto.

Palautteen antaminen on
helppoa ja toimivaa, ja
palautejarjestelmat ovat
saavutettavia.

He voivat aidosti vaikuttaa

hyvinvointialueen talouden

suunnitteluun esimerkiksi
osallistuvan budjetoinnin kautta.

Asukkaat kohdataan
tasavertaisina yksiloina,
ihminen ihmiselle
-periaatteella.
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Asukasraadit tarjoavat asukkaille
mahdollisuuden vaikuttaa ja
osallistua paatoksentekoon.

Lapsille toivotaan omia raateja ja
lisaksi toiminnallisia raateja.

Osallistumismahdollisuuksia ja -
menetelmia hyodynnetaan

monipuolisesti ja innovatiivisesti.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kokemustoimijoita hyodynnetaan
palveluiden kehittamisessa, jotta
asiakkaiden aani saadaan
kuuluvaksi.

Osallistua voi omalla aidinkielella.
Se madaltaa kynnysta osallistua.
Oma aidinkieli sisaltaa puhutun
kielen lisaksi puhetta tukevan ja
korvaavan kommunikoinnin.
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Asukkaiden odotuksia viestinnasta ja

vuorovalkutuksesta

Asukkaat odottavat, etta...

Viestinta on saavutettavaa ja Viestinta on ulkoasultaan
sisalloltaan ymmarrettavaa, selkeaa ja tietoa on helposti
selkea- ja selkokielista. saatavilla.

Hyvinvointialueen asioista
viestitaan ihmisten
nakokulmasta.

Tilaisuuksia jarjestetaan
myos kasvotusten.
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Viestinta on monipuolista,
monikanavaista ja monikielista.
Sahkoisen viestinnan lisaksi
tehdaan myads painettua
viestintaa.

Hyvinvointialueen asioista
viestitaan vuorovaikutteisesti.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Viestintakanavia valittaessa
otetaan huomioon eri
kohderyhmien tarpeet.

Kuntien viestintaa
hyodynnetaan viestinnassa.
Kunnan tyontekijat ovat arvokas
voimavara.




. . . . . Pohde
Osallisuuden tavoitetila asiakkaan ja Pohiomcz;::?;sgi'
asukkaan nakokulmasta Pohteella

Vuorovaikutukselliset

Arvostava kohtaaminen,

Potilas- ja turvallisuuden tunne ja Asukkaille i iakkaille vhteiset verkkoalustat
sosiaaliasiavastaavat kuulluksi tuleminen bl e!a as"?‘ slllie inetise palveluiden
palveluissa osallistumisen tavat kehittamisessa
Asukasraadit
Mahdollisuus 4 R
antaa palautetta, ilmoittaa Avoimet kuulemis-
vaaratilanteista tilaisuudet Kyselyt
ja mahdollisuus kuulla, O O
miten asia etenee mm Q \_ s
)l]} h] % N ™ Osallistuva budjetointi
. toimielimet alusta, ideakilpailut
Asiakas JL )
Kohderyhmittaiset
- vertaistimina ) )
ja yhteistydryhmissa Vapa_la(?htms- Valkutus_te_n . Aloitteet, lausunnot,
toiminta ennakkoarviointi, Aanestaminen,
Kokemustoiminta ja Asiakasraadit Jarjestoissa monitahoarviointi poliittinen
kehittdjaasiakastoiminta toimiminen / \ / vaikuttaminen
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Toimenpiteet vuosille 2024-2025 PR e 15'

Toimenpide Mittarit

Nykyisia asukas- ja asiakasosallisuuden hyvien toimintamallien kayttoa » Tilaisuuksien méaara

palvelujarjestelman kehittdmiseksi jatketaan. Niita kehitetddn ja arvioidaan » Tilaisuuksiin osallistuneiden maara

saannollisesti. Naita toimintamalleja ovat esimerkiksi avoimet asukkaille « Kyselyyn osallistuneiden maara

jarjestettavat keskustelu- ja kuulemistilaisuudet, kehittdmistilaisuudet * Osallistujien palaute

ja ideapajat eri kohderyhmille (erityisesti heille, jotka kokevat etteivat tule + Kokemustoimijoiden méaara

riittavasti kuulluksi), kokemustiedon keradminen, kokemustoimijamalli ja + Kokemustoimijoiden hyddyntamiseen kaytetyt tunnit
yhteiskehittdmisalusta.

Asiakaskokemuksen toimintamallia kehitetaan rinnakkain osallisuustyon » Asiakaskokemuksen kokonaisvaltainen toimintamalli
kanssa. Luodaan ja otetaan kayttoon yhtenainen asiakaskokemuksen kehitetty (kylla/ei)

toimintamalli ja asiakaspalautejarjestelma 2024—-2025. Hyvinvointialuelain « Asiakaspalautejarjestelma kayttoonotettu (kylla/ei).
suosittelemia asukas- tai asiakasraateja pyritddn kaynnistamaan ja » Asiakasraateja kaynnistetty (kylla/ei)

vahvistamaan hankerahoituksella 2024—-2025.

Pilotoidaan hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti uudenlaisia « Tilaisuuksien maara

toimintatapoja nuorten osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi « Sosiaalisen median analytiikka

yhteistydssa Pohjois-Pohjanmaan nuorisovaltuuston kanssa. Hy6dynnetaan * Osallistujien palaute

paremmin sosiaalista mediaa ja sahkoisia kanavia nuorten osallistamiseksi. « Tilaisuuksiin osallistujien maara (kasvaa)
Jalkaudutaan nuorten keskuuteen. « Aktiivisten nuorisovaltuuston jdsenien maara

kehittamistyossa
* Aiheen kasittely nuorisovaltuuston kokouksissa
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Toimenpiteet vuosille 2024-2025

Toimenpide

Pohteen vaikuttamistoimielinten toimintamallit arvioidaan aluevaltuustokauden
paatteeksi (talousarviokirja 2023) 2024—-2025. Samassa yhteydesséa arvioidaan
hallintosaannon 29 § mukaisten muiden vaikuttamistoimielinten perustamisen tarve
seuraavaa aluevaltuustokautta varten. Tuetaan kuntien vaikuttamistoimielimia niiden
uudessa roolissa.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mittarit

Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi —
palvelualueen konsultaatiokaynnit kuntien
vaikuttamistoimielimissa (maara).
Pohteen vaikuttamistoimielinten jdsenten
arvio toimintamallista

Vastaanotetut aloitteet uusista
vaikuttamistoimielimista

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa on otettava huomioon muun muassa palvelujen
esteettbmyyteen ja saavutettavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien
osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaédmiseen seka innovointiin liittyvat tekijat.
Kehitetdan toimintamalli, jolla vahvistetaan palvelunkayttdjien ja vaikuttamistoimielimien
osallisuutta sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoissa hankintalain mukaisesti huomioiden
kayttajien erityistarpeet ja kuuleminen.

Toimintamalli kehitetty (kyll&a/ei)
Osallistuneiden maara
Osallistuneiden palaute

Kehitetdan rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen raportoinnin tiedon tuotannon
toimintamallia Pohteella (RRP-hanke 2022—-2025). Sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevaa tietoa hyddynnetd&n hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja
paatoksenteossa. Toimintamallin kehittdminen pohjautuu asiakkaiden tarpeisiin, jotta
palvelujarjestelma saadaan vaikuttavuusperusteiseksi ja sosiaalipalveluiden tiedolla
johtaminen mahdollistuu. Toimintamallin kehittdmiseen osallistuvat asukkaat,
kokemustoimijat, jarjestot ja vaikuttamistoimielimet Pohteen omien toimijoiden lis&ksi.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Asiakaslahtoinen toimintamalli kehitetty
(kylla/et)

Osallistuneiden maara

Osallistuneiden palaute
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Toimenpiteet vuosille 2024-2025

Toimenpide

Vuorovaikutteisuutta lisatdan parantamalla viestinnan saavutettavuutta.
Viestinnan saavutettavuutta ja monikielista viestintaa kehitetaan yhdessa
palvelunkayttgjien kanssa. Selvitetaan uusien séhkoisten dialogisten
osallisuusalustojen hankintaa ja kayttoonottoa (esimerkiksi Polis).

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mittarit

Hankkeen mittarit: saavutettavuusarvioinnit
(maarat ja tulokset), kieliversiot (verkkosivut ja
materiaalit), asiakaspalaute

Osallistuneiden palvelunkayttajien maara
Sahkadisten osallisuusalustojen hankinta ja
kayttoonotto on selvitetty (kylla/et)

Vahvistetaan maahan muuttaneiden ja etnisten vahemmistdjen osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta palveluissa pilotoimalla asiakasraateja Pohteen
kotoutumista edistavisséa sosiaalipalveluissa, jarjestetdan kuulemis- ja
kehittamispaivia maahan muuttaneille ja tiedotetaan mahdollisuuksista
osallistua monikielisesti ja monikanavaisesti. (ESR-hanke, rahoitus
varmistumatta).

Osallistujien maara asiakasraateihin ja kuulemis- ja
kehittamispaiviin

Tuotettu monikielisia ja monikanavaisia tiedotteita
(Hankkeen mittarit)

Asukkaille pidettyjen ideapajojen odotuksia ja ehdotuksia hyddynnetdan
Pohteen osallisuustydssa, hyvinvointisuunnitelmassa ja viestinnan
toimeenpanossa.

Ideapajojen ehdotuksia on hyddynnetty osittain
(kylla/er)

Hyvinvointialuelain suositteleman osallistuvan budijetoinnin erillista
maararahaa tarkastellaan vuoden 2025 talousarvion yhteydessa.

Sisallytetty 2025 talousarviokeskusteluun (kylla/ei)

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

4. YhteistyOrakenteet
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Taustaa

Hyvinvointialueuudistuksen kantavia periaatteita on ollut ajatus siita,
etta palveluita kehitetdan yhteistydossa asukkaiden kanssa.
Sittemmin lait hyvinvointialueesta, sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta seka pelastuslaki velvoittavat hyvinvointialuetta
tekemaan yhteistyota kuntien, jarjestdjen ja muiden yhteiséjen
kanssa ja muun muassa neuvottelemaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta vuosittain.

Pohteen strategian painopisteessa "Vaikuttavasti yhdessa” on
maaritelty yhteistyon tavoitteita (dia 13) ja OSUVA tarkentaa
yhteistyotéa rakenteiden ja toimintamallien osalta. Yhteistydsta
kuntien kanssa sovitaan tarkemmin valmisteilla olevassa
strategisessa asiakirjassa.

Poliittisia toimielimia ovat yhdyspintalautakunta ja alueelliset
neuvottelukunnat. Lisdksi on kolme lakisaateista
vaikuttamistoimielinta: vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja
nuorisovaltuusto.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

=

Yhteisty6ryhmat ovat hyvinvointialuejohtajan nimeamia ja niissa on
edustajia Pohteelta, kunnista, jarjestdista ja muista
tarkoituksenmukaisista organisaatioista.

Pohjois-Pohjanmaalla toimii myds lukuisia yhteistyoverkostoja.
Verkostot kokoavat yhteen ihmisia, jotka tekevat samaan aiheeseen
liittyvaa tyota. Pohteella on tarkea rooli verkostojen koordinoinnissa.
Naita verkostoja esitellaan tarkemmin hyvinvointisuunnitelmassa.

Tassé osiossa esitelladan myds osallisuuden ja yhteistyon
rakenteiden kokonaisuus. Kokonaiskuvaa on rakennettu vuodesta
2023 alkaen ja se taydentyy koko ajan.
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YhteistyOta vaativat osa-alueet

Varhaiskasvatus, opetus

Opiskeluhuolto

Nuorisotyo

Perhe- ja sosiaali-palvelut ja OYS-psykiatria

Mielenterveyden edistaminen

Ehkaiseva paihdetyd

Lahisuhdevakivallan ehkaisy

Perhe- ja sosiaali-palvelut ja OYS-psykiatria +
Jarjestamistoiminnot

Hyvinvointijohtaminen (mm. hyvinvointikertomus ja -suunnitelma)

Osallisuus

lhmissuhteet

Vapaa-aikapalvelut (kansalaisopistot)

Taloudellinen hyvinvointi

Kulttuurihyvinvointi

Ravitsemus, likkuminen, lepo (= elintavat, sisaltaéa kaatumisen ehkaisyn)

Jarjestamistoiminnot

Seksuaali- ja lisdantymisterveys

Kuntoutuspalvelut

Jarjestdjen toimintaedellytykset

Jarjestamistoiminnot

Turvallisuus

Pelastustoimi

Tyollisyys

Kotoutuminen

Perhe- ja sosiaali-palvelut ja OYS-psykiatria

Maankaytto Vastuutaho varmistuu myéhemmin.
Asuminen Vastuutaho varmistuu myéhemmin.
Liikenne Vastuutaho varmistuu myéhemmin.
Ympéristo Vastuutaho varmistuu mydhemmin.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue



Vaikuttamistoimielimet

POthiS-PO hjanmaan RSl e m : . \I\/luossovaltuustto
5 - - - tus- e = Vanhusneuvosto
hyvinvointialueen kokonaisrakenne el o e

Ulkoisen tarkastuksen
ja arvioinnin yksikko

Alueelliset X 6 Henkilostéasioiden Yksil6asiain
neuvottelukunnat jaosto jaosto

Tulevaisuus- Turvallisuus- Yhdyspinta-
lautakunta lautakunta lautakunta

Hyvinvointialueen johtaja

Riskienhallinta
Potilas- ja sosiaaliasiamiehet Sisainen tarkastus

TOIMIALUEET
[rmmm———————— PELASTUSTOIMI
! Yhteistyo, | PERHE- JA TERVEYDEN- JA IKAIHMISTEN VAMMAIS- OYS-SAIRAALA-
| osallisuus ja ! | JARJESTAMISTOIMINNOT e Bl R e (B e FARMERL el
i hyvinvointi - i e
| palvelualue | Eteliinen
: ! 1 1 I 1
] ]
i Viestinta H KONSERNIPALVELUT Koillismaa
! e = - I 1 1 |
L ——— 4 eus
1 1 1 1
Oulu
1 1 1 I
Oulunkaari
I 1 1 |
Rannikko
YLIOPISTOLLINEN SAIRAALA
KUNTOUTUS
>  LAAKETIEDE I I | I
LABORATORIO
> HOITOTIEDE/-TY® ' ! ' '
SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT:
—p SOSIAALITY@ Kuvantaminen, valinehuolto/moniosaajapalvelut, sairaala-apteekki

32 | Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024-2025



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toimielimet

Yhdyspintalautakunta Vaikuttamistoimielimet Alueelliset neuvottelukunnat
Pohteella toimii kolme vaikuttamistoimielinta: » Kuusi alueellista neuvottelukuntaa:
vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja Koillismaa, Oulunkaari, Lakeus, Oulu,

nuorisovaltuusto. Toimintaa ohjaa laki Rannikko ja Etelainen.

hyvinvointialueesta 32 § seka hallintosaanto « Hallintosaannon 20 §:n mukaan ne edustavat
26-28 § seka aluehallituksen hyvaksymat kyseisella alueella asuvia asukkaita seuraten
toimintasaannot. ja arvioiden hyvinvoinnin ja terveyden
*  Vaikuttamistoimielimet: edistamisté seka sosiaali- ja terveyspalveluja
alueellaan.

* Yhdyspintalautakunnan tehtavana on 0
hallintosdannon 18 § mukaan mm.

* seurata asukkaiden hyvinvoinnin ja
terveyden tilaa (hyvinvointikertomus)

* paattdd myonnettavista yleisista
avustuksista maararahojen puitteissa
+ edistaa hyvinvointialeen ja asukkaiden,
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kuntien, seka muiden sidosryhmien
kanssa tehtavaa vuoropuhelua ja
yhteisty6ta

edistda osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia seka
asukaslahtoisyytta palvelujen
jarjestamisessa.

Linkki yhdyspintalautakunnan sivulle

+ ovat edustamansa vaestoryhman

vaikuttamis- ja kuulemiskanavia
edistavat demokratiaa ja myos niiden
asukkaiden kuulemista, jotka kokevat
tulevansa heikosti kuulluksi
osallistuvat hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan

ovat oikeutettuja tekemaan aloitteita
aluehallitukselle.

Linkki vaikuttamistoimielinten sivulle

Voivat tehda aloitteita aluehallitukselle.

Linkki alueellisten neuvottelukuntien sivulle



https://pohde.fi/tietoa-meista/paatoksenteko/lautakunnat/yhdyspintalautakunta/
https://pohde.fi/tietoa-meista/paatoksenteko/vaikuttamistoimielimet/
https://pohde.fi/tietoa-meista/paatoksenteko/alueelliset-neuvottelukunnat/

. . . Pohde é
Yhteistyoryhmat 1/2 Sl

Yhteistyoryhmat ovat organisaatiorajat ylittavia tiettyihin Yhteistyoryhmat nimittda hyvinvointialuejohtaja
yhdyspintoihin keskittyvia ryhmia. Niiden tehtavana on edistaa (hallintosaanto 31 §).

julkisen, kolmannen sektorin, yksityisen sektorin seké palveluiden L . . . . . :
Yhteistyoryhmissa on nimettyna eri yhteistyokumppaneiden ja
kayttajien kanssa kaytavaa vuoropuhelua ja tuloksellista _ . . i . .
sidosryhmien edustajia, palvelun kayttajia seka Pohteen edustajia.
hteisty6ta. . :
y 4 Y hteistyoryhmét kokoontuvat muutaman kuukauden vélein.

Yhteistyoryhmét voivat olla lakisaateisia (esimerkiksi _ . : :

_ _ o o Ryhmien uusi kokoonpano valitaan valtuustokauden alussa ja
opiskeluhuollon yhteistydryhma ja toimeentulotukiasioiden _ e :

tarvittaessa kokoonpanoa paivitetaan valtuustokauden aikana.

neuvottelukunta), valtuustoaloitteista syntyneita (esimerkiksi
mielenterveys-, paihde- ja lahisuhdevakivalta -yhteistyéryhma) tai Seuraavassa diassa esitellaan tarkemmin ne yhteistyoryhmat,
muusta tarpeesta nousseita yhteistyoryhmia (esimerkiksi jotka on jo perustettu tai joiden perustaminen on valmistelussa.
hyvinvoinnin edistamisen yhteistyéryhma ja

jarjestdyhteisty0orynma).
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Yhteistyoryhmat 2/2

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Valmistelee aluevaltuustolle opiskeluhuollon alueellisen suunnitelman. Tehtavana on myds seurata, milla tavalla
opiskeluhuoltosuunnitelma ja monialainen yhteistyd toteutuvat hyvinvointialueella.

Tekee esityksia ja antaa lausuntoja toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittdmisesta seka yhteistyon
toteuttamista koskevista asioista alueellaan.

Toimii yhteisena mielenterveys- ja paihdetyon ja l&ahisuhdevékivallan ehkaisyn keskustelufoorumina ja kokoaa
yhteen eri toimijat.

Tukee hyvinvointialueen koordinointitydta. Edistéa hyvinvoinnin edistdmiseen liittyvaéa vuoropuhelua eri
toimijoiden kanssa. TyOstaa ja viimeistelee yhdyspintalautakunnalle, aluehallitukselle ja aluevaltuustolle
menevia asioita.

Toimii Pohteen edustuksellisena jarjesto- ja seurakuntayhteistydn foorumina. Yhteistydryhméan kanssa kdymme
vuosittaiset hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen neuvottelut.

Kaynnistyy mahdollisesti osana Kestavan Kasvun (RRP) Tyokyvyn tuen —ohjelmakokonaisuutta 2024.

Valmiusfoorumien tarkoituksena on yhteistyon avulla kehittdd alueen kokonaisturvallisuutta seka
kriisinsietokykya kaikissa turvallisuustilanteissa.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025
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Yhteistyon rakenteet Pohjois-Pohjanmaalla 1/2

Kuten edella on kerrottu, Pohteella on paljon yhteistyon tarvetta
eri toimijoiden kanssa. Yhteisty6 edellyttaa toimivia rakenteita
kaikkien toimijoiden kanssa kaikilla yhteisty6n tasoilla. Niiden on
ulotuttava asukkaita kohtaavasta tydsta strategisen tason tyohon
saakka.

Seuraavassa diassa on kuvattu yhteistyon rakenteita
kokonaisuutena, jossa yhteisené tavoitteena on asukkaan hyva
arki ja elama. Kuvaus kehittyy ja tdydentyy ajan myo6ta.

Ihmislahtoisen hyvinvointik&sityksen mukaisesti kuvaus alkaa
tarkeimmasta eli asukkaan omasta roolista ja vastuusta. Talla
korostetaan sita, etta hyvaan arkeen ja elamaan tahtaavassa
yhteistyosséa asukkaat ovat keskeisessé roolissa: He ovat
aktiivisia oman elamansa toimijoita ja yhteistydkumppaneita, eivat
passiivisia yhteistyon kohteita.

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Toiseksi tarkeimmalla tasolla ovat he, jotka tekevat asukasta
kohtaavaa ty6ta eri organisaatioissa. He ovat lahimpanéa asukkaita
tehden yhteistydta seka asukkaiden etté toistensa kanssa. Siksi
heilla on parhaat mahdollisuudet tukea asukkaita hyvan arjen ja
elaman saavuttamisessa.

Seuraavat kaksi yhteistyon tasoa perustuvat siihen, etta asukkaat
ovat edelleen kuntalaisia. He asuvat kunnassa, eivat Pohteella.
Myo6s Pohteen asumisyksikdiden asiakkaat ovat kuntalaisia. Siksi
Pohde ja 30 kuntaa kehittavat yhdessa rakenteita, jotka
mahdollistavat eri toimijoiden sujuvan yhteistyon. Talla hetkella
yhteistyota tehdaan seka kuntatasolla ettd kuuden alueen tasolla,
joihin 30 kuntaa on jaettu.

Kuvauksen viimeisen osan muodostavat koko Pohjois-
Pohjanmaan tasolla toimivat yhteistyon rakenteet. Niitakin on
paljon, ja niiden kehittamistyo jatkuu.



Yhteistyon rakenteet Pohjois-Pohjanmaalla 2/2

Yhteinen tavoite: Asukkaan hyva arki ja elama Pohjois-Pohjanmaalla

Mita asukas
tekee?

Miten teemme
yhteisty6téa
asukkaita
kohtaavassa
tyossa
(esimerkkej&a)?

Miten teemme
yhteistyota
kunnassa?

Miten teemme
yhteistyota
kuudella
alueella?

Miten teemme
yhteistyota
Pohjois-
Pohjanmaalla?
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Pitaa huolta omista
voimavaroistaan
ja parantaa niita

Tekee valintoja ja tekoja,
jotka parantavat omaa ja
muiden hyvinvointia

Opettelee keinoja, joilla voi
saadelld omaan hyvinvointiin
vaikuttavaa kayttaytymista

Asukasta tai perhettéd koskeva yhteistyo
(esim. Pohteen terveydenhoitaja ja kunnan
likuntaneuvoja tai nuorisotyontekija)

Asukasta tai perhettd koskevat
moniammatilliset ryhmét

(esim. huoli lapsen hyvinvoinnista tai
paljon palveluja tarvitseva asukas)

Asukkaan tai perheen
ohjaus jarjestojen,
seurakuntien ym.
toimintaan

Pohteen Kuntien Muut monialaiset tyéryhméat Kuntien yhdyshenkil6t
edustajien hyvinvointiryhmat * kunnissa * * Hyvinvointiyhdyshenkil6t
kuntatapaamiset * 30 kuntaa, 30 ryhméaa (noin 160 ryhmaa vuonna 2023) » Jarjestdoyhdyshenkiltt

Hakee ajoissa
apua, tukea tai palveluja

Sote-keskusten

jarjesto-

yhdyshenkil6t

* Muut yhdyshenkilét (esim. ehkéiseva paihdetyo)

Alueelliset hyte- ja
yhdyspintaneuvottelut *
(jarjestamislaki 8 6 ja 7)
1-2 kertaa vuodessa

Yhteistydneuvottelut *
(hyvinvointialuelaki § 14)

Pohteen alueelliset
yhteistydkoordinaattorit *

Alueelliset hyte-verkostot *
1. Koillismaa 2. Oulunkaari
3. Lakeus 4. Oulu

5. Rannikko 6. Etelainen

Kuntajohtajien foorumi *

Hyvinvointijohtamisen verkosto ja -katsaukset *

Pohteen yhteistyéryhmat *
Opiskeluhuolto §
Toimeentulotukiasioiden neuvottelukunta §

Viestintaverkosto *

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointiverkostot

» Avoimet teemaverkostot *

» Jarjestdille ja seurakunnille
avoimet jarjestdyhteistyon
verkostot

*  Muut verkostot

Strateginen
yhteistyésopimus

Hyvinvointikertomus ja
-suunnitelma
(jarjestamislaki § 6-7)

Ehkaisevan mielenterveys-, paihde- ja
vakivaltatyén yhteistydryhma
Hyvinvoinnin edistaminen (Hyry)
Jarjestoyhteistyd (Jyry)
Tyoéllisyyden hoito?
. Valmius- ja turvallisuusfoorumit
Tarkempi kuvaus diassa 35.

Tarkempi kuvaus Pohjois-
Pohjanmaan
hyvinvointisuunnitelmassa.

Osallisuus-,
vuorovaikutus- ja
yhteistybohjelma
OSUVA

* Keino kayda jatkuvaa neuvottelua kuntien kanssa

Pohteen yhdyspintakohtaiset
yhdyshenkil6t * (vuonna 2023)

Hyvinvointijohtaminen
Osallisuus
Mielenterveyden
edistdminen, ehkaiseva
paihdetyd ja
lahisuhdevéakivallan
ehkaisy

Elintavat
Kulttuurihyvinvointi ja
taloudellinen hyvinvointi
Jarjestoyhteistyd
Valmius

Kotoutuminen ja
maahanmuutto
Tyollisyys

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Osallistuu ja vaikuttaa
paatdksentekoon ja hyvinvointiin
liittyviin palveluihin ja toimintaan

Yhdessa sovitut ihmiskeskeiset palvelupolut *
(polut huomioivat ihmisen monimuotoisen
elaman erilaisine tapahtumineen ja
tilanteineen)

Pohteen
toimi-
alueiden
jarjesto-
yhdys-
henkildt

Yhteiset

hankkeet

Yhteinen
tavoite:
Sujuva

yhteistyo
kaikilla
tasoilla



5. Yhteistyon edistaminen
sidosryhmien kanssa
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Pohde
Taustaa Pohios-Pohjanmaar

Syksylla 2022 hyvaksytyssa sosiaali- ja terveyspalveluiden Tilannekuvaa yhdyspinnoista ja yhteistyon sujuvuutta

jarjestamissuunnitelma 2023—-2025 linjataan, ettda OSUVA- hyvinvointialueiden ja kuntien valilla on arvioinut muun
ohjelmassa maarittelemme yhteistytmallit kuntien, muassa Kuntaliitto kevaalla 2023 tehdyssa kyselyssa.
yritysten, jarjestdjen, TE-palvelujen, oppilaitosten, Kyselyn tulosten mukaan parannettavaa on

KELAnN ja seurakuntien kesken. Taman lisaksi olemme hyvinvointialueen kaynnistysvaiheessa ollut paljon.

halunneet kuvata yhteisty6ta aluehallintoviraston ja
maakuntaliiton kanssa.

Yhteistyosta eri kumppaneiden kanssa on kasitelty muun
muassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
neuvotteluissa niiden tahojen kanssa, joiden kanssa
neuvottelut on kayty. Kuntien kanssa tehtavaa yhteistyota
syvennetadn valmisteilla olevassa strategisessa
yhteistydsopimuksessa.
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https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Yhdyspintakysely%20syyskuu%202023.pdf
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Yhteisty0 kuntien kanssa

« Kunnat ovat hyvinvointialueen tarkein yhteistybkumppani.

 Jos kuntien ja hyvinvointialueen tehtavia katsoo asukkaan
nakdkulmasta, ne muodostavat kokonaisuuden.
Hyvinvointialuelain 14 § mukaan hyvinvointialueen ja sen alueen
kuntien on neuvoteltava valtuustokausittain hyvinvointialue-
johtajan johdolla tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta yhteistyosta,
tavoitteista ja tyonjaosta. Tarkemmissa neuvotteluissa voidaan
sopia ainakin yhteistyon edellyttamista yhteistyorakenteista,
toimintamalleista seka yhteistyon edellyttamésta tiedonkulusta.

* Yhteinen tarkeéa tehtava kuntien kanssa on asukkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (kuntalaki 1 § ja
sote-jarjestamislaki 6 § ja sote-jarjestamislaki 7 §).

» Hyvinvointialueen ja kuntien toimiva yhteisty6 edellyttaa
monialaisten tyéryhmien ja verkostojen toimivuutta. Yhteisty6hon

tarvitaan toimivat ja yhteisesti paatetyt rakenteet ja toimintamallit.

Yhteistyon tulee olla sujuvaa ja sadnnollista (Hyvinvointialue-

strategia, osallisuus ja yhdyspinnat — raportti yhteistyokierroksesta
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

2022.) Yhteistyota kuntien kanssa on kehitetty tuloksellisesti koko
valmisteluty6n ajan ja vuoden 2023 alusta kolmen alueellisen
hyvinvointi-, yhdyspinta- ja osallisuuskoordinaattoreiden
tukemana.

Kuntien kanssa tehtavan yhteistyon edistamiseksi muodostuneet
rakenteet ovat muun muassa vuosittaiset hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen neuvottelut, noin neljannesvuosittain
kokoontuvat kuntajohtajaverkosto, kuukausittain jarjestettavat
hyvinvointijohtamisen katsaukset hyvinvoinnin edistamisen
yhteyshenkil6ille seka alueellisten koordinaattorin osallistuminen
kuntien ja alueiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ryhmiin.
Valmisteilla olevassa strategisessa yhteistydsopimuksessa
rakenteista sovitaan tarkemmin.

Pohde kannustaa tyontekijoitaan tekemaan yhteistydta kunnan
tyontekijoiden kanssa ja osallistumaan kuntakohtaisiin monialaisiin
tydryhmiin. Kuntien vaikuttamistoimielimissa Pohteen edustajat
vierailevat tarvittaessa, saannollisesti.



. S . . Pohde
YhteistyO jarjestOjen ja seurakuntien kanssa 1/2 pommmﬁ

» Eri alojen jarjestét ja seurakunnat edistavat asukkaiden » Pohteen jarjest6- ja seurakuntayhteistydn paaméaaréana on
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tarjoamalla osallistumisen, asukkaiden hyva arki ja elamé&. Yhteistyon tavoitteena on tukea
toimimisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia muun muassa jarjestojen ja seurakuntien osallistumista pohjoispohjalaisten
harrastus- ja virkistystoiminnassa, koulutuksissa ja tapahtumissa ihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen
sekéa vapaaehtoistoiminnan tehtavind. Toiminta lisdéd osallisuutta. sekéa onnettomuuksien ehkaisemiseen.

Sen avulla voidaan vahentda syrjaytymista ja eriarvoisuutta seka
kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja.

» Sosiaali- ja terveysjarjestot toimivat kohderyhmiinsa kuuluvien
edustajina seka edun ja oikeuksien valvojina. Ne tarjoavat tietoa
edustamansa kohderyhmaén tarpeista seka palvelujen
toimivuudesta ja tarjoavat muun muassa neuvontaa ja ohjausta,
vertaistoimintaa, kriisiapua seka avoimia kohtaamispaikkoja.
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- TEEETI - . N Pphde
Yhteisty0 jarjestOjen ja seurakuntien kanssa 2/2 P°“'°ai&%tzzz?sszi'

 Laki hyvinvointialueesta, laki sosiaali- ja terveydenhuollon « Tuemme jarjestdjen toimintaedellytyksia ja
jarjestamisesta seka pelastuslaki velvoittavat hyvinvointialuetta vaikuttamismahdollisuuksia mydntamalla avustuksia yhdistyksille,
tekeméaan yhteistyota jarjestdjen ja muiden yhteisdjen kanssa. saatioille ja toimintaryhmille, tarjoamalla tiloja mahdollisuuksien

« MyShemmin julkaistavassa Jarjestoystavallisen Pohteen mukaan jarjestojen kayttoon maksutta seka ohjaamalla asukkaita
jarjestoyhteistydsuunnitelmassa kuvaamme yhteistyén Jé.;irj.estdtmrnmtqgn .Ja .antamalla aS|antunt_|Ja-apua jarjestoille
toimintatapojamme jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddyllisen (jarjestamislaki ja jarjestoavustusten periaatteet).
toiminnan kanssa. » Pohteen edustajat osallistuvat jarjestéjen ohjausryhmiin

- Jarjestotyon koordinaattori ja jarjestdyhdyshenkilét koordinoivat pyynnosta mahdollisuuksien mukaan. Osallistumista
yhteistyota. tapauskohtaisesti arvioi toimialuejohto.

- Jarjestdyhteistydryhma JYRY toimii edustuksellisena ja * Jarjestojen ja seurakuntien edustajia on Pohteen
jarjestofoorumit, -verkostot ja -tapaamiset avoimina yhteistyoryhmissa.

yhteistyOrakenteina. Lakisaateiset hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen neuvottelut jarjestdjen osalta Pohde kdy JYRYn
kanssa.

« Mahdollistamme jarjestojen ja seurakuntien osallistumisen
Pohteen palveluiden kehittamiseen esimerkiksi kokemustiedon
kerdamisen ja kokemustoimijoiden hyddyntamisen seka
innovaatioyhteistydn avulla.
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. . . .. . Pohdeé
Yhteisty0 sosiaali- ja terveyspalveluiden S
palveluntuottajien kanssa 1/2

* Yhteisty0 on jatkuvaa toimialueiden ja palveluntuottajien kanssa  Asiakasosallisuus kohdistuu palvelutarpeen arviointiin ja

seka Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat ry:n kanssa. palvelujen suunnitteluun, paatoksentekoon seka palvelujen
tosiasialliseen jarjestamiseen eli toteuttamiseen. Tavoitteena on
vahventaa tata yhdessa toimialueiden kanssa. On tarkeaa, etta
asiakkaiden nakemykset huomioidaan hankinnoissa ja he voivat
olla mukana kehittaméasséa palveluja. Osallisuuden lisaédminen
parantaa myos pienempien palvelujentarjoajien mahdollisuuksia
parjata kilpailutuksissa. Vanhus- ja vammaisneuvostoja kuullaan
saannollisesti palvelun kayttajan nakokulmasta.

» Palveluntuottajille jarjestetaan saannollisesti markkinakartoituksia
ja markkinavuoropuheluja. Markkinakartoituksen tarkoituksena on
kasvattaa hankintayksikon tietamysta markkinasta ja hankinnan
kohteesta seka kartoittaa hankinnan erilaisia vaihtoehtoja.
Markkinavuoropuheluiden avulla keratadan palveluntuottajilta ja
asiakkailta kommentteja ja ideoita hankinnan siséllésta ja
palvelun vaikuttavuudesta. Tavoitteena on vahvistaa
asiakasosallisuutta markkinavuoropuhelussa. Asiakkailta on  Asiakkaiden valinnanvapaus toteutuu parhaiten palveluseteleiden
koottu tietoa myds erilaisten kyselyjen avulla. avulla, joiden valmistelu etenee palveluittain. Palveluiden

myontamisperusteet ovat myos valmistelussa palveluittain.
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: . . 5 . Pohde
YhteistyO sosiaali- ja terveyspalveluiden Pohw:;azcz;::?;sgi'
palveluntuottajien kanssa 2/2

* Oman toiminnan seka yksityisten palveluntuottajien toiminnan « Sopimusvalvonta on tarkeaa erityisesti silloin, kun sopimuksen
laatua ja lainmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden sisalté on monimutkainen tai kun sopimuksen toteutumisesta voi
toteutumista valvotaan. Toimintamalli on valmisteilla ja tueksi aiheutua merkittavia taloudellisia tai muita seurauksia.

ollaan hankkimassa sahkdisté jarjestelmaa. Monituottajuudessa
etenkin uusien palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta korostuu.
Naiden seuraamiseksi on laadittu julkisessa verkossa oleva
omavalvontaohjelma.

» Tehokas kannustin laadun yllapitdAmiseen ja hyvan
asiakaskokemuksen luomiseen on se, ettd valvonta- ja
asiakastyytyvaisyystiedot julkaistaan avoimesti tietoverkossa.

» Palvelutuottajien kanssa kaydaan vuosittain lakisaateinen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelu. Hyvinvoinnin
edistamisen yhteistydryhmassa (HYRY) on yrittajajarjeston
edustaja.

» Valvontakaynneilla, palvelutuottajatapaamisilla sek& ohjaus- ja
neuvontakirjeilla tiedotetaan palveluntuottajia laaja-alaisesti.
Yhteisty0 palveluntuottajan kanssa voi toteutua hyvin tiiviisti ja
sisaltaa tapauskohtaisesti raataloitya ohjausta.

* Sopimusvalvonnassa varmistetaan, ettd molemmat osapuolet
noudattavat sopimuksen ehtoja ja tayttavat omat velvollisuutensa
sopimuksen mukaisesti.
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Yhteisty0o Pohjois-Pohjanmaan liiton kanssa

Pohjois-Pohjanmaan liiton tehtavana on alueellinen
kehittaminen, muun muassa aluekehittamisohjelmien seké EU-
ohjelmien valmistelu ja laadinta yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa, maakuntakaavoitus, edunvalvonta ja
maakunnan tunnetuksi tekeminen. Pohjois-Pohjanmaan liitto on
tehnyt pitkajanteisesti tyota hyvinvoinnin edistdmisen eteen
Pohjois-Pohjanmaalla.

Pohteen hyvinvointisuunnitelmassa (2023—-2025) huomioidaan
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimuksen ja
maakuntaohjelman 2022-2025 tavoitteet.

Pohjois-Pohjanmaan liiton pitkd&n toiminut hyvinvoinnin
yhteistydryhma (HYR) on lakkautettu, ja hyvinvoinnin
edistamisen yhteistydryhmana jatkuu Pohteelle perustettava
hyvinvoinnin edistamisen yhteistyéryhmé (HYRY). Pohjois-
Pohjanmaan liitolla on edustus yhteistyoryhmassa.

Pohde ja Pohjois-Pohjanmaan liitto ovat solmineet

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVA 2024—-2025

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

yhteistydsopimuksen Pohjois-Pohjanmaan nuorisovaltuuston
(POPNuva) yhdistyessa Pohteen nuorisovaltuustoon.
Nuorisovaltuuston toimintaa toteutetaan tiiviissa yhteistyossa.

Pohjois-Pohjanmaan jarjestoneuvottelukunta ja Pohteen
jarjestoyhteistyoryhma (JYRY) tekevat tiivista yhteistyota.
Pohteen edustaja on maakuntaliiton
jarjestbneuvottelukunnassa ja jarjestbneuvottelukunnan
edustaja Pohteen jarjestoyhteistydryhmassa. Pohjois-
Pohjanmaan liiton edustajat osallistuvat aktiivisesti myos
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin edistamisen yhteison
toimintaan.

Lakisaateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut
Pohjois-Pohjanmaan liiton kanssa kaydaan vuosittain.
Ensimmaisissa neuvotteluissa on sovittu yhteistyon
tiivistdmisesta edunvalvonnan ja strategisen suunnittelun
saralla.


https://pohjois-pohjanmaa.fi/wp-content/uploads/2020/09/Hyvinvointisopimus2019.pdf
https://www.pohjois-pohjanmaa.fi/wp-content/uploads/2022/03/PPL_maakuntaohjelma_2022-2025_WEB-2.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/01/P-P-liitto-ja-Pohde-yhteistyosopimus-nuorisovaltuustosta.pdf

Yhteistyd Pohjois-Suomen S el
aluehallintoviraston (PSAVI) kanssa

* Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja koordinointi siirtyy Pohteelle. Pohjois-Suomen
terveydenhuollon jarjestamisen ja hyvinvointialueen aluehallintoviraston edustaja osallistuu jatkossakin
jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteistydryhmaan
antaa valvontaan liittyvaa ohjausta. Taméa koskee myos (HYRY).

hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. (Jarjestamislaki 42 § ja

« PSAVIn kanssa tehd&an yhteistyota myos Pohjois-
Sote-valvontalaki 32 §). y y y J

Pohjanmaan nuorisovaltuustoon liittyvissa asioissa.
« Aluehallintovirastot ohjaavat toimialueensa ehkaisevaa Pohde jarjestaa yhteistydossa PSAVI:n kanssa kuntien EPT-
paihdetyotd (EPT) seka tukevat toimialueensa kuntia ja yhdyshenkil6iden tuki- ja ohjaustilaisuuksia.
hyvinvointialueita ehkaisevan paihdetyon toteuttamisessa ja

» Lakisaateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat
kehittamisessa. (EPT-laki 4 §). W J y v

neuvottelut PSAVIn kanssa kaydaan vuosittain.
* Pohjois-Suomen aluehallintoviraston (PSAVI) aiemmin
koordinoimat hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen,
mielenterveys-, paihde- ja parisuhdevakivaltaan seka
ehkaisevaan paihdetyohon liittyvien yhteistyéryhmien
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- . . . . . . Pohde
YhteistyO tyo- ja elinkeinopalveluiden kanssa pomommgﬁ

+ Hyvinvointialueen ja tyo- ja elinkeinopalveluiden (TE-toimistot ja * Yhteistydsta ja sen muodoista on sovittu TYP -
kuntakokeilussa mukana olevat kunnat) valisesta yhteistyosta toimintasuunnitelmassa seké kuntien kanssa laaditussa
saadetaan useammassa laissa (mm. Laki kuntouttavasta yhteistydsopimuksessa.

tydtoiminnasta (189/2001), Tyoéllisyytta edistava monialainen
yhteispalvelu (TYP) -laki (1369/2014), Laki ty6llisyyden
edistamisen kuntakokeilusta (1269/2020)).

* Yhteistydmuotoja on mm. TYP-johtoryhmatyd, tyokyvyn tuen
tiimit sote-keskuksissa ja yhteisévaikuttavuusmalli. Tarkoitus on
sopia myos alueellisista yhteistydfoorumeista erityisesti

* Tulevan TE2024- uudistuksen myo6ta kunnat vastaavat 1.1.2025 tyollisyyspalveluiden ja sosiaalipalveluiden kesken.
|&htien tydllisyyspalveluista, jolloin yhteistyota tulee entisestaan
tilvistad kuntien ja hyvinvointialueen valilla tyollisyyden
edistdmisen ndkdkulmasta.
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. . . . Pohde
Yhteisty0 oppilaitosten kanssa 1/2 Pohiomcz;::?;sgi'

» Pohde on hyvinvointialue, joka yllapitda sosiaali- ja » Tehdaan kattavaa yhteistyoté yliopiston ja eri oppilaitosten
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 34 §:ssa kanssa erilaisissa hankkeissa, alueellisten kehittdmistarpeiden ja
tarkoitettua yliopistollista sairaalaa. riittavan tydvoiman saamiseksi.

* Yliopistollisen sairaalan tehtaviin kuuluu paitsi potilaiden hoito
my0os tutkimus- ja opetustehtavia ladke-, hoito- ja
terveyshallintotieteen aloilla, ammattikorkeakouluissa ja toisen
asteen koulutuksessa.

 Laki hyvinvointialueesta (29.6.2021/611) 10 § Tuottamista
koskevan vastuun toteuttaminen ja sen valvonta:
Hyvinvointialueen tulee varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle
kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on
riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset
huolehtia palveluiden tuottamisesta.
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. .. . . Pohde
Yhteisty0 oppilaitosten kanssa 2/2 P°hi°;s;azczz::r;z;§‘

Koulutustoiminta Tutkimustoiminta

» Pohde tekee tiivista yhteisty6ta koulutustoiminnassa yliopiston .
ja eri oppilaitosten kanssa.

Tarkeitd yhteistyota tukevia palveluita ovat Oulun yliopistollisen
sairaalan yhteydessa toimiva tutkimuspalveluyksikko,

+  Viliopiston kanssa tehtava yhteistyd toteutuu muun muassa alueellinen laaketieteellinen tutkimuseettinen toimikunta ja
laaketieteen koulutuksen hajautettuna opetuksena Pohjois- alueellinen tutkimustoimikunta, Medical Research Center
Suomen yhteistybalueella (YTA) seka hoito- ja (MRC) Oulu, nayttdon perustuvan sosiaali- ja terveydenhuollon
terveyshallintotieteen seka sosiaalityén opetus- ja seka kuntoutuksen yhteistydverkosto, hoitotyon tutkimus- ja
harjoitteluyhteisty6na. opetusneuvostot, sosiaalialan osaamiskeskukset, Pohjois-

Suomen biopankki Borealis, Pohjoinen sy6pa- ja neurokeskus

- Ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen oppilaitosten kanssa sekd OYS TestLab ekosysteemi.

tehdaan monipuolista yhteisty6td muun muassa tarjoamalla

opiskelijoille harjoittelupaikkoja seka toteuttamalla yhteisia * Tehdaan yhteistyGta vaeston hyvinvointia ja sen edistamista
hankkeita ja opinnaytetsita. koskevan aineiston keruussa, analysoinnissa ja raportoinnissa.
. Lisaksi toimimme erilaisissa verkostoissa. « Edistetaan vuorovaikutusta Pohteen ja tutkimus- ja

koulutusorganisaatioiden valilla hyddyntamalla tutkimustyon
kautta syntynytta uutta tietoa alueen vaeston hyvinvoinnin
parantamiseksi.
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Toimenpiteet vuosille 2024-2025

Toimenpide

Yhteistyota vahvistamaan solmitaan Kuntaliiton suosittelema strateginen
yhteistydosopimus kuntien ja maakuntaliiton kanssa. Yhteisty6sopimuksessa sovitaan
tarkemmin yhteistydn muodot muun muassa kuntien kanssa kaytavien lakisaateisten
yhdyspintaneuvottelujen sopimiseksi.

Kaydaan vuosittaiset lakisdateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen neuvottelut
kuntien, jarjestdjen yhteistydryhman, Pohjois-Pohjanmaan liiton ja Pohjois-Suomen
Avin kanssa. Kaynnistetdan neuvottelut palvelutuottajien kanssa vuonna 2024.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhdyspintatoiminnasta laaditaan tarkempi
vuosikello osana hyvinvointisuunnitelmaa.

Toteutetaan sidosryhmakysely ennen seuraavaa aluevaltuustokautta, jonka pohjalta

arvioidaan yhteistyon kehittamisen nykytila ja tarpeet, seka mahdolliset uudet
yhteistyéryhmat.

Valmistellaan yhteistydssa jarjestdjen ja seurakuntien kanssa jarjestoystavallisen
Pohteen jarjestoyhteistydsuunnitelma.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mittarit

Lakisdateiset valtuustokausittaiset
yhteistyoneuvottelut kayty (kylla/ei)
Strateginen yhteistydsopimus solmittu (kylla/ei)

Lakisdateiset hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen neuvottelut eri tahojen kanssa kayty
(kylla/ei)

Vuosikello laadittu (kylla/er)

Vuosikelloa kayttoon otettu (kylla/ei)

Sidosryhmakysely toteutettu (kylla/ei)
Kyselyn tuloksia hy6dynnetty yhteistyon
kehittdmisessa (kylla/ei)

Jarjestoyhteistyosuunnitelma valmisteltu ja
hyvaksytty paatoksenteossa (kylla/ei)


https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2022/strategisen-yhteistyosopimuksen-mallipohja-kuntien-ja-hyvinvointialueiden

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

6. Arviointl jJa seuranta
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.. .. Pohdeé
Arviointl Ja seuranta S

OSUVAnN toimeenpanoa koordinoi Yhteisty6, osallisuus ja Toiminnan itsearviointi sisallytetdan palvelualueen
hyvinvointi —palvelualue tiiviissa yhteistydssa viestinnan vuosikelloon ja arvioinnin pohjalta tehdaan tarvittaessa
seka toimi- ja tehtavaalueiden kanssa. muutoksia toimintaan. Toimintaa arvioidaan

: : : sl : jarjestelmallisesti myos tilaisuuskohtaisesti.
Ohjelman toimeenpanosta raportoidaan sadanndollisesti Jar] y

yhdyspintalautakunnalle. Valtuustokauden loppupuolella toteutettavan
sidosryhmakyselyn tuloksista raportoidaan

Vaikuttamistoimielimet raportoivat toiminnastaan _ _ _
yhdyspintalautakunnalle ja aluehallitukselle.

antamallaan vuosittain aluehallitukselle
toimintasuunnitelman ja -kertomuksen
(hallintosdaant6 26—28 §).
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Liite 1. Pohteen strategiset asiakirjat, tarkennuksia

Sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelma

* Asiakirja, joka ohjaa palvelujen jarjestamiseen liittyvaa
toimintaa. Se pohjautuu hyvinvointialuestrategiaan ja siihen
sisaltyvan palvelustrategian linjauksiin.

« Jarjestamissuunnitelmassa linjataan, ettd uudistamme
palvelujen verkostoa yhteistydsséa kuntien, yritysten ja
jarjestojen seka yliopistojen ja muiden oppilaitosten kanssa.

« Kumppanuus ja ennaltaehkaiseva tyo kuntien, jarjestdjen,
yritysten ja muiden yhteisty6tahojen kanssa on térkeaa.

» Maarittelemme yhteistydmallit kuntien, yritysten, jarjestéjen,
TE-palvelujen, oppilaitosten, Kelan ja seurakuntien kesken.

* Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet varmistavat vanhusten,
vammaisten ja nuorten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet.

» Vahvistamme sote-palveluissa ja yhdyspinnoilla tehtavaa
hyvinvoinnin edistamista (esimerkiksi hyvat kaytannot)
yhdesséa asukkaiden, kuntien, muiden julkisten toimijoiden,
yleishyddyllisten yhteisdjen ja yksityisten yritysten kanssa.

» Tuemme jarjestéavustuksin yhdistysten, saatididen ja
toimintaryhmien osallistumista asukkaiden hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseen.

* Hyvinvointialueen yhtendisen asiakaspalautejarjestelman
selvittdminen, tarvittavat kilpailutukset ja kayttoonotto seka
asiakaspalautteiden raportoinnin hyddyntédminen.

Pelastustoimen palvelutasopaatos

* Hyvinvointialueen pelastustoimen lakisdateinen paatos siita,
kuinka se jarjestaa pelastustoimen lakisaateiset ja
palvelutasopaatdksessa sovitut muut tehtavat alueellaan.

* Turvallisuusviestinnan vaikuttavuuden nakokulmasta tarkein
kohderyhma on lapset ja nuoret. Riskiperusteisuuden
nakokulmasta turvallisuusviestinnén on kohdistuttava
erityisesti itsendisesti asuvan ikaéntyneen vaeston ja muiden
erityisryhmien asumisturvallisuuteen.

* Turvallisuusviestintdd on hyva toteuttaa yhteistydssa muun
muassa kuntien ja hyvinvointialueen vanhus-, vammais- ja
paihdetydn seka elékelaisjarjestojen, asukasyhdistysten ja
kylatoimikuntien kanssa.

* Pelastustoimialueella on lukuisia turvallisuustyon
yhteistydryhmié ja foorumeita. Esimerkkeja néista ovat
paikallisen turvallisuussuunnittelun yhteistydryhmat,
paikalliset ja alueelliset likenneturvallisuustydn tydryhmat,
kylien turvallisuutta edistavat tydryhmat ja alueelliset
valmiusfoorumit.

* Hyvinvointialueiden perustamisen my6té on tullut myos uusia
turvallisuustyon yhteistyorakenteita. Yksi tallainen on Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen jarjestamistoimintoihin
kuuluva HYTETU-toiminta. HYTETU siséltéa hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamisty6ta hyvinvointialueen
sisdisend tyona seka laaja-alaisena yhteistyona eri
toimijoiden kanssa.

* Yhteistyota tehdaén resurssien puitteissa myds muiden
viranomaisten, jarjestéjen, yritysten ja laitosten kanssa.
Menettelytavoista sovitaan tapauskohtaisesti.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Hallintosaanto

» Hyvinvointialueen hallinnon ja toiminnan keskeinen
ohjausvaline. Hallintosaanté maarittelee esimerkiksi
paatoksentekijat, lautakuntien tehtavat, toimivallat ja vastuut
seka talousasiat ja niiden valvonnan.

* Hallintosdannossa maaritellaan toimielimet, joista
osallisuuden nékokulmasta merkittdvimmat ovat
yhdyspintalautakunta (18 8), alueelliset neuvottelukunnat (20
8) seka vaikuttamistoimielimet vanhusneuvosto (26 8§)(,
vammaisneuvosto (28 §) ja nuorisovaltuusto (29 8).

» 7 8 mukaan hyvinvointialueen viestinnassa kaytetaan
asiallista, selkedé ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan
huomioon alueen eri asukasryhmien tarpeet.

* 10 8:ssa maaritellaén kuntayhteisty®. Valtuustokausittain
kaydyissa tarkemmissa neuvotteluissa voidaan sopia ainakin
yhteistydrakenteista, toimintamalleista seka yhteistyon
edellyttdmasta tiedonkulusta.

* 66 8 Aloiteoikeus, jonka mukaan hyvinvointialueen jasenella
on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa ja palvelun kayttajalla on oikeus tehda
aloitteita palveluaan koskevassa asiassa.



Liite 2: Pohteen

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja
yhteistydohjelma (OSUVA) 2024—
2025 (kerran valtuustokaudessa,

aluehallitus hyvaksyy)

 Osallisuuden, vuorovaikutuksen ja
yhteistyd eri nakokulmista

» Ohjaava lainsaadanto, strategiset
asiakirjat

* Osallisuuden maaritelma

+ Osallisuustyon periaatteet

» Asukkaiden odotukset ideapajojen
pohjalta

* Osallisuuden nykytila ja tavoitetila
asiakkaan ja asukkaan
nakokulmasta

* Yhteistyorakenteet ja yhteistyo eri
toimijoiden kanssa

+ Tavoitteet ja toimenpiteet

strategiset asiakirjat, tarkennuksia

Hyvinvointikertomus 2018-2022
(kerran valtuustokaudessa,
aluevaltuusto hyvaksynyt
12.6.2023)

» Asukkaiden hyvinvoinnin nykytila ja
kehityssuunnat Pohjois-
Pohjanmaalla

* Tietoa eri toimijoiden hyvinvoinnin
edistamistyosta

» Hyvinvointikasitys ja hyvinvoinnin
edistamisen maaritelméa

» Hyvinvointikasityksessa osallisuus
on yksi osa-alue, joka vaikuttaa
ihmisten hyvinvointiin

* Hyvinvointikertomus sisaltaa
liitteina asiantuntijoiden kanssa
valmisteltuja teematietopaketteja,
joista yksi on osallisuus.

| Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistyéohjelma OSUVA 2024—-2025

Hyvinvointisuunnitelma 2024-2025
(kerran valtuustokaudessa,
aluevaltuusto hyvaksyy)

» Asukkaiden hyvinvoinnin tavoitteet,
toimenpiteet ja arviointi

 Siséltdéd muun muassa
lakisaateiset lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman (12 §
lastensuojelulaki) ja ikdihmisten
hyvinvointisuunnitelma (8 5
vanhuspalvelulaki)

 Sisaltaa tavoitteita muun muassa
mielenterveyteen, ehkaisevaan
paihdety6hon ja vakivallan
ehkaisyyn seka
kulttuurihyvinvointiin, taloudelliseen
hyvinvointiin ja elintapoihin liittyen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Viestintaohje (aluehallitus
hyvaksynyt 13.12.2022)

* Viestintdohje linjaa
hyvinvointialueen viestintaa

* Viestintdohjeessa kuvataan
lakisdateiset tehtavat, viestinnan
periaatteet ja vastuut, viestinnan
organisoituminen, kanavat ja
yhteistyotahot

* Viestintdohjetta taydentavat
erilaiset viestintasuunnitelmat,
esimerkiksi
kriisiviestintasuunnitelma ja some-
suunnitelma


https://pohde.fi/tietoa-meista/yhteistyo-ja-kumppanit/hyvinvointityo/hyvinvoinnin-edistaminen/hyvinvointitieto/
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/05/Hyvinvointikertomus-liite-osallisuus.pdf

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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