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Kuva 8.2.1. Asian kiisittely ja sen sisltimat palveluprosessit

Jarjestdilla ja yhdistyksilla on
merkittava rooli valmistelussa
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Vammaispalvelut / Ensiarviotiimi

(v. 2022 Pilotti ja v. 2023 jatkokehittaminen)

Pohde Uutiset: Vammaispalveluiden ensiarviotiimi aloittaa Pohteella
4.1.2023

VP-Ensiarviotiimi

Kuusamo, Tanalkosil

toimii koko hyvinvointialueella —f——

Lakeus

Haluoto, Kempele, Liminks Oulunkaari

Lumijoii, Muhes, Tyméva

Ii, Pudasarvi, Utsging, Vasla

keskitetysti

Rannikkoseutu
Oulun eteldinen
Kalajoki, Merian, Byhajoki,
Raahe, Sakajoki Meaaska, Haigajarv, Haapavesi,
Karsamak, Nivaia, Quinon,
Pyhajérv, Pyhanta, Reisar,
Sew, Sikalalva, Yiveska

HenkilostOoresurssi:

- Kaksi (2) sosiaalitydntekijaa - . ) o
) ' Vammaispalvelujen ensiarviotiimi

Pohd
W el

- Kolme (3) palveluohjaajaa " '
xESe

Palvelemme maanantaista perjantaihin kello 9-16.

Voit soittaa tai laittaa sdhkopostia,

Puhelinnumero: 044 703 5275

Luel @ Pohteen

pohde.fi/ensiarviotiimi

- Kaksi (2) terveydenhuollon

palveluohjaajaa (jaettu VP-
Osaamiskeskuksen kanssa)

Jos olet vammainen henkils tai pitkaaikaisesti sairas,
kysy ensiarviotiimilta vammaispalveluista.

Uusi asiakas, ota meihin yhteytta ennen kuin haet
vammaispalveluja. Me arvioimme, voitko saada
palveluja

- Yksi (1) palvelusihteeri (jaettu VP-
Osaamiskeskuksen kanssa)

Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi
auttaa sinua

- Vastuuyksikkopaallikko (VYP) vammaispalveluihin ————

liittyvissd kysymyksissda

Neuvomme myos |gheisid jo ammattilaisia
ihin liittyvissa kysymy @

hj janmaan
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Pohjois-Pohjanmaan
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-keskukset

1. OULUN SOTE-
KESKUSTEN PALVELUT

Kon! , Tuira, Kaakkuri,
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up-palveluja kouluillaja suun el
koishoidot Dentopoliksessa. e ©
A Rehapoliksessa NGNS
Jakuvantamispalvelut OYSissa
vastaanottoa toi
menpiteet OYSissa.
Halluoto
Sote-yksikdiden toiminta:
YU-1ija Yikiiminki ; O: Vihanti
umfoki Utajrvi.
Kempele @
sairanhoitaja- ja .. ® Muics @ LaSkirk, sairaanhoitafa- J tera-
terapeuttivastaanotot, n3ytteenat o @lma peuttivastaanotot, perustason
o, sosiaalitysn a sosiaaliohjauksen A ] suun terveydenhuolto, neuvolapal-
palvelut, mielenterveys- a pilhde- Rashe  foki ) velu, ndytteenctto, sosiaalitydn ja
palvelut Vvaala sosiaaliohjauksen palvelut, mielen-
%hnok terveys- ja pindepalvelut
Oulunsalo, perhekeskus - 2
° , Py ihalatvagy Siikajoen kyls
sairaanholtaja- ja Medling °
terapeuttivastaanotot, perustasor KalajoklalaWeska [ ] Neuvolapalvelut, sairaanhoitafa- ja
suun terveydenhuolto, ndytteenot- Haapavest terapeuttivastaanotot, suun tervey-
1o, sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen Yivieska Y Pyhinta denhuolto, ndytteenotto, sosiaall
palvelut, mielenterveys- ja paihde- s tyén jasosiaaliohjauksen palvelut.
palvelut @ Nvaa
= i Sievi ° Himanka
aharju, neuvolapalvelut Haapa-
Resgei » LE3kiiri-, sairaanhortaja- ja tera
Digitaalinen sote-keskus ja likku Pyhajirvi peuttivastaanotot, neuvolapaive-
vat palvelut. lut, perustason suun terveyden-
huolto, ndytteenotto, sosiaalitydn
Lahde Pohdk ja sosiaaliohjauksen patvelut, mie-
2. KOLLILLISMAAN SOTE- lenterveys- ja piihdepalvelut
ut i t .
lut, 5, {ut Limingassa,
Kuusamo ja Taivalkoski , Muhoksel
53, kuyantamispalvelut Pudasjar- 0VSissa.
. 6. OULUN ETELAISEN SOTE-
p vells, OVSissa ot
Peuttivastaanatot, perustason menpiteet p3Sosin OYSissa KESKUSTEN PALVELUT
piviaiai- y sote-keskus ja likku-
nen kiirevastaanotto, neuvolat, so- Kuivaniemi vat palvelut Haapajirvi, Haapavesi,
siaalityn a sosiaaliohjauksen pal- Kars3msid, Nivala, Oulainen,
velut, -neuvon- hoitaja- Pyh3jirvi, Pyhints, Reisjsrvi,
ta, mielenterveys- a pahdepalve- niytteenct- >
lut, apuvilinepatvelut, naytteenot- to, ja
topalvelut, - patvelut, Japaide- LaBkir-, sairaanhoita-, fatera
taatioita. palvelut Raahe, Kalajoki, Merijsrvi, peuttivastaanotot, piiviaikainen
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kuvantamispalvelut Kuusamossa, vat palvelut. terveydenhuolto, neuvolat, sosias-
Pudasiirvells a Taivalkoskella Laskir-, jatena- .
Erikoistiskirin vastaanotot a tor ; lveluohjaus ja -neuvont, mie
iteet Kuu 4.L k ¥ lenterveys- ja paihdepatvelut, apu-
Keskus ja likk PALVELUT terveydenhuolto, neuvolat, opis: valinepatvelut, ndytteenottopaive-
vat patvelut keluhuolto, sosiaalityon ja sosiaa- lut, erkoistaakarin konsultaatioita

3. OULUNKAAREN SOTE-

Hailuoto, Kempele, Liminka,
Lumijoki, Muhos ja Tyrniva

patveluohja

Raahessaja Yi
vieskassa

usja -neuvonta, mielenterveys-ja

enkoisladid-

13, Nivalassa, Yiivieskassa, Oulas-

Lalciri- hoitaja- ja tera-
3 Kankaalla ja Pyhsjarvells
H, Pudasjsrvi, Y Suun erikoishoidot Razhessa ja Yi ErikoislsSikdrin vastaanotot 3 tol
terveydenhuolto, neuvolat, sosiaa: viesiassa. menpiteet pasosin Oulaskankaallz,
Lislri-, 3 , Ka- R 0
neuvonta, mie- llaja O ki

Kirevastaanotto, perustason suun

lenterveys- ja piindepalvelut, nayt-

neuvolat, sosiaa-
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Ensiarviotiimi perus- swyja erityispalveluiden

veerdy Fajapinnalla

Vammaispalvelut:
* Kun peruspalvelut (SHL) eivat ole
vammaiselle henkildille

Vammaispalvelulaki ja
Laki Kehitysvammaisten
erityishuollosta

Sosiaalihuoltolaki ja
Terveydenhuoltolaki

VP-Osaamiskeskus
(Kehitysvammahuolto)

Vammaispalveluiden
osaamiskeskus
(Vammaispalvelut Etela ja
Pohjoinen)

Vammaispalvelujen
Asiakasohjauskeskus
Ensiarviotiimi

Ohjaus/Neuvonta/Konsultaatio Vammaispalveluihin liittyvissa asioissa

v

— -

Vammaispalvelun asiakkuuteen

« Vammaispalvelut
« Kehitysvammahuollon palvelut

VP-Ensiarviotiimissa
ei ole asiakkaita!

Vakuutusyhtiot, jarjestot,
yhdistykset, srk jne.)

Muut toimijat (Kela, Verohallinto,

sopivia tai riittavia
* Lain mukaan mm. pitkdaikainen,
pysyva, erityisia vaikeuksia

El asiakkuutta

+ El Pohteen
Sosiaalipalveluja

« Jarjestojen,
yhdistysten ym.
Esim. yksityiset SHL
palvelut
omakustanteisesti
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Ensiarviotiimin puhelut tilastoina:
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Uusi / Palvelussa Yhteydenottaja

Huom! Puheluiden seuranta aloitettiin 13.1.-, joten tammikuu vain 13 tpv
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Ensiarviotiimin puhelut tilastoina:

Yhteydenotot palvelupuhelimeen 1-10/2023 Uudet ja Palvelussa 1-10/2023 Yhteydenottaja 1-10/2023
31(;%mmikuu —o—Uudet Palvelussa —0— |tse Laheinen Viranomainen/muu
Lokakuu 250 Helmikuu Tammikuu Tammikuu
200 200 _ 100 _
. Lokakuu 150 Helmikuu 30 Helmikuu
Syyskuu 100 Maaliskuu 100 &Q
58 /5 Maaliskuu ” Maaliskuu
& 0 0
Elokuu Huhtikuu Huhtikuu Elokuu \\ Huhtikuu
Heinékuu Toukokuu Heindkuu Toukokuu Hein&kuu Toukokuu
Kesakuu Kesakuu Kesakuu
Puhelujen max. 9/2023 Uusia yhteydenottoja enemman, Viranomaiset
kuin palveluissa olevien 8-10/2023 6 ja 9-10/2023
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Mita tapahtuu, kun VP-
asiakas ohjautuu ‘ Sl
Kehittamistyossa suoraan VP- VP- VP-erityislain VP-Ensiarvio / VP-Prosessi:
] .. o Asiakasohjaus- mukaiset palvelut + Onko SHL-prosessi tehty?
havaitut HAASTEET prosessiin, eika SHL- — | e ] ja tukitoimet 1 ety Sl -prosessista
asiakkaan prosessia tehda Seslliss Ensiarviotiimi vastaavan kanssa
i i : eruspalveluissa? SHL-palvelut, KYLLA — Arvio onko VP
ohjautumisessa: . . Ika-, Perhe- ja . Onko asiakkuutta SHL palveluissa eri
Sotékeskukset SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE sopivia/riittavia t0|m|all.Je|IIE’I? OmaItY?r:t__e.!(uak? K
vammaiselle henkildlle - SeS‘,\II-IIE e
— Siirtyy VP-osaamiskeskukseen ;ﬁtséiityé SHKI)_"-?)SrE:ZEstiE:ta
A”e 18/18'64/+65 VUOUaat? . - o vastaavan kanssa
2 Asiakkuus siirtyy VP-efityispalveluun . m';?sﬁgﬁiﬁaim'
Asiakas- ja palveluohj . . o e as
el Ohituskaistaa kayttavat?! kanssa

Aino-neuvonta, OmaOlo,
Digitaalinen sotekeskus

VP-hakemus: SHL palveluiden
sopivuus/riittavyys myos
vammaiselle henkildlle selvitetaén

VP-Ensiarvio
arjesto] i 4 : ) UUDET VP-asiakkaat ( ; : \
O U S +Ohjaus/neuvonta « VP-asiakkuus: Oikeus VP-
ensisijtaiz?t 'pal\;elutja +Palvelun ja tuen tarpeen pal_vekllglhlnjatukltm_rnu? _
ukKitoime . el . .
arvioiti «Ohjaus/neuvonta 'gﬁ:gt uuden suunnittelu ja
- yontekija
*SHL, OHT, TT ym. «Konsultaatio

* Yhteisty0 eri SoTe ym.

Kela, Verohallinto, Palveluiden ja

Al *"Kiireelliset” toimijoiden kanssa VP-
Vakuutusyhtiot, SiKu, itoimi i i .
Tekninen toimi ym. .t!_Jk.'to'm'efn selvitys ja +"Pienet” VP-paatokset asiakkaan verkostoon
ensisijaiset palvelut ja jarjestaminen liittyen
tukitoimet

VP-Asiakkuuden suunnittelu
SHL-Palvelutarpeen arvio

SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT sopivia/riittavia

. ) : velut ia tukitoi ia/riittzvi
Y hteistyo/konsultaatio vammaiselle henkilolle

. . — Konsultaatio/Yhteisty® Peruspalveluiden kanssa
(Asiakas- ja K ltaatio/Yhteistyd P Iveluiden k
iminnanohi iAri Ima SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE : x :
2 U ECE Bl sopivia/riittavia vammaiselle henkildlle YhteIStyO perUSpalvell.“den kanssa
— Konsultaatio/Yhteistyd VP-Ensiarviotiimiin

Ennen Pohteen
) Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!

Sosiaalipalveluja




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Case: Alvoverenkiertohairio (AVH)

* Henkil6 soittaa puolisonsa puolesta Ensiarviotiimin palvelupuhelimeen.

» Tiedustellee, ettd mita palveluja vammaispalveluista on mahdollista saada? Henkil6a on ohjattu kuntoutusosastolta soittamaan
Ensiarviotiimiin.

« Kysyttdessa tarkemmin tilanteesta ja avun/tuen tarpeesta, henkilo kertoo puolisonsa (62 vuotias) saaneen aivoverenkiertohdairion 1 kk
sitten tyOpaikallaan. Puoliso on edelleen sairaalahoidossa/kuntoutusosastolla jatkohoidossa.

« Ei aiempaa asiakkuutta sosiaalipalveluissa.

* Ensiarviotiimin viranomainen:

» Tehd&an puhelimessa alustavaa ensiarviota tilanteesta.

* Annetaan ohjausta ja neuvontaa ensisijaista palveluista ja tukitoimista (esim. Kela ja kotiin annettavat palvelut/kotikuntoutus, josta lisatietoja
kotiutuksen yhteydessé osastolla sekd apuvalineet) seké kerrotaan mm. jarjestdjen ja yhdistysten toiminnasta. Annetaan yhteystiedot eri toimijoille
(puoliso kykenee hoitamaan henkilén puolesta asiaa, ei tarvetta viranomaisen toimia "valittdjana/palveluun saattajana”).

» Liséksi kerrotaan sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista ja tukitoimista ja, ettd ne ovat ensisijaisia (tyoikaisten palvelut) suhteessa
vammaispalveluihin. Annettaan Sote-keskuksen tydntekijan yhteystiedot.

» Kerrotaan vammaispalvelulain mukaisten palveluiden kriteereistd (mm. pitk&aikainen (vuosi), pysyva (ei kuntoutumisen mahdollisuutta), erityisia
vaikeuksia jne.).

« Sovitaan, ettd henkild/puoliso voi olla myohemmin uudelleen yhteydessa Ensiarviotiimiin ja konsultoida vammaispalveluista
tarvittaessa, kun henkild on kotiutunut ja kuntoutus edennyt seka ensisijaiset palvelut ja tukitoimet on "kokeiltu”.



Case: 62 vuotias henkild sairastanut

Alvoverenkiertohairion (AVH) 1 kk sitten
tukitoimia:
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Yksityisten sosiaalipalvelujen arvonlisaverotus

Kotitalousvahennys

Asumisen rahoitus-
ja kehittamiskeskus

Ensiarviotiimi

Vammaispalvelut toimialue
Puhelinaika arkisin kello 9-16

P. 044 703 5275
vamunaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

Vamvmaispalvelujen ensiarviotiimi
PL 27, 90029 POHDE
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Tdydentavat palvelut
« Kela
- Tybterveyshuolto
« Yksityiset palveluntuottajat - t

C Yhteiskunta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
erityistason palvelut (£ 13

Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen

Aslikaslomamen

Sote-uudistus
Tulevaruden
sasisa J terveysheskus
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Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistdminen
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

Yhtenainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli

Emakords, ennats-
hkaista saannaitsion
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1. Asiakas- ja i

Tolmintamallin painopisteens hyvinvointia, terveytts, toimintakykys Ja itsenaists

Hyva arki ja elamé Pohjois-Pohjanmaalla:

Mitka asiat vaikuttavat hyvinvointiini?

Oppiminen ja
Kasvu inmisena

Suhteet toisiin ihmisin
ja mahdollisuus
osallstua

Ajatukset
tulevaisuudesta

S o Poiveentanens Mieler Ja vaikutiaa
invointi ja
I mahdolisuus elad
omannakoista Asuminen,
elamaa ymparisto ja
° o ° ® uonto
w‘n‘ ’n‘ e
torveys Turvalisuus

Ruoka, likunta,
ey
muut elinta

Ty0 ja valmiudet
tyoelamaan

Kulttuurihyvinvointi Arjen
raha-asiat

ja harrastukset

Tavoite: Ken. ettd minulla on
hyva arki ja mielekés eldma
— nytja tulevaisuudessa

Pohde x_
rovon o X

Hyvinvointini on kokonaisuus,
Joka muuttuu I4pi elimén.
Toivon, etta ymmarrat

ja kohtaat minut ihmisena

otka yksittsisen tarpeeni kautta.

suoriutumista tukeva asiakas- ja palveluohjaus ennen saannollisia palveluja.

Hyvinvoinnin ja

« Vapaaehtoistyo

Sosiaali-ja

oYS =

Konsti

Sairaalapalvelut ja ensihoito

Pelastustoimi

Paivystys

terveyden edistdminen
« Liikunta ja kulttuuri

« Jarjestotoiminta

terveydenhuolion
perustason palvelut

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Sosiaalipalvelut

Jérjestdjen ja seurakuntien toiminta

‘1\_ palveluketjuissa
Kotona  Oirsetalkavat tai Sihkdizet Yhteys
picte it e e

Hoidossa tai Hoito tai palvelu Toimiva arki
pastty kotona

Kuntoutus

Terveyspalvelut | | .



https://www.lahella.fi/
https://pohde.fi/palvelumme/vammaisten-palvelut/ensiarviotiimi/
tel:044%20703%205275
mailto:vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi
https://pohde.fi/
https://pohde.fi/tietoa-meista/organisaatio/sote-palvelut/oys-sairaalapalvelut-ja-ensihoito/
https://pohde.fi/meille-toihin/tyo-pohteella/pelastustoimi/
https://pohde.fi/palvelut/paivystys/
https://pohde.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/
https://pohde.fi/palvelukokonaisuus/terveyspalvelut/
https://oys.fi/
https://oys.fi/konsti/
https://www.kela.fi/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/toimialakohtaista-tietoa/yksityisten-sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisaverotus/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/vahennykset/kotitalousvahennys/
https://parastapalvelua.fi/webv2/
https://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Korjausavustukset/Korjausavustus_iakkaiden_ja_vammaisten_henkiloiden_asuntoihin
https://www.kela.fi/vammaistuet
https://www.kela.fi/matkat
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://pohde.fi/palvelut/laakinnallinen-kuntoutus/
https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot

Pohteella peruspalveluja vahvistetaan ja Pohde
yhtenaistetadan SHL-kriteereitd mm. Pohjois-Pohjanmaan
+ Kotihoito 1.3.2023- hyvinvointialue

* Tukipalvelut 1.6.2023-

» Liikkumista tukeva palvelu 1.1.2023-
e Omaishoidon tuki 1.1.2023-

Soslaalipalvelut Pohteella BEEEEEE

Ky
4.9,
(o) Y,
oy o o, o
/‘&o)/o o),o O/LG ol)o 0)”) o),o ’b”)%”)
% % %% %G DG B

lakkdiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tyoikaisten palvelut

Vammaispalvelut

Selite Perhe- ja-sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria toimialueen delegointi- ja-toimintasaants 14.2.2023
Palvelutehtavan perusvalikoimaan kuuluva sosiaalipalvelu
Palvelutehtavassa yleisesti lisaksi tarjottava sosiaalipalvelu Vammaispalveluiden toimialueen delegointi- ja toimintasaanto 7.8.2023
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https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=599938&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=608369&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=575096&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=575108&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=604367&version=1
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/Vammaispalveluiden-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto-7.8.2023.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/12/Perhe-ja-sosiaalipalvelut-ja-OYS-psykiatria-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto_paivitetty-14.2.2023.pdf

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Mita on tehty kehittamistyossa
jarjestoyhteistyohon liittyen?

» 24.5.2022 oli Maakunnallisen vammaispalvelun jarjestoverkoston 1. tapaaminen ja

perustamiskokous (huom. Projektikoordinaattori, hankkeen kautta jarjestoyhdyshenkild, aloitti
14.3.2022-)

« sdaannolliset 1 x kk tapaamiset kuun viimeinen torstai klo 14-15:30 (pois lukien loma-ajat)

« Hankety0 paattyy 31.12. ja tallaisenaan viimeinen tapaaminen on 30.11.2023
— Tapaamisissa ollut mukana jarjestojen edustajien ja pohdelaisten lisaksi muiden
kehittdmisohjelmien seka Pohteen toimialueiden viranhaltijoita:

* Yhteistyo
« Ymmarryksen lisddminen
 Tiedon valitys

* Yhteiskehittaminen
11
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Pohteen vammaispalvelujen

Tarkeaa, etta ollaan yhdessa
" aa = na = na mukana asiakkaan palvelupolulla!
J arJ eStoy h d yS h e n k I I Ot 1 " 1 " 202 | = Pohteelle tarvitaan jatkossakin
Jarjestdtydn koordinaattori
organisoimaan yhteistyota!

» Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen Vammaispalvelut -kehittamisohjelman projektikoordinaattori on toiminut v.2022-
2023) jarjestoyhdyshenkilona

» Jarjestoyhdyshenkilon tehtava siirtyy 1.1.2024- Pohteen Vammaispalvelujen toimialueen Yhteisiin palveluihin:
palvelualuejohtaja Marja Salo ja Osaamiskeskuksen vastuualuepaallikké Pia Kortessalo

» Toiminta jatkossa? YhteistyOhon liittyvat toiveet/tarpeet? — Vammaispalvelun jarjestoverkoston koolle
kutsujat/jarjestdasiantuntijat: Liisa Pitzén (liisa.pitzen@invalidiliitto.fi) ja Hilkka Lahti (hilkka.lahti@invalidiliitto.fi)

» Jarjestot asiakaslahtdisella SOTE-palvelupolulla Jarjestdjen kinnittyminen sote-palvelupolkuun
LAKISAATEISET VAATIVAT LAKISAATEISET
EDISTAMISENJAVLLKPIDON PAIVELUT | | KEVYET ENNAL ERUIELLY N PALVELUT ~ ERITYISTASON PALVELUT
TOIMINNAN JA PALVELUJEN SISALTO PALVELUPOLULLA Asiakas
) - o
“ O 4 n = \ ‘ siointi a apua vaikeaan elamantilantee-
- . Py tnimlm upahtum-(]a tai matalan kynnyksen ai'ﬁmnkﬂ i ‘'seen 0sana muuta raataloitya
= it n » L oz - =
L ; . ; . W D 2 u ® ‘ w0 9
Jarjestéjen Vapaaehtoisena Jarjestdjen Oman Koks Yhteinen E
hyvinvointia | | toimiminen digitaalisetja | | tilanteen ohjaus ja ja vertaisuus asiantuntijat | asiakas — A— o
ja terveytta ehkaisevat tarkastelu, neuvonta ja -toimijat palvelut ja _ Palvelujen ja toiminnan Va|lkk0
edistava ja palvelut keskusteluja | kohdennettuun toiminta -
yllapitava tuen tarpeeseen Vhteistyd- ja
toiminta saaminen yhteisbasiakas verkosto- “Haluan pitaa 5l huolta “Minua askarruttaa vointini ja 1 “Haluan sosiaali- ja terveyden- “Tarvitsen apua ja tukea
asiakes el ymparistoni viestil minulle tehdaksens 1oL il bl iy
MERKITYKSELLISYYS v ists . it s A “,,," hEal e oo oo e e
| TUNNISTAMINEN " OMA . L
\ ) : PAATOKSENTEKO . ~ ~N ~ ~ ~
" ARJEN : - ) -y
o
12 YHTEISOT . I'UEEN;';:VE TOIPUMISESSA™ ™ - - - @ [ @ [
MOTIVAATIO TUKEVAT
s PALVELUT



mailto:liisa.pitzen@invalidiliitto.fi
mailto:hilkka.lahti@invalidiliitto.fi
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-05/J%C3%A4rjest%C3%B6t%20asiakasl%C3%A4ht%C3%B6isell%C3%A4%20palvelupolulla_ESITYSMP.pdf

Tiedotus ja Jjatkokehittaminen 2024-

* Tulevaisuuden sote-keskus hanke, Vammaispalvelut kehittamisohjelma

» Hankkeen kehittamistydhon liittyen nettisivujen QR-koodi: -

* Ensiarviotiimissa kehittamistyo jatkuu 2024-

mm. yhteistyd RRP2 hankkeen kanssa:
« CHAT
 TeliaAce (mm. takaisinsoitto mahdollisuus)
« SBM (asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelma)

* Omaolo (palveluarviot)
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin
Esite;

Julkaistu
10/2023

Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi

auttaa sinua
vammaispalveluihin
liittyvissa kysymyksissda
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https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/vammaispalvelujen-kehittaminen/
https://pohde.fi/palvelumme/vammaisten-palvelut/ensiarviotiimi/
https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot

Yhteistyd —
Konsultaatio

Pohde
I Pohjois-Pohjanmaan
g ‘ hyvinvointialue
VP- . VP-Ensiarvio / VP-Prosessi:
Osaamiskeskus «  Onko SHL-prosessi tehty?
VP- El — Yhteistyd SHL-prosessista
Asiakasohjaus— vastaavan kanssa
v ) o = KYLLA — Arvio onko VP
Eh ka Ensisiiaiset keskus SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE . . i )
(SHL ] velu) Ensiarviotiimi ole sopiviarrittavia vammaiselle iy O e <
i -palvelu e . 7
tu | evalsuu d essa . P . henlf-llolle : * El — selvitetdan kuka
Ik&-, Perhe- ja — Siirtyy VP-osaamiskeskukseen

=1 Asiakkuus vastaa SHL prosessista,
At @ SRl G Gl paattyy yhteistyd SHL-prosessista

X . vastaavan kanssa
ensiarvioon! +  KYLLA — Yhteistyd SHL-

prosessista vastaavan

kanssa
_ . * VP-hakemus: SHL palveluiden
VP-Ensiarvio sopivuus/riittavyys myds vammaiselle
S UUDET VP-asiakkaat henkillle selvitetaan
Asiakas- ja palveluohjaus
esim. Sairaalan
oot A -Ohjaus/neuvonta - N
Digitaalinen sotekeskus N % Palvelun ja tuen tarpeen *Ohjaus/neuvonta ertyisesti N % «VVP-asiakkuus: Oikeus VP-
\ arvioiti SHL va_m_malspalveluun littyvissa N\ palveluihin ja tukitoimiin
s, v'SHL, OHT, TT ym. asloissa _ . - -Asiaklgyudepusuunnittelu ja
Ty_hd_i_st_)ésten. srk ym. , ‘ Palveluiden ja tukitoimien *Konsultaatio vammaispalveluihin ‘ or;:aFyontekl_ja
oimijoiden ensisijaise selvitys ia iarjestaminen liittyen yksityishenkil6t, Iaheiset, * Yhteistyo eri SoTe ym.
FRRE 2 tuldtoimet ysiala viranomaiset ja muut toimijat toi_mglcziden kaﬂss? VP-
. T A i 3 i aslakkaan verkostoon
— *VP-Ensiarviotiimin Yhteistyo eri SoTe ym. littyen
Vakuutusyhtiot, Siku, konsultointi tarvittaessa toimijoiden kanssa @
Tekninen toimi ym. «Kiireelliset (uudet) M
ensisijaieet palvelut ja W, «Pienet VP-paatokset? vai vain
ensiarvio?
SHL-Palvelutarpeen arvioja e
palvelupaatokset fatle bl
SHL-palvelut ja tukitoimet
OVAT sopivia/riittavia myds
_ vammaiselle henkilélle SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT OSIN
" K Itaatio/Y hteisty 6 ivia/riittavia i
SBM SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE Peruspalveluiden kansea LI TEEITERCTE el
sopivia/riittdvia vammaiselle henkildlle ; onsul.l ala.': kels yo
— Konsultaatio/Yhteisty6 VP-Ensiarviotiimiin e EinelEn Emsse

Ennen Pohteen
Sosiaalipalveluja Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!




Kiitos!

Kaisa Kuusikko

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus—hanke, Vammaispalvelut—
kehittamisohjelma, projektikoordinaattori (50%) ja Pohde/VP-toimialue, Yhteiset
palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi, sosiaalityontekijd (50%)
kaisa.kuusikko@pohde.fi

Lotta Limingoja

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
Vastuuyksikkopaallikkd ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus—hanke,
Vammaispalvelut—kehittamisohjelma, hankesuunnittelija (30%)
lotta.limingoja@pohde.fi

Tuija Holm

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
sosiaalityontekija ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus—hanke,
Vammaispalvelut—kehittamisohjelma, hankesuunnittelija (20%)
tuija.holm@pohde.fi
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