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Palvelut
Tulevalsuuden
sosilaali- ja
terveyskeskuksista:

Peruspalvelut

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksista saa
perustason palveluja. Ne sisaltavat seka sosiaali- etta
terveydenhuollon palveluja.

Peruspalvelut ottavat huomioon ihmisen
kokonaisuudessaan, eli hanen elamantilanteensa,
sosiaaliset suhteensa, osallisuutensa, tys- ja
toimintakykynsa seka kaikki eri sairaudet.

Peruspalvelut ovat universaaleja palveluja, eli ne on
tarkoitettu koko vdestélle. Sosiaali- ja terveyskeskus on
siis arjen tukipalvelu hyvinvointialueiden asukkaille.

Erikoissairaanhoidon palveluja annetaan padasiassa
sairaaloissa, ja ne toimivat yhteistydssa sosiaali- ja
terveyskeskusten peruspalvelujen kanssa.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuden Sote-keskuksista asiakas saa kaikKki
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut yhdesta paikasta

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Terveydenhuolto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut S

Ladkinnallinen kuntoutus

I Lastensuojelu Suun terveydenhuolto
Avosairaanhoito

Terveysneuvonta ja terveystarkastukset seka Mielenterveys- ja Opiskelu-
sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus paihdepalvelut huoltopalvelut

) ) ) . Tyoikaisten Vammais-

Perheoikeudelliset Lapsiperheiden sosiaalipalvelut palvelut

palvelut sosiaalipalvelut -
akkaiden Laboratorio- ja
Seulonnat Neuvolapalvelut palvelut kuvantamispalvelut

Terveyskeskussairaala
Sote-uudistus

Vammaispalvelut ovat viimesijaisia sosiaalihuollon
erityispalveluja, joita myoénnetéan silloin, kun
peruspalvelut eivat ole vammaiselle henkildlle
sopivia tai riittavia. Vammaispalvelut toimivat

—1

Tyoterveyshuolto

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

yhteistydssa sote-keskusten peruspalvelujen kanssa.
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Vammaispalvelujen Ensiarviotiimi 1.1.2023-

(v. 2022 Pilotti, Jarjestamissuunnitelma ja v. 2023 jatkokehittaminen)

4.1.2023

Pohde Uutiset: Vammaispalveluiden ensiarviotiimi aloittaa Pohteella

Hen

- Kaksi (2) sosiaalityontekijaa
- Kolme (3) palveluohjaajaa

- Kaksi (2) terveydenhuollon

palveluohjaajaa (jaettu VP-
Osaamiskeskuksen kanssa)

- Yksi (1) palvelusihteeri (jaettu VP-
Osaamiskeskuksen kanssa)

- Vastuuyksikkopaallikko (VYP)

VP-Ensiarviotiimi

toimii koko hyvinvointialueella —f——

keskitetysti

Oulu

Lakeus

Hailuoto, Kempele, Liminka,
Lumiei, Muhos, Tymeve

Rannikkoseutu

Katsjoki, Marijani, Pynaiok,
Raghe, Sikajokl

Koillismaa

Kuusamo, Tewvalkoski

Oulunkaari

b, Pudasiar, Utajsra, Vsl

Oulun eteldinen

Alavieska, Haapajar, Haapaves,
Karsamaki, Nivals, Qulainen.
Pyhayar. Pybants, Rewsjami.
Siev, Silkalatva, Yiveska
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Vammaispalvelujen
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auttaa si
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palveluihin

liittyvissd kysymyksissd

Vammaispalvelujen ensiarviotiimi

Palvelemme maanantaista perjantaihin kello 9-16.

Voit soittaa tai laittaa

Puhelinnumero: 044 703 5275

&hké i Ivel iarvi hde fi

Lue lis: & Pohteen

pohde.fi/ensiarviotiimi

Jos olet vammainen henkils tai pitkéaikaisesti sairas,
kysy ensiarviotiimilta vammaispalveluista.

Uusi asiakas, ota meihin yhteyttd ennen kuin haet
vemmaispalvelujo. Me arvioimme, voitko saada
palveluja

Neuvomme myés laheisia ja ammattilaisia
i ihin liittyvissa kysymyksi

Palvelemme koko Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelia.

alve sote
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1. OULUN SOTE-
KESKUSTEN PALVELUT

Kontinkangas, Tuira, Kaakdkuri,
Haukipudas, Kiiminki ja Keskusta
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https://pohde.fi/palvelumme/vammaisten-palvelut/ensiarviotiimi/
https://www.sttinfo.fi/tiedote/69961679/vammaispalveluiden-ensiarviotiimi-aloittaa-pohteella?publisherId=69817636

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimi perus- swyja erityispalveluiden
(VP/EHL) raj apin nalla

Vammaispalvelulaki ja
Laki Kehitysvammaisten
erityishuollosta

Sosiaalihuoltolaki ja
Terveydenhuoltolaki

VP-Osaamiskeskus
(Kehitysvammahuolto)

Vammaispalveluiden
osaamiskeskus

(Vammaispalvelut Etela ja
Pohjoinen)

Vammaispalvelujen
Asiakasohjauskeskus
Ensiarviotiimi

Ohjaus/Neuvonta/Konsultaatio Vammaispalveluihin liittyvissa asioissa

v

Asiakasvirta:

Vammaispalvelut:

* Kun peruspalvelut (SHL) eivat ole

vammaiselle henkildille

sopivia tai riittavia

* Lain mukaan mm. pitkaaikainen,
pysyva, erityisia vaikeuksia

—

Vammaispalvelun asiakkuuteen

« Vammaispalvelut

« Kehitysvammabhuollon palvelut

Vakuutusyhtiot, jarjestot,
yhdistykset, srk jne.)

Ensiarviotiimiin
ei jaada
pitkaaikaisesti
asiakkuuteen

Muut toimijat (Kela, Verohallinto,

El asiakkuutta

* Ei Pohteen
Sosiaalipalveluja

« Jarjestojen,
yhdistysten ym.
Esim. yksityiset SHL
palvelut
omakustanteisesti




Kehittamistydssa
havaitut HAASTEET

Asiakkaan
ohjautumisessa:

\

Asiakas- ja palveluohjaus
esim. Sairaalan
sosiaalityd, Aino-
neuvonta, OmaOlo,
Digitaalinen sotekeskus

Jarjestojen, yhdistysten,
srk ym. Toimijoiden
ensisijaiset palvelut ja
tukitoimet

Kela, Verohallinto,
Vakuutusyhtiot, SiKu,
Tekninen toimi ym.
ensisijaiset palvelut ja
tukitoimet

S B M (Asiakas- ja

toiminnanohjausjarjestelma

Ennen Pohteen

Sosiaalipalveluja

Mita tapahtuu, kun
asiakas ohjautuu
suoraan VP-
prosessiin, eika SHL-
prosessiatehda
peruspalveluissa?

Alle 18/18-64/+65 vuotiaat

Ohituskaistaa kayttavat?!

~

*Ohjaus/neuvonta

*Palvelun ja tuen tarpeen arvioiti
*SHL, OHT, TT ym. Palveluiden
ja tukitoimien selvitys ja
jarjestaminen

SHL-Palvelutarpeen arvio

Yhteistyo/konsultaatio

SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE
sopivia/riittavia vammaiselle henkildlle
— Konsultaatio/Yhteistyd VP-Ensiarviotiimiin

Y hteistyo &nsultaatio

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkuus siirtyy
VP-erityispalveluun

VP-Ensiarvio
UUDET VP-asiakkaat

*Ohjaus/neuvonta
*Konsultaatio
*"Kiireelliset”

*"Pienet” VP-paatotkset

Asiakkuus paattyy
tai siirtyy
eluihin

SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE
sopivia/riittavia

vammaiselle henkilélle

— Siirtyy VP-osaamiskeskukseen

~

*VP-asiakkuus: Oikeus VP-
palveluihin ja tukitoimiin

* Asiakkuuden suunnittelu ja
omatyodntekija

* Yhteisty® eri SoTe ym. toimijoiden
kanssa VP-asiakkaan verkostoon
liittyen

VP-Asiakkuuden
suunnittelu

SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT sopivia/riittavia

Yhteisty6
peruspalveluiden
kanssa

vammaiselle henkildlle
— Konsultaatio/Yhteistyd Peruspalveluiden kanssa

A

‘ Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!
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tulevaisuudessa ©
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Asiakas- ja palveluohjaus
esim. Sairaalan
sosiaalityd, Aino-
neuvonta, OmaOlo,
Digitaalinen sotekeskus

Jarjestdjen,
yhdistysten, srk ym.
Toimijoiden ensisijaiset
palvelut ja tukitoimet

Kela, Verohallinto,
Vakuutusyhtiot, SiKu,
Tekninen toimi ym.
ensisijaiset palvelut ja
tukitoimet

Ennen Pohteen

Sosiaalipalveluja

SBM

Yhteistyo [— bohde
Konsultaatio Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue

SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE
ole sopivia/riittavia vammaiselle
henkildlle

— Siirtyy VP-osaamiskeskukseen

m—)

VP-Ensiarvio
UUDET VP-asiakkaat

~

*Ohjaus/neuvonta /

Palvelun ja tuen tarpeen *Ohjaus/neuvonta erityisesti @ *VP-asiakkuus: Oikeus VP-
arvioiti SHL vammaispalveluun liittyvissa \ palveluihin ja tukitoimiin

V'SHL, OHT, TT ym. asioissa « Asiakkuuden suunnittelu ja

Palveluiden ja tukitoimien

+Konsultaatio vammaispalveluihin - omatyontekija
selvitys ja jarjestaminen

liittyen yksityishenkiltt, laheiset, * Yhteisty6 eri SoTe ym.

viranomaiset ja muut toimijat tOi,mEkaiden kaESS? VP-
«VP-Ensiarviotiimin * Yhteisty6 eri SoTe ym. ﬁﬁt'?enaan verkostoon
konsultointi tarvittaessa toimijoiden kanssa @
-Kiireelliset (uudet) O~
_/ *Pienet VP-paatokset? vai vain
ensiarvio?

VP-Asiakkuuden suunnittelu

SHL-Palvelutarpeen arvio ja : ) S
ja palveluiden jarjestaminen

palvelupdatokset

SHL-palvelut ja tukitoimet

_ OVAT sopivia/riittavia myos
vammaiselle henkil6lle SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT OSIN

- Konsultaat.ioIYhteistyii sopivia/riittavia vammaiselle henkildlle
Peruspalveluiden kanssa — Konsultaatio/Yhteistyo
Peruspalveluiden kanssa

SHL-palvelut ja tukitoimet EIVAT OLE
sopivia/riittavia vammaiselle henkildlle
— Konsultaatio/Yhteisty6 VP-Ensiarviotiimiin

Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin kehittaminen

 Koko Pohteen alueen uudet VP-asiakkaat
Ensiarviotiimiin kautta heti 1.1.2023-

 Yhteinen sosiaalihuollon tietojarjestelma Saga
2.5.2023- kayttoon Ensiarviotiimille

« Kehittaminen toiminnan ohessa (Kehittamispaiva
12.5., seuraava 11/2023)

« Saanndllinen ja jatkuva
Tilastointi/Seuranta/Arviointi/Suunnittelu

 Tiedotus: Tarvitaan Esite/Juliste, Video

* Yhteisty0 peruspalveluiden ja muiden toimijoiden
kanssa mm. Yhteystiedot, SHL kriteerit,
lomakkeet/asiakirjat, Delegointi, Erityista tukea
tarvitsevat




oo ’é
Ensiarviotiimin kehittaminen

» Tiedotus (Esite ja Juliste 10/2023, Video 11/2023)

* Yhteystiedot Pohteen sosiaali- ja terveyspalveluissa
(Alueen organisaatio ja henkilosto)

» Prosessi: Mita kasitellaan ensiarviotiimissa ja mita
siirretaéan perus- ja/tai erityispalveluihin seka Asiakkaan
ohjautuminen perus- ja erityispalveluiden valilla

* Toiminnallisia muutoksia/kriteerit yhteistydossa VP-
osaamiskeskuksen ja esim. Konstin kanssa (Konstin
sosiaalitydntekijoiden ensiarvioinnit uudet kv-
asiakkaat)

* Pilotti 11-12/2023 (Palvelupuhelin/Sahkodposti:
Terveydenhuollon konsultaatio)

» Kehittdmispaiva 24.11.2023: kehittdmistarpeet




Ensiarviotiimin Tiedotusmateriaall

 Esite ja Juliste: lisatty POPsote/Tulsote —hankkeen VP-kehittdmisohjelman sivuille
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Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi
auttaa sinua

vammaispalveluihin
liittyvissd kysymyksissd

Vammaispalvelujen ensiarviotiimi
Palvelemme maanantaista perjantaihin kello 9-16.
Voit soittaa tai laittaa sGhkopostia.
Puhelinnumero: 044 703 5275

Sdhkoposti: vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

Lue lisdd ensiarviotiimistd Pohteen verkkosivuilta:
pohde.fi/ensiarviotiimi

Jos olet vammainen henkilé tai pitkdaikaisesti sairas,
etkd vield ole vammaispalvelujen asiakas,
kysy ensiarvictiimilta vammaispalveluista.

Ota meihin yhteyttd ennen kuin haet palveluja.
Me arvioimme, voitko saada vammaispalveluja.

Neuvomme myds omaisia ja ammattilaisia
kaikissa vammaispalveluihin liittyvissa kysymyksissa

Palvelemme koke Pohjois-Pohjonmaan
hyvinvointialueella.

L 4
x h d Pohigis-Pohjanmacn
x Pohde i
l"

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

ll Pohde

Pohjclis=-Pohjcnmaan
)_{ hyvinveintialue

RESE

auttaa sinua

Palvelemme maanantaista
perjantaihin kello 9-16.
Voit soittaa tai

laittaa séhképostia.

Puhelinnumero:
044 703 5275

sahkspostl:

Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi

vammaispalveluihin
liittyvissd kysymyksissd

Jos olet vammainen henkils tai
pitkaaikaisesti sairas,

kysy ensiarviotiimilta
vammaispalveluista.

Uusi asiakas, ota meihin yhteytta
ennen kuin haet vammaispalveluja.
Me arvioimme, voitko saada palveluja.

Neuvomme myos Igheisia ja

pohde.fi
Lue lisaa enslarviotiimista

pohteen verkkosivulita:

pohde fi/ensiarviotiimi

liittyvissa kysymyksissa.

| koko Pohjoi
hyvinvointiclueella.



https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/vammaispalvelujen-kehittaminen/

e
Ensiarviotiimin esittelyvideo

* Videotiiviste Oy:n toteuttama video Ensiarviotiimista on ladattu Pohteen sivuille ja l0ytyy
Tulsote-hankkeen VP-kehittamisohjelman nettisivulta

Ensiarviotiimin video: https://www.youtube.com/watch?v=CziZNPag4quw

Kerro
tilanteestasi,
niin avtamme!

Kg sy
vammais-
pqlvelui sta

D
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Ota 3h'l'e9’r‘rbl

Vammaispalvelvjen
ensiarviotiimi

D)

9 0447035275 puhelin arkisin klo 9-16
PR vammaispalvelut. ensiarvio@ pohde.fi

Sosiaalitydntekija  Sosiaalihuolon  Terveydenhuollon
» palveluvohjaaja  palvelvohjaaja
sairaanhoitaja

Pohde.ﬁ/ensiarvioﬁimi


https://videotiiviste.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=CziZNPq4quw
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Ensiarviotiimin puhelut tilastoina
1-10/2023:

YHT. 2017 KPL, N. 200 PUHELUA/KK

® Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu = Toukokuu Kesakuu m®mHeindkuu w®Elokuu ®Syyskuu = Lokakuu

225
226

YHTEYDENOTOT
PALVELUPUHELIMEEN

11

Uusi / Palvelussa

Yhteydenottaja

n
N~
—
™
3o
@Q ©
9 Q S 89 o
S g - &
2 g S
- - 3 © o © o) o
<t O <t (o]
& 0 2 * = < © & < @ = ® < < ™ & IS
~ ~ 7S] = Q ™~ ~ o~ N~
© S o e o @ 3
= o o © oY ro} s}
. I o % ° 3 3
o ™
UUDET PALVELUSSA ITSE LAHEINEN VIRANOMAINEN/MUU

Huom! Puheluiden seuranta aloitettiin 13.1.-,

joten tammikuu vain 13 tpv




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin puhelut tilastoina
1-10/2023:

Yhteydenotot palvelupuhelimeen 1-10/2023 Uudet ja Palvelussa 1-10/2023 Yhteydenottaja 1-10/2023
3‘5%mmikuu —— Uudet Palvelussa —8—[tse Laheinen Viranomainen/muu
Lokakuu 250 Helmikuu Tammikuu Tammikuu
300 200 100
Lokakuu 150 Helmikuu 80 Helmikuu
Syyskuu Maaliskuu 100 &Q
/? Maaliskuu 50 Maaliskuu
\ 0 0
Elokuy Huhtikuu Huhtikuu Elokuu \\ Huhtikuu
Heinakuu Toukokuu Heinakuu Toukokuu Heinakuu Toukokuu
Kesakuu Kesakuu Kesakuu
Puhelujen max. 9/2023 Uusia yhteydenottoja enemman, Viranomaiset
kuin palveluissa olevien 8-10/2023 6 ja 9-10/2023
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Yhteydenotoista
tilastoitu (235) Pohde i(

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

93

N\ 142 Yhteydenottaja 11/2023 tilastoitu (247)

60 %

m Uusi yhteydenotto Palvelussa jo oleva

Yhteydenotot 11/2023
(Pilotti) yht. 247

24 63

Yht. 126
Viranomainen/
Muu toimija
51%

Ensiarviotiimiin tulleet
yhteydeenotot 11/2023 yht. 247

- A

82 165 S8
m HIo/Asiakas itse
Omainen/Laheinen
Viranomainen/Muu
®mPuhelu = Sahkoposti Terveydenhuolto /Terveyssosiaality® /Pilotti-konsultointi
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Mita VP-kehittamisohjelmassa on

saatu atkaan v.20237?
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Saatu luotua uusille vammaispalvelua tarvitseville asiakkaille keskitetty Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi koko Pohde: Tavoitettavissa klo 9-16 (Palvelupuhelin ja séhkoposti)

Ensiarviotiimista asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa/konsultaatiota vammaispalveluista
(seka myos ensisijaisista palveluista ja tukitoimista)

Mahdollistettu palveluissa oleville asiakkaille oma tydntekija VP-Osaamiskeskuksessa ja
helpotettu osaamiskeskuksen ty6ta, kun ei tarvitse tehda ensiarviota

Tiedotus: Esite, Juliste, Video, Infot eri kehittamisohjelmissa ja toimialueen tyéryhmissa

Teams-ty6tila viranomaisten yhteistyon tekemiseen (Materiaalipankki) ja tiedotus Pohteen
sisalld/kehittamisessa

Palautteen perusteella: Asiakkaat ovat saaneet hyvaa ja asiantuntevaa ohjausta/neuvontaa
ja palvelua vammaispalveluihin liittyen, kuten myds laheiset ja ammattilaiset sek& muut
toimijat

Jarjestojen ja yhdistysten sek& seurakuntien kanssa yhteisty6

Eri toimialueiden valinen yhteistyt edennyt ja toimintakaytannot asiakkaan palvelupolulla
hiljalleen selkeytyvat isossa kuvassa (Pohde, Kunnat seka muut toimijat)

Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen Pohteella kokonaisuudessaan mennyt eteenpain!

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

1. Yhdenmukaistettu palveluprosesseja ja
vahvistettu monialaisen yhteistyon kaytanteita ©

2. Kiinnitetty huomiota varhaiseen tunnistamiseen
ja palveluiden oikea-aikaisuuteen osaamista
vahvistamalla ja palveluprosesseja avaamalla ja
kehittamalla ©

3. Tuettu peruspalveluita seka sivistyspalveluita
vammaispalvelujen konsultatiivisen mallin kaytt6onotolla
ja vahvistettu vammaispalvelujen saumaton yhteistyo
Sote-keskusten ja perhekeskusten peruspalveluissa ©

4. Vahvistettu osaamista ja yhdenmukaisia
tyokaytanteita mm. selkeyttamalla tydnjakoa ja
kirkastamalla vastuutyontekijan roolia ©

5. Varmistettu vammaispalvelujen yhdenmukainen
saatavuus Pohteella tydprosesseja kehittdmalla
ja osaamista vahvistamalla seka perus- etta
erityistason palveluissa ©



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittaminen jatkuu Ensiarviotiimisséa
v. 2024-

« Toiminnan muutosprosessit Pohteella jatkuvat ja Ensiarviotiimin kehittamistyo jatkuu
Vammaispalvelun toimialueella

« Suunniteltu ja tarkoitus ottaa kayttoon mm. CHAT, TeliaAce, Saga/Sahkdinen ajanvaraus
(tyontekijoiden valilla) ja Puheentunnistusohjelma tydntekijoille sekda SBM

* Vuonna 2023 aloittanut RRP2 -hanke kytkeytyy jatkumona Vammaispalvelujen
kehittamisohjelman kanssa Ensiarviotiimiin ja siirtopalavereja on pidetty mm.

» asiakkaan sahkdisten jarjestelmien kehittdmiseen seka asiakkaan ohjautumiseen mm. SBM
sekd Omaolon jatkokehittamiseen

» kehitysvammaisen hoitopolku seka kehitysvammaosaamisen lisaamista ja palvelujarjestelman
yhteensovittamista terveyspalveluiden osalta terveyden ja kehitysvammahuollon yhteisty6na
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalvelujen kehittaminen

Vammais-
palvelut

KYLA

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
vp-ensiarviotiimi-enska

Olemme kehittaneet

vammaispalveluihin littyvaa keskitettya
asiakas- ja palveluohjausta seké ensiarviointia
koko Pohjois-Pohjanmaan (Fohde) hyvinvointialueelle.
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https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/vammaispalvelujen-kehittaminen/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vp-ensiarviotiimi-enska

Kiitos!

Kaisa Kuusikko

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke, Vammaispalvelut —
kehittamisohjelma, projektikoordinaattori (50%) ja Pohde/VP-toimialue, Yhteiset
palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi, sosiaalitydntekija (50%)
kaisa.kuusikko@pohde.fi

Lotta Limingoja

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
Vastuuyksikkopaallikko ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —kehittamisohjelma, hankesuunnittelija (30%)
lotta.limingoja@pohde.fi

Tuija Holm

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
sosiaalityontekijd ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —kehittdmisohjelma, hankesuunnittelija (20%)
tuija.holm@pohde.fi

17

Hdw&'i&'i joufm
dia mw&a%{sfa wulTa woftfa
2024

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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