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1 Johdanto

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan asumispalveluja ovat tilapainen asuminen, tuettu asuminen,
yhteiséllinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Sosiaalihuoltolain 21 ¢ 8:n (26.8.2022/790) mukaisella ymparivuorokautisella palveluasumisella
tarkoitetaan asumista yhteisoéllista toimintaa tarjoavassa esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa,
palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssa, jossa asiakkaalla on hanen tarpeitaan vastaava asunto
ja jossa han saa yksikdn henkiléstolta viipymatta ja vuorokauden ajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa
my0s akilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen siséltaa asiakkaan yksildllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan
toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen sek& osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymisté edistéavan
toiminnan. Ympérivuorokautista palveluasumista on toteutettava niin, ettd asiakkaan yksityisyytta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, ettd asiakkaalla on mahdollisuus
saada tarvitsemansa ladkinnéllinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan asiakkaalle, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden
jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan
edun mukaista.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan asiakkaan tarpeen mukaan pitkaaikaisesti tai
lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen ympéarivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapéisté tai sdanndllisesti
toistuvaa.

Lain ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 14 8:n mukaan hyvinvointialueen on toteutettava idkkaan asiakkaan arvokasta elamaa tukeva
hoito ja huolenpito ensisijaisesti h&nen kotiinsa annettavilla palveluilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisélléltaén ja maaraltdan vastaamaan idkkaan
asiakkaan kulloisiakin palveluntarpeita.

Pohjois-Pohjanmaan jarjestamissuunnitelmaan on kirjattu tavoitteeksi, ettd vAhenndmme raskasta
ympaérivuorokautista palveluasumista ja samalla lishdmme palvelurakenteesta uupuvan yhteisdllisen
asumisen maarad, joka osaltaan mahdollistaa my6s kotihoidon sdanndéllisen peittavyyden laskemisen.
Lisaksi lisédmme alueellisesti arviointi- ja kuntoutus- ja vuorohoitopaikkoja turvaamaan asiakkaan
tarpeen mukaista hoitoa ja palvelua. Jarjestimme saattohoitoa sairaala-, akuutti ja laitoshoidon liséksi
kotisairaalan turvin kotona, arviointi- ja kuntoutusyksikoissa sek& ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa.

2 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen sisalto

Pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan asiakkaille, jotka eivat enaa selviydy
kotonaan turvallisesti kotiin annettavien palveluiden ja tukitoimien turvin sek& hoidon ja huolenpidon tarve
on runsasta ja ymparivuorokautista. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena
on mahdollistaa asiakkaan asuminen ja elaminen elaméansa loppuun asti yllapitamalla asiakkaiden
paivittaista toimintakykya kuntouttavan tydotteen ja monipuolisen kuntouttavan toiminnan avulla. Asiakas
saa tarvitsemansa hoidon, huolenpidon, kuntoutuksen, tukipalvelut sekéa mahdollisen palliatiivisen hoidon
ja saattohoidon palvelun.
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2.1 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen hakeminen ja palvelutarpeen
arviointi

Pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista haetaan hyvinvointialueelta. Hakemus voidaan tehda
kirjallisesti tai suullisesti.

Ikaihmisen kokonaistilannetta arvioidaan RAl-arviointivalineelld ja tarvittaessa tdydennetdaan muilla
mittareilla. Hoidon ja huolenpidon tarve selvitetdan kaikissa tapauksissa yksil6llisesti. RAI - arvioinnilla
selvitetaan hoidettavan toiminnankykyd, terveydentilaa ja avun tarvetta eri osa-alueilla.

Palvelutarpeen arviointi tehdééan sosiaalihuoltolain 36—-37 8:n mukaisesti asiakkaan elaméntilanteen
edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessé asiakkaalle selvitetdan asiakkaan yleis- ja
erityislainsdadantdon perustuvat oikeudet ja velvollisuudet, seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hédnen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittvasti ymmartaa sen siséllon ja merkityksen.

Palvelutarpeen arviointia tehtédessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava
huomioon asiakkaan toiveet, mielipiteet ja yksilolliset tarpeet. Erityistd huomiota on kiinnitettava erityista
tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Ikdantyneen vaestén
palvelutarpeen selvitysta tehtédessa on liséksi noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa saadetaan.

Palveluntarpeiden selvittdmisesté vastaa idkkaan henkilon tarpeiden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) 3 §:ssé tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild, jolla on laaja-alaista
asiantuntemusta. Palveluntarpeiden selvittdmisesta vastaavan tyontekijan on toimittava iakkaan henkilén
tarpeita vastaavasti yhteistydssa muiden tadman lain 10 §:ssa tarkoitettujen asiantuntijoiden kanssa.
(8.7.2022/604)

Palvelutarpeen arviointi siséltaa

o yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen tarpeesta,
e sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon johtopaétokset asiakkuuden edellytyksista,
e asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan.

2.2 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisen perusteet

Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 15 §:n mukaan palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessé on arvioitava iakkaan henkilén
toimintakyky monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineité kayttaen. Toimintakykya arvioitaessa on
selvitettava, milta osin idkas henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista elamén toiminnoista asuin- ja
toimintaymparistdssaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja apua.

Ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(980/2012) 15 § pykala edellyttaa, etta ikdantyneen henkilén toimintakyvyn arvioinnissa on kaytettava
RAl-arviointivédlineistda, jos han lain 158:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkildén alustavan arvion
mukaan tarvitsee saanndéllisesti annettavia sosiaalipalveluita hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Palvelutarpeen arvioinnin apuna kaytetdan RAIl-toimintakykymittareita. Oheiset mittareiden arvot ovat
ohjeellisia ja arvioinnissa huomioidaan yksildllisesti asiakkaan kokonaistilanne. Arviointia tehd&én
kokonaisvaltaisesti testein, haastatteluin ja havainnoin yhteistydssa asiakkaan ja/tai hanen edustajansa
kanssa.
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Edellytyksena pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ohjautumiselle on, etta
asiakkaalla on ollut kaytossaan kaikki kotona asumista tukevat palvelut ja niiden vaikutus

asiakkaan toimintakykyyn on arvioitu. Asiakkaan kotona asumisen tukemiseksi on pohdittu ja
kaytetty kaikki hoito-, kuntoutus- ja sosiaalitydn keinot ja menetelmaét, jotka ovat kaytettavissa.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen myéntamisen ohjeelliset RAl-arvot. Asiakas voi
kuulua palvelutarpeenarvion perusteella yhteen tai kaikkiin asiakasryhmiin:

Asiakasryhma 1: Asiakas, jonka fyysinen toimintakyky on heikentynyt merkittavasti.

Asiakkaan toimintakyky on heikentynyt merkittavasti paivittaisissa arjen toiminnoissa.
Han tarvitsee ymparivuorokautisesti runsaasti apua:

* liikkumisessa ja/tai
* sydmisessa

Lisaksi asiakkaalla on runsas avun tarve henkilokohtaiseen hygieniaan ja/tai WC:n
kayttéon liittyvissa toiminnoissa.

Ohjeellinen RAIl-arvion tulos ADL-H on véhintéan 4 ja/tai

Asiakasryhma 2: Asiakas, jonka kognitiivinen toimintakyky on heikentynyt vahintaan
kohtalaisesti. Lisaksi hanen fyysinen toimintakykynsé on heikentynyt ja h&n tarvitsee runsaasti
apua paivittaisissa arjen toiminnoissa.

Asiakkaalla on keskivaikea tai vaikea muistisairaus, jonka seurauksena paatoksentekokyky
on vahintédan kohtalaisesti heikentynyt ja asiakas tekee omaa turvallisuutta vaarantavia tai
epasuotuisia paatoksia. Lisaksi asiakkaalla on haasteita joko l&himuistissa ja/tai
ymmarretyksi tulemisessa. Lisdksi asiakkaan fyysinen toimintakyky on heikentynyt ja han
tarvitsee runsaasti apua paivittaisissa arjen toiminnoissa.

Ohjeellinen RAI-arvion tulos CPS on vahintaén 3 ja ADL-H on vahintédén 3 ja /tai
Asiakasryhma 3: Asiakas, jonka kognitiivinen toimintakyky on heikentynyt vahintaan lievasti ja
hanella on vaeltelua.

Asiakkaan kognitio on vahintdan lievasti heikentynyt. Asiakkaan p&aatoksentekokyky on
enintdan kohtalaisesti heikentynyt ja asiakas tekee omaa turvallisuutta vaarantavia tai
epasuotuisia paatoksia. Lisaksi asiakkaalla on haasteita joko l&ahimuistissa ja/tai
ymmarretyksi tulemisessa ja hénella on itselleen tai ymparistdlle haitallista ja/tai

turvallisuutta vaarantavaa vaeltelua.

Ohjeellinen RAI-arvion tulos CPS on vahintéaén 2 ja kysymys E3a (Vaeltelu) on 2 tai 3 ja/tai

Asiakasryhma 4: Asiakas, jonka psykososiaalinen ja fyysinen toimintakyky ovat heikentyneet.

Asiakkaalla on psykiatrisen sairauden diagnoosi ja han tarvitsee ympéarivuorokautista
hoitoa/valvontaa joko aggressiivisen kayttaytymisen vuoksi tai heikentyneen mielialansa
vuoksi, mik& ilmenee siten, ettd asiakkaalla on ahdistusta, pelkoa ja turvattomuutta.
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Liséksi asiakkaan fyysinen toimintakyky on heikentynyt ja han tarvitsee runsaasti apua
paivittaisissa arjen toiminnoissa.

Ohjeellinen RAI-arvion tulos ADL-H on vahintaén 3 ja ABS-mittari vahintaan 3 ja/tai

Asiakasryhma 5: Asiakas, jolla on pitkaaikaisesta sairaudesta ja/tai terveydentilan
epavakaudesta johtuva jatkuvan hoidon ymparivuorokautinen tarve. Lisdksi hanen fyysinen
toimintakykynséa on heikentynyt ja han tarvitsee runsaasti apua péaivittaisissa arjen
toiminnoissa.

Asiakkaan terveydentilan vakaus on heikentynyt pitkaaikaisesti; mika tarkoittaa
paatoksentekokyvyn ja arkisuoriutumisen heikentymista kolmen kuukauden sisélla tai
henkildlla on terveydentilan ongelmia (oksentelu, turvotus, kuivuminen ja/tai merkittéava
painon lasku).

Lisaksi asiakkaan fyysinen toimintakyky on heikentynyt ja hén tarvitsee runsaasti apua
paivittdisissa arjen toiminnoissa.

Ohjeellinen RAI-arvion tulos CHESS on vahintdan 2 ja ADL-H on véhintéén 3.

Pitk&aikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntamisen perusteiden taytyttya asiakkaalle
tehddan myonteinen péaatds ja osoitetaan ymparivuorokautisen palveluasumisen paikka lain saatamassa
kolmessa kuukaudessa asian vireille tulosta. Palveluiden jarjestamistavan paattdd Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue.

Kielteisesta paatdksesta tehdéan oikaisuvaatimuskelpoinen paatos.

Pitk&aikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden palveluntarvetta ja toimintakykyé
arvioidaan saanndllisesti. Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu ja pitkdaikaisen ympéarivuorokautisen
palveluasumisen mydntédmisen perusteet eivat enda tayty, asiakkaan palvelut jarjestetdan asiakkaan
palveluntarvetta vastaavilla muilla palveluilla.

3 Asiakasmaksut

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tulosidonnaisesta asiakasmaksusta sadadetaén laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksusta (734/1992). Laissa on saadetty huomioon otettavat tulot,
vahennykset ja vahimmaiskayttdvara. Jos ymparivuorokautinen palveluasuminen jarjestetaéan
palvelusetelilla, palvelusetelin omavastuu maaraytyy laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009) perusteella. Lisaksi asiakasmaksupaatoksessa huomioidaan muut mahdolliset Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen voimassa olevat ohjeistukset asiakasmaksusta.

Asiakasmaksupaatts tehdaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakasmaksuyksikéssa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksu ei kerrytd maksukattoa. Asiakasmaksuun on
mahdollista hakea asiakasmaksun periméatta jattamista ja alentamista seka palvelusetelin arvon
korottamista Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hyvaksyman soveltamisohjeen mukaisesti.



