$ Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

POPSote/Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus (TulSote) —hanke:
Vammaispalvelut kehittamisohjelman
Paatosseminaari 11.12.2023 . 12001500

POP
sote

Kuusikko Kaisa, projektikoordinaattori/sosiaalityontekija



Pohde
Paatosseminaarin ohjelma: s

Tervetuloa! pj. Kaisa Kuusikko

1. Alustus puheenvuoro - Kehittamisen taustat ja lahtokohdat
« Vammaispalveluidentoimialue TAJ/Lauri Paivi

2. Peruspalvelut myds vammaisille
+ Kaisa Kuusikko

3. Ensiarviotiimin suunnittelu seka pilotti v. 2022 ja kehittamistyo v. 2023
+ Kaisa Kuusikko, VYP/Lotta Limingoja sek& Tuija Holm

4. Loppupuheenvuoro ja ajatuksia vuodelle 2024
+  Vammaispalveluidentoimialue/ TAJ/Lauri Paivi

Kiitos! pj. Kaisa Kuusikko
2



-f.‘g».‘_ Vammaispalvelujen Tulsote-
s\ ey, ¢+ ¥ hankkeen paatdsseminaari

11.12.2023

Paivi Lauri toimialuejohtaja



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittamisen tausta ja lahtokohdat

«  STM Sote-uudistuksen valmistelu palvelut edella —
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma
v.2020 - 2023

V. 2020 - 2021 LNP, MiP4&, lka, Hoitotakuu-
palveluprosessien kehittaminen, yhdenmukaistaminen,
sote- ja perhekeskusten suunnittelu

«  Vammaispalvelut ja kuntoutus mukaan v. 2022 — 2023

« Vammaispalvelujen projektikoordinaattori Kaisa
Kuusikko

«  Kehittamista tehtiin osana hyvinvointialueen
valmistelua ja toiminnan kaynnistamista




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman Toteutus

ﬂKy:Iethpalvelut - £ Hyvinvd:mnlnja :
LGk A terveyden edistaminen
» Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus — Vst pak ROt t & ]\ m ek
- e « Jarjestotoiminta
ohjelma on toteutettu alueellisissa i ® =
kehittamishankkeissa, joihin STM on x K &6 s ‘
myontanyt valtionavustuksia — STM ,A ITE et "i &
rahoittaa ja linjaa ohjelmatyota ’ //.\\
L » Yhteiskunta Hyvinvoinnin, /K ;
« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 1—‘ Bt il < N
. . . . L I . edistdminen -
tukee ja koordinoi alueellisten & 2020-luvalla a
hankkeiden toimeenpanoa - ﬁn

 POPSote/Tulsote- hanke yhdessa

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen W, Ssun

Porimen AL Sosiaali- ja terveydenhuollon - § 7 terveydenhuolion
(Pohde) kanssa kehittaa eri toimijoiden erityistason palvelut (£}, . . ,n\ e n h perustason palvelut
. . . 5 —_— Ensihoito ja
kanssatoimintaa ja palveluja =i LT pelstsomi <@ —@= ¢ X L2 P

sosiaali- ja terveyskeskus



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus - =
ohjelman Yhteiset tavoitteet (2020-2023)

1. parantaa palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta
2. siirtda toiminnan painotusta ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon

3. varmistaa palveluiden laatu ja vaikuttavuus

4. vahvistaa palveluiden monialaisuutta ja yhteentoimivuutta

(5. Kustannusten nousun hillinta)

Kun edella mainitut tavoitteet toteutuvat, myds kustannusten kasvu voi taittua.

Digitaalisuuteen liittyvat toimenpiteet ovat osa kaikkien tavoitteiden toteutumista.



Pohde

Pohjois- Pohjcnmqan

Historiallinen uudistus —tyo on alkanut ja
Jatkuu

 Pohde on toiminut 11,5 kuukautta. Valmistelu aloitettiin
heindkuussa 2021.

» Pohde on yksi suurimmista hyvinvointialueista.
Se on rakentunut

« 30 kuntaa K o
19 sote-organisaatiota =

« 2 pelastuslaitosta Reahe STKAIOK

* 415 000 asukasta K

* Noin 18 000 tyontekijaa O ousnen S

* Alueen kunnat eroavat vaeston maaran, palvelutarpeen, ~N Y -
palvelurakenteen ja valimatkojen osalta. Sievi  Haapajarvi

Pyhajarvi
Reisjarvi



Pohde 1.1.2023 -

* Organisaatio

* Strategia

* Jarjestamissuunnitelma
* Tulsote tukee toimintaa v.2023

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategia

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessa tehden

ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET
Niemme ihmisen

Kohtaamme ammattitaidolla
Edellikavijana vaikuttavuudessa

PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Ihmista varten

Vaikuttavasti yhdessa

1. Osallisuus, varhainen tuki seké htoi 4. Ennaltaehka ja perustason palvelut
terveyden ja hyvinvoinni i hvi A
palnotuvat: 5. verkostoa yhtei
2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahelld kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa.
monin eri tavoin. 6. vastaa rahof

3. Palvelujérjestelmé on yhteen sovitettu.

Rohkeasti uutta

!

11. Tieto, tutkimus ja kdytanndn kokeilut
ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.

12. Uudistaminen kuuluu kaikille.

. ja kehittaa
toimintaa.

8. Hyvinvoi on arvostettu tyd ja ja
kouluttaja.

9. tukee il6stén tydhyvis
ja osaamisen kehittamista.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Organisaation kokonaisrakenne

Aluevaltuusto
ul

sja Kai Pajala

Aluehallitus
Puheenjohtsja Tapani Tolli

Tarkastus- -
lautakunta lautakunta

Fi. Kari Pentti

Hyvinvointialueen johtaja
lkka Luoma

Vaikuttamistoimielimet

F. Jaakko Ruckola

KONSERNIPALVELUT
Konsermipaiveluiden johtsja Jouko Luukkonen
- Strategis- ja tslousjohtsja Anu Vuorinen
(JErjestamistoimintojen kanssa yhteinen virks)
ja Sari Haataja

Henidbstijohisia Juha Ja3skeldinen
Tekninen johtsje Ollipekia Huotari
Tietchallinteiohtsia llkka Haataja
Ateria- ja puhtsuspaivelujohisia Tanja Koski
Visstintsjchtss Laura Paloheimo.

§8icEr Terhi Nevala

—
i = Merja Merilsinen

L%  SOSIAALITYO

Eteldinen

KUNTOUTUS Toimisiusjohtsjs Kaj Sundavist

LABORATORIO (MordLsb}

SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

Toimislugiohtsja Jaakko Niinimaki

. 1
A F TOIMIALUEET
JARJESTAMISTOIMINNOT PELASTUSTOIMI
el Friesta PERHE- JA TERVEYDEN- JA IKAIHMISTEN VAMMAIS- S o
B SOSIAALIPALVELUT |  SAIRAANHOIDON PALVELUT PALVELUT Pelastusiontaje
- Strstegia- ja telousjontsia JA OYS-PSYKIATRIA PALVELUT ENSIHOITO Petteri Jokelainen
(konsemipalvelujen kanssa yhisinen virka) ooy
[* - Henkinte ja vaivonisichisia Arja Heikkinen z = : T i Laurt Paivi Laurila
B e ey Leena Mammi-Laukka |  Paivi Peltokorpi Mervi Koski Paivi Lauri
- Pasi Parkkila

PSS
x Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamissuunnitelma on uudistamisohjelma

Palvelujen,
palvelurakenteen ja

-verkoston
uudistaminen

Talouden tasapainotus
ja tuottavuus




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohteen vammaispalvelut
rakennettiin uusiksi.

"Leveammat hartiat”

Vahvistetaan osaamista, turvataan
resurssit (henkilssts ja taloudelliset) j@
yhdenvertaiset palvelut.



Aluevaltiuusio Vaikuttamistoimielimet
= Nuorisovaltuusto

Pohjois-Pohjanmaan R
hyvinvointialue . Vammaoamvoso

Organisaation kokonaisrakenne Aluehallitus R iy kel 2 crvioinin yhsili

Puheenjohizja Tapani Tolli Tarkashusohiag Tarja Lempsd

Yksilbasizin jaosto

Turvallisuws-
lautakunia
Hyvinvointialuesn johiaja Fi. Pirkko Mattila

llkka Luoma

1. jansicr Pj. Anneil KRS
2 jansicc Pj. Millo Kerinen

' TOIMIALUEET

JARJESTAMISTOIMINNOT % PELASTUSTOIMI
Sasiaali-j jErjestEnisiahiaa FERHE- JA TERVEYDEN- J& IKEIHMISTEN WAMBMAILE- OY5-SAIRAALA- .
Kirstl SOSIAALIPALVELUT | SAIRAANHOIDOM PALVELLIT PALVELUT FALVELUT J& ;:&é‘r'i']'ﬁih;
- e JA OY 5P EYEIATRIA PALVELUT ENEHOTO a an
= Slalega- & lalcugohiza And Vuoringn
— . . . pen K . e Toimizluejohizja Toimiakejoiizjz Tomialusjohinja Toimizlusjohtag TUF;II\'HI i';'lj_;:;'
s e e s M D T Leena Mammi-Laukis Palvl Peltakorpi Merv Koskl Palvl Laur!
*  Yhizstya, ceallisuws j hyvirmeoink
s Kehitysjchiaja Pasl Parkklia
s Tutkimus ja costugohiza Jani Tikkanan
Eteldlnien
| | | |
KON SERMIPALVELUT Koliemaa

Konsemipabesl

' -tiimi

Aleria- ja puhtauspakvelujohizp Tanja Koskd

+  Vieslintajohtap Laura Paloheimo Rannlkko
% YLIOPISTOLLIMEN SAIRAALA KUNTOUTUS Toimizlusiohizia Ka| Sundgvist
Vicpisiosairasian johtaja Mila Turpeinen I I | I
- p LARKETIEDE LAEBORATORIO (MordLab)
Jobajayilaikar Tarhl Mavala

—————%  HOIMOTIEDE-TYG
Jahtajyibaitajs Meda MarllEinan SAIRAANROIDOLLI 3ET PALVELUT

Tomakejchizjz Jaakka Hilnimakl

Snsinalijohiaja Leana Pimpeart-Kolvisto

10 |, SOSIAALITYO



2. Peruspalvelut myos vammaisille

11

STM: 22.11.2023/Loppuseminaari

Ohjelmassa on kehitetty vuosina
2020-2023 perustason sosiaali-ja
terveyspalveluja.

Painotuksena on ollut parantaa
palvelujen saatavuuttaja
yhteensovittamista asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

Tavoitteeseen padsemiseksi
hybédynnetaan uudenlaista
tydnjakoa, tarjotaan eri
ammattilaisten ja erityistason
konsultaatioitasekd hydédynnetaan
digitalisointia.

a0

RN

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Posteriin koottu
kehittdmistyon

"hedelmat” eri
kehittamisohjelmista


https://stm.fi/-/tulevaisuuden-sote-keskus-ohjelman-hankkeet-ovat-satsanneet-hoitoon-paasyyn-ja-palvelujen-saatavuuteen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

POPSote/TulSote —hankkeen ja
Kehittamisohjelmien Paatosseminaarit v. 2023

12

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (LNP) Perhekeskusseminaari 12.9.2023/Sanna lisakka

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (MiP&) Mielenterveys- ja paihdehoitotyén verkostopdiva 5.10.2023/(Niko Borén) Sanna lisakka
Valtakunnallinen Tulsote-hanke loppuseminaari 22.11.2023/Helsinki

Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta loppuseminaari 28.11.2023/Mari Saukkoriipi

Kuntoutus kehittamisohjelman paatdsseminaarista 28.11.2023/Virpi Vimpari (Tallenne)

Psykososiaalisten menetelmien kéyttdonoton koordinointi OYS-yhteisty 6alueella:
* Psykososiaalisten menetelmien kayttoonoton koordinointi OYS-yhteistydalueella -hankekokous 27.11.2023

» Oys yhteistyfalueen johtotason psykososiaalisten palveluiden verkostotapaaminen 1.12.2023
Ikdihmisten palvelut Ikaihmisten kehittdmishankkeen loppuseminaari 30.11.2023/Eija Marin (Tallenne)
OT-keskus OT-hankkeen paatésseminaari 30.11.2023/Pertti Virta
Vammaispalvelut kehittdmisohjelman Paatoésseminaari 11.12.2023 klo 13-15 /Kaisa Kuusikko
POPSote/Tulsote —hankkeen Paatdésseminaari 12.12.2023 klo 12-16 (Tallenne)

Hoitotakuu kehittdmisohjelman loppuseminaari 14.12.2023 klo 8.30-15.00 /Janne Mékeld ja Margit Yli-Kotila

hyvinvointialue

%



Kehittamistyon teesit: Nostamme
asiakkaan ykkoseksi

13

Myods vammaisella ihmiselld on oikeus saada

tarvitsemansa yhdenvertaiset peruspalvelut sote-
keskuksessasekéoikea-aikaiset ja tarpeen mukaiset
palvelut saumattomassayhteistydossa perus-ja

erityistason palvelujen kesken

. Palvelutakuu: Palvelutarpeen sehittdminen aloitetaan seitseman (7)

wiorokauden sisaan yhteydenotosta

Tavoitteena on ollut kehittad yhdessapalvelujen

siséaltojaniin, ettd vammainen ihminen voi elaa
turvallisen, mielekk&aéan ja kokonaisen elamén
vammastaan huolimatta. Tata edesauttaa, etta

« Vammaisenihmisen palvelutarvetunnistetaan
ja arvioidaan oikea-aikaisesti, vaikuttavin

toimintamallein, moniammatillisesti ja
monialaisesti

« Konsultaatio perus-ja erityispalveluiden valilla

toimii

Pohjoispohjalaisen
ihmisen hyvinvointi

Mina, pohjoispohjalainen ihminen,
voin hyvin silloin, kun koen elavani
hyvaa arkea ja mielekdsta elamaa.

Hyvinvointiini vaikuttavat jokapaivdiset
arjen tarpeeni, askareeni, yhteisoni
ja ymparistot, joissa elan ja toimin.

Oma toimintani ja arjen valintani
vaikuttavat omaan, laheisteni ja
tulevien sukupolvien hyvinvointiin.

Toivon tulevani kuulluksi, ndhdyksi,
hyvaksytyksi ja ymmarretyksi
ihmisend enka yksittdisten
tarpeideni kautta.

FGe  muutos

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

W& Taloyde);
- AX . nen
‘(‘{';:\;ﬁ&a\c,o toimeenty),
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050\15VV5,
e o brecionta
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o kot Palvel¥
P ¥
Paamaara:
"Voin hyvin ja olen F\NQ“"Q“ tevveys
Vagaa-aikq tyytyviinen elimin. Mielen hyinvoint:
Minulla on hyvé arki 4 %O | n%a
ja mielekis elima.” oteuttamine,,
Bintavat ¥
A wen
yorueykay O



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

* Yhteisty6

* Ymmarryksen
lis&daminen

« Tiedon valitys

Yhteiskehittaminen

Konsultaatio

HYTE- ja Jarjestoyhteistyo

Asiakkaan
ohjautuminen

Haavoittuvassa
asemassa olevat

H yVi n VOi nn i ne d iSt-a m i nen ja Jarjestoverkostoyhteistyo:

Kaiku- HYTE- j a I'j EStO‘Yh te i Styb VP-jarjestoverkosto 1xkk,

Kehittamisohjelmien ja
kortti kerroin jarjestdverkostojen

* Toteutettu tilaisuuksia, joiden avulla esimerkiksi kunnat, yhteistapaamiset 4x
kokemustoimijat ja kehittdjaasiakkaat ovat voineet osallistua
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelman valmisteluun

Jarjestofoorumi + Kehitetty elintapoihin, kulttuurihyvinvointiin, taloudelliseen hyvinvointiin .

J arj estt')yhteistyt')n seka ehkaisevaan mielenterveys-, paihde- ja vakivaltatydhon littyvaa Keh|ttaj aasiakkaat

yhieistyota ern toimijoiden kesken

kehittamispaiva

+ Kehitetty jarjestdyhteistyon rakenteet ja toimintamallit jarjestétoiminnan
tuomiselle palveluketjuihin, ammattilaisten perehdytykseen,
14 janestbavustusien jakamiselle seka kokemustoimijoiden kaytdlle

Kokemusasiantuntijat




lka

Gerontologinen

sosiaalityo

Asiakas- ja
palveluohjaus

Onko asiakas kokenut Kaltoikohtensa®?

Onko asiskkaalla taloudellisis haasteita?

‘Onko asiskas sunnaton tai anko asiakkaalla vaara
joutua asunnottomaksi2

‘Onko asiakkaala useita hasstava tuentarpena?

‘Onk asiakkaalla laheisvarkostoa?

 henten e et s s btz s S A Sres beatr s b canishabr et

"
b

Tavoitteet

Ikaihmisen
mielekds ja
turvallinen arki
kotona
Ammatilaisen tuki
Palvelurakenteen
keveneminen

Ennakoivat
hoitosuunnitelmat

Konsultointi
mahdollisuudet

o Yhtenainen o Sujuvat
ohjeistus takaa konsultaatiokanavat
asiakkaan omalaakarille
tarvitsernaa hoitoa o Kota-tilannekeskus
Ja jatkuvuutta ja kotisairaala
o Vahvistaa tukena
asiakkaan ja o Laadukkaat
hanen laheisten konsultaatiot
osallisuutta
lkdiihmisten palvelujen
kehittamisohjelma

Kotihoidon omalaakarimalli

Monialainen
tyoparitydoskentely

o Laakan
paasaantdisesti
etdna, mutta
tiiviissa
yhteystydssa
kotihoitoyksikon
kanssa

o Kaytettavissa oleva
aika suunnitellaan
vaikuttavasti

Katso tarkemmin
Innokyldsta

ElE

G

Vaikuttavuuden
seuranta

asiakkaan hoito- ja
palveluketjun seka
tyontekijdiden ja
yhteistyd-
kumppaneiden
asiakaskokemuksilla
Saatua tietoa
analysoidaan
yhdessa
Jatkokehittamisen
pohjaksi

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Teams-tyotila /
Materiaalipankki

SBM B OmaOlo

CHAT

Konsultaatio

Asiakkaan

ohjautuminen




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaan

KU ntO UtUS | ohjautuminen

AVH-
Digihoitopolku

Yhsiitisin Lavolteisin perustuvas
kuntoutustaterapiaa foteutetaan foko
YRSO- ol (yhmakaynnen soka
omakumousuKsela

Seuranta ja arviointi

Konsultaatio

Kuntoutuksen tavoteiden oteutumista
ja toimintakyvyn edistymists seurataan
128N KuNKOUISPIOSESSIn

akana ja padtoeksi,
Asiatas voidaan ohjata byvinvontsa fa
" var

Kuntoutus U sk | S

Omakuntoutus w _{ e —

Ap u Val I neet J a » Omakuntoutuskoulutus : A

+ Omakuntoutuksen paivakirja Ak
asunnon _ uksen paivakir e
+ Voimavarat ja motivaatio kuntoutukseen lomake

muu tOStyOt + Omakuntoutusryhmat o ‘-
Yksikon sisdisen omakuntoutuksen kehittdmissuunnitelman laatiminenl Kaatu misen eh kalsy

Kuntoutuksen yhteinen tietoperusta (+ H YTE)

* Kuntoutuksen yhteiset saatavuusperusteet

Kuuluvat muun muassa fysio-, toiminta- puhe-, lymfa- jalka- ja
‘apuvalinepalvelut.

[Bprvitavat muut terapiat seks

APUVALINEPALVELUT/ORGANISOITUMINEN

Apuvilinepalvelut Ohjauskeskus (OKe) o . . B e ARk S et stava
Laakartrerapeustckhoitatee a hettsatinne: pohekseteh + Kuntoutukseen ohjaamisen prosessikuvaus Ao s e iy e PONd X,
> e osulse pem— S s s R e
-> hoito- ja kuntoutussuunnitelmat . - . Voirma- ja tasapainoryhamit -Voitas-ryhmat R E-ammatct
=> Palvelutarpeen arviointi/asiakassuunnitelma (4, B tai C) . |CF_peru5kDu|utu5 ja t!,-(}palat Onjatut huntosaliyhmat Kirokass:-pabeetu
‘Matalan kynnyksen MAuntatouminta erl ikdeidle Kuvatardensytet
P icio ia cicdicis t5 ; Sresaie o Spesiocha osura | e " oo
o Alueelliset Apuvilineyksikét (AAY) / ajanvarauksella AU + Ulkoisia |a sisalsia ta‘jl’denﬂ!fSKOUWtUkSIa ey o oo RDDEES
OULU {apuvilineyksikkd) Lo R
- vaativat i iot (koko HVA-alue) maksusitoumus v T z&mm?m UNILEPO TOlM__lNTA_KY_KYA KASITYOT Kasityonsytient
- Iaajemman tason toimintakyky- ja apuvilinearviot = = o YLLAPITAVA JA Esitlyteraut
e e ey FE— P Digitaaliset palvelut oy e B EDISTAVAARKI s
" . . L A Tietoiskuja terveetiisests ravinnosta en
MUUT ALUEET {Koillismaa, Rannikko ja Oulu eteldinen; - - - - Kofiseutumuseciden esifielyt
laslmman tson tomintskyy- a apuvalinesrviot U + Kuntoutus saatu osaksi digitaalista sote-keskusta e ks e B L =
- tekniikan palvelut (perustaso) N A Peatiaiin cptatutalhdesad ksmioth e
- - - — - - - Ruuaniadtohurssejalryhmia
ST + Fysioterapeutin videovélitteinen suoravastaanottotoiminta e e s P N
A s
Apuvilinepalvelupisteet (PaPi) / ilman ajanvarausta = ~ Erlln konkiciei bamtsnits - ol noessaouo, Fharanjo s § s
Yarpeemrwikalissd SoTe-beshuksissa « Sovelletun rentouden etawhma T ey s Lo s iy s
- OKe:n kouluttama terveydenhoitoalan ammattihenkiid tekee Ea:;»nw- ! e et
> suppeat perustason toimintakyky- ja apuvilinearviot asiakkaa ilman aja =5 P s uloilukaveri)
P v b a3 e PR s e + Omaolon kayttodnotio — S =
[ T—Y ————— pen
-] tutustuminen ja nisden kyttiminen wkko-kerhot)




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

LNP

Perhekeskustoiminta

= Jarpater

Nepsy
(Neuropsykiatrisesti

Konsultaatio

S Lapset, nuoret ja perheet
oireilevan tuen) polku

Lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaista ohjausta,
tukea ja palvelua on edistetty

+ Tukemalla perhekeskustoiminnan toteutumista ja yhteensovittamalla .
lapsiperheiden palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi kuntien ja ASIakkaan

kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Ohj autum | nen

Perhekeskus

+ Kehittdmalla palveluchjausta ja rakentamalla yhden
yhteydenoton kanavia.

+ Vahvistamalla lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys-
ja riippuvuuspalveluita kouluttamalla ammattilaisia, pilotoimalla
monialaisia toimintamalleja ja kehittamalla neuropsykiatrisesti
oireilevien palveluja.

+ Kehittamalla lastensuojelun asiakkaana olevien lasten asioissa
tehtavaa monialaista yhteistyGta ja palveluja, ammattilaisten
osaamista ja asiakkaiden osallisuutta.

+ Vahvistamalla monialaisen tydskentelyn toteutumista
17 yhteisévaikuttavuuden ja systeemisen tydotteen viitekehyksessa.



Hoitotakuu
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Hoidon tarpeen arviointi
ja hoito 14 vrk [ 3kk /

hoito- / kuntoutussuunnitelman
mukaisesti

\\p;ah.'elljt/

Vastaanoton kehittaminen
+ Toimintamalli, tyonjako

+ Hoidon saatavuus ja
Jatkuvuus COCI

= Jonotietoja ja jononpurkua
Tiimi Ja-\ + Kansansairauksien hoitopolut

\tyopanmall/

“

* Suun terveydenhuollon
kehittdminen / malaakan;

/ omahoitaja
g //
T N — \V
ﬂ\

<K0ulutusta yhtestydta )

—

"/ Digtaaiiset

Konsultaatio

Asiakkaan
ohjautuminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

ﬁ



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Konsultaatio

Pohteen mielenterveys- ja
paihdepalvelujen perustasoa
vahvistavat toimet

Asiakkaan
ohjautuminen

Mielenterveys- ja padihdepalveluiden saatavuutta on edistetty:

* Yhdenmukaistamalla palvelu- ja hoitoprosesseja

= Vahvistamalla psykososiaalisten menetelmien saatavuutta
perustason palveluissa

= Kehittamalla ja tanoamalla matalan kynnyksen digitaalisia palveluita

* Luomalla toimintamalleja varhaisen tunnistamisen seka
hoidon jatkuvuuden parantamiseksi

19 + Kaynnistdmalla selviamisaseman toiminta



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Innovaatio- ja yhteiskehittamistoiminta

20

1 2 3

Idea Kommentointi Kayttéonotto

Innovaatio- ja
vhteiskehittamistoiminta

Uudistaminen kuuluu kaikille

Pohteen yhteiskehittdminen on toimintatapa ja
tarkoittaa sitd, ettd otamme kaikki mukaan alueemme sote-palveluiden
kehittdmiseen. Kuuntelemme niita, joilla on tietoa ja kokemusta

- olivatpa he ammattilaisia, asiantuntijoita, asukkaita tai muita sidosryhmia.
Yhteiskehittdmisen roolit ja sdhkdinen yhieiskehittdmisalusta mahdollistava
sidosryhmien osallistumisen sote-palvelujen kehittamiseen koko
Pohteen alueella.

Pohde x
1. Kehittimisidean @ " avoroe X
. % yvinvointialve
jattaminen '9?9& 3. Paitos idean =
toteutuksesta
5. Idean
Kehittamisehdotusten arviointi vaikutusten
pyritaan aloittamaan 2-4 vilkon arviointi
sishén shdokukeen 3.1 Idean arkistointi
kinautumisesta
yhisiskehittamisalustalie E Mikali idoalle of I0ydy
strategian mukaista

kannatusta 18l resurssia se

2. Kehittimisidean arkistoidaan tastointa |a
arviointi DR S 6. Ideasta uudeksi
toimintamalliksi
x: 4. |dean kayttoonoton
% suunnittelu ja toteutus

Toteutussuunniteima Projektointi ja vaikutusten arviointi

Esimerkki onnistuneesta kehittamisehdotuksesta:

Oysin asiakkaiden toiveesta kehitettiin sektiogitien puolisoille oma tila, jossa voi odottaa
aitid vauvan kanssa. Toimintaa pilotoitiin ensin ja onnistuneen pilottikokeilun jalkeen se

otettiin osaksi toimintaa.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensihoito

Konsultaatio

Ensihoito Asiakkaan

ohjautuminen

* Yhteensovitetut ja tarkoituksenmukaiset kotona annettavat
paivystykselliset palvelut

» Ensihoitopalveluun integroitu puhelimessa tehtava
hoidon tarpeen arvio
» Pohjois-Pohjanmaan SOTE koordinaatio- ja tilannekeskus yhteistyo

« Psykiatrinen sairaanhoitaja ensihoidossa ns.

21 "Mielenterveysambulanssi” -pilotti



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Digitaaliset palvelut

"Ei‘ i(=] Digitaalinen sote_keskus
% a 17.4-31.10.2023

Sahkoiset
palvelut:

Konsultaatio

CHAT,
OmaOlo

Asiakkaan
ohjautuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen digitaaliset palvelut

Verkkopalvelu kokoaa yhteen asukkaiden kaytossa olevat

+ hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tukevat tietosisallét

+ itsehoidon palvelut

» sahkoisen asioinnin kanavat

Palvelun avulla loytyy helposti asukkaiden tarpeisiin soveltuvat neuvot

ja itsehoitoa tukevat palvelut hyvinvointialueen laajasta sahkdisten
palveluiden valikoimasta.

22



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

POhde - |CT/Saga—ty0ryhma (sosiaalihuollon

tietojarjestelma)
Kayttoonottojen ylatason aikataulu .
so"s-u bose 35 s?"ss Poh'ois-PoPhgn?cen ll
Kztt:gg::to Kml;:tto Kazy‘t:o‘z%nz%uo ¥ Finolntialos LS
L. ¢ x X
Vuosi 2023 2024
VP-toimialue Kvartaali :
i ey SOSPA/Saga kayttésnot
Kayttosnotto: aga kyitoanoiol
Uudet asiat / :
asiakkuuteen Konfiguroinnit ja testaus
siirtyvat

Konfiguroinnit ja test: us
Sahkdinen
ajanvaraus ja
Puheentunnistus
kirjaamisessa

Konfigur sinnit ja testaus

23
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Havainnollinen aikataul



Pohteen sosiaalitydn profession ja e

Jarjestamistoimintojen tyoryhmia (toimialueet
ja hankety0)

* Kriteeritydryhma mm.
*  Kotihoito 1.3.2023-

Tukipalvelut 1.6.2023-

Liikkumista tukeva palvelu 1.1.2023- (SHL)

Omaishoidon tuki 1.1.2023-

Tyotoiminta 1.2.2023-

Vammaispalvelulain mukaisen vaikeavammaisten kuljetuspalvelun myontdmisen perusteet 1.12.2023-

Lomaketyéryhméa (Pohde: Lomakkeet ja asiakirjat)

Erityisen tuen tarpeen -tyoryhma

Asiakkaan ohjautuminen perus- ja erityispalveluiden valilla -ty6ryhméa

Delegointi: [kdihmisten palvelujen toimialueen delegointi. Ja toimintasaantd 2.5.2023, Perhe- ja-sosiaalipalvelut ja
QYS-psykiatria toimialueen delegointi- ja-toimintasaantd 14.2.2023 ja Vammaispalveluiden toimialueen
sqdeleqgointi- ja toimintasaantd 7.8.2023



https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=599938&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=608369&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=575096&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=575108&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=604367&version=1
https://tweb.ppshp.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=837874&version=1
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/lomakkeet-ja-asiakirjat/
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/Ikaihmisten-palveluiden-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto-2.5.2023-lukien.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/12/Perhe-ja-sosiaalipalvelut-ja-OYS-psykiatria-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto_paivitetty-14.2.2023.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2022/12/Perhe-ja-sosiaalipalvelut-ja-OYS-psykiatria-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto_paivitetty-14.2.2023.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/Vammaispalveluiden-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto-7.8.2023.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/Vammaispalveluiden-toimialueen-delegointi-ja-toimintasaanto-7.8.2023.pdf

Kela (kehittamisohjelmien ja kuntien & &
kanssa tehtava yhteistyo)

Hyvinvointialueiden tehtavat ja Kelan etuudet

. + toimeentulotuki » opintotuki » tyoterveyshuollon
Konsultointi  asumistuki * nuorten korvaukset
* tyOttomyysturva kuntoutusraha * sairausvapaat
* sairauspaivaraha  perhevapaat

Vammais-
palvelut

Asiakasohjaus

+ ladkekorvaukset + aitiysavustus * kuntoutus
» matkakorvaukset * vanhempainpaivarahat + vammaistuki
* sairauspaivaraha e lapsilisa + elaketta saavan hoitotuki
* kuntoutus * lastenhoidon tuet + elakkeensaajan asumistuki
+ adoptiotuki + elakkeet ,
3 « elatustuki Kelal Fpa"'

25



Kunnat ja Tekninen toimi
(kehittamisohjelmien ja kuntien kanssa

tehtava yhteistyo)

Esimerkiksi:
» Esteettomyyden huomioiminen kaavoituksessa ja rakentamisessa

« Harrastus- ja liikuntatoimen palvelut seka Sivistys- ja kulttuuritoimen palvelut

26



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalvelut kehittamisohjelman
Resurssit v. 2022-2023:

 POPsote/Tulsote-hankejohtaja 31.5.2022 saakka Jouko Luukkonen ja 1.6.2022-31.12.2023 Pirjo
Lukkarila

« v. 2022: 2,5 htv

» Valmistelusta siirtyi rakennehankkeen suunnittelijoita/esihenkildita 70 % (2x20% Minna Malila ja
Paivi Uusimaki ja 30% Mirva Salmela) 1.1.-31.5.2022

» 100% projektikoordinaattori (Kaisa Kuusikko) 14.3.2022-31.12.2022
» 30% hankesuunnittelija (Pia Kortessalo) 14.2.-31.12.2022

» 120% hankesuunnittelijat (4x30% Paivi Uusimaki, Marja Salo, Merja Honkanen ja Tanja
Koivisto) HVA valittuja VP-palvelualuejohtajia 1.6.2022-31.12.2022

* v. 2023: 1 htv
* 50% projektikoordinaattori (Kaisa Kuusikko) ja
* 50% hankesuunnittelijat (30% Lotta Limingoja ja 20% Tuija Holm)

« (Pilotissa 11-12/2023: 3x20% palveluohjaajat Piia Kangas-Mustonen, Minna Aijala ja Sanna
27 Nurkkala)



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

POPSote/TulSote Vammaispalvelut -
kehittamisohjelma v. 2022-2023

« Vammaispalvelut —kehittdmisohjelma
"lapileikkaa” kaikkia peruspalvelujen

kehittdmisohjelmiaja Vammaispalvelujen kehittdmiskokonaisuus
palvelutehtavia —

= Toimip
8 W@kulttyyy,,
ASfakas - :wmmumo:
q

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanke 2022 - 2023

» Taustalla alueellinen VP valmistelu- ja

selvitysty6 + rakennehankeuudistus, ontyspatvetgon Vammaispaivelia

jossa VP-kehittamisohjelma perhekeskus) LOEREI ot e
erityispalveluna ’nahty tarkeaksi asiakkaille |
ottaaerillisenakehittamisohjelmana amaeoaelien ke Hokdokontaisen o e

osaamiskeskus yksikk6

mukaan” peruspalvelujen omaishoidon yksikst |
kehlttamlstYOh on — myos Digitalisaatio

vammaisillaon oikeus o s
peruspalveluihin k / Viestint3

;8Vammaispalvelujentoimintaaja -
rakenteita on myos tarve kehittaa



Vammaispalvelut —kehittamisohjelman

Prosessitavoitteet (1-5):

29

1. Yhdenmukaistetaan
palveluprosessejaja
vahvistetaan monialaisen
yhteistyon kaytanteita erityisesti
paljon palveluita tarvitsevien (PPT)
asiakkaiden osalta

4. Vahvistetaan osaamista ja
yhdenmukaisia tyokaytanteita
mm. selkeyttdmalla tyonjakoa ja
kirkastamalla vastuutydntekijan
roolia

2. Kiinnitetddn huomiota
varhaiseen tunnistamiseen ja
palveluiden oikea-aikaisuuteen
mm. osaamista vahvistamalla ja
palveluprosessejaavaamallaja
kehittamalla

5. Varmistetaan
vammaispalvelujen
yhdenmukainen saatavuus
hyvinvointialueella tyoprosesseja
kehittamalla ja osaamista
vahvistamalla sekéa perus- etta
erityistason palveluissa

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

3. Tuetaan perus- seka
sivistyspalveluita
vammaispalvelujen
konsultatiivisten mallien
kayttoonotolla ja varmistetaan
vammaispalvelujen saumaton
yhteys sote-ja perhekeskusten
peruspalveluissa



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

THL: Vammaisuus 2022 -kysely

30

Vammaisuus 2022 esihenkildille suunnatun
kyselyn lisdksi myos henkilostolle laadittiin

kysely

Kyselyssa selvitettin vammaispalvelujen
asiakkaan osallisuutta seka palveluiden
yksildllisiatoteuttamismahdollisuuksia
sekavastaajan nakemyksia
vammaispalveluiden tilasta ennen
hyvinvointialueelle siirtymista ja uutta
vammaispalvelulakia

Julkaisu: Vammaispalvelut 2022 Tuloksia
kunta- ja tyontekijakyselysta tydpaperi
15/2023

Vammaispalvelut: tarpeesta toteutukseen

Tarpeen
arviointi ja
asiakas-
suunnitelma

Palvelujen
jarjestaminen

Neuvonta ja
ohjaus

Padtoksenteko

Normit, rakenteet, resurssit ja asenteet vaikuttavat koko prosessin ajan

Kuvio 1. Vammaispalvelujen asiakasprosessi ja siihen vaikuttavat taustatekijat

hyvinvointialue

Palvelujen

toteutuminen
itsendisen elaman
M EL BT ETELE

é


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146522/URN_ISBN_978-952-408-074-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146522/URN_ISBN_978-952-408-074-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

THL — Vammaispalvelulain
volmaantuloa siirretaan 1.1.2025-

Eduskunta aanesti keskiviikkona 27. syyskuuta vammaispalvelulain voimaantulon siirtamisesta. Eduskunta hyvaksyi lain voimaantulon
lykkddmisestd &anin 92-75.

Hallitus perustelee voimaantulon siirtamista silla, etta nain pystytaan tarkentamaan lain soveltamisalaa ja arvioimaan paremmin lakiuudistuksen
vaikutuksia perus- ja ihmisoikeuksiin seka hyvinvointialueiden talouteen. Uusi voimaantulopéiva on 1.1.2025. Viime vaalikauden lopulla
saadetyn uuden vammaispalvelulain piti tulla voimaan 1.10.2023.

Lykkaamista koskeva lakiesitys on ollut kasiteltdvana perustuslakivaliokunnassa seka sosiaali-ja terveysvaliokunnassa, joka piti mietinn0ssaan
lykkédamista perusteltuna.

Linkki eduskunnan tiedotteeseen: https://mww.eduskunta.fi/Fl/tiedotteet/Sivut/Vammaispalvelulain-voimaantuloa-siirretaan.aspx

Ajantasaista tietoa uudesta vammaispalvelulaista ja sen voimaantulosta loydat myos Vammaispalvelujen kasikirjasta:
https://thl. fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/uusi-vammaispalvelulaki

Y stav allisin terv eisin mei|V| !a QSQQ
Maija Voutilainen lainsaadantd mukaan
Lakimies vammaisten henkildiden

Hy vinvointivaltion tutkimus ja uudistaminen —y ksikké pal\_/6_|_u'§ jarje_Stetaan
ensisijaisesti
sosiaalihuoltolain mukaan.

Terveyden ja hy vinvoinnin laitos (THL)

Puh. (+358)29 524 7991

maija.v outilainen@thl.fi

32 thl.fi'vammaispalvelujenkasikirja


https://www.eduskunta.fi/FI/tiedotteet/Sivut/Vammaispalvelulain-voimaantuloa-siirretaan.aspx
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/uusi-vammaispalvelulaki
https://stm.fi/lainsaadanto/vammaiset
https://stm.fi/lainsaadanto/vammaiset

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VP —kehittamisohjelmassa suunnitellut /
toteutuneet pilotit v. 2022-2023

1) Kallio/Ylivieska: KV Lasten ja nuorten varhaiskuntoutuksen palvelupolun kehittdminen ja jalkauttaminen
(sotekeskus + vp + SiKu + PPSHP/Konsti) seka viivastynyt diagnostiikka (1,2,3,4,5) v. 2022 suunnittelu —
yhteisty6 v. 2023 Tulsote/LNP/Nepsy-prosessija RRP2

2) Konsti ja Kalajoki: KV Laakarikonsultaatiomalli peruspalvelutja erityispalvelut, mm. jononpurku (1,2,4,5)
v. 2022 suunnittelu — yhteistyo v. 2023 RRP2 ja Hoitotakuu

3) Oulu: VP Osaamiskeskus/Ensiarvio (1,2,3,4,5) — Suunnittelu ja Pilotti v. 2022 seka kehittaminenv. 2023
— Tulsote ja Pohde/VP-toimialue/Asiakasohjauskeskus

(Pilotti Pohde/Konsti toimialue 9-12/2023 sek& Pohde/Ensiarviotiimi ja terveyspalvelut toimialue 11-12/2023)

4) Alueellinen: VP Tydnkuvien selkeyttaminen (terveyssosiaalityo ja VP-sosiaalityd) sekatybonjaon
kehittaminen mm. palvelutarpeen arviointiprosessissa/asiakkaan palvelupolku ja paallekkaisen tyon
vahentaminen (1,2,4,5) v. 2022 palvelupolku tyoryhmat ja suunnittelu — v. 2023 Pohde/Sosiaalityd Professio

5) Oulu: VP mukana Tulsote Kuntoutus —kehittamisohjelma: apuvaline jaasunnonmuutostyot (1,2,4,5) v. 2022

suunnittelu — v. 2023 toteutus Pohde/Toimialueet
33




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalvelujen kehittaminen

Vammais-
palvelut

KYLA

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/
vp-ensiarviotiimi-enska

Olemme kehittaneet

vammaispalveluihin littyvaa keskitettya
asiakas- ja palveluohjausta seka ensiarviointia
koko Pohjois-Fohjanmaan (Fohde) hyvinvointialueelle.

34


https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/vammaispalvelujen-kehittaminen/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vp-ensiarviotiimi-enska
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vp-ensiarviotiimi-enska

3. Ensiarviotiimin suunnittelu seka
pilotti v. 2022 ja kehittamistyo v. 2023

 Vammaisfoorumi - Vammaisasioiden osaamiskeskus 13.12.2021

35

“Vammaiset kayttavat ja
tarvitsevat samoja palveluja
kuin kuka tahansa.

Niiden lisaksi vammaiset
tarvitsevat erityispalveluja,
joita kuka tahansa ei tarvitse.”

Vammaisasioiden osaamiskeskus

V. don & niskesk
Vammassasioiden osaamiskesk

Vahva asiantun takaa oikeat ja oikea-aikaiset palvelut

e:u'r.eia saastyy.

Palveluiden koordine

L

.

o Kaikkien osapu
. nt ’-"‘L-'-"yTY'y‘-
B

A
,H‘,v:l‘\'.‘J'\[)JU‘, a monammatillisuus vahvistuu

us mahdollistas yhden luukun perisatteen.

Valtakunnallinne taso

Valtakunnallinen
kehittaminen

Toiminta osana valtak Ilista SOTE-organisaatiota

Valtakunnalliset investoinnit

Tutkimus ja kehittaminen
Palvelutarjonnan ja jarjestamistapojen
kehittaminen \

Osaamiskeskus ja subde sote-keskukseen seki erikoissairaanhoitoon

Hyvinvointialueen taso

Paikallinen taso

Ohjaa,
tukee,
kehittaa

Vammaisasioiden
osaamiskeskukset

Konsultaatio

3

SOTE-keskukset

2 &
-
-~

et

Tol osana hy SOTE-organisaatiota

Vammaisasioiden erityisosaaminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskipitkan aikavalin suunnitelmat
lidketieteellinen -
erityisosaaminen

Erityistason suunnittelu ja neuvonta

Erikoissairaanhoito
(Erva-alueet)

N\
e

Vammaspesifi
Paatokset erityistason palveluista
Toiminta osana paikallista SOTE-organisaatiota

Konsultaatio

_w Asiakasohjaus ja palveluiden koordinointi sy

Laaketieteelliset
Perustason neuvonta ja paatokset 44'/ g

/ peruspalvelut

SOTE-keskukset

Palvelusuunnitelman seuranta -


https://vammaisfoorumi.fi/vammaisasioiden-osaamiskeskus-13-12-2021/

OULU: Taustaa ensiarviotiimin

suunnittelulle

* Ensiarvion
tekeminen on
oleellinen osa
ohjausta ja
neuvontaa.

Terveydenhuollon palveluohjaajien asiakasmaarat ovat kasvaneet ja kotihoidon jarjestiminen on
muuttunut enenevasti yritysten kanssa tehtavaksi tyoksi (2016-2019)

Tarve erityisen tuen tarpeessa olevien palvelu- ja tuen tarpeeseen vastaamiseen nykyista
kattavammin (ohjaus ja/tai saattaminen oikeaan palveluun)

Asiakkaiden moninaiset palvelutarpeet edellyttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen  Tavoitteena uusien
sekd muiden palvelujen aiempaa tiiviimpaa integrointia asiakkaan eduksi . .
asiakkaiden laadukas
ensiarvio ja
paatoksentekokasittely

seka asiakkuudessa

Ensiarviotiimi uusien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin seka mahdollistaa jo asiakkuudessa
olevien asiakkaiden suunnitelmallisen sosiaalitydn hyvinvointialueilla

olevan asiakkaan
suunnitelmallinen

N\

sosiaalityo.




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tausta VP -Ensiarvioinnin pilotille: Oulun materiaali

Palveluohjauksen tavoite

Palveluohjauksen tarkoituksena on ehkaista ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteitd sekd poistaa asiakkaalle palvelujarjestelméan hajanaisuudesta johtuvia

halttﬂja. Mydnnettavit palvelut
SHL kuljetuspalvelu
Palveluohjauksen tavoite on: SHL
1. Arvioida asiakkaan palvelutarve VP Asunnonmuutostyét
2. Laatia asiakkaalle yksilollinen asiakassuunnitelma huomioiden asiakkaan VP Asuntoon liittyvst
palve lutoiveet vilineet/koneet/laitteet
- ) o . ) o B VP Autoavustukset
3. Rakentaa asiakkaan tarpeita vastaava, toimiva ja oikea-aikainen seka VP Autoon liittyvat
kustannustehokas palvelukokonaisuus yhteistydssa eri toimijoiden kanssa apuvilineet/muutostydt
.. . v e v el ) . VP Harkintaan perustuvat
1. Huc_m:nolda palvelujﬁp_my?nt_amlses?sa Ialya sovgltalml.a.;o_hjeet | roneet/villinect/laitteet
2. Arvioida soveltuva jarjestamistapa ja sovittaa eri toimijoiden palvelut ja VP Henkilskohtainen apu
tukimuodot yhteen VP Kuljetuspalvelu
. . - . - - VP Palveluasuminen omaan kotiin
4.  Ohjata ja seurata palvelukokonaisuuden toteutumista ja vaikuttavuutta. VP Palveluasuminen ostopalveluna VP

WVPL:n mukainen pdivatoiminta
Omaishoidon tuki

Palveluohjaus on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on lieventaa
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa asiakkaan omia toimintaedellytyksia ja
osallisuutta, seka edistda vammaisen henkilon edellytyksia elaé ja toimia muiden
kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.




Ensiarviotiimi-toimintamalli asiakastyossa
* Ensiarviotiimi
hyodyntaa laaja-

hteydenotto, hakemus, . o 4o
yhteydenotto yhtey LG alaisesti tietoa
iImoitus iImoitus
julkisen
2 tekee 3. tekee 4. Jatko-ohjaa tai ) !
i palvelutarpeen ~ saattelee o
ensiarvion rvion i asiakkaan toiselle kolmannen seka
- yhteydenotosta; a al\?eld? toimijalle, jos
1. ohjaaja asiakkaan pélljéiti)'ksen asiakkaan asia ei ksitvi
NEUVOO kiirtlelglrllig?/’ys S"".atlzlf'ee eritylfgriflr(\?nien yrsitylsen
’ aslakkaan palveluohjaukses T
palvelutarpeen oman alueen ta jarjestettavia sektorin
rvioinnin tar
arviolnnin tarve tyontekijalle palvelja

palveluista ja

palvelukokonai-
suuksista.

Ensiarvio-tiimi selvittaa, riittaako asiakkaan asiassa jatko-ohjaus vai
edellyttaakd asiakkaan tuen tarve sita, etta tydntekija on yhteydessa
toiseen toimijaan yhdessa asiakkaan kanssa.




Ensiarviotiimi - Hyodyt asiakkaalle ja
organisaatiolle /suunnittelumateriaali

Asiakkaalle

Asiaani reagoidaan nopeasti
(yhteydenotto, hakemus, kiireellinen
kotikaynti/palaveri)

Saan laadukasta, asiantuntevaa
palvelua

Reitti ja tyotekijat tulevat tutuksi; "Kaikki
kanavat vievéat ensiarviointi-tiimiin”

Saan hv-alueen asiakkaana
suunnitelmallista sosiaalitydta

Oman tyontekijan poissaolo ei
vaaranna saamaani palvelua

Olen yhdenvertaisessa asemassa
muiden kuntalaisten kanssa

Organisaatiolle

Tiivis, asiantunteva tiimi ja tyon
strukturoitu rakenne mahdollistavat
palvelutakuuseen vastaamisen

Ohjaus-, neuvonta- ja
arviointiosaamisen syventyy

Palveluprosessi ja yhteistyosuhteet
my06s ulkoisten sidosryhmien kanssa
selkiytyvat

Suunnitelmallinen sosiaality6n toteutuu
hyvinvointialueilla

Laajemmat tyOalueet ->
toimintavarmuus kasvaa ja tyon
hallittavuus paranee

Erityisryhmien palveluohjaus vastaa
asiakkaan palvelutarpeeseen

* Asiakkaalle
laadukasta
CENCITERE
ammattilaiselle
selkeampi tyon

rakenne




Vammaisheuvoston lausunto

Erityisryhmien palveluohjaus / Ensiarviotiimi

Lausunto 16.7.

Tiimivastaavat Pia Kortessalo ja sosiaalitydn asiantuntija Miia Kekarainen -
esittelivat vammaisneuvon kokouksessa 17.6.2019 suunnitelmaa e5|tyksen
ensiarviotiimista, joka selkiyttaisi huomattavasti palveluprosessia. perustee"a

Erityisryhmien palveluohjauksessa on todettu tarve asiakkaan palveluprosessin
selkiyttamiselle ja aloitettu ensiarviotiimin suunnittelu. Ensiarviotiimin tehtavana
on asiakaskontaktien hallinta, arvio asiakkaan tilanteesta ja jatko-ohjaus, uusiin
hakemuksiin liittyvat paatéksenteko- ja muutoksenhakuprosessit seka
asiakkuudessa olevien akuutit asiat.

Vammaisneuvosto nakee suunnitelman erittdin positiivisena muutoksena ja se
parantaisi huomattavasti nykyista asiakkaiden palveluprosessia.

Vammaisneuvosto korostaa, etta ensiarviotiimin tehokas toiminta ja
kdynnistaminen vaativat kuitenkin ehdottomasti henkiloston lisaamista. Tama
tiimi ei voi toimia asianmukaisesti, jos henkildstoa siirretaan yksikon sisalla tai
tehtavia jaetaan siten, etta syntyy osa-aikaisia ensiarviotiimin tehtavien hoitoa.




Asiakastyon prosessid

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Asia tulee vireille, kun vireilletuloasiakirja saapuu sosiaalihuoltoon (hakemus, ilmoitus, yhteydenotto)

Palveluun hakeutuminen

9,
o

D)e

Tuen tarpeen
tunnistaminen

Aslakas, laheinen tal
amimathilainen havaitses [uen
Tarpesen

Tiedon etsiminen

Aslakas, laheinen tal
armmattilalnen s teioa
vammalspalvaluista
asteattomilg
vammaispalveluiden Kotisi s

Palvelutarpeen arviointi

FA Keskustelu palvelun
tarpeesta

Keskustelu ammattilaisen kanssa
amasta [ I3heisen / asiakkaan
tilanteesta ja tarpeen mukainen
Jatkotyaskentely

=P Ensivaiheen arvio

Enslandatimi tekee alustavan andan |a
plenet paatdkset sucraan (el edellyta
aslakkuutta). Mahdallisesti
peruspalveluihin tarvammalspalveluihin
chjaaminen / yhieydenottaminen. Chjaus
18 neuventa. Vastiuu prosessin
etenarmisasta Dedhtekijalla. Aslakkuus vol
padttya

Palvelun toteutus

Palveluiden jarjestiminen

Aslakas saa aslakassuunnitelman
miukalsta Tukea ja palveliita
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Yhteyden ottaminen

Puhely, sahkdinen hakermus,
Chat Aslakas, laheinen tal
arnmattilal nen offaa yhisytia
Asiakasohjauskeskuksen
palveluohjauksesn |
enslamnviatiimiin /
amatydntekijban

L 6 Vammaispalveluiden
osaamiskeskus.

Omatydntekidn

nimeaminen

Omatyéntekija: p1a ja
aslakassuunnitelma yhielsiyisss

toimenplteet, Tehdaan padtakset

asiakkaan Ja mulden tandtiavien tahaen
kanssa. Maaritelaan ten taviieet ja

Seuranta ja arviointi

®e
e

Punaisella

Muutostilanteet

Tarpeen mikalsest) uus)
yhitgys ja tilantesen arvicint
& Taritiavat i menpitest
JATKLIVE anaontl |

pa lvelusuunnitelman
PavITYS

Tilanteen arviointi

Jatkuva areicinti ja
palvelusuunnitalman
paivitys

asiakasohjauskeskuksen
tyota




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Suunnittelu v. 2022 Toteutuessaan Ensianioti
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Pilotin / Tyopaketin tavoitteet 2022

Yleiset
tavoitteet

Ensiarvio-
Palvelupolun

tavoitteet

kehittdmisohjelmalle asetettuihin
prosessitavoitteisiin!

Otetaan kdyttdon koko alueen yhteinen palvelupolku -malli ensiarviointiin liittyen (Keskitetty ohjaus/neuvonta ja ensiarvio, tydjako ja
vastuuntydntekijan rooli) = Uudet asiakkaat!

Palvelujen ensiarviointi toimii saumattomasti yhtena kokonaisuutena (vammaispalvelu, sote-fperhe-/ikdkeskus, osaamiskeskus, jarjestét jne.) ja
ensiarviointi (yhteydenotosta/hakemuksesta) toteutetaan ldhelld asiakasta hdnen omassa ymparistdssa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
(erityispalvelut tukevat peruspalveluita, konsultatiivinen tydote)

Painopiste ennaltaehkaisyyn/itsearviointiin sekd varhaiseen tunnistamiseen ja palveluiden oikea-aikaisuuteen, kevyempiin ja myds digitaalisiin

palveluihin ensiarvicintiprosessissa [SHL palvelut ensisijaisia)

Palvelun tarvitsija (ja/tai heidan liheiset) seka yhteistyGtahot osallistuvat aktiivisesti arviointiprosessiin

PTA alkaa viiveettd ja oikea-aikaisesti ja palvelutakuu toteutuu, 7vrk/3 kk: Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuwvuus (1)

Akuutteihin tilanteisiin vastaaminen (kiireelliset heti): Ennaltaehkaisy/ennakointi huomioiden (2)

Suunnitelmalliselle/pitkdjanteiselle sosiaalitydlle saadaan "tydskentelyrauha": Laatu ja vaikuttavuus (3)

Palvelutarve tunnistetaan palvelujérjestelméssa ja prosessin kulku/ohjautuminen on sujuvaa (yhteistyd/konsultaatio): Monialaisuus ja

yhteentoimivuus (4)

Tarve arvioidaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti PTA-prosessissa ja huomioidaan eri psyko-/fyysis-fsosiaaliset ulottuvuudet seki jo
olemassa olevat palvelut: Kustannusten nousun hillinta ym. (1, 2, 3, 4, 5)

hyvinvointialue




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalveluiden Ensiarviotiimi —
Pilotin tausta ja toteutus v. 2022

Valmistelun pohjalta VP-kehittdmisohjelmalle annettiin VP-Ensiarviotiimin toimintamalli kehitettavaksi/
pilotoitavaksi (Oulu/LTK 18.3.2022 esitelty ensiarviotiimin malli valmistelun pohjalta, jota tarkoitus pilotoida)

* Pilotin suunnittelu: Kevat/Kesa/Syksy 2022
 Pilottity6ryhméan aktiivinen toiminta: 9-12/2022 (Kaisa Kuusikko, Marja Salo, Pia Kortessalo ja Lotta Limingoja)
 Pilotin toteutus: Oulun Erityisryhmien palveluohjaus (Lotta Limingoja seka yksikon tyontekijat)

* Pilotoitavat asiasiat: Vammaispalvelulain ja Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaiset uudet
hakemukset seké yhteydenotot palvelupuhelimeen, omaishoidontuki alle 65 vuotiaat ja SHL liikkumista tukevat palvelut

* Pilotin 1. vaihe 22.9.-12.10.2022 — valiyhteenveto ja —arviointi — pilotoinnissa havaitut muutostarpeet seka sen
pohjalta —

* Pilotin 2. vaihe 14.-25.11.2022 (+Kempele yksikon tyontekijat) — Pilotin yhteenveto 12.12.

-4%. vaiheen jalkeen Maakunnallisen VP-jarjestoverkoston kommentit 22.11. — Sparraustyéryhman kommentit 14.12.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimi v. 2022 Pilotin yhteenvetoa

» Pilotissa uusia ensiarviointia vaativia asioita oli keskimaarin 3,9 kpl/tyopv

« Ailemmin toteutetun seurannan mukaan yhden hakemuksen kéasittelemiseen menee tybaikaa
keskimaarin yhden (1) tydpaivan verran (mm. Hakemukseen tutustuminen, puhelimitse tapahtuneet
yhteydenotot, kotikaynti, kirjaamiset)

+ My0s viranomaiset itse ohjasivat palvelupuhelimessa tehdyn lyhyen arvion jalkeen jattamaan hakemuksen
— laadukkaalla ensiarvioinnilla asiakas ohjautuu heti alusta alkaen palvelun tarvetta vastaaviin
palveluihin, myds tyon tekeminen on tehokkaampaa

* Puhelimessa tehty 5 min. ohjaus jatamaan hakemus vrt. laadukas ensiarviointi, ty6aikaa kaytetty
ennen kotikayntid keskimaarin 70 min. / hakemus

+ Tapausesimerkkeja (Case) yhteistydn kehittamiseksi perus-/erityispalvelut jatkokehittamiseen liittyen

« Ensiarviotiimin toimintamallin kayttoonotto Pohteella: Vammaispalveluiden toimialue / Y hteiset palvelut
/ Asiakasohjauskeskus / Ensiarviotiimi 1.1.2023-

« Ensiarviotimin jatkokehittdminen toiminnan ohessa v. 2023 yhteistydssa kehittdmisohjelman, Pohteen
henkiloston ja asiakkaiden, yhteistyokumppaneiden, jarjestdjen ym. toimijoiden kanssa

44



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

V. 2022 Pilotissa tehtyja huomioita
yhteistyohon liittyen

» Erityisestiomaishoidon tukea hakevillaasiakkaillaon usein jo asiakkuus peruspalveluissa,josta
on myodnnetty palveluja ja jossa tunnetaan asiakkaan/perheen tilanne: yhteistyd/konsultointi

« Suurimmalle osalle asiakkaista tulisi tehda ensin palvelutarpeen arviointi peruspalveluissaja mikali
sosiaalihuoltolain mukaiset peruspalvelut eivat ole vammaiselle asiakkaalle sopiviatai riittavia,
niin palvelun tarvettaarvioidaan vammaispalveluissa: Vastataanko peruspalveluilla myds
vammaisen/kehitysvammaisen asiakkaan palvelutarpeeseen?

» Yhteisty0 ei toteudu riittdvalla tavalla, kommunikointi perus- jaerityispalvelujen valilla tapahtuu
liian usein hakemusten valityksellajatehdaan toisistaerillisia arvioita — toivotaan yhteydenottoja
jakonsultointia ennen hakemuksen jattamista: ohjaus ja neuvonta — konsultointi - yhteisty6

« Ohjausjaneuvonta kuuluvatkaikille (Hallintolaki)

« Terveydenhuollon puolella tehdaan asiakkaan sosiaalisen tilanteen selvityksia / palvelutarpeen
(ensi)arviointejaesim. PPSHP sairaalan sosiaalitydsséa: Terveyssosiaalityon hyodyntaminen
ensiarviotiimin toiminnassa nykyista laajemmin
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Pohde Jarjestamissuunnitelmaan
v. 2023-2025 kirjattua

6.1 Perustason vahvistaminen 2/2

* Perustetaan vammaispalveluiden ensiarviotiimi,
joka toteuttaa yhteydenoton asiakkaaseen 7

ASIAKASRYHMAT TOIMENPITEET

2023-2025

arkipaivan aikana ja paatdos hakemukseen Vammaiset Kustannusneutraal
tendaan ilman aiheetonta viivytysta viimeistaan Mo inmomanan e
kolmen kuukauden aikana. + Koletuspalveluden den-

+ Matkapalvelukeskuksen perustaminen
(vuosing 2023-2024 edellyttaa

» Perustetaan vammaispalveluihin ensiarviotiimin, Costanmssononse moctianh) |
jotta asiakas saa nopeasti yhteyden, tarvittavan
neuvonnan, palveluohjauksen, tarpeen
mukaisen ensiarvion ja avun kiireellisissa
tilanteissa.
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Pohteen VP-toimialueen
organisaatio 1.1.2023-

TOIMIALUE

PALVELUALUE

ALUEELLISET PALVELUT

KOILLISMAA, OULUNKAARI, LAKEUS
Palvelualugjohtaja Merja Honkanen

ouLy
Palvelualugjohtaja Tanja Koivisto

RAMMIKKC, QULUN ETELAINEM
Palvelualuejohtaja Paivi Uusimaki

+ Vammaisten chjauspalvelut
«  Asumisyksikat
+ Paiva- ja tydtoimintayksikot

WASTUUALLE
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VAMMAISPALVELUT

Toimialuejohtaja Paivi Lauri

YHTEISET PALVELUT

Palvelualuejohtaja
Marja Sale

+  Vammaispalveluiden osaamiskeskus

vastuualuepaallikko Pia

+  Asiakasohjauskeskus

vastuualuepaallikks Minna Mikkola

« Matkakeskus

vastuualuepaallikké Minna Mikkola

OYS KONSTI

Palvelualuejohtaja
Anu Tuominen

+  Tutkimus ja arviointi

palvelualuejohtaja Anu Tuominen

+  Kuntoutus

palvelupasliikkd Pirjo Roinesalo

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Viranomaistyo:

UUDET Ensiarvion kautta
tulevat VP-asiakkaat:

Vammaispalveluissa
olevat asiakkaat:

Osaamiskeskus:
VAP Pia Kortessalo

Asiakasohjauskeskus:
VAP Minna Mikkola

VP-Pohjoinen:
VYP Juha K&ahkonen

VP-Ensiarviotiimi:
VYP Lotta Limingoja

VP-Etelainen:
VYP Miia Luokkanen

KV-Koko Pohde:
VYP Annina Paalanen




Pohteen VP-Ensiarviotiimi 1.1.2023-

Pohde Uutiset: Vammaispalveluiden ensiarviotiimi aloittaa Pohteella
4.1.2023

Henkildstdresurssi:

- Kaksi (2) sosiaalityontekijaa
- Kolme (3) palveluohjaajaa
Oulu

- Kaksi (2) terveydenhuollon Lakeus
pa|VE|U0hj aajaa Hailuoto, Kempele, Liminka,

Lumijoki, Muhos, Tyrnava

- Vastuuyksikkopéaallikko

(VY P) Rannikkoseutu

Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki,
Raahe, Siikajoki
Ensiarviotiimi toimii koko
hyvinvointialueella

Pohteen sivuilla; Ensiarviotiimi
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Koillismaa

Kuusamo, Taivalkoski

Oulunkaari

li, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala

Oulun eteldinen

Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,
Karsamaki, Nivala, Qulainen,
Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska


https://www.sttinfo.fi/tiedote/69961679/vammaispalveluiden-ensiarviotiimi-aloittaa-pohteella?publisherId=69817636
https://pohde.fi/palvelumme/vammaisten-palvelut/ensiarviotiimi/

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

LimingojaLotta, vastuuyksikkopaallikko 044 703 5608
Sahkdposti:

Holm Tuija, sosiaalitydntekija (Oulu) 040 154 5453
Kuusikko Kaisa, sosiaalityontekija 50 % (Kempele)v.2023 040 664 6928
Kuusikko Kaisa, sosiaalitydntekija (Oulu) 1.1.2024- 040 318 5013
AijalaMinna, palveluohjaaja (Tyrnava) 040 152 3461
Kangas-Mustonen Piia, palveluohjaaja (Kempele) 044 497 2206

Savallampi Maarit, terveydenhuollon palveluohjaaja (Oulu) 050 598 2384
Korkiakoski Niina, terveydenhuollon palveluohjaaja (Oulu) 050 596 6698



mailto:vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi

S ko 5
Mita tarkoittaa ensiarviointi? THL

* Oleellinen osa ohjausta ja neuvontaa on myos ensiarvion tekeminen. Kun asiakas tai viranomainen ottaa
ensimmaista kertaa yhteytta vammaispalveluihin, taman yhteydenoton aikana tehdaan ensiarviointi. On tarkeaa, etta
jo ensimmaisen puhelun aikana tyontekija osaa selvittaa olennaiset ja riittavat tiedot asiakkaan tilanteesta ja sen
kiireellisyydesta. Nain voidaan ohjata asiakasta oikein jo ensimmaisen yhteydenoton perusteella ja asiakkaan
prosessi nopeutuu.

 Ensiarvioinnissa selvitettyjen tietojen perusteella usein paatetaan, tehdaanko asiakkaalle palvelutarpeen arviointi
vai riittadako hanelle muu ohjaus ja neuvonta. Jos asiakkaan asia ei koske juuri vammaispalveluja, on selvitettava,
voidaanko asiakas ohjata oikealle toimijalle vai edellyttaako asiakkaan tuen tarve sita, etta tyontekija on yhteydessa
toiseen toimijaan yhdessa asiakkaan kanssa.

 Ensiarviointi on myos kiireellisyyden selvittamista. Jo ensimmaisessa puhelussa tyontekija arvioi, tuleeko asiakkaan
asiaan reagoida valittomasti, saman paivan aikana vai 7 arkipaivan aikana. Sama koskee myos kirjallisia
yhteydenottoja. Taman onnistumiseksi tyontekijalla on oltava riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta.

* Vammaispalvelujen kasikirja
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https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/neuvonta-ja-ohjaus

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin tehtavia

* Ohjaus ja neuvontapalvelut asiakkaille, palveluntuottajille ja
yhteistyokumppaneille — yhteydenotot, konsultointi: palvelupuhelin ja

sahkoposti

« Uusien vammaispalveluiden piiriin hakeutuvien asiakkaiden
palvelutarpeiden ensiarviointi: asiakkaan tilanne, kiireellisyys,
palvelutarpeen arvioinnin tarve, erityisen tuen tarve.

 Teemme ensiarvion, minka perusteella asian kasittely joko jatkuu meilla
(palvelutarpeen arviointi ja paatos) tai siirtyy osaamiskeskuksen
kasiteltavaksi. Asiakkuus voi myds ensiarvioinnin jalkeen paattya.
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin tehtavia

« Jos on jo jokin asiakkuus osaamiskeskuksessa ei kyseessa ole uusi asiakas el
asian kasittely siirtyy omalle tyontekijalle. Mikali omaa tyontekijaa ei ole, vypille.

* Ensiarvio-tiimi selvittaa, riittdako asiakkaan asiassa jatko-ohjaus vai edellyttaako
asiakkaan tuen tarve sita, etta tyontekija on yhteydessa toiseen toimijaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Vastuu prosessin etenemisesta on tyontekijalla.

* Toimimme perus- ja erityispalveluiden rajapinnalla; yhteistyd peruspalveluiden
kanssa. Onko shl palvelutarpeen arviointi tehty? Konsultointi!
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimi perus- swyja erityispalveluiden
veenn) Fajapinnalla

Vammaispalvelulaki ja
Laki Kehitysvammaisten
erityishuollosta

Sosiaalihuoltolaki ja
Terveydenhuoltolaki

Vi

/

/S

VP-Osaamiskeskus
(Kehitysvammahuolto)

Vammaispalveluiden
osaamiskeskus
(Vammaispalvelut Etela ja
Pohjoinen)

Vammaispalvelujen
Asiakasohjauskeskus
Ensiarviotiimi

Asiakasvirta:

Ohjaus/Neuvonta/Konsultaatio Vammaispalveluihin liittyvissa asioissa

v

Vammaispalvelut:

* Kun peruspalvelut (SHL) eivét ole
vammaiselle henkildille

sopiviatai riittavia

* Lain mukaan mm. pitkdaikainen,

pysyva, erityisia vaikeuksia

-

Vammaispalvelun asiakkuuteen

« Vammaispalvelut

» Kehitysvammahuollon palvelut

Muut toimijat (Kela, Verohallinto,
Vakuutusyhtiot, jarjestot,
yhdistykset, srk jne.)

Ensiarviotiimiin
ei jdada
pitkaaikaisesti
asiakkuuteen

El asiakkuutta

 Ei Pohteen
Sosiaalipalveluja

« Jéarjestojen,
yhdistysten ym.
Esim. yksityiset SHL
palvelut
omakustanteisesti




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin kehittaminen

 Koko Pohteen alueen uudet VP-asiakkaat
Ensiarviotiimiin kautta heti 1.1.2023-

* Yhteinen sosiaalihuollon tietojarjestelma Saga
2.5.2023- kayttoon Ensiarviotiimille

» Kehittaminen toiminnan ohessa (Kehittamispaiva
12.5., seuraava 11/2023)

« Saannollinen ja jatkuva
Tilastointi/Seuranta/Arviointi/Suunnittelu

» Tiedotus: Tarvitaan Esite/Juliste, Video

* Yhteistyd peruspalveluiden ja muiden toimijoiden
kanssa mm. Yhteystiedot, SHL kriteerit,
lomakkeet/asiakirjat, Delegointi, Erityista tukea
tarvitsevat
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Haasteet VP-Ensiarviotiimin toiminnan s
jalkauttamisessa ja kehittamisessa
1.1.2023- (kevat 2023)

» Pohteen organisoituminen kesken (mm. YT-menettely), tyontekijavaje alueella

* Ei yhteista Sosiaalihuollon tietojarjestelmaa (Saga) paasya asiakkaiden tietoihin, eika
yhteydenottoja voida kirjata vanhoihin jarjestelmiin

» Palvelupuhelin entinen Oulun erityisryhmien numero, johon palveluissa olevat soittavat
tottumuksesta

* Yhteiset lomakkeet (Pohteen yhteiset lomakkeet puuttuvat)

» Peruspalveluissa ei selkeaa yhteista asiakasprosessia, ”ohituskaistalaisia” suoraan
Ensiarviotiimiin ilman SHL palvelun tarpeen arviota: Ohjataan jattamaan hakemus/taytetaan
hakemus, ladkarit suosittelevat viimesijaisia palveluja kuten VP hk-apu tai liikkumisen tuki

» Peruspalveluissa perhe- ja sote- seka ikdkeskuksissa el vastaavaa yhta
keskusta/palvelupistettd, joten ”vastinpari” asiakkaan ensiarvioon liittyen haastavaa, keta
..alueella toimii, toimialueen henkiloston yhteystiedot puuttuvat






0 &nsultaatio

Mita tapahtuu, kun
asiakas ohjautuu
suoraan VP-
prosessiin, eiké SHL-
prosessiatehda
peruspalveluissa?

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittdmistydssa
havaitut HAASTEET

Asiakkaan
ohjautumisessa:

Asiakkuus siirtyy
VP-erityispalveluun

Alle 18/18-64/+65 vuotiaat SHL-palvelut ja tukitoimet ENVAT OLE
sopivia/riittavia
vammaiselle henkildlle

) Ohituskaistaa kayttavat’? ' — Siirtyy VP-osaamiskeskukseen

Asiakas- ja palveluohjaus
esim. Sairaalan
sosiaalityd, Aino-
neuvonta, OmaOlo,

Digitaalinen sotekeskus \ VP-Ensiarvio / \
« Ohjaus/neuvonta UUDET VP-asiakkaat - VP-asiakkuus: Oikeus VP-
-Palvelun ja tuen tarpeen anvoiti iz!vi';'hglat”k'to",‘:t”? ,
. ) . « Asiakkuuden suunnittelu ja
Jarjestojen, yhdistysten, *SHL, OHT, TT ym. Palveluiden . "
srk ym. Toimijoiden ja tukitoimien selvitys ja -Ohjauslneqvonta -ghmt:gor?‘tzl(rlijgoTe toimijoiden
enss?&lfi?éi?naé\tlemtla jarjestaminen PN kansngVP-asiakkg;nn'verko!stoon
*"Kiireelliset” liittyen
*"Pienet” VP-paatokset
Kela, Verohallinto,

Vakuutusyhtiét, SiKu,
Tekninen toimi ym.
ensisijaiset palvelut ja
tukitoimet

Asiakkuus paattyy VP-Asiakkuuden

: ' aii suunnittelu
SHL-Palvelutarpeen arvio tal slirtyy

. " . SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT sopivia/riittavia
Yhteistyd/konsultaatio . vamm aiselle henkilolle
S B M (Asiakas- ja i Yhte IStyo - —» Konsultaatio/Y hteisty$ Peruspalveluiden kanssa
toiminnanohjausjarjestelma Sl G D SIS O peruspalveluiden
sopivia/rittdvia vam m aiselle henkildlle
—» Konsultaatio/Y hteisty® V P-Ensiarviotiimiin kanssa
. |

Ennen Pohteen
Sosiaalipalveluja ‘ Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittamispaivan Tilannekatsaus
alkuvuosi 2023

* Puheluita tulee keskimaarin 10,4 puhelua / paiva
* Noin kolmannes on uusia asiakkaita

 Soittajat jakaantuvat lahes tasaisesti kolmeen eri rynmaan: asiakas, omainen,
yhteisty6kumppani

» 27 % on yli 65-vuotiaita

* Alueellisesti painottuu Oulu: lahes 80 %

» Sahkoposteja keskimaarin 8,4 viestia / paiva

» Terveydenhuollon palveluohjaajille yhteydenottoja keskimaarin 10,6 / paiva (konsultaatiot!)

« Hakemuksia, yhteydenottoja ja ilmoituksia (Asiat Sagassa) yhteensa 6,2 / paiva
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ks §
Ensiarviotiimin kehittaminen

» Tiedotus (Esite ja Juliste 10/2023, Video 11/2023)

* Yhteystiedot Pohteen sosiaali- ja terveyspalveluissa
(Alueen organisaatio ja henkilosto)

» Prosessi: Mita kasitelladn ensiarviotiimisséa ja mita
siirretdan perus- ja/tai erityispalveluinin seka Asiakkaan
ohjautuminen perus- ja erityispalveluiden valilla

« Toiminnallisia muutoksia/kriteerit yhteistyéssa VP-
osaamiskeskuksen ja esim. Konstin kanssa (Konstin
sosiaalityontekijoiden ensiarvioinnit uudet kv-
asiakkaat)

* Pilotti 11-12/2023 (Palvelupuhelin/Sahkdposti:
Terveydenhuollon konsultaatio)

» Kehittdmispaiva 24.11.2023: kehittamistarpeet
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Yhteisty0o esim. Case-kautta -
Ailvoverenkiertohairio (AVH)

* Henkilo soittaa puolisonsa puolesta Ensiarviotimin palvelupuhelimeen.

» Tiedustellee, ettd mitd palveluja vammaispalveluista on mahdollista saada? Henkilod on ohjattu kuntoutusosastolta soittamaan
Ensiarviotiimiin.

» Kysyttdessa tarkemmin tilanteesta ja awun/tuen tarpeesta, henkild kertoo puolisonsa (62 vuotias) saaneen aivoverenkiertohdairion 1 kk
sitten tyopaikallaan. Puoliso on edelleen sairaalahoidossa/kuntoutusosastolla jatkohoidossa.

« Ei aiempaa asiakkuutta sosiaalipalveluissa.

* Ensiarviotiimin_viranomainen:

+ Tehdaan puhelimessa alustavaa ensiarviotatilanteesta.

* Annetaan ohjausta ja neuvontaa ensisijaista palveluistajatukitoimista (esim. Kela ja kotiin annettavat palvelut/kotikuntoutus, josta lisatietoja
kotiutuksen yhteydessé osastolla seké apuvalineet) seké kerrotaan mm. jarjestdjen jayhdistysten toiminnasta. Annetaan yhteystiedot eri toimijoille
(puoliso kykenee hoitamaan henkilon puolesta asiaa, ei tarvetta viranomaisen toimia "valittdjana/palveluun saattajana”).

» Lisédksi kerrotaan sosiaalihuoltolain mukaisista palveluistaja tukitoimista ja, ettd ne ovat ensisijaisia (tyoikaisten palvelut) suhteessa
vammaispalveluihin. Annettaan Sote-keskuksen tyontekijan yhteystiedot.

+ Kerrotaan vammaispalvelulain mukaisten palveluiden kriteereista (mm. pitkdaikainen (vuosi), pysyva (ei kuntoutumisen mahdollisuutta), erityisia
vaikeuksia jne.).

» Sovitaan, etta henkilé/puoliso voi olla myéhemmin uudelleen yhteydessa Ensiarviotimiin ja konsultoida vammaispalveluista
tarvittaessa, kun henkilo on kotiutunut ja kuntoutus edennyt seka ensisijaiset palvelut ja tukitoimet on "kokeiltu”.
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Case: 62 vuotias henkilo sairastanut
Alvoverenkiertohairion (AVH) 1 kk sitten

tukitoimia:
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Kotitalousvahennys

Vammaispalveluttoimialue
Puhelinaikaarkisin kello 9-16
P.044 7035275

Vammaispalvelujen ensiarviotiimi
PL27,90029 POHDE

Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen
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Yhtenainen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli

hyvinvointia

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

lue

Hyva arki ja elamé Pohjois-Pohjanmaalla:

Mitka asiat vaikuttavat hyvinvointiini?

inen ja
Ajatukset >
svu Ihmisena
tulevaisuudesta
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Sairaalapalvelut ja ensihoito

Kuntoutus

sasnnolliset palvelut

Toimintamallin painopisteens hyvinvointia, terveytts, toimintakykya ja itsensists
suoriutumista tukeva asiakas- ja palveluohjaus ennen saannéllisia palveluja.
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+ Litkunta ja kulttuuri = e N
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« Jarjestotoiminta

!

Sosiaalipalvelut

Pohde x

Toimiva arki
hotena

AVH-vaativa kuntoutuspolku

Subakisuttivaibe 12 ki

Sote-uudistus
Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Terveyspalvelut

Pelastustoimi

Paivystys



https://www.lahella.fi/
https://pohde.fi/palvelumme/vammaisten-palvelut/ensiarviotiimi/
tel:044%20703%205275
mailto:vammaispalvelut.ensiarvio@pohde.fi
https://pohde.fi/
https://pohde.fi/tietoa-meista/organisaatio/sote-palvelut/oys-sairaalapalvelut-ja-ensihoito/
https://pohde.fi/meille-toihin/tyo-pohteella/pelastustoimi/
https://pohde.fi/palvelut/paivystys/
https://pohde.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/
https://pohde.fi/palvelukokonaisuus/terveyspalvelut/
https://oys.fi/
https://oys.fi/konsti/
https://www.kela.fi/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/toimialakohtaista-tietoa/yksityisten-sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlisaverotus/
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/vahennykset/kotitalousvahennys/
https://parastapalvelua.fi/webv2/
https://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Korjausavustukset/Korjausavustus_iakkaiden_ja_vammaisten_henkiloiden_asuntoihin
https://www.kela.fi/vammaistuet
https://www.kela.fi/matkat
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://pohde.fi/palvelut/laakinnallinen-kuntoutus/
https://www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

PUHELUT 1-10/2023, YHT. 2017 KPL, N. 200 PUHELUA/KK

Ensiarviotiimin puhelut tilastoina:
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin puhelut tilastoina:

Yhteydenotot palvelupuhelimeen 1-10/2023 Uudet ja Palvelussa 1-10/2023 Yhteydenottaja 1-10/2023
3B%mmikuu —eo— Uudet Palvelussa —o—ltse Laheinen Viranomainen/muu
Lokakuu 250 Helmikuu Tammikuu Tammikuu
200 200 100
n Lokakuu 150 Helmikuu 80 Helmikuu
Syyskuu 100 Maaliskuu 100 60
58 /;) Maaliskuu 50 Maaliskuu
\ 0 0
Elokuu Huhtikuu . )
Huhtikuu Elokuu \ Huhtikuu
™
Heinakuu Toukokuu Heinakuu Toukokuu Heinakuu Toukokuu
Kesékuu Kesakuu Kesékuu
Puhelujen max. 9/2023 Uusia yhteydenottoja enemman, Viranomaiset
kuin palveluissa olevien 8-10/2023 6 ja 9-10/2023
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Yhteydenotoista
tilastoitu (235) Pohde é

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

S

S 142
60 %

Yhteydenottaja 11/2023 tilastoitu (247)

B Uusi yhteydenotto Palvelussa jo oleva

Yhteydenotot 11/2023 =
(Pilotti)

63

Yht. 126
Viranomainen/
Muu toimija
51%

Ensiarviotiimiin tulleet
yhteydeenotot 11/2023 yht. 247

82 165 / \
58
102
H Hlo/Asiakas itse
B Ppuhelu ™ S&éhkdposti Omainen/Laheinen

Viranomainen/Muu

64 | Terveydenhuolto /Terveyssosiaalityd /Pilotti-konsultointi




Ensiarviotiimi ohjaa ja neuvoon
ensisijaisiin palveluihin ja tukitoimiin:

Talous- ja henkilostotilanne edellytt
rakenteiden ja toiminnan muutosta

Pohde x"

Pohjois-Pohjanmaon

dd

hyvinvointiclue !_

+ Toiminnan jatkaminen nykyisella rakenteella ja toimintamalleilla ei ole mahdollista
talouden nakokulmasta, silla se tarkoittaisi noin 150 miljoonan euron alijagamaa ensi
vuodelle. Nain suurta alijaaméaa ei ole mahdollista kattaa vuoden 2026 loppuun
mennessa, joka on lain maarittama takaraja.

«  NyKyinen palveluverkko ei ole ihanteellinen. Se on muodostunut aikana, jolloin
henkildstéa on ollut saatavilla ja palvelut perustuivat paikan paalla asiointiin.
Asioinnin tavat ovat monipuolistuneet ja fyysisen asioinnin tarve vahentynyt.
Palveluja on mahdollista tuottaa uudenlaisilla ja vaikuttavilla tavoilla, kuten
digitaalisesti ja liikkuvina.

+  Myds osaavan henkildstén saatavuus on haaste, mika nakyy tallakin hetkella
palvelujen tarjoamisessa.

* Joka sote-keskuksessa ei ole mahdollista tarjota samoja palveluja, vaan niiden
palvelut tulevat vaihtelemaan — asukkaiden tarpeiden mukaan ja rahoituksen
mahdollistamalla tasolla.

« Jo paatetyt sote-jarjestamissuunnitelman ja pelastustoimen palvelutasopaatoksen
toimenpiteet eivat riita talousarvioraamin saavuttamiseksi.

65

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelviden

jarjestamissuunniteima
2023-2025

{2

Lahde: Pohteen henkildstoinfo 18.10.2023/llkka Luoma

Mita rakenteiden
ja toiminnan
muutos tarkoittaa
kdaytannossa?

» Jo paatettyja uudistamistoimia ja sote-
jarjestamissuunnitelman rakennemuutosten
toimeenpanoa nopeutetaan.

Lisaksi tarvitaan uusia sopeuttamistoimenpiteita
sosiaali- ja terveyspalveluihin, pelastustoimeen
ja konsernipalveluihin jo vuoden 2023 alkaen.

.

Merkittavat muutokset organisaation
toiminnassa edellyttavat
yhteistoimintamenettelya.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Esimerkkeja taloudellisuus- ja

Pohde x"

Pohjois-Pohjonmoan
hyvinvointiclue ..

tuottavuusohjelman toimenpiteista

Palveluverkko uudistuu: sote-

Palvelurakenne kevenee kaikilla
toimialueilla, ymparivuorokautisen
palveluasumisen peittavyys
laskee.

keskus- ja sairaalaverkko
muuttuu, akuuttiosastopaikkoja,
kuvantamisen toimipisteita
vahennetaan, paloasemaverkko

uudistuu ja paloasemia
vahennetaan.

Ostopalveluita
vahennetaan, sopimuksia
arvioidaan ja neuvotellaan
uudelleen.

Johtamisjarjestelmaa arvioidaan,
hallintoa ja tukipalveluja
organisoidaan ja tehostetaan.



Ehka

tulevaisuudessa ©

~

Asiakas- ja palv eluohjaus
esim. Sairaalan
sosiaality 6, Aino-
neuv onta, OmaOlo,
Digitaalinen sotekeskus

Jérjestojen,
yhdistysten, srk ym.
Toimijoiden ensisijaiset
palvelut ja tukitoimet

Kela, Verohallinto,
Vakuutusy htiot, SiKu,
Tekninen toimiym.
ensisijaiset palv elut ja
tukitoimet

Ennen Pohteen

Sosiaalipalveluja

SBM

Yhteistyd f—

Konsultaatio

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

henkildlle

SHL-palvelut ja tukitoimet ENVAT OLE
ole sopivia/riittavia vam m aiselle

— Siirtyy VP-osaamiskeskukseen

VP-Ensiarvio
UUDET VP-asiakkaat

~

*Ohjaus/neuvonta

*Palvelun ja tuen tarpeen
anioiti SHL

vY'SHL, OHT, TT ym.
Palveluiden ja tukitoimien
selvitys ja jarjestaminen

*Ohjaus/neuvonta erityisesti
vammaispalveluun liittyvissa
asioissa

*Konsultaatio vammaispalvel uihin
liittyen yksityishenkil6t, laheiset,
viranomaiset ja muut toimijat

*Yhteisty0 eri SoTe ym.
toimijoiden kanssa

«Kiireelliset (uudet)

_/ *Pienet VP-paattkset? vai vain

ensiarvio?

*VP-Ensiarviotiimin
konsultointi tarvittaessa

SHL-Palvelutarpeen anio ja
palvelupaatokset

SHL-palvelut ja tukitoimet
_ OVAT sopivia/riittavia my6s

vamm aiselle henkildlle
— Konsultaatio/Yhteistyo
Peruspalveluiden kanssa

SHL-palvelut ja tukitoimet EVAT OLE
sopivia/rittavia vam m aiselle henkildlle

— Konsultaatio/Yhteistyo VP-Ensiarviotiimiin

*VP-asiakkuus: Oikeus VP-
palveluihin ja tukitoimiin

 Asiakkuuden suunnittelu ja
omatydntekija

*Yhteistyo eri SoTe ym.
toimijoiden kanssa VP-
asiakkaan verkostoon

liittyen

VP-Asiakkuuden suunnittelu
ja palveluiden jarjestaminen

SHL-palvelut ja tukitoimet OVAT OSIN
sopivia/riittdvia vam m aiselle henkildlle
— Konsultaatio/Yhteistyo
Peruspalveluiden kanssa

Sosiaalipalvelut: Saga — Kirjataan ja tallentuu Kantaan asiakkaan tietoihin!



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ensiarviotiimin Kehittamisen vaiheet
V. 2022-2023

Pilotin suunnittelu kevat-kesa 2022, Pilotointi seka vali- ja loppuarvioinnit 9-12/2023

Ensiarviotiimi aloitti pilotin pohjalta toiminnan Pohteen aloittaessa 1.1.2023-ja siihen liittyva kehittaminen

Saannodlliset valiarviot: kuukausitilastot 1 x kk

Kehittamishetkia tydn ohessa: vilkkkopalaverit (Hanke 1 x viikko ja toimialueella henkildstén kanssa 1 x vko)

Kehittdmispaivat: 5/2023 ja 11/2023

* VP-johtoryhman/Sparrausryhman ohjaus/tuki: 3/2023,6/2023,10/2023,12/2023

Toimenpiteita:

* Reagoitu tarpeen mukaan mm. palvelutakuu 7 vrk/3kk: muutettiin keskitetysti VYP kautta asiat Sagassa (syksy 2023)
» Seurattu uudet/palveluissa olevat, alle ja yli 65v. puhelujen ja yhteydenottojen/sahkdpostien ja hakemusten maaraa

« Sagan toiminnallisuuksien testaus (esim. puheentunnistus, etayhteys ja sen toimivuus Sagassa, Sahkdinen ajanvaraus
viranhaltijoiden valiseen yhteistydhon)

* Yhteisty0 ja tiedon vaihto Ensiarviotiimin tydntekijoiden valilla (esim. tydvuorot/-tydlista, etu- ja takavastaaja, paasy yhteisiin
) jarjestelmiin esim. keskitetty sdhkoposti, Teams)
7



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita VP-kehittamisohjelmassa on
syksyn aikana tehty?

Tiedotukseen liittyen niin asiakkaille kuin viranomaisille ja yhteistyotahoille:

 Esite ja Juliste Ensiarviotiimista 10-11/2023
e Video Ensiarviotiimista 11/2023

Pohdelaisille/Viranomaisille/Hankkeelle:

« Ensiarviotiimin Pilotti 11-12/2023: puhelin/s&hkdposti —konsultaatio terveydenhuollon ammattilaisille
peruspalveluissa (VP-Ensiarviotiimi: palvelupuhelin ohjaus/neuvonta yhteistydkokeilu) Ensiarviotiimin
kehittamistarpeisiin v. 2024- liittyen

» Ensiarviotiimin Kasikirja (perehdytystytkalu tyontekijoille)

 Ensiarviotiimin kehittamiseen liittyva toimintamalli (palvelupolku) Innokylaan

« Kehittdmisohjelmien ja toimialueiden kanssa yhteisten kehittamistoimien loppuun saattaminen
« Kehittamistyon tiedon siirto Pohteen toimialueelle sekd RRP2 —hankkeelle kehittamistyon tueksi

* Yhteenveto kehittdmistydsta (Oma-arvio ja Loppuraportti)


https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/11/Ensiarviointitiimi_Juliste_A4_17-11-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CziZNPq4quw

B i ﬁ
Kehittamisen haasteet

« Ei ollut alussa riittavaa nykytilan analyysia/tietoa aiemmasta tilanteesta paitsi Pilotti (Oulu).
Tietojarjestelmat eivat mahdollista tietoja.

« Henkilostoresurssi (5 tyontekijad) Ensiarviotiimissa
« Kun saatiin Saga 2.5.2023-, niin todellinen asiakasméaara selvisi
» Haasteita ollut palvelutakuussa pysymisessa ja tehty toimenpiteitd asian suhteen

« Muutokset peruspalveluissa nakyvat Ensiarviotiimissa: Pohteen toimialueella tehdyt
muutokset vaikuttaneet Ensiarviotiimiin (esim. SHL-liikkkumisen tuen kriteeritja OHT-

Kriteerit)
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita tehtaisiin nyt toisin ja mita
opiksi talla tiedolla?

» Tarkempi ja kattavampi nykytilan analyysi (paljonko asiakkaita, hakemuksia, tyontekijoita)
» Rakenteet: Organisaatio valmis niin johdon kuin henkiléstonkin osalta (yhteystiedot)
 Pienin palasin uutta toimintaa mukaan, ei kerta rysayksella kaikki

» Sosiaalihuollon jarjestelma kaytossa kaikilla

» Raportointi/tilastointiohjelma (ei pelkka excel)

« Teemme jatkuvaa nykytilan analyysia ja kehitamme toimintaa. Rohkeasti kokeiltu eri tapoja toimia ja
kehittdminen jatkuu

* Virheista opitaan

» Uutena 1.1.2024- Kokeillaan 2 vkoa/tyopari (sosiaalitydntekija — sosiaalihuollon palveluohjaaja)
palvelupuhelimessa ja toinen tyOpari asiakasprosesseja (arvioita, selvitysta, hakemusten kasittelya,
_,paatoksentekoa jne.)



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mihin el ole voinut kehittamistyossa
valkuttaa?

 Kaikki on uutta, vastaavaa ei aiemmin ole ollut koskaan aiemmin. Pohde 1.1.2023- ja Ensiarviotiimi taysin
uutena toimintana aloitti: Ennakointia ei ollut mahdollista tehd&, koska virat kunnista siirtyivat vasta
1.1.2023.

» Henkiloston liikkuvuus/vaihdokset/virka ym. vapaat/yt-menettely ja rekrytointikielto

* Yhteystiedot Pohteen henkiloston osalta puutteelliset muuttuneiden tyotehtavien osalta toimialueilla
vaikeuttanut yhteistydta (Yhdennettya aiemmin ja nyt toimialuittain seké osin tyontekijoilla laajemmat
alueet)

» Asiakastietojarjestelman puutteet. Raportointi/seuranta ongelma. Yhteista koko Pohteen
sosiaalihuollon tietojarjestelméa Sagaa ei saatu 1.1.2023-, vaan vasta osin VP-toimialueelle 2.5. alkaen.
Ensiarviotiimiin keskitetysti asiat ja uudet siirtyvat ensiarviosta VP-Osaamiskeskukseen.

» Sihteeripanos muuttui: Kunnittain VP-Osaamiskeskuksissa hakemukset vireille alueilla. Onko
uusi/palvelussa oleva asiakas selvitettava alueelta

* HVA lomakkeet ja HVA-kriteerit SHL ja VP-palveluinin: kunnissa ollut omat hakemukset ja
"‘soveltamisohjeet, joita nyt yhtenaistetaan



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita on saatu alkaan v.20237?
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Saatu luotua uusille vammaispalvelua tarvitseville asiakkaille keskitetty Vammaispalvelujen
ensiarviotiimi koko Pohde: Tavoitettavissa klo 9-16 (Palvelupuhelin ja séhkoposti)

Ensiarviotiimista asiantuntevaa ohjausta ja neuvontaa/konsultaatiota vammaispalveluista
(sekd myos ensisijaisista palveluista ja tukitoimista)

Mahdollistettu palveluissa oleville asiakkaille oma tyontekijd VP-Osaamiskeskuksessaja
helpotettu osaamiskeskuksen ty6td, kun ei tarvitse tehda ensiarviota

Konsultaatiotydryhmé VP-toimialueella Osaamiskeskus ja Ensiarviotiimi ja VP-toimialueella
Iso tiimi, Yhteisty® sek& muiden toimialueiden kanssa yhteistyotapaamiset tarvittaessa

Tiedotus: Esite, Juliste, Video, Infot eri kehittdmisohjelmissaja toimialueen tyéryhmissa

Teams-ty6tila viranomaisten yhteistyon tekemiseen (Materiaalipankki) ja tiedotus Pohteen
sisallazkehittamisessa

Palautteen perusteella: Asiakkaat ovat saaneet hyvaa ja asiantuntevaa ohjausta/neuvontaa
ja palvelua vammaispalveluihin liittyen, kuten myos l&heiset ja ammattilaiset sekd muut
toimijat mm. Jarjestot ja yhdistykset seka seurakunnat

Eri toimialueiden vélinen yhteistyd edennyt ja toimintak&ytannot asiakkaan palvelupolulla
hiljalleen selkeytyvat isossa kuvassa (Pohde, Kunnat seka muut toimijat)

Asiakas- ja palveluohjauksen kehittdminen Pohteella kokonaisuudessaan mennyt eteenpdin!

1. Yhdenmukaistettu palveluprosessejaja
vahvistettu monialaisen yhteistyon kaytanteita ©

2. Kiinnitetty huomiota varhaiseen tunnistamiseen
ja palveluiden oikea-aikaisuuteen osaamista
vahvistamalla ja palveluprosessejaavaamalla ja
kehittamalla ©

3. Tuettu peruspalveluita seka sivistyspalveluita
vammaispalvelujen konsultatiivisen mallin kayttdonotolla
ja vahvistettu vammaispalvelujen saumaton yhteistyo
Sote-keskustenja perhekeskusten peruspalveluissa®©

4. Vahvistettu osaamista ja yndenmukaisia
tyokaytanteitd mm. selkeyttamalla tyonjakoa ja
kirkastamalla vastuutyontekijan roolia ©

5. Varmistettu vammaispalvelujen yndenmukainen
saatavuus Pohteellatydprosessejakehittamalla
ja osaamista vahvistamalla seka perus- etta
erityistason palveluissa ©



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kehittaminen jatkuu Ensiarviotiimissa
v. 2024-

« Toiminnan muutosprosessit Pohteella jatkuvat ja Ensiarviotiimin kehittamisty0 jatkuu
Vammaispalvelun toimialueella

« Suunniteltu ja tarkoitus ottaa kayttoon mm. CHAT, TeliaAce, Saga/Sahkoinen ajanvaraus
(tyontekijoiden véalilla) ja Puheentunnistusohjelmatyontekijdille sekd SBM

« Vuonna 2023 aloittanut RRP2 -hanke kytkeytyy jatkumona Vammaispalvelujen
kehittamisohjelman kanssa Ensiarviotiimiin ja siirtopalavereja on pidetty mm.

» asiakkaan sahkoisten jarjestelmien kehittamiseen seka asiakkaan ohjautumiseen mm. SBM
sekd Omaolon jatkokehittdmiseen

» kehitysvammaisen hoitopolku seké kehitysvammaosaamisen lisdamista ja palvelujarjestelman
yhteensovittamista terveyspalveluiden osalta terveyden ja kehitysvammahuollon yhteistyéna
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

VP-kehittamisohjelman Materiaalit

« Vammaispalveluiden ensiarviotiimi aloittaa Pohteella (Tiedote 4.1.2023)

« Vammaispalvelut POPup juhannuskahvit 22.6.2022

* POPsoten valiseminaari 24.2.2023 Vammaispalvelut kehittamisohjelma/
projektikoordinaattori Kaisa Kuusikko, Ensiarviotiimi (kohdasta 1:00:30-1:16:40)
* Vammaispalvelujen-ensiarviotiimi-Kuusikko-14.11.2023

« Vammaispalvelut kehittamisohjelma paatésseminaari 11.12.2023

* POPsoten paatdésseminaari 12.12.2023

 Ensiarviotiimi_Juliste A4

 Ensiarviotiimin video: https://www.youtube.com/watch?v=CziZNPg4quw

* Innokyla: https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/pohjois-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus
e https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vp-ensiarviotiimi-enska
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https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/vammaispalveluiden-ensiarviotiimi-aloittaa-pohteella/
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/vammaispalvelut-popup-juhannuskahvit-22.6.2022.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/11/Vammaispalvelujen-ensiarviotiimi-Kuusikko-14.11.2023-1.pdf
https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-innovaatiot/kehittamishankkeet/tulevaisuuden-sote-keskus/vammaispalvelujen-kehittaminen/vammaispalvelut-kehittamisohjelman-paatosseminaari-11-12-2023/
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/11/Ensiarviointitiimi_Juliste_A4_17-11-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=CziZNPq4quw
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/pohjois-pohjanmaa-tulevaisuuden-sote-keskus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vp-ensiarviotiimi-enska

S ko §
Padlet — Keskustelua

https://padlet.com/kaisakuusikko/popsote-tulsote-hanke-vammaispalvelut-kehitt-
misohjelma-p-t--ik 7ub816tx7sby2n
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https://padlet.com/kaisakuusikko/popsote-tulsote-hanke-vammaispalvelut-kehitt-misohjelma-p-t--ik7ub816tx7sby2n
https://padlet.com/kaisakuusikko/popsote-tulsote-hanke-vammaispalvelut-kehitt-misohjelma-p-t--ik7ub816tx7sby2n

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

4. Loppupuheenvuoro ja ajatuksia
vuodelle 2024

« Vammaispalvelun toimialueen palvelualuejohtaja Paivi Lauri

« Vammaispalvelun Osaamiskeskus: palautepuheenvuoro VYP Miia Luokkanen

76



Kiitos!

Kaisa Kuusikko

POPsote / Tulevaisuuden s ote-keskus —hanke, Vammaispalve lut —
kehittamisohjelma, projektikoordinaattori (50%) ja Pohde/VP-toimialue, Yhteiset
palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi, sosiaalityo ntekija (50%)

kaisa.kuusikko@pohde.fi

Lotta Limingoja

Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
Vastuuyksikkopaallikkd ja POPs ote / Tulevaisuuden s ote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —ke hittdmisohjelma, hankesuunnittelija (30%)
lotta.limingoja@pohde.fi

Tuija Holm
Pohde/VP-toimialue, Yhteiset palvelut/ Asiakasohjauskeskus, Ensiarviotiimi,
sosiaalitydntekija ja POPsote / Tulevaisuuden sote-keskus —hanke,
Vammaispalvelut —ke hittdmisohjelma, hankesuunnittelija (20%)

ija.holm hde.fi
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