Hyvinvointialueen selvitys: Pohjois-Pohjanmaa

Tama on hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtymén vuosittainen selvitys sosiaali- ja
terveydenhuollon ja hyvinvointialueen talouden tilasta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021: 29 §:n 2 momentti). Selvitys tarvitaan syksyn 2024
hyvinvointialueneuvotteluja, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvioita, seka STM:n
vuosittaista selvitysta varten.
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Osa I: Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja
hyvinvointialueen talouden tila seka sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten tavoitteiden tayttyminen

Selvityksen ensimmainen osa noudattaa valtakunnallisiin tavoitteisiin perustuvaa rakennetta, jota
edellytetddn myos jarjestamislain 30 5:n mukaisilta asiakirjoilta (ks. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023—2026:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165405):

- Yhdenvertaisuus (mm. saatavuus, jatkuvuus, yhteensovittaminen ja henkilosto);

- Kustannusvaikuttavuus (mm. talous ja vaikuttavuus);

- Yhteistyd (mm. yhdyspinnat ja valmiusasiat) seka

- Tieto (mm. TKIO, tiedonhallinta ja digitalisaatio).

Yhdenvertaisuus-paatavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Selkea palvelujarjestelma@, palveluverkko ja palveluohjaus
lisdavat peruspalvelujen saatavuutta, jatkuvuutta ja yhteensovittamista

Mita sosiaali- ja terveydenhuollon fyysisen palveluverkon muutoksia on tapahtumassa
vuoden 2024 loppuun mennessé teidan hyvinvointialueellanne?

Tarpeenmukaiset sote-keskukset:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminnan kéynnistyessa terveys-
/sotekeskuksia ja -asemia oli 41.

Aluevaltuuston 20.11.2023 linjausten mukaisesti jokaisessa kunnassa on vahintaan
yksi fyysinen sosiaali- ja terveyspalveluiden yksikkd. Palveluverkosto jakaantuu
laajan palvelun sote-keskuksiin (3), sote-keskuksiin (13) ja sote-yksikdihin (19).
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Kuuden nykyisen yksikdn osalta arvioidaan palvelujen muuttuminen likkkuviksi ja/tai
digitaalisiksi. Esitys on, etta kolmen pienen yksikdn toiminta paattyy.
Jatkotoimenpiteina on aloitettu tila- ja kiinteistokartoitus, suunnitelmaa liikkuvista
sote-palveluista suun terveydenhuollossa ja digitaalisen sote-keskuksen
nopeutetusta laajentumisesta.

Neuvolapalvelut pyritaan jarjestamaan tarpeen mukaan varhaiskasvatuksen ja
koulujen tiloissa niilla alueilla, joissa sote-keskusta ei jatkossa ole. Sosiaalipalvelut
tuodaan osin digitaalisina ja liikkuvina niille alueille, joissa sote-keskusta ei jatkossa
ole.

Kuvantamisen palveluverkkoon on suunniteltu tiivistdmista siten, ettéa korkeintaan
puolessa kuvantamisyksikoisté (8/16) toiminta lakkaa tai siirtyy muualle.
Suunnitelmaa kuvantamisverkosta on tehty yhteensovittaen sote-keskusten
palveluvalikoimamuutoksen kanssa. Suunnitelmaan liittyva yhteistoiminnallinen
prosessi on kesken.

Valinehuollon toimintoihin on suunniteltu keskittamista neljaén niin sanottuun laajan
palvelun sote-keskukseen. Osin siirtymét valinehuollossa ovat jo toteutuneet.

Laakekeskusverkkoa on jo tiivistetty niin, ettd kahdeksan hyvinvointialueelle
siirtynytta yksikk6a on tiivistynyt kolmeksi sairaala-apteekin toimipisteeksi. Naista
palvellaan sairaaloita ja sosiaali- ja terveyskeskuksia seka yllapidetaan
paivystysvarastoja.

Ikdihmisten palvelut:
Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikditd muuttuu yhteiséllisen
asumisen toimintayksikoiksi ja kuntoutusyksikdiksi. Lisdksi ymparivuorokautisen
palveluasumisen toimintayksikdiden toimintoja lakkaa.

Vammaispalvelut:
Vammaispalveluissa toteutetaan vuoden 2024 aikana muutoksia fyysiseen
palveluverkkoon erityisesti asumispalveluissa ja paivatoiminnassa.
Asumispalveluiden jarjestamisen tavoitteena on vahvistaa omaa toimintaa ja
palvelutuotantoa. Palveluverkon muutoksessa on huomioitu, ettei alueellisesti
palveluverkkoon muodostu asumis- tai paivatoiminnan palveluiden saatavuuteen
aukkoja.

Vuoden 2024 aikana lisatddn omaa ymparivuorokautisen ja lyhytaikaishoidon
asumispalvelutuotantoa ja vAhennetddn ostopalveluna tuotettua asumispalvelua.
Asiakkaiden tarpeita ja alueellisen vaestérakenteen vaatimia asumispalveluiden
muutoksia toteutetaan muuttamalla palveluasumista tukiasumiseksi ja perustamalla
asumisen tuen tiimi ymparivuorokautisen asumispalveluyksikon tilalle. Omaa
toimintaa ja palvelutuotantoa vahvistetaan hyvinvointialueen asumispalveluyksikoissa
lisdamalla asiakaspaikkoja oman tuotannon asumispalveluyksikoihin.
Lyhytaikaishoidossa yhdistetaan yksikéiden toimintaa, mutta samalla huomioidaan
alueellinen palveluiden saatavuus.



Paivaaikaista toimintaa kehitetdan yhteistytssa asiakkaiden, kuntien ja jarjestojen
kanssa. Neljassa paivaaikaisen toiminnan yksikéssa toteutetaan toiminnan
keskittamista ja yhdistamista. Paivaaikaista toimintaa keskittamalla ja kehittamalla
varmistetaan yhdenvertaisuuden toteutuminen (ml. pienten yksikdiden haavoittuvuus,
soveltuvat toimitilat, toiminnan resurssointi).

Akuuttisosastot:
Vuoden 2024 aikana akuuttiosastoilta véhennetaan 29 paikkaa ja paikat keskitetaan
alueellisesti isompiin yksikoihin.

Onko hyvinvointialueellanne kaytdssa digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus (ns.
digisotekeskus), johon digitaalisen asioinnin palvelut on keskitetty?

Digitaalisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa asioidaan kayttamalla digitaalista asiointikanavaa ja
/ tai séhkdista alustaa. Digisotekeskuksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi sosiaali- ja
terveyskeskusta, joka toimii verkossa. Asiakas / potilas saa palvelua / hoitoa etana esim. kotoa
kasin eika asiointi vaadi asiakkaan / potilaan asioimista fyysisessa toimipisteessa.

1. Kylla, kaytdssa koko hyvinvointialueella.

Pohteella on digitaalinen sote-keskus, joka tarjoaa sote-keskuksen palveluja
verkossa suoraan asiakkaan kotiin. Digitaalinen sote-keskus laajenee asteittain koko
hyvinvointialueelle siten, ettd 2/3 alueen asukkaista on palvelun piirissa 25.3.2024
alkaen ja loput alueet tulevat mukaan tulevan vuoden aikana potilastietojarjestelman
yhtenaistamisen aikataulussa.

Kuvaa millainen digisotekeskus on téalla hetkella:
Mikali vastasit kysymykseen 2 "kylla" tai "osittain", vastaa myds tahan kysymykseen.

Digitaalisessa sote-keskuksessa tarjotaan samoja avoterveydenhuollon palveluja
kuin fyysissakin sote-keskuksissa.

Kuvaa, miten yhteydenotto tapahtuu:
Mikali vastasit kysymykseen 2 "kyll&" tai "osittain”, vastaa myos tahan kysymykseen.

Yhteydenotto digitaaliseen sote-keskukseen tapahtuu chatin tai Omaolo-oirearvioiden
kautta. Lisaksi etdvastaanotoille ohjautuu jonkin verran asiakkaita kivijalkasote-
keskuksen hoidontarpeenarvioinnin kautta

Kuvaa, millaisia palveluja on saatavilla:
Mikali vastasit kysymykseen 2 "kylla" tai "osittain”, vastaa myds tdhan kysymykseen.

Digitaalisen sote-keskuksen ydintoimintaan kuuluvat sairaanhoitajan tekema
hoidontarpeenarviointi, etdvastaanotot seké laakarin konsultaatio ja
etdvastaanottotoiminta. Tarjolla on my6s psykiatristen sairaanhoitajien oma
hoidontarpeenarvioinnin chat kanava mielenterveysasiakkaille sek& psykiatristen



sairaanhoitajien etana toteuttamat lyhytterapiat. Liséksi fysioterapeuttien
suoravastaanottopalvelu kuuluu digitaalisen sote-keskuksen palveluvalikoimaan.

Kuvaa, keta ammattilaisia digisotekeskuksessa tydskentelee:
Mikali vastasit kysymykseen 2 "kylla" tai "osittain", vastaa myds tahan kysymykseen.
Ks. edellinen vastaus

Miten digitaalisten palvelujen kehittamisess& huomioidaan riittava tuki asukkaille, joille
digitaalisten ratkaisujen kayttdminen on vaikeampaa?

Kehittamistyossa pyritaan hyodyntamaan alueella kaytdssa olevaa kokemustoiminta-
ja kehittdjaasiakastoimintamallia. Kestavan kasvun ohjelman hankkeessa, RRP2,
kehittimme parhaillaan toimintamallia, jonka avulla jarjestot voivat tukea jasenidan
kayttamaan Pohteen digitaalisia palveluita. Hankkeessa kehitetaéan ja
kayttddnotetaan digituen verkkosivusto osaksi Pohteen verkkosivustoa. Sivustolle
kootaan materiaalia, jota jarjestot voivat hyddyntaa digitukitoiminnassa. Digituen
verkkosivua pilotoidaan jarjesttjen kanssa, jotka edustavat erilaisia asukasryhmia.
Kehitysvammaiset henkilét ovat myQs testaamassa ja arvioimassa sivujen
saavutettavuutta. Pilotoinnin jalkeen digituen toimintamalli ja sivusto on tarkoitus
ottaa laajemmin kayttéon Pohteella.

Miten digitaalisten palvelujen kehittdmisessa huomioidaan riittava tuki sote-ammattilaisille?

Pohteella kehitetdan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille innovatiivisia
digiosaamista vahvistavia menetelmia, jotka ovat helposti saatavilla. Naita
menetelmi& ovat digimentorointi, koulutus ihmislahtdiseen verkkovuorovaikutukseen,
digitaalisten ratkaisujen kayton arviointiin ja digitaalisten ratkaisujen soveltamiseen
seka digitaalisiin ratkaisuihin liittyva eettinen osaaminen. Koulutuksessa huomioidaan
ohjausosaamisen vahvistaminen séhkdisissa palveluissa, kuten etadiagnosoinnissa,
etdkonsultaatioissa, etavastaanotoissa, tiimivastaanotoissa seka osaaminen kayttaa
ja ohjata lAdkeautomaatteja ja muuta robotiikka.

Onko hyvinvointialueella kaytdssa liikkuvia palveluja perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluiden ja suun terveydenhuollon tuottamiseksi?

Kylla. Mita palveluja tuotetaan liikkuvana palveluna?
Lasten ja nuorten suun tutkimuksia ja tarkastuksia seka pienia toimenpiteita
kannettavalla hoitoyksikdlla kouluilla. Pohteen alueella tata palvelua tuotetaan Oulun
ja Rannikon alueella (Yli-li, Ylikiiminki, Raahe, Kalajoki). Myds ikaihmisten
tarkastuksia ja tutkimuksia seka rajatusti myds toimenpiteita tehdaan
ympaérivuorokautisen asumisen palveluissa.

Mielenterveyden ja paihdehoidon palveluita (psykiatriset sairaanhoitajat) tuotetaan
osin liikkuvina asiakkaiden arkiymparistoihin ja sote-keskuksiin.



Onko hyvinvointialueella kdytdssa liikkuvia palveluja sosiaalipalveluiden tuottamiseksi?
Kylla. Mita palveluja tuotetaan liikkuvana palveluna?

Kotiin vietavat palvelut ovat yksi liikkuvan palvelun muoto. Naita ovat perhetyo,
lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaality0 ja sosiaaliohjaus tarpeen mukaisesti asiakkaan
arkiymparistoon ja muihin sote-yksikoihin tarjottuna. Liikkuvana palveluna toteutetaan
myds kuraattoripalvelut tarpeen mukaisesti kotiin ja sote-keskukseen. Lisaksi
likkuvana palveluna jarjestetadn tuettua asumista, asumisenohjausta seka
paihdety6ta.

Liikkuvia palveluita ovat myos ikdaihmisten kotiin annettavat palvelut kotihoitona ja
kotikuntoutuksena. Pilotoitavana on yhteistydssa ensihoidon kanssa liikkuva
hoidontarpeenarvioinnin yksikko.

Alatavoite: Sote-henkiloston riittdvyyden, saatavuuden ja pysyvyyden
varmistamiseen on luotu edellytykset

Mitk& ovat keskeiset toimenpiteet, joita alue on tunnistanut, suunnitellut seka
toimeenpannut vuokratyon kayton vahentamiseksi?

Pohteen laajuisesti henkildéstopulaan haetaan ratkaisuja monin keinoin.
Rakennemuutos téhtaa palvelutarpeen ja resurssien yhteensovittamiseen.
Henkilokuntaa kohdennetaan palvelutarpeen mukaisesti, osaamista johdetaan ja
tyonjakoa ammattilaisten valilla kehitetdan. Erilaisia tydnteon malleja kehitetdan ja on
otettu kayttoon. Joustavia tydjarjestelyja edistetaan. Tyon organisoinnilla vaikutetaan
tydvoiman saatavuuteen ja vaihtuvuuteen. Osaamisen tukea, kuten erilaisia
koulutuksia jarjestetaan ja perehdytyskaytanttihin panostetaan. Korkeakoulu- ja
oppilaitosyhteistyd on tiivistd alueen koulutusyliopistojen ja Oulun yliopiston kanssa.
Kaytannon opetusta ja opiskelijaohjausta kehitetdan yhteistydssa.

Pohteella on tunnistettu henkilokunnan riittdvyyden, saatavuuden ja pysyvyyden
varmistamiseksi muun muassa tyonjaon, tyon sisaltdjen ja uramallien kehittamisen
tarve. Oikean osaamisen kohdistaminen ja osaamisen jakaminen potilaiden ja
asiakkaiden hoito- ja palveluketjussa nahdaan osaksi palveluiden vaikuttavaa
kohdentamista ja myo6s keinoksi edistaa henkiloston pysyvyytta ja riittavyytta. Naita
hankkeita edistetaan yhteistydssa pohjoisella yhteistydalueella. Hyvinvointialueella
valmistaudutaan STM:n Hyvan ty6n -ohjelmaan liittyviin pilotointeihin.

Pohteen henkildstdjaosto on 9.10.2023 paattanyt, etta Pohde ei osallistu
hoitohenkiléston henkildvuokrausta koskeviin kilpailutuksiin lukuun ottamatta erikseen
sovittuja hoitojonojen purkuun tahtaavia kokonaiskilpailutuksia. Henkiloston
saatavuus pyritaan turvaamaan Pohteen keskitettyjen rekrytointiyksikon ja
osaajayksikon kautta &killisissa poissaoloissa. Pohteen tavoitteena on hallitusti
irrottautua nykyisista henkilostovuokrasopimuksista. Pohde on irtisanonut
hoitohenkiléston henkildstévuokrasopimukset siten, ettd ne paattyvat kevaalla 2024.



Onko alue tehnyt yhteisty6td muiden alueiden kanssa henkiléstén saatavuuden eteen
(kuten henkildston yhteiskayttd, rekrytointiyhteistyd)?

Hoitohenkilostdén kansainvalinen rekrytointi kaynnistyy pohjoisella YTA:lla
yhteistydssa laaditun palvelukuvauksen mukaisesti kilpailuttamalla kansainvéliseen
rekrytointiin erikoistuneita toimijoita kumppaniksi. Tervia-osuuskunta toimii YTA-
tasoisesti.

Kustannusvaikuttavuus-paatavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Toiminta on taloudellisesti kestavaa ja kustannusten kasvua
hidastetaan suhteessa palveluntarpeen kasvuun

Tarveperustaisen rahoituksen riittavyys palvelujen jarjestamiseen:

Arvioi asteikolla 1-4, jossa 1 = riittAmaton, 2 = todennékdisesti riittamatdn, 3 =jokseenkin riittava, 4
= riittava.

Taloussuunnitelmakaudella:l —2 —3 —4
Pidemmalla aikavalilla; 1 —2 —3 — 4

Mit& uusia investointeja tai investointia vastaavia sopimuksia on odotettavissa joulukuussa
2024 toimitettavassa investointisuunnitelmassa 2026—-2029, joista ei ole ollut kirjauksia
aiemmin ministeridihin toimitetuissa investointeja koskevissa materiaaleissa?

Kysymys on lakisaéateinen velvoite: 29 § 2 mom.

C-talon hankkeissa kadydaan neuvotteluja Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun kanssa
yhteishankkeesta, joka toteutuessaan nostaa investoinnin kokonaismaaraa merkittavasti.
Yhteistydmallissa on tarpeen huomioida myts kumppaneilta saatavat vuokratuotot.

ICT-muutosohjelman kansallinen rahoitus vahenee merkittavasti tulevina vuosina, jonka johdosta
jarjestelmien yhtenaistamiseen liittyvat toimenpiteet joudutaan toteuttamaan hyvinvointialueen
omina investointeina. Arvioitu vaikutus on noin 50 miljoonaa euroa. Ohjelman toteuttaminen jatkuu
vuoteen 2026 saakka.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteuttamiseksi joudutaan harkitsemaan korvaavia
investointeja, kiinteistojen ostoja ja investointeja vastaavia sopimuksia. Naihin liittyvia varauksia
voidaan joutua korottamaan viiden vuoden aikana investointisuunnitelmassa jopa 100 miljoonalla
eurolla, jotta palvelurakenteen uudistaminen voi edeta.



Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestdmistavat
vastaushetkella (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): lakkaiden ymparivuorokautiset
asumispalvelut,
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto 36%

- Ostopalvelut 12%

- Palveluseteli 52%

Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestamistavat
vastaushetkella (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): lakkaiden kotihoito
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto 71%

- Ostopalvelu 12%

- Palveluseteli 17%

Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestdmistavat
vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Vammaisten
ymparivuorokautiset asumispalvelut
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto: 29 %

- Ostopalvelu: 69 %

- Palveluseteli: 2 %

Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestamistavat
vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Mielenterveyskuntoutujien
ymparivuorokautiset asumispalvelut
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto: 5 %

- Ostopalvelu: 90 %

- Palveluseteli: 5 %

Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestamistavat
vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Paihdekuntoutujien
ymparivuorokautiset asumispalvelut
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto: 5 %

- Ostopalvelu: 95 %

- Palveluseteli: 0 %

Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestdmistavat
vastaushetkelld (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Lastensuojelun laitoshoito
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto: 1 %

- Ostopalvelu: 99 %

- Palveluseteli: 0 %



Arvioikaa asiakasmaarien perusteella seuraavien palvelujen jarjestdmistavat
vastaushetkella (oma tuotanto, ostopalvelu, palveluseteli): Lastensuojelun perhehoito
% kaikista asiakkaista

- Oma tuotanto: 65 %

- Ostopalvelu: 35 %

- Palveluseteli: 0 %

Mik&a on alueen arvion mukaan riittdva oma tuotanto edelld mainittujen palvelujen
jarjestamiselle ja onko tavoitetaso oman tuotannon osuudelle paatetty?

Pohteella on parhaillaan meneillaén jarjestamistapojen nykytilan selvitys ja analyysi,
jossa tarkoituksena on laatia linjauksia osaksi vuoden 2025 talousarviovalmistelua.
Jarjestamistapaan liittyvista tavoitteista on osin linjattu jo 17.10.2022 paatetyssa
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmassa seka 20.11.2023
paatetyssa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivityksessa.

Pohteen jarjestamistoiminto arvioi osana toiminnan kehittamista riittdvan oman
toiminnan osuutta huomioiden lakisdateiseen jarjestamisvastuuseen kuuluvat
tehtavat seka toiminnan vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden. Riittdvassd oman
toiminnan arvioinnissa on huomioitava myos alueelliset erot muun muassa vaeston
palvelutarpeissa seka markkinatilanteessa.

Tassa vaiheessa on tunnistettu, ettd lastensuojelun laitoshoidon seka mielenterveys-
ja paihdekuntoutujien seka vammaisten asiakkaiden ymparivuorokautisen
asumispalvelujen oman tuotannon lisdamiselle on tarve.

Miten resurssien allokoinnissa on huomioitu painopisteen siirto perustasolle jo
talousarvioprosessissa?

Strategian mukaisesti perustason palveluja on Pohteella kehitetty suunnitelmallisesti.
Toimialueiden talousarvioraameissa seké tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
tavoitteissa on huomioitu perustason vahvistaminen. Esimerkiksi ikdihmisten kotona
asumisen tukeen ja palveluihin (kotikuntoutus, kotona asumisen tuen keskus,
etaladketieteellisen tuen keskus, omaishoidon palkkiot jne.) seka digitaalisen sote-
keskuksen kehittamiseen on satsattu rahoitusraamin puitteissa. Omaan kotiin
annettavia palveluja on lisatty myos mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Uuden
yliopistollisen sairaalan tuottavuustavoitteet voidaan taysimaaraisesti sisallyttaa
talousarvioprosessiin, kun sairaalan kayttéonotto etenee vuoden 2024 lopulta alkaen.



Alatavoite: Toiminnan ohjauksessa ja johtamisessa painotetaan
vaikuttavuusperustaisuutta

Mita toimenpiteita vaikuttavuusperustaisuuden edistamiseksi on meneillaan alueellanne?
Kirjatkaa kaikki sellaiset toimenpiteet, jotka eivat sisdlly Suomen Kestavan Kasvun -ohjelman
vaikuttavuuspilotteihin seka vaikuttavuustutkimuksen osaamista vahvistaviin kehittAmishankkeisiin.

— Pohteella on kaynnisséa elaménkaaren mukaiseen segmentointiin pohjautuva
palvelukokonaisuuksien ja -prosessien kehittamistyo

— Hoito- ja palveluketjujen mallintamista ja kehittamistydta on tehty kattavasti

— Terveyskylan palvelujen vaikuttavuudesta tehddan sdannollisesti seurantaa ja selvityksia
yliopistosairaaloiden toimesta

— Laaturekisterien osalta kehitetdan tiedon hyddynnettavyytta kliinisen tyén vaikuttavuuden
seuraamiseksi. Erityisesti pyritaén kehittam&an raportointia kliinikkoa hyodyntavaan
suuntaan.

YhteistyO-paatavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden toimijoiden
valilla on toimivat yhteistydrakenteet, joissa painottuu ennaltaehkaisy

Miten lakisdateiset hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavat tehtavat* on jarjestetty
ja minkalaiset resurssit niihin alueella on varattu?
*Mm. alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma ja vuosittaiset hyte-neuvottelut

Lakisdateiset hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta edistavat neuvottelut kuntien,
jarjestdjen, maakuntaliiton ja aluehallintoviraston kanssa jarjestetdan vuosittain
kevaalla siten, ettd ne hyodyttavat myods seuraavan vuoden talousarviovalmistelua.
Neuvotteluja on pidetty jo 1-2 kertaa eri toimijoiden kanssa. Kuntien kanssa
jarjestettavat neuvottelut toteutetaan alueellisina neuvotteluina ja jarjesttjen kanssa
jarjestdyhteistybryhmén kautta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointikertomus 2018-2022 hyvaksyttiin aluevaltuustossa
kesékuussa 2023. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma 2024-2025 ja sen
kymmenen liitetta (mm. lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, ikaihmisten
hyvinvointisuunnitelma) on viimeistelyvaiheessa ja aluevaltuuston kasittelyssa
kesékuussa 2024.

Yhdyspintalautakunta seuraa, arvioi ja raportoi vuosittain hyvinvointialueen
asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoista ja
toteutuneista toimenpiteista (sote-jarjestamislaki).

Resursseina Pohteen yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi —palvelualueella on
yhteensa yhdekséan tydntekijad. Palvelualue vastaa hyvinvoinnin edistamisen liséksi
osallisuuden (ml. vaikuttamistoimielimet), jarjestoyhteistytn ja asiakaskokemuksen
toteuttamisesta.



Miten yhdyspintatyd on organisoitu ja resursoitu?
Esim. asumiseen, tyollisyyteen, kasvatukseen, opetukseen ja kotoutumiseen liittyva
yhdyspintaty6.

Hyvinvointialueen yhdyspintatyota kuntien ja maakuntaliiton kanssa ohjaa vuoden
2024 alussa solmittu strateginen yhteistydsopimus, jossa on sovittu puitteet
osapuolten véliselle yhteistyodlle.

Pohteen sisdinen tydnjako eri yhdyspintoihin liittyen on maaritelty Pohteen osallisuus-
, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVAssa vuosille 2024-2025 (sivu 31).
Tyobnjako on padasiassa jarjestamistoimintojen alaisuudessa olevan yhteistyo,
osallisuus ja hyvinvointi —palvelualueen seka tyollisyyden, opiskeluhuollon ja
kotoutumisen osalta perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria -toimialueen
vastuulla.

Yhdyspintatoimintaa tuetaan useilla eri tavoilla. Pohteella on perustettu nelja
yhteistydryhmaa: hyvinvoinnin edistamisen yhteistyéryhma, jarjestdyhteistyéryhma,
opiskeluhuollon yhteistydryhma ja ehkadiseva mielenterveys-, paihde ja vékivaltatytn
ryhma. Yhteistyéryhmien tehtavana on edistaa julkisen, kolmannen ja yksityisen
sektorin seka palveluiden kayttdjien kanssa kaytavaa vuoropuhelua.
Yhteistydéryhmissa on mukana eri yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien edustajia,
palvelun kayttdjia seké Pohteen edustajia. Yhteistydryhmat kokoontuvat useita
kertoja vuodessa.

Yhteisty6ryhmien lisdksi Pohteella on lukuisia eri hyvinvointiverkostoja, kuten
esimerkiksi hyvinvointijohtamisen verkosto, taloudellisen hyvinvoinnin verkosto ja
elintapaverkosto seka jarjestbverkostoja, jotka ovat avoimia kaikille asiasta
kiinnostuneille.

Yhteisty6, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualueella tydskentelee kolme alueellista
koordinaattoria, jotka tekevat tiivista yhteistyota kuntien kanssa eritoten hyvinvoinnin
edistamisen yhdyspinnaoilla.

Millaisia tulostavoitteita hyvinvointialue on kuntien kanssa sopinut vaeston hyvinvointia ja
terveyttd koskien, ja miten tulostavoitteita seurataan? Mukaan lukien vaestoryhmien
vélisten terveyserojen kaventaminen.

Viimeistelyssé olevassa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelmassa sovitaan
vaeston hyvinvointia ja terveytta koskevat tavoitteet ja mittarit, joihin kunnat sitoutuvat
omien hyvinvointisuunnitelmiensa puitteissa. Tulostavoitteista raportoidaan jatkossa
vuosittain aluevaltuustolle. Jatkossa tavoitteena on, etta Pohde ja kunnat
valmistelevat yhta aikaa ja yhdesséa hyvinvointikertomukset ja —suunnitelmat.

Millaisia vaikuttavuustavoitteita hyvinvointialueellanne on asetettu YTA-alueen yhteistydlle
(sote-palvelut ja tukipalvelut)?

YTA-yhteisty6n tavoitteena on palveluiden tuottamiseen tarvittavan osaamisen,
henkilosto- ja muiden resurssien kohdentuminen palvelutarpeita vastaavasti.


https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/03/Pohde-ja-kunnat-strateginen-yhteistyosopimus-osapuolet.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/11/OSUVA-lopullinen.pdf

Asiakas- ja potilastietojen kayton seka tiedonhallintalain mukaisten velvoitteiden
yhteensovittamisen tavoitteena on tukea palvelujarjestelmén tehokkuutta,
vaikuttavuutta seka valtakunnallisten linjausten hyvinvointialuetasoisten tavoitteiden
eteenpéain viemista. YTA-tasoiseen tiedolla johtamiseen liittyy mahdollisuuksia
alueellisen vaikuttavuuden kasvattamiseen liittyen muun muassa resurssien
kohdentumiseen, palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen yhteensovittamiseen seké
jarjestamistapojen vaikuttavaan valintaan palvelutarpeet ja markkinatilanne
huomioiden.

Pohjoisella yhteistytalueella selvitetd&n niin sanotun YTA-konttorin perustamista.
YTA-konttorin perustamisesta keskusteltiin jo hyvinvointialueiden
valmisteluvaiheessa. YTA-konttorin tehtdvana olisi Pohjois-Suomen
hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien palvelujen strategisen ohjauksen ja
johtamisen laaja-alainen asiantuntijatuki ja siihen liittyvan osaamisen varmistaminen
resurssien nakokulmasta. Tunnistettuja yhteisia tarpeita ovat mm. TKIO,
logistiikkapalvelut, rakennuttamis- ja kiinteistohallintapalvelut, tietohallinto ja
tietojohtaminen, l&dkintalaitetekniikka ja vaativat lakiasianpalvelut. YTA-konttorin
sopimusluonnoksen valmistelu tehd&dan YTA-johdon tapaamiseen.

Miten hyvinvointialueen ja alueen muiden aluekehitystoimijoiden yhteisty6ta on organisoitu
alueen elinvoiman vahvistamisessa?

Hyvinvointialueen, maakuntaliiton ja alueen kuntien kesken on hyvaksytty strateginen
yhteistydsopimus. Siin& on méaaritelty yhteistytlle asetetut strategiset tavoitteet,
yhteistydn toimeenpanoon liittyvat rakenteet seka vastuutahot. Sovittuja rakenteita
ovat mm. vuosittainen yhteistyéfoorumi, kuntajohtajafoorumi seka operatiivinen
yhteistyd (mm. yhteistyéryhmat ja verkostot).

Lisaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa tyota tehdaén tiiviissa
yhteistydssa kuntien, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa. Taman
tuloksena syntyy mm. alueellinen hyvinvointisuunnitelma.

Alatavoite: Joustava ja kriisinkestava palvelujarjestelma turvaa

vaeston terveyttd, hyvinvointia ja riittdvaa toimeentuloa koko maassa
Ei kysymyksia.



Tieto-paatavoitteen alla on kaksi tavoitetta:

Alatavoite: Palvelujarjestelmé&an seka perusterveyden- ja
sosiaalihuollon palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittdmistoiminta
vahvistuu

Millaisia toimia hyvinvointialue on luonut tai luomassa vahvistaakseen painotetusti
perusterveyden- ja sosiaalihuollon palveluiden tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja
innovaatiotoimintaa?

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen TKIO-ohjelma valmistuu vuoden 2024
alkupuoliskolla. Siind otetaan kantaa, milla tavalla TKIO-toimintaa tulevaisuudessa
kehitetdan toiminnan vahvistamiseksi ja ottaen huomioon Pohteen strategiset
linjaukset ja jarjestamissuunnitelman sisalto.

Koko Pohteen alueen kattava innovaatioalusta ja innovaatioprosessi on otettu
kayttéon. Sen avulla kaikkia alueen toimijat (Pohteen henkilokunta, asukkaat,
yritykset ja muut sidosryhmat) voivat osallistua Pohteen palvelutuotannon
kehittamiseen ja integraation edistamiseen. Alustan kaytt6 voidaan laajentaa koko
pohjoisen YTA:n kattavaksi. Myds keksintdohjesaantoa paivitetaan.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hoidon jatkuvuusmallin kehittdmishanke sai
valtiolta myonteisen rahoituspaatoksen vuoden 2025 loppuun RRP4-hankkeen
kautta. Rahoitus mahdollistaa jo aiemmin kaynnistetyn kehittdmistyon jatkamisen ja
laajentamisen koko hyvinvointialueelle, seké digitaalisten palveluiden linkittamisen
osaksi kehittamistd. RRP-hankekokonaisuudessa painopisteena on digitaaliset
palvelut ja niiden kehittdminen kaikilla Pohteen toimialueilla. RRP3:ssa painopiste on
erityisesti tutkimuksen hyddyntamisessa.

Vakiinnuttamisrahan koko hankekokonaisuus edistaa kaikkien toimialueiden
toiminnan kehittdmista ja tukeutuu monessa hankkeessa vahvasti TKl:n
hyddyntamiseen. Kokonaisuuteen kuuluu myds ns. hanketoimiston vahvistaminen,
jonka avulla TKI-toiminnan kaytannon tyota voidaan vahvistaa ja sen tarvitsemien
tukipalvelujen saanti ja tulosten seuranta varmistaa.

YTA-yhteistydsopimus TKI-toiminnan osalta on tarkistettavana. Siin& otetaan
huomioon yhteisty6alueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tavoitteet (mm. Pohteen
osalta edella mainittu TKIO-ohjelma) ja yhteiset linjaukset palvelujen tuottamiseksi ja
palvelutuotannon tehostamiseksi ja niiden edellyttaméat yhteiset toimenpiteet
aikatauluineen. Pohjoiselle YTA:lle laaditaan yhteinen TKI-strategia vuoden 2024
aikana Pohteen koordinoimana.



Millaisia suunnitelmia ja toimia hyvinvointialueella ja yhteistydalueella on tutkimus,
kehittaminen, koulutus, osaaminen ja innovaatio -toimintojen ja niihin liittyvien
yhteistyorakenteiden vahvistamiseksi?

Sosiaalityon koulutusyhteistyota, kehittamistoimintaa ja tutkimusta edistetaan
systemaattisesti. Osana opetuspalvelujen osaamiskoordinaattoritiimia on aloittanut
sosiaalitydn osaamiskoordinaattori. Korkeakoulu- ja oppilaitosyhteisty6 on tiivista
alueen sosiaalityon koulutusyliopistojen kanssa ja mm. k&ytannon opetusta
kehitetaan yhteistydssa. Opiskelijoiden valmistumista tuetaan kehittamalla
opinnaytetydpankkia, josta sosiaalitydn opiskelijat saavat valmiita opinnaytetyén
aiheita Pohteen tutkimus- ja kehittamistarpeista. Sosiaalitydn opetusta jarjestetaan
edelleen my6s Oulun seudulla yhteistydssa Lapin yliopiston kanssa. Liséksi
voimassa ovat yhteistydsopimukset Jyvaskylan yliopiston Chydenius-
yliopistokeskuksen kanssa seka Itd-Suomen yliopiston kanssa. My6s
ammattikorkeakoulujen kanssa kehitetaan yhteisty6ta eri osa-alueilla.

Sosiaalityon tutkimusklubitoiminta on kaynnistynyt. Kaytantotutkimuksena aloitetussa
yhteiskehittamisen projektissa Pohteen lastensuojelun ja Jyvaskylan yliopiston
kanssa kehitetaan yhteiskehittdjyyden mallia. Yhteisty6ta tehdéaan Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Kevaalla 2024 kaynnistyy RRP3-hankkeen
rahoituksella aikuissosiaalityon vaikuttavuutta koskeva tutkimushanke, jonka yhtena
tavoitteena on saada sosiaalitydn TKKI- seka kaytantoétutkimuksen rakenteita
Pohjoiselle yhteistytalueelle (hyvinvointialueet, Poske, Jyvaskylan yliopisto -
yhteistyd). Pohjoisen yhteistydalueen OT-keskuspilottitoiminta (osaamisen
tukikeskus) tukee osaltaan sosiaalihuollon TKKI-toimintaa. Pilotoinnin hankerahoitus
on paattymassa vuoden 2024 lopussa.

Pohteen tutkimuspalveluyksikkd tarjoaa tutkimukseen liittyvia hallinnointi-, neuvonta-
ja koulutuspalveluja tutkijoille, tutkimusryhmille, tutkimusten toimeksiantajille ja muille
Pohjois-Suomen yhteistydalueella tutkimuksen parissa tyoskenteleville henkilbille.
Pohde tuottaa alueellisen laaketieteellisen tutkimuseettisen toimikunnan ja alueellisen
tutkimustoimikunnan palvelut koko YTA:lle. Toimikunnat ovat lakisééteisia ja niissa
on monitieteinen edustus koko yhteistyalueelta. Sosiaalihuollon tieteenalojen
kohdalta vastaava lainsaadanto ja TKIO-rakenteet puuttuvat vield. Sosiaalihuollon ja
sosiaalitydn tutkimuksen koordinaation osalta valmistelu on aloitettu ja kehittaminen
tullaan tekemé&an kokonaistarkastelun pohjalta.

Alatavoite: Kansallisesti ja yhteisty6alueittain suunniteltu tiedonhallinta
ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asukaslahtoista
toiminnan uudistamista

Minké tietojarjestelmien osalta olette sopineet muiden samaan yhteistyfalueeseen
kuuluvien hyvinvointialueiden kanssa suunnitelmasta niiden hankkimiseksi ja
kayttoonottamiseksi yhteistydssa?

Valtioneuvoston vahvistamissa valtakunnallisissa tavoitteissa edellytetaan, etta
yhteistyOalueet laativat osana yhteistydaluesopimustaan yhteisen suunnitelman siita,



miten tietojarjestelmien uudistamisen edellyttamat hankinnat ja kayttdonotot
toteutetaan yhteistydssa. Lisaksi valtioneuvosto on asettanut tavoitteeksi, etta pitkalla
aikavalilla laaja-alaiset tietojarjestelmat hankitaan yhteistydaluetasoisesti. Yhteisen
koko sosiaali- ja terveydenhuollon kattavan asiakas- ja potilastietojarjestelman
kayttdonotosta on kayty keskusteluja hyvinvointialueiden kanssa.

Pohjois-Pohjanmaalla Esko-potilastietojarjestelma otetaan kayttoon vaiheittain
vuoden 2026 alkuun mennessé erikoissairaanhoidon lisaksi myds perustason
terveyspalveluissa. Sosiaalihuollon osalta Mediconsult Oy:n Saga-
asiakastietojarjestelman kayttéonotto on menossa. Tavoitteena on, etta jarjestama on
laaja-alaisesti toiminnassa vuoden 2025 alusta.

Erikoissairaanhoidon Esko ESH on kaytossa talla hetkella myos Lapin
hyvinvointialueella. Lapin hyvinvointialueen aluehallitus p&atti kokouksessaan
27.3.2024, ettd Lapin hyvinvointialue aloittaa asiakas- ja potilastietojarjestelmien
uudistamisen Esko Systems Oy:n kilpailuttamalla sosiaalihuollon Mediconsult Oy:n
Saga-tietojarjestelmalld. Kainuun hyvinvointialue on esittanyt kiinnostuksensa ottaa
Esko Systemsin terveydenhuoltojarjestelma kayttdon vuonna 2026.

Yhteistybalueelle on nimetty tydryhma, joka pohtii mm. arkkitehtuuria, asiakas- ja
potilastietojarjestelmien ja digitaalisten palveluiden kokonaisuutta. Tyéryhméan
tehtavana on tehda selvitys ja kuvaus hyvinvointialueiden nykyisesta
tietojarjestelmaarkkitehtuurista ja esitys tavoitearkkitehtuurista aikataulutuksineen.
Selvitys pitaa sisalladn myds poistuvien jarjestelmien aikataulutuksen ja mahdollisen
yhteishankinnat.

Tunnistatteko jotain ongelmia tai haasteita, jotka vaikeuttavat sopimista
yhteistyOaluetasoisista tietojarjestelméahankinnoista? Mitd naméa haasteet ovat?

Eniten vaikeuksia tuo se, etta kaikilla yhteistydalueen hyvinvointialueilla on viela
uudistuksessa vastaanotettujen jarjestelmien yhtendistaminen kesken. Alueet ovat
nykytilanteessa hyvin erilaisia ja tekemista nykyisten hajanaisten tietojarjestelmien
yhtendistamisessa riittaa viela pitkaksi aikaa. Alueiden aikataulut jarjestelmien
uusimisessa vaihtelevat.

Myds jarjestelmien hankintatavat vaihtelevat. In house —toimijoita, kaupallisia
kumppaneita seka palveluiden ja hankintojen toteutusmalleja on paljon. Osa hankKii
esimerkiksi toimialariippumattomia palveluita (talous- ja henkilstohallinto)
kumppanilta jarjestelmat mukaan lukien, ja osa hankkKii ja operoi jarjestelmia itse tai
ict-kumppaninsa kanssa.

Lahtdkohtaisesti tietojarjestelmia kehitetdéan ja hankitaan toiminnan tarpeisiin.
Merkittdvien YTA-tasoisten tietojarjestelmien yhteishankintojen tai jarjestelmien
yhtenaistamisen perusteena tulisi olla linjaukset tai sopimukset kyseisten toimintojen
YTA-tasoisesta harmonisoinnista.

Vahan pidemmalla aikavalilla lahimpéana tietojarjestelmien yhtenaistamisen tavoitetta
ollaan yhteistytalueen asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistamisessd ESKO-
tuoteperheen tuotteilla ja siihen integroitavilla erillisratkaisuilla.



Miten suuri merkitys digitaalisilla palveluilla on osana hyvinvointialueenne
palvelustrategiaa?
Arvioikaa asteikolla 1-10 (1 = ei merkitysta, 10 = erittdin suuri merkitys).

Arvio merkittavyydesta: 123456 7 8 910

Digiturvan kokonaiskuvapalvelu
Kyselyyn on vastattu.
Taman hyvinvointialueen selvityksen osana pyydamme teité erikseen vastaamaan Digi- ja

vaestotietoviraston Digiturvan kokonaiskuvapalvelu —kyselyyn, joka toteutetaan
Kokonaiskuvapalvelussa. Kysely 16ytyy suomi.fi palveluhallinnasta: https://palveluhallinta.suomi.fi/fi

Osa Il: Hyvinvointialueille annetut toimenpidesuositukset ja
hyvinvointialueiden strategiset tavoitteet

Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt sosiaali— ja terveysministerion ja
valtiovarainministerion jarjestamislain 24 8:ssa tarkoitetuissa vuosittaisissa neuvotteluissa
annettujen toimenpidesuositusten toteuttamiseksi?

Vuotuisissa hyvinvointialueen ja ministerididen valisissa neuvotteluissa Pohde sai
viisi sosiaali- ja terveyspalveluita koskevaa toimenpidesuositusta. Liséksi
neuvotteluissa sisdministerié antoi toimenpidesuosituksia koskien pelastustoimea.
Naisté raportoidaan osana pelastustoimen vuotuista selvitysta.

1) Alueen on méaaréatietoisesti jatkettava toiminnan ja palveluiden uudistamista
seké talouden tasapainottamista.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivitys on hyvéksytty 20.11.2023
aluevaltuustossa, ja sen toteutumista seurataan kuukausi- ja osavuosikatsauksissa.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman siséltdd 61 toimenpidetta palveluiden,
toimintamallien ja rakenteiden uudistamiseksi seka talouden tasapainottamiseksi.
Vuodelle 2024 kohdentuvat taloudelliset tasapainotusvaikutukset ovat noin 90
miljoonaa euroa. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutus tarkentuu
toimeenpanosuunnitelmissa.

2) Alueen on jatkettava palvelurakenteen ja —verkon uudistamista seka
lisattava digitaalisten palveluiden kayttoa.

Sote-jarjestamissuunnitelma seké tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman péaivitys
pitavat sisallaan tavoitteet palvelujen verkoston uudistamiselle koskien sote-
keskuksia, yhteiséllista asumista, ymparivuorokautista palveluasumista,


https://paiveluhallinta.suomi.fi/fi

kuntoutusyksikkdjd, akuuttihoitoa, laitoshoitoa, sairaalahoitoa seka psykiatrista
osastohoitoa.

Vuoden 2023 toimintakertomuksen raportoinnin ja vuoden 2024 alun
kuukausiraporttien pohjalta voidaan todeta, ettéa palvelurakenteen uudistamisessa on
paaosin edetty tavoitteiden mukaan.

3) Alueen tulee kiinnittda huomiota kdynnissé olevien suurten
sairaalainvestointien tuottavuustavoitteiden toteutumiseen, vaikutukseen
alueen talouteen ja lainanhoitokykyyn seké alueen vastuulla olevien
palvelujen jarjestdmiseen

Uuden yliopistollisen sairaalan toiminnalle on hankkeen valmisteluvaiheessa asetettu
10 prosentin tuottavuustavoite, joka on osin huomioitu jo vuosien 2023-2024
talousarviossa seké tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa. Uuden sairaalan
ensimmaiset rakennukset otetaan kayttdon loppuvuodesta 2024, jonka jalkeen myo6s
tuottavuushyotyjen toteutumista voidaan seurata ja arvioida.

Lainanottovaltuuden neuvotteluihin liittyen Pohde on laatinut kaksi talouden
tasapainoa seka lainanhoitokykya parantavaa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa,
jotka ovat toimeenpanovaiheessa. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmiin on
siséllytetty myos uuteen yliopistolliseen sairaalaan kohdentuvat toiminalliset ja
taloudelliset tavoitteet.

4) Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat
toimet vuokratydn kayton vahentamiseksi.

Vuonna 2023 Pohteen vuokratyévoiman kustannukset olivat 11,7 miljoonaa euroa,
joka on 1,2 prosenttia Pohteen henkiléstokuluista. Kansallisesti tarkasteltuna Pohteen
tydvoiman vuokraus suhteessa henkilostokuluihin on maan pienimpia.
Palvelurakenteiden ja toimintamallien uudistamisen keskeisena tavoitteena on, etta
osaavan henkildstdn saatavuus voidaan turvata ja siten edelleen vahentaa
vuokrattavien henkildtydpanosten kayttoa.

Toimenpiteitd vuokratydvoiman kaytdn vahentamiseksi on kuvattu aiemmin tassa
selvityksessa.

5) Alueen on otettava vastuu YTA-yhteistydsta ja nopeutettava ja vahvistettava
sita.

Pohjoisen yhteistydalueen hyvinvointialueet kokoontuvat saanndéllisesti noin kaksi
kertaa vuodessa pidettaville YTA-péaiville, joissa kaydaan lapi yhteistyon tavoitteita ja
muita yhteisia, ajankohtaisia asioita. YTA-tiekartan valmistelu on parhaillaan tyonalla.
Tavoite on, ettd YTA-sopimus paivitetddn vuoden 2024 aikana ja siihen siséllytetaan
konkreettisia tavoitteita YTA-yhteistyon tiivistamiseksi esimerkiksi tietohallintoon,
hankintapalveluihin ja tietojohtamiseen liittyen.



Miten hyvinvointialueenne strategiset tavoitteet ja toimenpiteet ovat toteutuneet?

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu hyvinvointialuestrategia, jota
taydentavat ohjelmat ja suunnitelmat. Aluevaltuusto hyvaksyi Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen strategian 2.5.2022. Strategiassa on asetettu toimintaa ja taloutta
ohjaavia tavoitteita vuoteen 2030. Ensimmaisessa vaiheessa tavoitteita on méaaritelty
erityisesti vuosille 2023-2025.

Kokonaisuutena arvioiden Pohde on padosin onnistunut edistamaan strategian
mukaisia painopisteita ja periaatteita.

Pohteen hyvinvointialueen strategian painopisteet ja strategiset periaatteet:

Painopiste 1: Ihmista varten

— Osallisuus, varhainen tuki seka omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin
parantaminen painottuvat

— Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahelld monin eri tavoin

— Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu

Painopiste 2: Vaikuttavasti yhdessa

— Ennaltaehkaisevét ja perustason palvelut vahvistuvat

— Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydssa kuntien, yritysten ja jarjestéjen
kanssa

— Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

Painopiste 3: Parhaat osaajat

— Henkil6sto osallistuu ja kehittda vaikuttavaa toimintaa

— Hyvinvointialue on arvostettu tytnantaja ja kouluttaja

— Johtaminen tukee henkiléston tydhyvinvointia ja osaamisen kehittamista

Painopiste 4: Rohkeasti uutta

— Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat

— Tieto, tutkimus ja kaytannon kokeilut ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja
— Uudistaminen kuuluu kaikille

Ihmista varten

Ihmista varten -painopisteessa korostuvat osallisuus, varhainen tuki, palveluiden
tarpeenmukaisuus ja niiden tuominen lahelle sekad yhteensovitettu palvelujarjestelma.
Jarjestdmissuunnitelman mukaisesti Pohteella on tehty tiivista yhteistyota muun
muassa jarjestéjen ja muiden sidosryhmien kanssa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Pelastustoimen osalta arjen turvallisuutta edistavid toimintoja, kuten
turvallisuusviestintaa, on kehitetty. Yhteisty6ta kuntien kanssa on tehty
monipuolisesti. Kuntien kanssa on kayty lakisaateiset yhteistyoneuvottelut,
kuntajohtajafoorumi kokoontuu sdanndllisesti ja lisaksi on kaynnistetty muun muassa
lapsibudjetoinnin hanke yhteistydssa pilottikuntien kanssa.



Palveluiden laatua on osaltaan edistetty k&ynnistamalla Pohteen laajuisen
asiakaspalautejarjestelman kayttdonotto. Pohteen ja aiempien taustaorganisaatioiden
asiakaspalautelaitteita on ollut kaytdssa 88 kappaletta. Niiden kautta
asiakaspalautetta on annettu yhteensa 24 572 kappaletta.

Pohteen oman asiakaspalautejarjestelmén valmistelu eteni siten, etta verkkosivuston
kautta annettavan asiakaspalautteen kayttoonotto saatiin valmiiksi vuoden vaihdetta
varten. Myos palautelaitteiden sijoittelua ja kayttéonottoa valmisteltiin, jotta
palautelaitteet saadaan kayttoon alkuvuodesta 2024. Asiakaspalautteiden
raportoinnin ja hyédyntamisen toimintamallia kehitettiin muun muassa valitsemalla
yhteyshenkilét toimialueilta.

Sahkoisten ratkaisujen kehittaminen, esimerkiksi digitaalinen sote-keskus, on tuonut
palveluja uudella tavalla lahelle asukkaita. My6s muun muassa kotisairaalapalvelujen
ja KOTAS-keskuksen toiminnan laajeneminen Pohteen alueella on parantanut
palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta palvelutarpeisiin pohjautuen.

Vaikuttavasti yhdessa

Strategian painopisteessa vaikuttavasti yhdesséa korostustuvat ennaltaehkéisevien ja
perustason palveluiden vahvistaminen, palveluverkon uudistaminen seka
kustannuskehityksen hallinta. Strategian mukaisesti ennaltaehkaisevia ja perustason
palveluja kehitettiin vuonna 2023. Lapsiperhepalveluja edistettiin perhekeskusmallin
mukaisesti alueelliset erityispiirteet huomioiden. Lapsiperheiden yhden yhteydenoton
periaatteella toimivat palveluohjauksen mallit otettiin kéyttdon koko hyvinvointialueella
alueellisesti. Matalalla kynnyksella toteutettavasta lapsiperheiden kotipalveluiden
maksuttomuudesta paatettiin aluevaltuustossa tammikuussa. Lasten ja nuorten
mielenterveyden haasteisiin pyrittiin vastaamaan matalan kynnyksen palveluilla.
Terveydenhoitajia ja koulukuraattoreja koulutettiin lyhytterapiamenetelmien kayttéon.
Digitaalisen sote-keskuksen chat-palvelut kayttéénotettiin huhtikuussa, ja palvelu
laajeni mielenterveyden palvelumuotoihin heina-elokuussa. Jonottavien maara
psykiatriseen hoitoon kuitenkin kasvoi. Lisdtoimenpiteitd jonojen purkuun
kaynnistetdan vuoden 2024 alusta.

Ikdihmisten palveluissa erityisesti kotiin annettavia palveluja vahvistettiin ja
vahennettiin raskaita ymparivuorokautisia asumispalveluja. Suunnitelman mukaisesti
on lisétty asiakas- ja palveluohjausta, etékotihoitoa, hyvinvointiteknologian kayttoa,
kotikuntoutusta seka sairaanhoidollista ja l&dketieteellista tukea kotiin.

Hoitotakuun lainsdadannon muutoksen myo6té 1.9.2023 perusterveydenhuollon
kiireettomaan hoitoonpaasyn enimmaisajat tiukentuivat. Perusterveydenhuollon
avosairaanhoidon laékarin vastaanotoilla kiireettomaan hoitoonpaasy parani vuoden
aikana. Yli lakisaateisen eli 14 vuorokautta hoitoonpaasya odottaneiden maaran
osuus oli 44 prosenttia odottajista joulukuussa 2023. Suun terveydenhuollossa
hoitoonpaasy toteutui neljassa kuukaudessa 96 prosentilla.

Sote-jarjestamissuunnitelmassa ja osana vuoden 2024 talousarviota valmistellussa
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivityksessa on kuvattu periaatteet
palveluverkon uudistamiselle esimerkiksi tarpeenmukaisten sote-keskusten ja
ympaérivuorokautisten palvelujen osalta. Tavoitteena on, ettd palvelut vastaavat



jatkossa aiempaa paremmin asukkaiden palvelutarpeisiin, henkildston riittavyyden
haasteisiin voidaan vastata ja kustannuskehitys pysyy valtion rahoitusta ja muita
tuottoja vastaavana. Myds vaativaa erityisosaamista edellyttavia palveluja on koottu
yhteen henkiloston riittavyyden ja osaamisen turvaamiseksi esimerkiksi vuonna 2023
perustetussa syomishairidyksikdssa. Palveluverkon uudistamistydssa on vuonna
2023 edetty paéosin suunnitelmien mukaisesti.

Jarjestamistapojen vaikuttavuuden arviointi on jatkuvaa ty6td, jota tehdaan seka
Pohteen jarjestamistoiminnon etté palvelutuotannon johdon toimesta. Palvelujen
myontamiskriteereista paatettaessa on arvioitu kaytettavissa olevan tiedon pohjalta
oman toiminnan ja ostopalveluiden kustannuksia. Tietopohjan tarkentuessa
tavoitteena on siséllyttéaa jarjestamistapojen maarittely ja niiden tavoitteet osaksi
vuoden 2025 talousarviota.

Pohteen tukipalveluita on kehitetty vuoden 2023 aikana. Esimerkiksi
kiinteistopalveluita seka ateria- ja puhdistuspalveluita on tarkasteltu osana
palveluverkkoratkaisuja. Yhteistyon tavoitteita tukipalveluita tuottavien
konserniyhteistjen kanssa on tarkennettu vuoden aikana. Sihteeritukitiimien
perustaminen on selkeyttanyt tyénjakoa palvelutuotannon ja tukipalveluiden valilla.
Hankintoihin liittyen markkinavuoropuhelua on kayty tiiviisti alueen yritysten ja muiden
palveluntuottajien kanssa.

Hallitun kustannuskehityksen varmistamiseksi Pohteella on vuonna 2023 toteutettu
systemaattisesti jarjestamissuunnitelman tavoitteita. Tilinpaatds osoittaa, etta
kustannuskehitysta on saatu hillittya rakenteita ja toimintatapoja uudistamalla.
Hyvinvointialueiden valisessa vertailussa Pohteen alijddma on pienimpien joukossa
asukaskohtaisesti tarkasteltuna. Tietojohtamista ovat haastaneet lukuisat
tietojarjestelmat ja muun muassa erilaiset kirjauskaytannot, mutta tietojohtamisen
kokonaisuus on kehittynyt oikeaan suuntaan vuoden 2023 aikana. Yhtenaisten
asiakas- ja potilastietojarjestelmien vaiheittainen kayttéonotto edistaa merkittavasti
tietopohjan laatua ja kattavuutta. Tasapainoiseen talouteen liittyen Pohteen
investointeja on arvioitu Kriittisesti, ja vain valttamattdmat hankinnat on toteutettu.
Tama on ollut myds lainanottovaltuuden edellytys valtioneuvoston paatdoksen
mukaisesti.

Parhaat osaajat

Parhaat osaajat -painopisteeseen sisaltyvat periaatteena henkilén osallisuus
vaikuttavan toiminnan kehittdmiseen, hyvinvointialueen maine arvostettuna
tyGnantajana ja kouluttajana seka johtamisen tuki henkiloston hyvinvoinnille ja
osaamisen kehittamiselle.

Henkiloston riittavyys on talla hetkelld ja myo6s tulevaisuudessa kaikilla
hyvinvointialueilla erityinen haaste. Tahan littyen Pohteella on tehty tiivista
yhteisty6ta oppilaitosten ja koulutusorganisaatioiden kanssa ja selvitetty myods
kansainvalisen rekrytoinnin mahdollisuuksia. Henkiloston koulutukseen on panostettu
vahvasti myts Pohteen omana toimintana. Vuoden 2023 aikana on jarjestetty
runsaasti eri tavoin toteutettua tukea osaamisen kehittamiseen.
Esihenkilovalmennuksia on toteutettu Pohteen omana tyona ja myos



yhteistydorganisaatioiden kanssa. Yhteisen Orchidea-aloite- ja innovaatiojarjestelman
kehittamista on jatkettu.

Henkildstondkdkulmaa ja parhaat osaajat -painopisteen toteutumista on kuvattu
tarkemmin vuoden 2023 toimintakertomuksen henkilostokertomuksessa.

Rohkeasti uutta

Rohkeasti uutta -painopiste korostaa johtamis- ja toimintamallien uudistamista seka
tiedon, tutkimuksen ja kaytannén kokeilujen merkitysta vaikuttavien toimintamallien
kehittAmisessa. Lisaksi painopisteessa tuodaan esiin, etta uudistaminen kuuluu
Pohteella kaikille toimijoille.

Pohteella johtamis- ja organisoitumismallit uudistuivat heti toiminnan k&ynnistyessa
vuoden 2023 alussa. Tama on luonut hyvan pohjan hyvinvointialueen kehittamistydlle
ja tasapainoisen talouden hallinnalle. Pohde on myos aktiivisesti mukana
kansallisissa verkostoissa, ja hyvinvointialueen asiantuntijat toimivat oman tyénsa
ohella muun muassa erilaisissa kansallisissa selvitystehtavissa.

Loppuvuodesta 2022 hyvaksyttya YTA-sopimusta on toteutettu ja alueen asiantuntijat
kokoontuvat sdanndéllisesti eri verkostoissa. Liséksi on arvioitu mahdollisuuksia
tiivistaa yhteistyota esimerkiksi hankintapalveluihin liittyen.

Pohde on yliopistosairaalahyvinvointialue, joten yhteistyo alueen, kansallisten ja
kansainvalisten opetus-, tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa on tiivista.
Tutkimus- ja muuta tietoa hydédynnetaan osana tiedolla johtamisen kokonaisuutta
enenevassa maarin tietopohjan tarkentuessa. Tietoaltaan ja raportointijarjestelmien
kehittamistydssa huomioidaan tutkimustoiminnan tarpeet.

Yhteisty® kuntien ja jarjestdjen kanssa sekd muun muassa vanhus- ja
vammaisneuvoston ja nuorisovaltuuston aktiivinen toiminta ja
asiakaspalautejarjestelman kehittdminen on osaltaan mahdollistanut osallistumisen ja
yhteiskehittamisen asukkalille ja eri sidosryhmille. Pohteella on myds toteutettu
vuonna 2023 ideakilpailu hyvien kaytanttjen edistamiseksi hyvinvointiin ja terveyteen
liittyen.

Mitd muuta haluatte tuoda esille ja valtioneuvostolle tiedoksi koskien hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmistehtavaa?

Keskeisia nostoja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta:

Yhteis6llinen asuminen sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna

Kaytannon jarjestamisvastuun toteuttaminen on osoittautunut haasteelliseksi, ja
kustannukset ovat vaarassa nousta korkeiksi. Loytadko palvelumuoto paikkansa

palvelujarjestelmasta? Miten tavoite yhteisollisen asumisen lisdamisesta on linjassa
ARA-asuntojen avustusten vahentadmissuunnitelmien kanssa?



Yhteisollinen asuminen on valtakunnallisesti kehitysvaiheessa. Sosiaalihuoltolain
mukaisesti jarjestamisvastuu yhteiséllisestd asumisesta on hyvinvointialueilla.
Konkreettisesti hyvinvointialueilla on vahan mahdollisuuksia investoida uusien
yksikoiden rakentamiseen tai valivuokraukseen. Yhteisollisen asumisen
palvelukuvauksen sisallét vaihtelevat hyvinvointialueiden valilla, samoin asumiseen
liittyvat maarittelyt. Myos pelastusviranomaiset ovat ottaneet alueellisesti erilaisia
kantoja mm. paloturvallisuuden nakokulmasta yhteiséllisen asumisen yksikdissa.

Erityisen tuen ja kehitysvammaisten lasten aamu- ja iltapaivahoidon
jarjestamisvastuun epaselvyydet suhteessa perusopetuslainsaadantéon

Erityisen tuen ja kehitysvammaisten oppilaiden perusopetuksen suorittaminen
edellyttad aamu- ja iltapaivatoimintaa sek& loma-ajan hoidon jarjestamista.
Perusopetuslainsaadannon mukainen aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestaminen on
kunnille vapaaehtoista, jokseenkin kunnat saavat toimintaan valtionavustusta.

Yksil6llista hoitoa ja huolenpitoa jarjestetaan erityishuoltolain nojalla niille lapsille,
joille koulun jarjestamaa palvelua ei ole, tai palvelumaéara ei ole riittdva. Loma-ajan
hoidon jarjestaminen on siirtynyt hyvinvointialueiden jarjestettavaksi, mutta
henkildstdn resursointi on haastavaa, jos koulujen aamu- ja iltapaivatoiminnan
resursseja tai soveltuvia tiloja ei saada loma-ajoiksi k&yttoon.

Epaselvyyden vuoksi hyvinvointialueen on kaytava kuntien kanssa neuvottelut
palveluiden jarjestamisesta ja mahdollisista kustannusten korvaamisesta.
Jarjestamisvelvollisuuden epaselvyys aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia
hyvinvointialueelle (ml. kuntien esittdmét vuokra- ja hallinnolliset kulut, kuntien
saadessa valtionavustusta toimintaan).

Kuntaliiton ja Hyvinvointialueyhtio Oy Hyvilin julkaisema muistio (2023) vammaisten
lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestamisesta aiheuttaa epaselvyyksia
soveltamiseen ja hoidon jarjestamiseen. Erityisen tuen ja kehitysvammaisten
oppilaiden aamu- ja iltapaivatoiminta seka loma-ajan hoito tulisi saataa kuntien
jarjestamisvastuulle. Erityisen tuen ja kehitysvammaisten oppilaiden perusopetuksen
suorittaminen ei ole mahdollista ilman t&té tukea. Kouluilla on néiden oppilaiden
tarpeisiin resurssit, osaaminen ja tilat jo olemassa. Jarjestamisvastuun
selkeyttamiselld turvataan lasten etu ja yhdenvertaisuus myés kuntien kesken.

Kuntien jarjestama joukko- ja palveluliikenne

Pohteen nakokulmasta nayttaa silta, ettd kuntien joukko- ja palveluliikenteessa ei
pystyta resursoimaan ja vastaamaan riittavalla tavalla kuntalaisten palvelutarpeisiin.
Kuntien jarjestamisvastuulla olevien palveluiden haasteet ndkyvat hyvinvointialueella
nostaen kuljetuspalveluiden kayttoa ja kustannuksia.

Pitkaaikaiset asumispalvelut ja niihin tarjottavat palvelut
Hyvinvointialueiden tulee noudattaa hankintalakia ja kilpailuttaa palvelut.

Asumispalveluissa erityisesti vammaisten henkildiden ja muiden asiakkaiden kohdalla
on kyse pitkaaikaisesta asumisesta.


https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2023/vammaisten-lasten-aamu-ja-iltapaivatoiminnan-jarjestaminen-kunnan-ja

Nykytilanteessa yksityiset palveluntuottajat hallinnoivat kiinteistdja ja tiloja eika
hankinnassa paéassa aitoon kilpailutukseen, koska asiakkaiden asuminen tulee
turvata. Palveluntuottajat voivat hinnoitella palvelut tietéden, etta heilla on pitkaaikaiset
asiakkaat tai jattaytya jopa kokonaan hankinnan ulkopuolelle.

Tarkeaa olisi erottaa selvasti asuminen ja palvelujen tarjoaminen, mika mahdollistaisi
aidon kilpailutuksen palveluntuottajien vélilla samalla turvaten asukkaiden asumisen.
Liikkeenluovutus varmistaisi palvelun ja henkiloston jatkuvuuden, mikali
palveluntuottaja vaihtuisi.

Valvontalaki ja AVI:n rooli

Valvontalain mukainen soteri-rekisterdityminen on muuttanut valvontakaytantoja.
Aikaisemmin AVI on tarkastanut palvelutuottajan liitteet (mm. henkilostémaara ja
ladkehoitosuunnitelma).

Nyt kaytantd on muuttanut. Rekistertinnin yhteydessa AVI tarkastaa ainoastaan
yksityisen palvelutuottajan toimintasuunnitelman. Muiden liitteiden ja
toimintaedellytysten tarkastaminen jaé hyvinvointialueen vastuulle. Valvonta vaatii
resurssia, mutta vaadittavaa resursointia ei ole ollut mahdollista tehda
hyvinvointialueen puolella. Soteri-rekisterdinti on viivastynyt ja palvelutuottajat eivat
nain ollen ole voineet aloittaa sopimuksen mukaista palveluiden tuotantoa. Aiemmin
AVI:n tekema ohjaus on siirtynyt paaosin hyvinvointialueiden vastuulle.

Lainsdadantdmuutosten, kansallisten linjausten ja rahoituksen ennakoitavuus

Hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun toteuttaminen, toiminnan uudistaminen ja
talouden kantokyvyn parantaminen edellyttavéat pitkdjanteista kehittdmistyota.
Kehysriihen vaikutukset, lainsdddanndn muutokset ja rahoituksen tarkentuminen ovat
tulleet hyvinvointialueille tietoon osin lyhyelld varoitusajalla, vaikka niiden vaikutukset
toimintaan saattavat olla merkittavia. Tassa korostuu myos se, etta
hyvinvointialueiden toiminta on kaynnistynyt hyvin erityyppisistéa lahtdkohdista.

Esimerkiksi perusterveydenhuollon hoitotakuun vaikutukset rahoituksen
leikkaamiseen eivat ole kaikilta osin suhteessa hyvinvointialueiden todelliseen
tilanteeseen. Tama voi toteutuessaan eriarvoistaa hyvinvointialueita ja niiden
asukkaita. My6s muissa lainsaadantdmuutoksissa, esimerkiksi vammaispalvelulaki,
lain sisallén ja rahoituksen muutosten tulisi vastata toisiaan.

Kun rahoitusta leikataan, on valttdméatonta, ettd tehtavia ja vastuita vahennetaan
hyvinvointialueilta lainsdadantétasolla vastaavasti.

Toisiolain uudistaminen erityisesti kansainvalisen rekisteriyhteistyon
mahdollistamiseksi ja vastaamaan tutkijalahtdisen tutkimuksen tarpeisiin

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (toisiolaki, 552/2019) vaikuttaa
merkittavasti tutkimustydhon. Findata toimii toisiolain mukaisena
tietolupaviranomaisena. Toisiolain tavoitteena on mahdollistaa keskitetylla
viranomaispaatoksella laajamittainen rekisteritietojen yhdistaminen toissijaiseen



kayttoon eli esimerkiksi tilastointiin, tieteelliseen tutkimukseen, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintaan, viranomaisohjaukseen ja -valvontaan seké tietojohtamiseen.

Toisiolaki asettaa tietojen kasittelylle huomattavasti tiukempia ja yksityiskohtaisempia
edellytyksia kuin EU:n yleinen tietosuoja-asetus. Eri rekisterinpitgjien tietoja
hyddyntava laaketieteellinen rekisteritutkimus ja -toiminta edellyttda kansallisen
tietolupaviranomaisen lupaa ja kasittelyd Findatan omassa tai muussa hyvaksytyssa
kayttoymparistdssa. Toisiolaki on olennaisesti vaikeuttanut rekisteritutkimuksia.
Liséksi tietolupaviranomaisen (Findata) maksut rajoittavat olennaisesti kaupallisesta
toiminnasta riippumattomien tutkijoiden ja opinnaytetdiden tekijéiden mahdollisuuksia
rekisteritutkimuksen tekemiseen.



