Alueellinen
,a neuvottelukunta
Lakeus

15.5.2024 Padlet vastaukset



W siedo’
Kysymykset

1. Millaista asukaspalautetta olette saaneet Pohteen toiminnasta viimeisen 1,5 vuoden
alkana. Mika alueenne sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa toimii hyvin?

2. Millaista asukaspalautetta olette saaneet Pohteen toiminnasta viimeisen 1,5 vuoden
ailkana. Missa alueenne sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa on parannettavaa?

3. Mitda muuta asukkaiden palautetta haluaisit valittaa Pohteelle?

4. Mita aiheita toivot syksyn kokoukseen?



W siedo’
Mika alueenne sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluissa toimii hyvin?

Terveysasema ja hammashoitola Mielenterveyspalvelut
» Hoitoon on paassyt hyvin, kun ladkariresurssia » Kuraattorin palvelut laadukkaita.
lisatty.

Muu palaute

» Kirevastaanotto toimil. » Digitaalista sotekeskusta odotetaan innolla.

P aklulutseieeE e Rl A D ETL G EE » Asiakkaat ovat oppineet antamaan palautetta.

Hoitoprosessit « Sosiaalinen luototus koetaan hyvaksi.

Ptz Ul el TSE ETE e sl » Muutokset pakottaneet pohtimaan asioita eri tavalla.

 Tilannekeskuksen, kotihoidon, kotisairaalan ja
etalaakarin yhdistelma vahentanyt ensihoidon
tydkuormaa ja turhia ensihoitokaynteja.
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Missa alueenne sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalveluissa on parannettavaa? 1/3

Palvelut heikentyneet

Yksikkojen sulkeminen vienyt ikaihmisid kauemmaksi
|aheisista.

Laakariin ja hammaslaakéarin jonotusajat venyneet.

Kuntouttavan ty6toiminnan siirtyminen kauemmaksi,
jolloin kaikilla ei mahdollisuutta osallistua.

Matkaseteleita vahennetty. Virkistystoiminnan
mahdollisuudet vAhentyneet. Vaikuttaa jaksamiseen.

Papa-kokeita peruttu resurssipulan vuoksi.

Yhteispaivystys ruuhkautuu. Varakkaat menevat

yksityiselle, vAhavaraiset eivat mene, vaikka olisi tarve.

Taksit kuljettavat liian huonokuntoisia potilaita.

Ihmisten luottamus Pohteen toimintaan heikkoa

» Hallinnollisten kustannusten vuoksi ristiriidassa uudistuksen
tarkoituksen kanssa.

« Paatokset ja toiminta eivat ole inhimillisid, maalaisjarkisia ja
kaytannonlaheisia.

» P&atoksissa ei huomioida kokonaisvaikutuksia.
» Tutut kulttuurit ja toimintatavat muuttuvat.

» Pohteen paattksentekoon ei voi vaikuttaa edes
oikaisuvaatimuksilla

» Pohteen vetovoima tydnantajana heikentynyt opiskelijoiden
silmissa

Vammaispalvelut

» Paljon negatiivista palautetta.
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Mielenterveyspalvelut

Hoitoon paasyn kriteerit epaselvat.

Koulupsykologipalvelut romahtaneet. Seka kuraattorit etta
koululaakarit kuormittuvat, koska joutuvat tekeméaéan koulupsykologin
tehtavia.

Psykiatrien ja psykologien puute.

Lakisaateisissa kokouksissa tarkeat oppilashuollon paatokset venyvat
tai jaavat tekemattd, koska ei mahdollisuutta koulupsykologin
lausuntoon. Voisiko etapsykologipalvelua ostaa tarvittaviin kokouksiin
mista tahansa pain Suomea?

Omaishoitajat

Vapaiden jarjestdminen vaikeutunut.

Matkojen pitenemisen vuoksi ei valttamatta saa vietyd omaista
hoitoon.

Kehitysvammaisten lasten omaishoitajat vasyneita etsiessaan
lopetetun toiminnan (Viikkari) tilalle uutta.

Ikaihmiset

Hoitajien vaihtuvuus kotihoidossa.

Ateriapalvelut heikentyneet. Ruokaloiden
lopettaminen vahentda sosiaalista kanssakaymista.

Ajokorttitarkastuksia ei seniorineuvolassa.

Palveluasumisen paikat vahissa.
Tyottomat

» Terveystarkastuksissa pitka tauko.
» Palveluja supistettu.

« Jatkotutkimuksiin haastava paasta. Osa tarvitsee
arviota tyokyvysta.
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Viestinta

Muutoksista viestiminen on heikkoa, hidasta tai
virheellista tai vaikeasti tulkittavaa.

Kuntakohtaisten palvelujen siirtymasta
alueellisiksi palveluiksi ei ole viestitty riittavasti
asukkaille.

TyoOntekijat saattavat saada tiedon yksikkonsa
lakkautuksista viestintavalineista, ei johdolta.

TyOntekijat saattavat levittda vaaraa tietoa
palvelujen muutoksesta.

Digitaalisen sote-keskuksen tulosta Lakeudelle
kaivataan tietoa pian.

Hyvinvoinnin edistaminen

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

» Kaikki kunnat eivat valttamatta viela ymmarra omaa rooliaan.

Tasta Pohteen pitaisi viestia.

* Roolien ja vastuiden epaselvyys, vastuun pallottelua toiselle.

» Kunnat odottaneet Pohteen hyvinvointikertomusta.

Muut

» Tyontekija ei ole saanut puhelimella yhteyttda Kotakseen

akuutissa tilanteessa.

» Toimivien palveluiden lakkautus pohdituttaa, esim. Katy-ryhma

* Pohteen ja kuntien palvelujen valiin tipahtaa ihmisryhmia:
Esimerkiksi ihmiset, jotka ovat liian huonokuntoisia ihmisia
kuntien lilkkuntaryhmiin, mutta lilan hyvakuntoisia Pohteen

palveluihin.
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Mita aiheita toivot syksyn yhteiskokoukseen?

» Kysymyksissa 2 ja 3 esille nostetut ongelmakohdat kaipaisivat laajempaa keskustelua ja
yhteisten ratkaisujen etsimista

« Kaivataan tietoa, miten alueellisten neuvottelukuntien yhteiskokouksen tulokset menevat
eteenpain, kuka niita kasittelee ja mihin toimenpiteisiin johtivat.

» Pohteen ja kuntien yhdyspintatoiminta vaatii julkista keskustelua. Pohdetta kaivataan
kertomaan kuntien ryhmiin Pohteen hyte-tyosta.

» TyOontekijoiden jaksamisesta faktatietoa (esim. sairaspoissaolot), missa mennaan talla
hetkella. Aiheuttaako henkilostopula lakkautuksia val lakkautuspuheet henkilostépulaa?
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