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W siedo’
Kysymykset

1. Millaista asukaspalautetta olette saaneet Pohteen toiminnasta viimeisen 1,5 vuoden
alkana. Mika alueenne sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa toimii hyvin?

2. Millaista asukaspalautetta olette saaneet Pohteen toiminnasta viimeisen 1,5 vuoden
ailkana. Missa alueenne sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa on parannettavaa?

3. Mitda muuta asukkaiden palautetta haluaisit valittaa Pohteelle?

4. Mita aiheita toivot syksyn kokoukseen?



W siedo’
Mika alueenne sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluissa toimii hyvin?

Digitaalinen sotekeskus Prosessit
* Digipalvelut toimivat, mutta vaatii riittavat  « Rakenteet alkaa olla selvilla

digitaidot * Yhteisty0 parantunut eri toimijoiden valilla.
- Digitaalinen sotekeskus saanut hyvaa « Omaishoitajien palvelut parantuneet.

palautetta.
. » Takaisinsoittopalvelu toimii hyvin.
Henkilokunta

» Toiminta terveysasemilla perustasolla
ystavallista ja lasndolevaa.
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Missa alueenne sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalveluissa on parannettavaa? 1/3

Hoitoon paéasy haastavaa

Hammashoitolaan paasy haastavaa. Aikoja perutaan.
PTH laékarijonot yli hoitotakuuaikojen.
Kiireettomien laakariaikojen saatavuus on huono.

Kouluille el saada laakaria, eivatka edes
terveystarkastukset tahdo toteutua.

Puhelimella ei saa yhteytta vastaanotolle. Takaisinsoitot
tehdaan useiden paivien kuluttua.

Vanhuspalvelut eivat tayta lain maaraysta. Tehostettuun
palveluasumiseen taytyy paasta maaratyssa ajassa.

Erikoisladkaripalveluja kaivataan.

Palvelujen perassa pitdaa menna toiselle paikkakunnalle.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

hyvinvointialue

« Kuraattoriresurssia lilan vahan ja koulu-psykologin

resurssia ei ollenkaan.

* Mielenterveys- ja paihdepalveluiden jonotusaika

lilan pitka.

* Mielenterveys- ja paihdepalveluiden osastohoitoon
ei paase, vaikka kyseessa olisi itsetuhoinen

ihminen.

Apuvalinepalvelut

* Muutokset apuvalinepalveluiden toiminnassa

tuonut haasteita asiakkaille.

* Apuvalineitd joutuu odottamaan.

Oulun Etelainen
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Missa alueenne sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalveluissa on parannettavaa? 2/3

Luottamus Pohteen toimintaan Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palvelujen supistaminen aiheuttaa pelkoa ja huolta asukkaissa.  Kuraattoriresurssia liian vahan ja koulupsykologin

Potilaiden siirtely huolestuttaa. resurssia ei ollenkaan.

Henkilokunnan tyéhyvinvointi . c . . .
o » Mielenterveys ja paihdepalveluiden jonotusaika

Esihenkildiden asenne vaikuttanut irtisanoutumiseen. liian pitkéi

Veto- ja pitovoimaa tarvitaan lisaa. . . . . .
* Mielenterveys ja paihdepalveluiden osastohoitoon

Verkkosivut ei paase, vaikka kyseessa olisi itsetuhoinen

Verkkosivuihin kaivataan selkeytta ja yhteystiedot helpommin ihminen.
|0ydettavaksi.

Ensihoito Apuvaélinepalvelut

. Ensihoidossa valmiustyhjiot aiheuttaa viivetta. Yksikot pitéa saada e Muutokset apuvélinepalveluiden toiminnassa
taytettya.

tuonut haasteita asiakkaille.

* Apuvalineitd joutuu odottamaan.
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Missa alueenne sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalveluissa on parannettavaa? 3/3

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Viestinta

: . . + Kuraattoriresurssia liian v&han ja koulu-psykologin resurssia ei
« Parempaa tiedottamista kaivataan. slerliesn,
e Kaivataan tietoa vaikuttavuusarvioinnista. + Mielenterveys ja paihdepalveluiden jonotusaika liian pitka.

* Mielenterveys ja paihdepalveluiden osastohoitoon ei paase, vaikka

« Ammattislangin kaytt6a vahennettava. e A
kyseessa olisi itsetuhoinen ihminen.

Pelastustoimi Muut asiat
+ Pelastustoimi toimii pitkalti hyvan onnen * Kuntouttava ty6toiminta kaipaa parannusta.

varassa. « Palvelupisteiden yllapito tarpeen mukaan.
Apuvalinepalvelut « Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma on kumottava ja kasiteltava

uudelleen esteellisten henkildiden osallistumisen vuoksi.
Muutokset apuva“nepalvelwden AR SE » Asukkaita ja kuntien/ kaupunkien luottamishenkil6ita on kuultu ja

tuonut haasteita asiakkaille. tiedotettu vasta sen jalkeen, kun paatokset on jo kaytanndssa tehty.

* Apuvalineita joutuu odottamaan. » Laskutuksessa haasteita.
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Mita muuta asukkaiden palautetta
haluaisit valittaa Pohteelle?

Asukkaiden hyvinvointi

+ Palvelujen tarvitsijoiden maara kasvaa. Miten hoitoon paasya voidaan tehostaa?

» Asukkaiden huoli omasta ja laheisten hyvinvoinnista on suuri. Omaishoitajien jaksamisesta huolehdittava.

Fyysiset palvelut

» Oulaskangas ja fyysisia toimipisteita pitaa yllapitaa ja toiminta sailyttda. Laaja toiminta-alue huomioitava. Alueiden kohtelua ei koeta tasa-arvoiseksi.
+ Lakisaateiset palvelut pitdé hoitaa. Raha pitéa I6ytya valtiolta toimintojen jarjestamiseen ja palveluiden hoitamiseen.
* Haasteena asiakkaan kannalta 24/7 palveluiden etéisyys sailyisi siedettéavand, jotta fyysinen yhteydenpito onnistuu.
* Uudet palvelu- ja hoitomuodot vaatii totuttelua.

Digitaaliset palvelut

» Chatin toiminta ymparivuorokautiseksi.

» Digitaaliset palvelut sopivat osalle asukkaista.

» Odotetaanko digipalveluista liilkaa taloudellista helpotusta.

Pohteen toiminta

» Pohteen toiminta ndhdaan hyvin negatiivisessa valossa.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

+ Kommunikaation toteutus ja sen kokeminen eri tasoilla yhteisymmarryksen kannalta tarkeaa. Olisi tarkeda saada alueellinen yhteinen tulevaisuuden kuva soste- palveluista ja yhdessa vieda sité eteenpain.

Oulun Etelainen
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita aiheita toivot syksyn
yhteiskokoukseen?

Kannanotto, miten voidaan vaikuttaa alueellisessa neuvottelukunnassa asioihin.

* Yleenséa alueellinen tai kahden alueen yhteinen palvelutaso. Miten vastataan asiakastarpeeseen nyt ja tulevaisuudessa?
» Pystyyko ihan konkreettisesti nayttamaan, mita palvelu maksaa missakin alueella.

» Voidaanko Eteléaiselle saada konsensus palvelujen tuottamisesta? Useille jotain, ei kaikkea keskitykseen.

« Tama jako on hyva, eli valilla oman alueen kokous ja toisaalta valilla naapurin kanssa. Tilanne on kuitenkin se, etta valilla vaan tarvitaan
naapuriapua.

* YT menettelyt, henkiléston kohtelu, toiminnan supistukset etelaisella alueella.
* RAS ja OAS tilanteiden lapikaynti. Vaikutukset.

« Padlet on toimiva ja kateva keino koota palautetta monipuolisesti. Kysymykset toivotaan etukateen, niin voi tayttdd omaan tahtiin. Selkeytta
ohjeistukseen kaivataan, milloin kirjoitetaan ja milloin puhutaan.

» Aloitteen tekeminen.

* Yhteinen tyOpaja.
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