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Kysymykset

1. Millaista asukaspalautetta olette saaneet Pohteen toiminnasta viimeisen 1,5 vuoden
alkana. Mika alueenne sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa toimii hyvin?

2. Millaista asukaspalautetta olette saaneet Pohteen toiminnasta viimeisen 1,5 vuoden
ailkana. Missa alueenne sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa on parannettavaa?

3. Mitda muuta asukkaiden palautetta haluaisit valittaa Pohteelle?

4. Mita aiheita toivot syksyn kokoukseen?



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mika alueenne sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalveluissa toimii hyvin?

» Digivastaanotot koetaan hyvaksi nuorten <« Laboratoriopalvelut toimii hyvin
asiakkaiden keskuudessa. Merijarvella.

« Hammashoito toimii Pyhajoella ja ainakin « Kaihileikkauksesta hyvaa palautetta.

lasten osalta Merijarvella. - Raahen sairaalassa saattohoito seka

 Magneettirekat palvelut Raahessa apuvaline- ja hoitotarvikepalvelut
saatavilla usein. toimineet hyvin.

» Fysioterapiapalvelujen saatavuus on * YOhoidossa lisatty kameroiden maaraa.
parantunut.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Missa alueenne sosiaali-, terveys-
ja pelastuspalveluissa on parannettavaa?

Digipalvelut Ikadntyneet

» Osa kokee oireiden moninaisuuden selittémisen haastavaksi digiymparistossa. e Palvelut karanneet saavuttamattomiin.

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus « Ei vuodeosastopaikkoja. Odotusajat pitkia.

» Ihmisten kuljettaminen kauas huolettaa. « Ymparivuorokautinen palvelupaikka saattaa olla kaukana
« Raahen sairaalan yopaivystyksen loppuminen huolettaa. omaisista.

* Apuvélinepalvelujen saatavuudessa epaselvyytta. « Jaavat palvelujen katveeseen, jos ei omaisia.

Hoitoprosessit « Asioita ei hoideta kerralla, vaan ihmisen taytyy esimerkiksi

» Laboratoriotulokset eivat ole aina hoitavat yksikon kaytettavissa, kun analytiikka itse varata laboratorioon aika, eika sita voi tehda

on keskitetty Ouluun, esimerkiksi syopapotilaiden kohdalla. terveyskeskuksesta.
+ Laboratoriossa olisi hyva kayda ennen kontrollikayntia (esim. diabetes- astma- ja » Palvelutaloissa vahennetty sosiaalisia tilanteita, esim.
sydanhoitaja), jolloin tulokset olisivat jo vastaanottokaynnilla kaytettavissa, eika kahvitaukoja, jotka asiakkaille merkittavia.

tarvita uutta vastaanottoaikaa.

— - i . + Kotipalvelujen riittdvyydesta suuri huoli.
* Rannekkeen painamisesta menee erillinen maksu, mika on lisannyt kustannuksia

asiakkaille.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Mita muuta asukkaiden palautetta
haluaisit valittaa Pohteelle?

Hoitoon paéasya nopeutettava

+ Laakarille paasya pitaisi helpottaa.

Palveluiden supistaminen huolettaa

* Yleinen epavarmuus ja tyytymattomyys.

» Pienten terveyskeskusten, Oulaskankaan ja Raahen sairaalan tulevaisuus huolettaa.
» Huoli siitd, miten hoitotarvikkeita, esimerkiksi diabeteksen hoitoon saa, kun terveyskeskus on kiinni.
* Huoli siitd, miten saattohoito jarjestyy, kun osastoja suljetaan.

Palo- ja pelastustoimi

* Pyhdajoella ensivasteen lahtemisessa viiveita, aiheuttanut vaaratilanteita.

« Maakuntien palomiehet tekevéat tydvuoroja Oulussa. Riittaéko tyontekijat?

Muut

» Lis&ako teknisten laitteiden lisd&ntyminen kustannuksia vanhukselle?

* Puhelinnumeroita haastava I6ytaa.
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Mita aiheita toivot syksyn

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

yhteiskokoukseen?

Ikdantyneet

Hoitopaikkojen saatavuus tulevaisuudessa, jonotilanne.

Teknisten apuvalineiden kustannukset vanhuksille.

Pohteen toiminta

Toimenpiteet hoidontarpeen arvioinnin ja analysoinnin kehittdmiseksi.
Suunnitelmat palveluverkoston muutoksiin.

Pelastustoimen tilannekatsaus.

Taksikyytien kustannukset.

Ajankohtainen hoidontarve huomioitava. Esim. saattohoidossa tai kotona oleville heikkokuntoisille voi tulla kutsu hoitotoimenpiteisiin, johon han ei enda
halua lahtea.

Toivotaan, ettd hoitohenkilokunta olisi pysyvaa ja vaihtuvuutta olisi vahan.

Tilannekatsaus aiheesta "Yksityisen palveluntuotannon osuus hyvinvointialueen palveluiden kokonaisuudessa”.
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