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Tarkastuslautakunta

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan

» Aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin
jarjestamista varten.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on mm.

» Arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa
toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

« Arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja
toimenpiteiden riittdvyytta talouden tasapainotuksen kannalta.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset esitetaan vuosittain arviointikertomuksessa seka muissa
raporteissa tilikauden aikana.

Arviointikertomus kasitellaan aluevaltuustossa tilinpaatdksen yhteydessa.

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta.
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Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta on suunnitelmallista ja se perustuu tarkastuslautakunnan
hyvaksymaan  valtuustokauden kattavaan arviointiohjelmaan, jota tarkennetaan  vuosittain
arviointisuunnitelmaksi.

Arviointiaiheet valitaan hyvinvointialueen strategian ja aluevaltuuston maarittelemien taloudellisten ja
toiminnallisten tavoitteiden pohjalta siten, etta arvioinnit keskittyvat talouden, toiminnan seka asukkaiden,
asiakkaiden ja potilaiden kannalta olennaisiin kysymyksiin.

Talousarviossa esitettyjen keskeisten tavoitteiden toteutuminen arvioidaan vuosittain, samoin Kkuin
talouden tasapainotuksen toteutuminen ja talouden tilan arviointi hyvinvointialueella ja
hyvinvointialuekonsernissa.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointityota ohjaavat arviointiperiaatteet 16.8.2023.

Arvioinneissa kaytetadn monipuolisesti eri tietolahteitd. Monipuolisella tietojen Kkeruulla pyritdan
varmistamaan riittavan laaja ja objektiivinen kasitys arviointiaiheesta. Keskeisia tietolahteita ovat:
e Arviointitilaisuudet
Tilinpaatos- ja toimintakertomustiedot
Osavuosikatsaukset ja muut seurantaraportit
Asiakirja-aineistot seka verkkosivuilta ja tietojarjestelmista saadut tiedot
Asiakas- ja asukaspalautteet
Valtakunnalliset selvitykset ja vertailutiedot
Haastattelut ja kyselyt

Tarkastuslautakunta on saanut kayttdonsa paaosin kaikki pyytamansa tiedot ja materiaalit.



Arviointisuunnitelma 2023

« Aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden arviointi
« Talouden tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

« Talousarvio 2024 ja taloussuunnitelma 2024-2025

* Omistajaohjaus

« Hankinnat

« Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden palvelut

* Asiakas- ja potilasturvallisuus

« Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

* Oppilas- ja/tai opiskeluhuoltopalvelut (yhteisarviointi Oulun kaupungin
tarkastuslautakunnan kanssa)
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Keskeisia myonteisia havaintoja arviointikaudelta

e Talouden ennustaminen vuonna 2023 onnistui hyvin.
e Toimialueilla ja eri hankkeissa on tehty aktiivista kehittamistydta vuonna 2023.

e Talouden tasapainottamisen toimeenpanon suunnittelu on tehty yksityiskohtaisesti laatimalla
jokaisesta toimenpiteesta oma tydsuunnitelma ja vaikutusten arviointi.

e Kansallisesti verrattuna Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen taloudellinen tulos on verrokkien
joukossa hyva. Vuoden 2023 asukaskohtainen tilikauden alijagdma oli -173 euroa. Alijaama oli yksi
hyvinvointialueiden pienimmista.

e Talousarvion, sote-jarjestamissuunnitelman ja talouden tasapainottamisen toimenpiteet etenevat.

e Uuden sairaalan toimintatapoja kehitetddn ja tulevaisuuteen valmistaudutaan tehostamalla
toimintaa muun muassa automatiikkaa lisaéamalla, esim. ladkerobotiikka.

e Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatrian toimialueella koettiin, ettd mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden palveluita kasitteleva arviointi on tiedolla johtamisen nakokulmasta merkittava
ja tukee palveluiden kehittamistyo6ta.



Tarkastuslautakunnan
arvioinnit 2023
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Talouden arviointi

Hyvinvointialueen on tarkeé&a jatkaa talouden tasapainottamistoimenpiteiden toteuttamista maaréatietoisesti, jotta
kertyvat alijadmat pystytaan kattamaan vuoden 2026 loppuun mennessa.

Keskeiset havainnot:

Negatiivinen vuosikate kertoo talouden merkittavasta epatasapainosta.
Hyvinvointialueen oma padaoma on heikko.

Tuloslaskelman ja taseen tunnusluvut kertovat heikosta taloudellisesta tilanteesta.
Hyvinvointialuekonsernin taloudelliset tavoitteet eivat toteutuneet.
Arviointimenettelyn uhka on olemassa.

Talousarvion sisall6llinen laatu on parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.

Hyvinvointialueella on tahtotila ja mahdollisuus kattaa ensimmaisten toimintavuosien aikana
kertyvat alijgamat vuoden 2026 loppuun mennessa.
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Tavoitteiden arviointi

Valmis Etenemista Osittaista Ei havaittu Ei voitu arvioida
havaittu etenemista etenemista
havaittu

Strategia 17 % 17 % 13% 29 % 25 %
Sote-jarjestamissuunnitelma 10 % 24 % 10 % 3% 53 %

16 kohdan 38 % 44 % 19 % - -
toimeenpanosuunnitelma

Palvelurakennemuutos 25% 62,5 % - 12,5 % -

Talousarvion toimenpiteet 33% 62 % 4% 1%

Talouden tasapainottamisen 46 % 51% 3% -
toimenpiteet
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Toiminnan kaynnistymisen jatkoseuranta

Henkiloston tyoskentelyolosuhteet eivat olleet muuttuneet parempaan suuntaan vuoden 2023 alun tilanteesta.
Henkilost6a kuormittavat muun muassa muutokset seka niista aiheutuva epavarmuus ja tyontekijapula. Asiakas- ja
potilastydssa on toiminnallisia ja rakenteellisia haasteita, jotka osin vaikeuttavat hoitoon/palveluun paasyéa, hoidon
oikea-aikaisuutta ja tarkoituksenmukaisen hoidon toteutumista.

Keskeiset havainnot:

 Vastaukset kuvastivat henkildston tydhyvinvoinnin heikentymista ja kuormituksen
lisdantymista.

« Uutena asiana esille nousi eettisen kuormittumisen lisdantyminen.
« Muutoksen edetessa tiedottamiseen ja tiedonkulkuun liittyvat haasteet olivat lisaantyneet.
« Esihenkildiden tyokuormitus oli pysynyt korkeana ja tuki koettiin osin riittamattomaksi.

 Potilastyota haastoivat rinnakkaiset tietojarjestelmat ja jatkohoitopaikkog'e_n vahaisyys seka
niiden hidas saatavuus. Jatkohoitopaikkojen vahaisyys ruuhkautti osastoja ja paivystyksia.

» Henkiloston kokemus osallistumisesta muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen oli
heikentynyt.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja varhaiskasvatuksen valinen yhteistyo

Varhaiskasvatuksen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen valinen yhteisty6 vaihtelee kunnittain. Strategian, jarjestamissuunnitelman
sekatalousarvion ja -suunnitelman tavoitteet ennaltaehkaisevéastéa tyosta seka toimivien yhteistydrakenteiden ja
toimintamallien luomisesta ovat osin toteutumatta.

Keskeiset havainnot:
» Varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan valinen yhteistyo oli aktiivisinta ja se arvioitiin toimivimmaksi.

» Lastensuojelun kanssa tehtava yhteistyd vaihteli eniten kunnittain. Yhteistyon tiivistdmiselle seka yhteisten
toimintamallien kehittdmiselle koettiin tarvetta.

* Yhteistyota vammaispalvelujen, kehitysvammaisten palvelujen ja varhaiskasvatuksen valilla on syyta arvioida ja
tiivistaa niiden kuntien osalta, joissa se on ollut vahaista.

* Varhaiskasvatuksen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla oli toimivaksi koettuja yhteistybn muotoja seka
moniammatillisia tyéryhmia.

» Vastausten perusteella oli osin epaselvaé, kenen vastuulla varhaiskasvatuksen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
valisen yhteistyon yllapitdminen ja kehittdminen on.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Psykologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuus perusopetuksessa

Psykologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuudessa on puutteita ja palvelut eivat vastaa kasvanutta palvelun tarvetta.
Hyvinvointialueen on tarke&a varmistaa hoito- ja palveluketjujen toimivuus psykologi- ja kuraattoripalveluissa seka niihin
liitannéisisséa palveluissa. Palvelujen kehittdminen vaatii tavoitteellista yhteistyota hyvinvointialueen ja alueen kuntien kesken.

Keskeiset havainnot:

Henkilostoresursseihin ja palvelujen saatavuuteen liittyvat ongelmat on tunnistettu jo ennen hyvinvointialueuudistusta
kuntien jarjestaessa palveluita. Haasteet ovat jatkuneet hyvinvointialueella ja erityisesti psykologipalvelujen saatavuus on
heikentynyt, kun ostopalvelusopimuksia on paattynyt.

Lainmukainen henkiléstomitoitus ei toteudu.

Koska psykologien saatavuus on ollut pitkdan heikko, on ensiarvoisen tarkeaa tassa tilanteessa kohdentaa psykologien
tyOpanos tehtaviin, jotka edellyttavat psykologin koulutusta ja samalla varmistaa palveluun paéasy lainmukaisessa ajassa.

Lasten ja nuorten mielenterveyden tuen tarpeen kasvu on todettu THL:n valtakunnallisissa selvityksissd, ja
hyvinvointialueen oppilashuollon ammattilaisten kokemukset ovat yhdenmukaisia valtakunnallisten selvitysten kanssa.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta hyvinvointialue panostaa palvelujen kehittdmiseen mm. kaynnissd olevan
lapsibudjetoinnin kehittAmishankkeen kautta.
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Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden palvelut

Monialainen yhteistyo aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa

Arviomuistio on kasitelty aluevaltuustossa 18.12.2023.

Monialainen yhteistyo toteutui heikosti mielenterveys- ja paihdepalveluiden valilla. Samanaikaista mielenterveys- ja
paihdehairiota sairastavan asiakkaan on vaikea saada hoitoa molempiin ongelmiinsa. Tarvitaan panostusta asiakaslahtoisten
palvelujen ja monialaisen yhteistydn edistamiseen ja johtamiseen.

Keskeiset havainnot:
» Palvelujarjestelmalla on vaikeuksia tuottaa palvelut yhteen sovitetusti asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioiden.

* Nykyiset toimintamallit eivat tuota samanaikaista mielenterveys- ja paihdehairiota sairastavalle riittavaa
terveyshyotya ja hoidon vaikuttavuus jaa vajaaksi.

+ Esihenkilo- ja tyOntekijatasolta puuttuvat sellaiset yhteistyorakenteet, jotka mahdollistavat monialaisen yhteistyon ja
palvelujen sisélldllisen kehittdmisen yhteistydssa éri toimijoiden kanssa.

* Nykyisen organisoitumistavan koetaan eriyttavan mielenterveys- ja paihdetydntekijat toisistaan.

» Paihdeasiakkaisiin kohdistuu stigmaa, joka estaa tarpeenmukaisen hoidon saamisen niin mielenterveyshoidon kuin
somaattisen hoidonkin osalta.

» Tyontekijoilla oli halukkuutta monialaiseen yhteisty6hon ja yhteiseen kehittdmiseen.
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Aslakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpiteiden edistyminen

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian toimenpiteet edistyvéat hyvinvointialueella, mutta ne eivét ole
edenneet toimeenpanosuunnitelman aikataulussa. Pohteen asiakas- ja potilasturvallisuutta koordinoi, ohjaa ja valvoo
asiakas- ja potilasturvallisuuden yhteistyéryhma.

Keskeiset havainnot:

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden yhteistydoryhméan jasenet ja sisalto eivat vield kata koko asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimeenpanoon vaadittavaa kokonaisuutta.

« Jatkossa on tarkeaa arvioida, pystytdanko nykyisella asiakas- ja potilasturvallisuuden organisointitavalla riittavasti
koordinoimaan asiakas- ja potilasturvallisuuden kokonaisuutta ja antamaan riittdva panos asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamiseksi.

« Tarkeaa on myds laatia suunnitelma, miten turvallisuuskulttuuria johdetaan ja edistetddn seka lisdtaan osaamista riskien
hallintaan, arvioimiseen ja korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun organisaation kaikilla tasoilla.

* Pohteen strategiassa on tarkeda nakya selkeammin asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen.
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Omistajaohjaus

Hyvinvointialueen omistajaohjauksen ja raportoinnin kaytantdja on tarkoituksenmukaista tarkentaa hyvan hallinnon ja
avoimen tiedonkulun varmistamiseksi. Asiantuntijoiden ndkemykset ja suositukset ei kaikilta osin toteudu
hyvinvointialueen konserniyhteisdjen hallitusten jdsenten nimeadmisessa.

Keskeiset havainnot:

Hyvinvointialueen hallintosdéntt ei maarittele yksiselitteisesti sitad ketka kuuluvat konsernijohtoon. Myéskaan konserniohje ei
maarittele konsernijohtoon kuuluvia.

Hyvinvointialueen hallintosaannén mukaan konsernijohto vastaa konserniyhteisdjen ohjauksesta seka yhteisdjen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen ja tuloksellisuuden valvonnasta.

Hyvinvointialuekonsernia koskevissa asioissa on tarkeaa kiinnittdd huomiota esteellisyyssaannoksiin.
Hyvinvointialueen asettamat yleiset tavoitteet konserniyhteisdille eivat kaikilta osin tayty.

Konserniohjeen mukaan hyvinvointialueen ennakkokasitys pyydetdan vapaamuotoisesti, esimerkiksi sahkopostitse,
hyvinvointialuejohtajalta ja konsernipalvelujen johtajalta. Tarkastuslautakunta néakee, etta ennakkokasitys on perusteltua hankkia
paatospykalana aluehallitukselta. Kaytanto selkeyttaa juridisia vastuita, parantaa hallinnon avoimuutta seka hyvinvointialueen
luottamushenkildiden ja alueen asukkaiden tietojensaantioikeutta.

Esko Systemsin asioiden kasittelysta aluehallituksessa on vaikea |0ytaa tietoa. Esimerkiksi hakusanoilla Esko Systems ei l0ydy
yhtaan aluehallituksen kokousasiaa hyvinvointialueen Tweb-asianhallintajarjestelmasta.
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Hankinnat

Hyvinvointialueen hankintayksiko6illa on tahtotila jarjestdd hankinnat tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla, kunhan
toiminta saadaan vakiintumaan ja tiedollajohtaminen onnistuu. Toiminnan vakiinnuttaminen edellyttaa, ettd hankintojen
toteuttamiseen ja kehittdmiseen on riittavat resurssit (henkildsto, tydkalut) ja osaaminen. Lisaksi ruuhkautuneet hankinnat
tulee purkaa ja varmistaa toimiva riskienhallinta.

Keskeiset havainnot:

Hankintojen organisoitumisen vahvuus on, etta jokainen hankintoja tekeva yksikké voi keskittya oman osaamisalueensa kilpailutuksiin ja sopimusten
seurantaan.

Havaintojen perusteella ei tule selkeaa kasitysta siitd, miten varmistetaan Pohteen hankintojen strategisen johtamisen kokonaisvastuu ja kehittdminen.

Hyvinvointialueella on laadittu hankintaohje, joka kuvaa hankintaprosessit. Yksikdiden hankintaprosessikuvaukset olivat viela kesken ja kaytdssa oli viela
sairaanhoitopiirin aikaisia kuvauksia.

Yksikoiden kokemukset prosessien sujuvuudesta ja selkeydesté vaihtelivat. Hankintoihin liittyvat toimivallat koetaan paaosin selkeiksi ja sujuviksi.
Toimivalloissa pysymista pystytddn myds valvomaan.

Hyvinvointialueella ei ole kaytdsséa hankinta-/kilpailutuskalenteria.

Kaikki hankinnat ja sopimukset on tarkead saada dokumentoitua jarjestelmiin, eika niita tule olla manuaalisesti pidetyissé seurantalistoissa.
Vertailukelpoisten tietojen puute haittaa talousarvion ja jarjestamissuunnitelman mukaista monituottajuusmallin toteuttamista.

Myonteisté on, etta markkinaoikeudella ei ole ollut tarvetta tehda ratkaisuja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankinnoista vuonna 2023.

Apteekin hankintatiimin pienuus muodostaa merkittavan riskin, joka voi viivastyttaa laakehankintoja ja pahimmillaan vaikuttaa Pohjois-Suomen
yhteistyOGalueen laajuisiin kilpailutuksiin.




Tuloksellisuuden arviointi
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Tuloksellisuuden arviointi

Tarkastuslautakunta on arvioinut tuloksellisuutta yhteenvetona vuoden 2023 arviointien seka
tilinpaatostietojen pohjalta.

Tuloksellisuutta on arvioitu neljastd nakdkulmasta: toiminnan, talouden, henkiloston seka
asiakkaiden ja sidosryhmien nakdkulmista.

Tuloksellisuuden osalta on kehittamistarpeita kaikilla neljalla osa-alueella, eli toiminnan,
henkiloston, talouden ja hallinnon seka asiakkaiden ja sidosryhmien osalta.

Toiminta: toiminnassa on myonteista kehitysta ja Pohteen toiminnalliset tavoitteet edistyvat.
Haasteita on erityisesti hoito- ja palvelutakuun toteutumisessa.

Talous: Hyvinvointialueen talouden tila on heikko ja arviointimenettelyn uhka on olemassa.
Talouden Sopeuttamistoimenpiteilla on saatu positiivisia vaikutuksia talouteen. Talouden

sopeuttamista on valttamatonta jatkaa mééraﬁetmsesti.

Henkilosto: Sairauspoissaoloprosentti on 5,3. Henkiloston kokemus osallisuudesta ja
mahdollisuuksista vaikuttaa muutoksiin tdissa on alentunut. Niiden tyontekijoiden osuus, jotka
suosittelevat Pohdetta tydnantajana on noin 54 %.

Asiakkaat ja sidosryhmat: Asiakaspalautejarjestelman kalx}tda on laajennettu vuoden 2023 loppua
kohden. Sidosryhmayhteistyota on kehitetty laatimalla OSUVA-ohjelma. Ulkoisessa viestinnassa on
kehitettavaa. Lisaksiyhteistyota kuntien kanssa tulee kehittaa.



Tarkastuslautakunnan
suositukset
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Tarkastuslautakunnan suositukset ja niiden
seuranta

- Tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan tarkoituksena on tukea arviointitiedon avulla
hyvinvointialueen paatdksentekoa ja toiminnan kehittamista.

* Arviointien yhteydessa tarkastuslautakunta antaa harkintansa mukaan toimenpidesuosituksia ja tuo
esiin vaihtoehtoisia toimintatapoja.

» Tarkastuslautakunta seuraa suositustensa etenemista arviointikertomuksessa.

» Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta antaa suosituksia Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseksi. Suositusten kategoriat ovat
Lainsaadannon vaatimusten noudattaminen
Toiminnan tuloksellisuuden parantaminen

« Aikaisemmin annetuista suosituksista otettiin jatkoseurantaan 22 kpl, joista
1 kpl oli valmis
12 kpl havaittiin etenemisté
7 kpl havaittiin osittaista etenemista
2 kpl ei havaittu etenemista

=> Jatkoseurantaan otetuista suosituksista on 91 %:n osalta ryhdytty toimenpiteisiin.
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Klitos.
Lisatiedot:
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja Tarkastusjohtaja
Kari Pentti Tarja Lempea
p. 050 5590 450 p. 050 407 2078

kari.pentti@alavieska.fi tarja.lempea@pohde.fi



