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TIVISTELMA

Tassa arvioinnissa selvitettiin, onko hankinnat jarjestetty Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointi kohdistuu hankintaprosessin selkeyteen,
sujuvuuteen ja resurssointiin.

Hankintojen arviointia varten jarjestettiin 18.9.2023 arviointitilaisuus, johon kutsuttiin hankintojen
vastuuhenkil6t kaikista neljastd hankintoja toteuttavasta yksikdsta. Arviointitilaisuuden lisaksi arvi-
oinnin materiaaleihin sisaltyvat hyvinvointialueen hankintoihin liittyvat sisdiset ohjeistukset seka
hankinnoista tehdyt oikaisuvaatimukset ja valitukset.

Hyvinvointialueet ovat merkittavia toimijoita Suomen markkinoilla myos hankintojen nékdkulmasta.
Hyvinvointialueiden tavara- ja palveluhankinnat seka investoinnit muodostavat merkittdvan osan
hyvinvointialueiden menoista, joten hankinnat ovat yksi merkittavimmista keinoista hallita hyvin-
vointialueiden taloutta. Huolellisesti ja kattavasti toteutetun kilpailutuksen kautta on mahdollista li-
sata toiminnan laatua, tehokkuutta ja tuottavuutta luoden edellytykset hyvinvointialueiden kesta-
valle taloudelle ja vaikuttaville palveluille.

Yhteenvetona hankintojen arvioinnista voidaan todeta, etta hyvinvointialueen hankintoja kilpailutta-
villa yksikailla on tahtotila jarjestdd hankinnat tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla, kun-
han toiminta saadaan vakiintumaan ja tiedolla johtaminen onnistuu. Toiminnan vakiinnuttaminen
edellyttaa, ettd hankintojen toteuttamiseen ja kehittdmiseen on riittavat resurssit (henkildstd, tydka-
lut) ja osaaminen. Minka lisaksi ruuhkautuneet hankinnat tulee purkaa ja varmistaa toimiva riskien-
hallinta.

Tietojarjestelmat koetaan yksikdissa paaosin toimiviksi, mutta jarjestelmissa ja tiedolla johtami-
sessa on kehittamistarpeita, jotta kilpailutuksissa tarvittavaa tietoa on saatavilla ja hankintoja seka
sopimuksia voidaan seurata kattavasti. My0s strategian toteutuminen vaikuttavasti ja kustannuste-
hokkaasti hankintojen osalta edellyttaa, etta tietojarjestelmat pystyvat tuottamaan kattavammin tie-
toa omasta tuotannosta ja ostopalvelusta.

Kilpailuttavien yksikdiden omia hankintaprosessikuvauksia ei ole kaikilta osin paivitetty Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen mallin mukaisiksi. Hankintojen toimivallat yksikét kokivat paaosin
selkeiksi. Yksikoiden toimintaa on vaikeuttanut henkildstovaje. Apteekin henkildstomaara on pieni
ja sisaltaa merkittavan riskin osaamisen varmistamisen ja kilpailutusten toteutumisen osalta.

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen ja johtopaatosten perusteella tarkastuslautakunta antaa seitse-
man suositusta lainsdddannon vaatimusten toteutumiseksi ja toiminnan tuloksellisuuden ja tarkoi-
tuksenmukaisuuden parantamiseksi.
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1 JOHDANTO

Tassa arvioinnissa selvitettiin, onko hankinnat jarjestetty Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointi kohdistuu hankintaprosessin selkeyteen,
sujuvuuteen ja resurssointiin seka toteutuneisiin hankintoihin.

Arviointimuistion tavoite ja laajuus -osiossa kuvataan arvioinnin toteuttaminen seka miten hankin-
tatoimi on organisoitunut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Lisaksi siind avataan keskisim-
pia kasitteita ja julkisia hankintoja yleisella tasolla. Havainnot-osuudessa kuvataan arviointitulokset.
Johtopaatds-kappaleessa on nostettu keskeisia johtopaatdksia havainnoista. Lopuksi esitetdan tar-
kastuslautakunnan suositukset, joita tarkastuslautakunta pitaa valttamattémina lainsaadannon vaa-
timusten noudattamiseksi ja toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi.

Julkisia hankintoja saatelee paitsi laki julkisista hankinnoista (1397/2016) eli hankintalaki seka eri-
tyislainsaadantd, kuten laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) eli jarjestamis-
laki ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Lisaksi hyvinvointialueen han-
kintoja ohjaa hyvinvointialueen omat ohjeistukset kuten hankintaohje (aluehallitus 26.9.2022) ja
hankintojen toimivalloista maaraava hallintosaanto (aluevaltuusto 19.12.2022). Hallintosaanté pai-
vitettiin joulukuussa 2023 ja se astui voimaan 1.1.2024 (aluevaltuusto 18.12.2023). Koska arviointi
kohdistuu vuoteen 2023, sovellettava hallintosaantd on 19.12.2022 hyvaksytty versio.

Hyvinvointialueen strategiassa todetaan hankinnoista seuraavasti: " Toteutamme tukipalvelut ja
hankinnat vastuullisesti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti alueen yritykset huomioiden”. Li-
saksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sote-jarjestamissuunnitelma nostaa esille, etta vas-
tuullisuuden osalta kestava kehitys otetaan huomioon. Lisaksi hankintojen vaikuttavuutta kehite-
tdan muun muassa markkinavuoropuhelujen pohjalta. Arvioinnissa hankintojen sosiaalista vastuul-
lisuutta, vaikuttavuutta ja paikallisten toimijoiden huomioimista on arvioitu julkisten hankintojen
HILMA-ilmoituskanavaan jatettyjen vastuullisuuskysymysten vastausten kautta sekd vastuuhenki-
I6iden haastatteluiden avulla.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelman 2023-2025 mukaisesti "han-
kintojen toiminnallinen ja taloudellinen merkitys on suuri. Palvelujen vaikuttavalla hankinnalla voi-
daan vaikuttaa myéds talouden tasapainottamiseen. Onnistuneilla hankinnoilla on keskeinen merki-
tys hyvinvointialueen strategisten tavoitteiden toteutumiselle”. Hankintojen kustannustehokkuutta
ei arvioitu tdssa arvioinnissa.

Arviointimuistion laatimiseen ovat osallistuneet tuloksellisuustarkastaja Paivi Moisala, tulokselli-
suustarkastaja Marjo Kiviniemi ja tarkastusjohtaja Tarja Lempea.
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2 ARVIOINNIN TAVOITE JA LAAJUUS

Tassa arvioinnissa selvitettiin, onko hankinnat jarjestetty Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointi kohdistuu hankintaprosessin selkeyteen,
sujuvuuteen ja resurssointiin seka toteutuneisiin hankintoihin.

Hankintatoimi on jakautunut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella neljaan eri hankintoja kilpai-
luttavaan yksikkoéon. Arvioinnissa selvitettiin hankintojen toteuttamista naissa yksikoissa.

2.1 Julkiset hankinnat

Julkiset hankinnat ovat sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat
ja kuntayhtymat, valtion liikelaitokset ja muut hankintalainsdadannéssa maaritellyt hankintayksiot
tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta’. Suomessa julkisilla hankinnoilla on suuri taloudellinen
merkitys niin kansantaloudelle kuin paikallisille markkinoillekin, silld koko maan julkisten hankinto-
jen arvo on vuosittain noin 44 miljardia euroa?®. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa
hankintojen laadulla, asianmukaisuudella ja oikea-aikaisuudella on myds suoraa vaikutusta alueen
asukkaiden hyvinvointiin, terveyteen ja turvallisuuteen.

Julkisia hankintoja sdadelldan lainsadadanndlla. Laki julkisista hankinnoista (1397/2016) eli hankin-
talaki toimii hankintojen yleislakina, jonka lisdksi hankintojen toteuttamista voi saadella myos eri-
tyislainsaadantod, esimerkiksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), joka
saatda muun muassa palveluntuottajien hyvaksymisen ehdot.

Hankintalain 1. luvun 2 §:n mukaisesti hankintalain tarkoituksena on:

1. tehostaa julkisten varojen kayttoa
. edistda laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka
3. turvata yritysten ja muiden yhteisojen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palve-
luja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Jotta mainittuihin hankintalain tavoitteisiin paastaan, hankinnat tulee toteuttaa mahdollisimman ta-
loudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat kilpailuolosuhteet hyvaksi kayt-
téden ja ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat huomioon ottaen. Hankinnat on pyrittava jarjestamaan
siten, etta pienet ja keskisuuret yritykset ja muut yhteisét paasevat tasapuolisesti muiden tarjoajien
kanssa osallistumaan tarjouskilpailuihin. Lisaksi hankinnat on toteutettava tarkoituksenmukaisina
kokonaisuuksina. Hankintatoimintaan liittyvien hallinnollisten tehtavien vahentamiseksi hankintayk-
sikot voivat kayttaa puitejarjestelyja seka tehda yhteishankintoja tai hyddyntaa muita yhteistyémah-
dollisuuksia julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.?

1 Tyo- ja elinkeinoministeri®, Julkiset hankinnat ovat saatelya (9.11.2023) Julkiset hankinnat - Tyo- ja elinkei-
noministerion verkkopalvelu (tem.fi)

2 Tutkihallintoa.fi, Hankintojen arvo (17.11.2023) Hankintojen arvo - Tutkihallintoa.fi

8 Hankintalaki 1397/2016 1. luku 2 §



https://tem.fi/julkiset-hankinnat
https://tem.fi/julkiset-hankinnat
https://www.tutkihallintoa.fi/julkiset-hankinnat/hankintojen-arvo/
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Hankintalaki maarittdd hankinnoille kynnysarvot, joiden ylimenevat hankinnat tulee kilpailuttaa
joko kansallisella tai EU-tasolla. Euroopan komissio paivittaa EU-kynnysarvot kahden vuoden va-
lein, vaikkakaan niita ei paivitetd suoraan hankintalakiin, vaan niita yllapidetaan Julkisten hankinto-
jen neuvontayksikon verkkosivuilla (hankinnat.fi). Vuonna 2023 sosiaali- ja terveyspalveluiden pal-
veluhankintojen kansallinen kynnysarvo oli 400 000 euroa, rakennusurakoiden 150 000 euroa seka
tavara- ja palveluhankintojen sek& suunnittelukilpailujen 60 000 euroa.

Kilpailuttaminen tarkoittaa, ettd hankintaa varten jarjestetdan tarjouskilpailu, johon saapuneista
tarjouksista valitaan sopivin hankintaan liittyvat kriteerit huomioon ottaen. Kilpailuttamista varten
kynnysarvot ylittdvat hankinnat ilmoitetaan julkisten hankintojen sahkoisessa kanavassa eli Hil-
massa. Kynnysarvojen alle jaaviin niin sanottuihin pienhankintoihin ei sovelleta hankintalakia.
Pienhankinnat voidaan lain mukaan hankkia myds suorahankintana ilman hankintalain mukaista
Kilpailutusta, kunhan hankinnoissa huomioidaan hankinnan kokoon ja laajuuteen nahden riittava
avoimuus ja syrjimattomyys. Organisaation oma hankintaohje voi kuitenkin edellyttaa tietyissa ta-
pauksissa kilpailutusta myos hankintalain kynnysarvojen alle jaavien pienhankintojen osalta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintaohje ohjeistaa pyytamaan kirjalliset tarjoukset yh-
desta kolmeen potentiaaliselta toimittajalta silloin, kun hankinnan kokonaisarvo on yli 10 000 euroa,
mutta alle kansallisen kynnysarvon 60 000 euroa. Lisaksi asiakaskohtaisissa sosiaali- ja terveys-
palveluhankinnoissa noudatetaan kevennettya kilpailutusta, jolloin kilpailutus tapahtuu vahintaan
kolmella toimittajalla, ellei soveltuvia toimittajia ole tosiasiallisesti vahemman.

2.2 Hankinnat hyvinvointialueilla

Hyvinvointialueiden palveluhankinnoissa on huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon jar-
jestamisesta annetun lain (612/2021) 2. luvun 8 §:n vaatimus siita, etta hyvinvointialueella
sdilyy jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittdva oma palvelutuotanto. Tilan-
netta, jossa omaa palvelutuotantoa taydennetaan hankkimalla ostopalveluita, kutsutaan monituot-
tajuudeksi. llorannan ja Pajunen-Muhosen tutkimuksen mukaan ulkoistamispaatosta ei tulisi tehda
vain ulkoistamisen vuoksi tai operatiivisten ongelmien ratkaisemiseksi, vaan ulkoistamispaatdsta
valmistellessa tulisi aina tehda huolellinen hyotyjen ja riskien kartoitus 4. Hyvinvointialueen kohdalla
tama edellyttaa esimerkiksi riittdvan tarkkoja tietoja oman toiminnan ja ostopalveluna hankittujen
palveluiden hintaeroista, palveluiden sisalldista, vastuullisuuskysymyksista ja riskienhallinnasta.

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (2023/741) saataa palvelun-
jarjestajan omavalvonnasta (Luku 4, 23 §). Hankintojen osalta korostuu palvelunjarjestajan oma-
valvonta, jossa yhtena tehtavana on palvelutuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisen
valvonta ja ohjaus. Palvelunjarjestajan on varmistettava omien ja hankkimiensa palvelujen saata-
vuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Lisaksi tulee seurata henkiloston riittavyytta seka tilojen ja
laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelun tuottajan valvontavastuusta saataa myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021, § 40—41) ja laki hyvinvointialueesta (611/2021, § 10).

4 lloranta K ja Pajunen-Muhonen H, 2018. Hankintojen johtaminen 2018, s. 200. Tietosanoma.
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Hyvinvointialueiden tavara- ja palveluhankinnat seka investoinnit muodostavat merkittavan osan
hyvinvointialueiden menoista, joten hankinnat ovat yksi merkittavimmista keinoista hallita hyvin-
vointialueiden taloutta. Huolellisesti ja kattavasti toteutetun kilpailutuksen kautta on mahdollista li-
sata toiminnan laatua, tehokkuutta ja tuottavuutta luoden edellytykset hyvinvointialueiden kesta-
valle taloudelle ja vaikuttaville palveluille.

Hyvinvointialueet ovat merkittavia toimijoita Suomen markkinoilla, joka tuo jo itsessaan hyvinvoin-
tialueille neuvotteluvoimaa, jota voidaan kayttaa hyddyksi hankintoja tehdessa. Varsinkin strategis-
ten hankintojen johtamisen avulla hyvinvointialueilla on mahdollisuus kehittdd markkinoita kohti
avoimempaa julkista taloutta. llorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan hankinnat voidaan mieltaa
ulkoisten resurssien johtamiseksi, jolloin toimittajaverkostot ja —markkinat nahdaan ulkoisina re-
sursseina, joihin voi ja joihin kannattaa yrittda vaikuttaa®. Organisaation tuleekin tunnistaa ne stra-
tegisesti tarkeat toimittajat, joiden kanssa syvallisemmasta kehittamisesta saatava hyoty on panos-
tuksen arvoista®.

Vaikka hyvinvointialueet poikkeavat toimintaperiaatteidensa puolesta kilpailuilla markkinoilla toimi-
vista yrityksista, voidaan vertailukohtaa hankintoihin hakea myos liikeyrityksien hankintoihin liitty-
vista tutkimuksista. Esimerkiksi McKinseyn ja Supply Management Instituten tutkimus yli 200 suu-
ren yrityksen hankintatoimesta havainnollisti, ettd hankintaosaamisella on yhteys parempaan
yritysten liiketulokseen. Muita keskeisia piirteitd menestykseen olivat hankintatoimen osaajien
jarjestelmallinen kouluttaminen, yhteistyd muiden toimintojen kanssa yli organisaatiorajo-
jen ja hankintojen selkeat tavoitteet, joita mitattiin laajasti saastojen lisaksi myos liikestra-
tegian nakokulmasta’.

Valtiovarainministerion ja Suomen kuntaliiton yhteinen julkisen talouden kestavyytta ja julkisten-
hankintojen yhteiskunnallista vaikuttavuutta kehittava toimenpideohjelma, Hankinta-Suomi, julkaisi
syksylla 2023 julkisten hankintojen strategisen johtamisen 22 parasta kaytantda. Parhaat kaytannot
on tunnistettu haastattelemalla 20 erilaista organisaatiota, joiden on tiedetty olevan suunnannayt-
tajia hankintojen strategisessa johtamisessa ja joilta oli tunnistettavissa konkreettisia hyvia kaytan-
téja ja toimintamalleja. Julkisten hankintojen strategisen johtamisen parhaita tunnistettuja kaytan-
téja olivat muun muassa

e hankintakyvykkyyksien vahvistaminen,

e o0saamisesta huolehtiminen,

e organisaatioon sopiva hankinnan johtamis- ja ohjausmalli,

¢ toimintaa ohjaaja hankintastrategia ja

e hankintaprosessien seka roolien ja vastuiden kuvaukset. 8

5 lloranta K ja Pajunen-Muhonen H, 2018. Hankintojen johtaminen 2018, s. 44. Tietosanoma.

6 lloranta K ja Pajunen-Muhonen H, 2018. Hankintojen johtaminen 2018, s. 297—299. Tietosanoma.

" Reinecke N. ja Spiller, P. & Ungerman, D. 2007: The Talent Factor in Purchasing — McKinsey Quarterly 1:6-
9

8 Pajunen-Muhonen H, Saarenpaa T, ym, 2023 Julkisten hankintojen strategisen johtamisen parhaat kay-
tannot 22 askelta menestykseen (Valtiovarainministerié 10/2023)

Julkisten hankintojen strategisen johtamisen parhaat kaytannot: 22 askelta menestykseen - Valto (valtioneu-

vosto.fi)



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165175
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165175
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2.3 Hankintojen organisoituminen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella

Hyvinvointialueen hankintaohje on hyvaksytty aluehallituksessa 26.9.2022. Hankintaohjeessa
kuvataan muun muassa hankintamenettelyt ja hankintaprosessi. Lisdksi hankintoja ohjaa hyvin-
vointialueen hallintosaanto, jossa saadetdan muun muassa toimivalloista. Hallintosaantéa on
paivitetty kaksi kertaa aluevaltuustoon paatoksella, viimeisin paivitys 18.12.2023. Paivitetyn hallin-
tosdanndén muutokset astuivat voimaan 1.1.2024.

Hallintosdanndssa yleisten toimivaltojen maarittelyn lisaksi maaritelty toimivallat esimerkiksi puite-
jarjestelyiden, dynaamisen hankintamenettelyn, keskitettyjen hankintojen ja yhteishankintojen
osalta. Paivitetyssa hallintosdanndssa toimivaltojen esittamistapaa on selkeytetty kokoamalla toi-
mivaltoja koskevia maarayksia samaan pykalaan ja poistamalla maarittelyt, jotka maaritellaan han-
kintalaissa tai -ohjeessa.

Hyvinvointialueen strategia maarittelee osaltaan suuntaviivat hankintojen toteuttamiselle. Hyvin-
vointialueen strategian painopisteen 5e mukaan " Toteutamme tukipalvelut ja hankinnat vastuulli-
sesti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti alueen yritykset huomioiden”. Painopisteen indikaatto-
reiksi on nostettu:

1. hyvinvointialueen oman palvelutuotannon, yksityisen palvelutuotannon, palvelusetelien
seka jarjestdjen tuottamien palveluiden osuus ja kehitys ja

2. kustannukset jarjestamistavoittain (€/asiakas, €/suorite) valituista palveluista, joissa vertailu
mahdollinen jarjestamistavasta riippumatta.

Strategiassa ei ole maaritelty indikaattoreille tavoitearvoja tai miten mitataan hankintojen toteutu-
mista vastuullisesti ja vaikuttavasti. Hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelma toteaa, ettd hankin-
tojen valmistelussa otetaan huomioon toimintaymparistdssa tapahtuneet muutokset ja ennakoi-
daan tulevaisuuden tarpeita. Muutoksen keskeisia tekijéitd ovat muun muassa kestava kehitys ja
vastuullisuus ja markkinoilla toimivien palvelutuottajien riittavyys.

Hyvinvointialueen talousarvion ja -suunnitelman 2023-2025 mukaan "hankintojen toiminnalli-
nen ja taloudellinen merkitys on suuri. Palvelujen vaikuttavalla hankinnalla voidaan vaikuttaa myés
talouden tasapainottamiseen. Onnistuneilla hankinnoilla on keskeinen merkitys hyvinvointialueen
strategisten tavoitteiden toteutumiselle”. Lisaksi talousarviossa ja jarjestamissuunnitelmassa nos-
tetaan esille monituottajuuden sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannossa.

2.3.1 Hankintapalvelut

Hankintalain nakokulmasta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue muodostaa yhden hankintayksi-
kon, joka vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastuspalveluiden hankinnoista. Hyvinvoin-
tialueen hankinnat on organisoitu neljan kilpailuttavan yksikon kautta. Kilpailuttavat yksikot ovat
hyvinvointialueen apteekki, konsernipalveluiden hankintapalvelut, tekniset palvelut -palvelualue
seka sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamistoiminnon hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta pal-
velualue (kuva 1).
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Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Tavara- ja palveluhankinnat

psiaali- Ja terveyspalvelujen
jarjestamistoiminnon hankinta,
hallinta, ohjaus ja valvonta
palvelualue

Hywvinvointialueen
Jarjestamisvastuulla clevat sosiaali-
Ja terveyspalveluiden hankinnat

Lagkevalmisteiden ja niihin
rinmastettavien aineiden hankinnat

Tekniset palvelut -palvelualue

Uudisrakentamiseen,
peruskorjaamiseen ja rakennusten

Pohjois-Pohjanmaan

purkamiseen lifttyvat hankinnat

Kuva 1: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintaorganisaatio. Lédhde: llona-intranet.

Kilpailuttavat yksikot toimivat tarvittaessa tiiviissa yhteistyossa toimialueiden kanssa, silla han-
kintojen toteuttamisessa tarvitaan toimialueilla olevaa substanssiosaamista. Vastaavasti kilpailut-
tavat yksikot tukevat toimialueita hankintaosaamisellaan. Pelastuslaitoksen hankintoja ei ole jarjes-
tetty erikseen, vaan pelastuslaitoksen hankinnat jarjestetdan konsernipalvelujen hankintayksikon
ja tekniset palvelut -palvelualueen kautta. Toimialueet vastaavat hankintoihinsa liittyvasta strategi-
sesta suunnittelusta, resursoinnista seka vastuulleen kuuluvista tehtavista hankintojen toteutuk-
sessa. Lisaksi toimialueet vastaavat oman toimialueensa hankinnoista syntyvista kustannuksista.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintapalveluissa tuotetaan palvelua koko Pohjois-
Suomen yhteistydalueelle. Yhteistydalueen yhteistydsopimuksen mukaisesti yhteisty6td hankin-
tojen osalta tehddan muun muassa ladke-, hoitotarvike- ja ohjelmistohankinnoissa. Lisaksi Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa yhteisia koulutuksia yhteistydalueen henkildstdlle. Yhteistyo-
alueen sisainen hankintayhteistyd on kirjattu yhteistydalueen yhteistydsopimukseen seka erilliseen
hankintayhteistydsopimukseen, joka siséltdd muun muassa hankintayhteistyohon liittyvien kustan-
nusten jakoa. Pohjois-Suomen yhteistydalueeseen kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een lisdksi Kainuun, Keski-Pohjanmaan ja Lapin hyvinvointialueet. Yhteisty6ta katselmoidaan yh-
teisissa hankintakokouksissa vuosittain yhteisty0alueen hyvinvointialueiden kesken. Yhteistyoso-
pimuksen paivityksen myéta hankintayhteistyon odotetaan tiivistyvan edelleen.

Kuvassa 2 on nahtavissa kilpailutettavien yksikdiden osto- ja investointivolyymit. Suurimmat han-
kintavolyymit liittyvat asiakaspalvelujen ostoihin, jotka kilpailutetaan sote-jarjestamistoiminnossa.



i;( Pohde

Pohjois-Pohjanmaan 1 0
' hyvinvointialue
)
Ostojen ja investointien volyymit, tp 2023
500
447,6
450
400
350
300
250
200
141,9 1477
150
100
41,3
50
. ]
Apteekki (Lddkkeet) Konsernipalveluiden hankinnat  Sote-jdrjestdmistoiminto Tekniset palvelut
(Muiden palvelujen ostot) (Asiakaspalvelujen ostot)

m Ostot  ® Investoinnit

Kuva 2 Hankintavolyymit kilpailuttavissa yksikoissa, (milj. euroa).

2.3.2 Hyvinvointialueen apteekki

Hyvinvointialueen apteekin toimesta tehdaan Iaakevalmisteiden ja niihin rinnastettavien aineiden
hankinnat. Ladkekustannukset hyvinvointialueella ovat vuositasolla noin 40 miljoonaa euroa. Han-
kintatiimiin kuuluu kaksi henkil6a, yksi hankintaproviisori ja yksi hankintafarmaseutti. Hankintatiimin
jasenillda on myos muita vastuualueita.

Laakehoidot perustuvat valtakunnallisiin suosituksiin, joten laakkeiden hankinnat ovat paaosin yh-
tenevat hyvinvointialueiden valilla. Tasta syysta apteekkihankintojen tueksi on perustettu ladkehan-
kintarenkaita, joissa hankinnasta vastaava yksikko kilpailuttaa ja vertailee tarjoukset koko hankin-
tarenkaan puolesta. Toimintamallilla saastetaan seka ajallisia etta taloudellisia resursseja. Esimer-
kiksi OYS Apteekki kilpailuttaa Iddkehankintoja koko Pohjois-Suomen yhteistybalueelle ja Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue on myds mukana tietyissa HUS-Apteekin ladkehankintarenkaissa.

2.3.3 Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Konsernipalvelujen hankintapalveluissa tehdaan tavara- ja palveluhankintoja, jotka palvelevat koko
hyvinvointialuetta ja soveltuvien osin myds hyvinvointialueen sidosyksikkéja seka muita julkisia
hankintayksikéita, kuten Pohjois-Suomen yhteistydalueeseen kuuluvia hyvinvointialueita.

Konsernipalvelujen hankintapalvelut on jaettu kolmeen tiimiin: palvelu- ja jarjestelmahankinnat, lai-
tehankinnat ja tavarahankinnat. Tiimijaon tarkoituksena on keskittaa ja syventaa hankintojen eri-
tyisosaamista. Konsernipalveluiden hankintapalvelujen toteuttamien kilpailutusten arvo vaihtelee
vuosittain 20—150 miljoonan euron valilla.

2.3.4 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalvelut
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmistoiminnon hankintapalveluissa toteutetaan hyvinvointialu-
een jarjestamisvastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluhankinnat, kuten ikaihmisten
ja kehitysvammaisten palveluasuminen seka ymparivuorokautinen palveluasuminen. Vuoden 2023
asiakaspalveluiden ostot perustuvat sairaanhoitopiiriltd seka kunnista ja kuntayhtymista siirtyneisiin
sopimuksiin, asiakaskohtaisiin suorahankintasopimuksiin ja maksusitoumuksiin, palveluseteleihin
seka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kilpailuttamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoimintojen hankintoja ohjaa hankintalain lisdksi vahvasti
my0s sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsdadannon vaatimukset. Palvelukohtaiset erityislait saata-
vat hankittavien palvelujen sisaltoon ja laatuun liittyvia velvoitteita seka velvoitteita kayttajien eri-
tyistarpeiden huomioimiseen, esimerkiksi vanhuspalvelulain henkildstomitoitus.

2.3.5 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon valvontayksikko

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmistoiminnon hankintapalveluiden rinnalla toimii valvonnan
vastuuyksikkd, joka vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon alaisten palvelutuot-
tajien valvonnasta ja ohjauksesta. Valvonta jarjestetdan yhdenmukaisesti palvelujen tuottajasta
rippumatta ja se jakaantuu ennakolliseen valvontaan ja sopimusvalvontaan. Lisaksi toimialueilla
seurataan ostopalveluiden toteutumista ja kustannuskehitysta seka asiakaskohtaista valvontaa,
esimerkiksi omatyontekijan toimesta.

Valvonnan vastuualueen asiantuntijoilla on maaritellyt palvelut, joiden valvonnasta he vastaavat ja
jonka alaisiin sopimuksiin ja hankintaprosesseihin he perehtyvat. Sopimusohjauksen toteutta-
miseksi tavoitellaan tiivista yhteistyota muun muassa jarjestamalla palveluntuottajien, toimialueiden
seka hankinnan ja valvonnan vastuualueiden yhteisia tilaisuuksia, kuten markkinavuoropuheluja ja
-ohjausta seka neuvontatilaisuuksia. Yhteiset vuoropuhelut palveluntuottajien kanssa lisdavat osal-
taan avoimuutta ja luottamusta hyvinvointialueen ja palveluntuottajien valilla. Samalla pystytaan
varmistamaan, ettd hankinnat johtavat yhteistydhon luotettavien ja lainsdadanndn velvoitteet tayt-
tavien palveluntuottajien kanssa.

2.3.6 Tekniset palvelut -palvelualue

Tekniset palvelut -palvelualue toteuttaa uudisrakentamiseen, peruskorjaamiseen sekad rakennus-
ten purkamiseen liittyvat hankinnat tarvittavine asiantuntijapalveluineen. Ensimmaisen toimintavuo-
den merkittavin hankintakokonaisuus on ollut uuden sairaalan rakentaminen, joka on aloitettu sai-
raanhoitopiirin aikaan. Uuden sairaalan hankintakokonaisuus on toteutettu hankkeen osapuolten
yhteistyéhdn ja yhteisiin tavoitteisiin perustuvalla allianssimallilla, jonka lisaksi tekniset palvelut
hankkivat kunnossa- ja yllapitoon seka rakentamiseen ja niihin liittyvia asiantuntijapalveluita muun
muassa puitesopimuksilla.

2.4 Arviointikysymykset ja -kriteerit

Tarkastuslautakunnan tavoitteena oli arvioida, onko hankinnat jarjestetty Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueella tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arvioinnissa selvitettiin hankinta-
toimen organisoitumista Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella selkeyden, sujuvuuden seka re-
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surssoinnin nakokulmasta. Lisaksi tilintarkastaja tarkastaa hankintoja ja niiden jarjestamista hallin-
non laillisuuden ja sisaisen valvonnan jarjestamisen tarkastuksen yhteydessa. Koska hankintojen
arvioinnilla seka tilintarkastuksella on yhteisia rajapintoja, arvioinnissa hyédynnetdan myas tilintar-
kastuksen tuloksia. Arvioinnissa otetaan huomioon myds riskienhallinnan nakdkulma.

Tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta on arvioitu seuraavien kysymysten kautta:
Paakysymys
1. Onko hankinnat jarjestetty Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tuloksellisella ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla?

Osakysymykset

Ovatko hankintaprosessit kuvattu?

Ovatko toimivallat hankinnoissa selkeita?

Onko hankintapalveluiden resurssointi riittavalla tasolla?

Ovatko kaytdssa olevat tydkalut tarkoituksenmukaisia?

Miten hyvinvointialueen strategia on huomioitu hankintojen toteuttamisessa?

2

Arvioinnissa kaytetyt kriteerit

e Pohteen strategia

o Sote-jarjestamissuunnitelma

e Talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023—-2025

e Pohteen hallintosdanto

» Hankintalaki

» Hyvinvointialueen hankintaohjeet

e Tilintarkastajan havainnot hankinnoista

¢ Valitusten maarat markkinaoikeudelle vuoden 2023 hankinnoista

Suorahankinnat jatettiin arvioinnin ulkopuolelle. Myéskaan toteutuneita hankintoja ei tarkasteltu.

2.5 Arvioinnin aineistot ja menetelmat

Hankintojen arviointia varten jarjestettiin 18.9.2023 arviointitilaisuus, johon kutsuttiin hankintojen
vastuuhenkil6t kaikista neljastd hankintoja toteuttavasta yksikosta. Arviointitilaisuuteen osallistu-
neille toimitettiin ennakkokysymykset, joihin pyydettiin kirjalliset vastaukset. Kuultavat toimittivat
tarkastuslautakunnan kayttéon myods oheismateriaalia. Arvioinnin materiaaleihin sisaltyvat myds
hyvinvointialueen hankintoihin liittyvat sisaiset ohjeistukset seka hankinnoista tehdyt oikaisuvaati-
mukset ja valitukset.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiassa 2023—-2030 ei ole maaritelty vastuullisuuden
mittareita, joten vastuullisuuden, vaikuttavuuden ja pienten ja keskisuurten yritysten huomiointia on
arvioitu HILMA-iimoituskanavan kayttgjilta kerattyjen tietojen avulla. Vastauksia on verrattu muiden
hyvinvointialueiden antamiin vastauksiin. Arvioinnissa on tarkasteltu seuraavia ilmoitettuja tietoja
hyvinvointialueittain:

» vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksien huomiointi
o palvelunkayttajien tai heitd edustavien tahojen osallistuminen hankinnan valmisteluun ja
e pienten ja keskisuurten yritysten huomioiminen hankinnoissa.
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Arvioinnin havainnot perustuvat syyskuussa 2023 pidettyyn arviointitilaisuuteen ja hankintoja kil-
pailutettavista yksikdista saatuihin materiaaleihin.

3.1 Hankinnat prosessien nakokulmasta

3.1.1 Hyvinvointialueen apteekki

OYS Apteekki on vastannut ladkkeiden kilpailutuksesta jo sairaanhoitopiirin aikana, joten hyvin-
vointialueuudistus ei vaatinut apteekilta suurta uudelleenorganisoitumista, vaan hankinta- ja kilpai-
lutusprosessit ovat olleet padosin valmiina. Prosessit koetaan apteekkihankinnoissa paasaantoi-
sesti sujuviksi ja selkeiksi, vaikkakin ohjeiden paivitys Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen mu-
kaisiin toimintatapoihin on viela kesken (kuva 3).

Laakeneuvottelukunta seuraa uusien laakkeiden kayttéonottoa seka ladkekustannuksia.

* Kilpailutuksen valmistelu ja hankintarenkaan muodostaminen
(HANKINTAYKSIKKO)

* Hankintailmoituksen / Tarjouspyynndn julkaiseminen (HANKINTAYKSIKKG)

« Tarjousten laadinta ja toimittaminen hankintayksikkd6n m3ariaikaan menness3 |
(TOIMITTAJA)

* Tarjousten avaaminen. Hankintayksikks tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden ja
tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden. (HANKINTAYKSIKKO)

* Tarjousten vertailu ja valikoiman koostaminen asiantuntijoiden lausuntojen
perusteella. (HANKINTAYKSIKK)

* Hankintapi#tds ja sen tiedoksianto (HANKINTAYKSIKK()

* Hankintasopimusten allekirjoittaminen (HANKINTAYKSIKKO JA TOIMITTAJA)

* Jalki-ilmoitus {HANKINTAYKSIKKO)

* Uusi lddkehankintakausi ja ldédkevalikoiman vaihtuminen

) { € ¢ ¢ ¢ C < (¢

Kuva 3: Laékkeiden hankintaprosessi yksinkertaistettuna PPSHP:n lddkehankintarenkaassa.
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3.1.2 Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Vuoden 2023 alussa konsernipalvelujen hankintasopimusten maara kasvoi merkittavasti, kun kun-
tien sopimukset siirtyivat hyvinvointialueelle. Samalla kilpailutuksia alettiin tekemaan maantieteelli-
sesti aikaisempaa laajemmalle alueelle, kun kilpailutettujen palveluiden ja tuotteiden kayttajiksi tu-
livat hyvinvointialueen yksikoét.

Hankintaprosessit eivat ole viela kaikilta osin muotoutuneet yhdenmukaisiksi, vaan prosessien su-
juvuudessa ja selkeydessa on eroja. Hankintaprosesseja on tarkoitus kehittaa seka selkeyttaa esi-
merkiksi vuosikello-suunnittelun avulla, jossa toimialueet maarittelevat jo investointien ja muiden
hankintojen suunnitteluvaiheessa aikajanteen, milloin hankinnan suunnittelu ja toteutus kaynnisty-
vat. Luonnollisesti tdma auttaa toiminnan resurssointia ja aikataulutusta, kun ainakin osa tulevista
hankinnoista on tiedossa jo etukateen.

Hankintojen seuranta ja valvonta toteutetaan toimialueiden ja hankintapalvelujen yhteistyona. Esi-
merkiksi kilpailutuksessa seka tavaran toimituksen yhteydessa seurataan, etta asetetut laatukritee-
rit toteutuvat ja tarvittaessa toimialueet tai hankintapalvelut reklamoivat asiasta. Hankintojen seu-
rantaa, avoimuutta ja tiedolla johtamisen tukemista tullaan kehittdmaan edelleen lahivuosina.

Tarve (voidaanko

hyddyntaa olemassa
olevia sopimuksia?)

Hyvaksytty
hankintaehdotuslomake
kilpailuttavaan yksikkoon

(mé&ararahat)

Tarjousasiakirjojen
valmistelu yhteistydssa
kayttajaasiantuntijoiden

kanssa

|

Markkinakartoitus /
tekninen vuoropuhelu

Tarjousten vertailu ja
valinta

Tarjoajan kelpoisuuden
ja pakottavien
vaatimusten
tarkistaminen

Hankintailmoituksen
julkaisu (tarjousaika
kohtuullinen — 30 vrk)

Lopulliset
tarjousasiakirjat

Hankintap&attksen
valmistelu

Hankintapdatos
(muutoksenhakuaika 14
vrk)

Hankintasopimuksen
allekirjoittamine ja
hankinnan
taytantoonpano

Jalki-limoituksen julkaisu
tarvittaessa

Sopimuksen seuranta
sopimuskauden aikana

Kuva 4: Hankintaohjeen mukainen kuvaus tavara- ja palveluhankintojen kilpailutuksiin liittyvésté prosessista péaévaihei-
neen

3.1.3 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon palveluhankintojen valmisteluun tarvitaan toimi-
aloilta tulevaa substanssiosaamista. Asiakasrajapinnassa toimivilla on ajantasaisin tieto kilpailutet-
tavien palvelujen sisalldista ja asiakkaiden palvelutarpeista seka niissa mahdollisesti tapahtuneista
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muutoksista. Yhteistyd toimialueiden ja sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankin-
tapalveluiden valilla on tiivista.

Toimialueet arvioivat tarpeen kilpailuttaa sosiaali- ja terveyspalveluita, jonka jalkeen kilpailutus to-
teutetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintapalveluissa. Ostopalvelukustannukset menevat
toimialueiden budjetista. Ostopalvelusopimukset ovat puitesopimuksia, joiden kautta toimialueet
ostavat palveluita asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Toimialueet kilpailuttavat itse pienhankintoja
ja tekevat asiakaskohtaisia suorahankintoja, jos niihin on lainsdadannén mukaisesti asiakkaan pal-
velutarpeesta lahteva erityisperuste.

Yhteistyota toimialueiden kanssa kehitetadn muun muassa ottamalla kayttoon toimialuekohtaiset
hankintasuunnitelmat. Toimialakohtaiset hankintasuunnitelmat vahvistavat hankintojen suunnitel-
mallisuutta ja vahentavat tarvetta kiireellisiin hankintoihin. Tdman lisdksi oman toiminnan ja osto-
palveluiden sisdltokuvaukset yhtenaistetdan asiakkaiden yhdenvertaisuuden varmistamiseksi. So-
siaalihuollon hankinnoissa yhdenmukaisuus on onnistunut paremmin verrattuna terveydenhuollon
yhdenvertaisuuteen. Tahan on vaikuttanut se, ettd sosiaalihuollon hankintoja on tehty ennen hy-
vinvointialueen perustamista maakunnallisina hankintoina, esimerkiksi vammaisten ja kehitysvam-
maisten asumispalvelut, mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut, lapsiperheiden pal-
velut ja lastensuojelun palvelut.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmistoiminnon hankintapalvelut arvioivat hankintaprosessien
olevan selked, mutta hankintojen kokonaisuuden haltuunotto on vield kesken. Prosessikuvaukset
on laadittu dynaamisesta hankintaprosessista ja avoimesta hankintamenettelysta. Prosessikuvauk-
sen laadinta on kesken palvelusetelien osalta.

Hankintapaatoksen

Tarjousten 5
valmistelu

Falvelutarpeen tarkastaminen ja vertailu

mddrittely

Hankintapdatds

Hankintallmoituksen (muutoksenhaku 14 vrk)

julkaisu [kohtuullinen
Hankinnan esivalmistelu tarjousaika)

Hankinnan
taytantdonpano (muun
muassa henkildston ja
. palveluntucttajien
Info hankinnan _ Hankinnan kouluttaminen,
kdynnistamisestd kaynnistyspaatos vihimmdisvaatimusten ja
laadun tayttyminen)

. o Sopimusten teko seka
Tar_]nusassaklrjoje_n . Markkinavuoropuhelu / hinnastojen Sopimusseuranta ja
L T A asiakkaiden kuuleminen tarkastaminen ja valvonta
toimialueiden kanssa hyviksyminen

Kuva 5: Hankintaohjeen mukainen sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kilpailutuksiin liittyva prosessi pdévaiheineen
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3.1.4 Tekniset palvelut -palvelualue

Teknisten palveluiden perustoiminta ei ole olennaisesti muuttunut PPSHP:n ajoista ja siten toimin-
tatavat ovat jatkuneet hyvinvointialueella paaosin entisina. Teknisten palvelujen hankinnoissa koe-
taan, ettd uudisrakentamisen ja peruskorjaamisen prosessit ja toimintatavat ovat vakiintuneita ja
sujuvia. Erityisesti puitesopimukset on koetaan hyvana ja toimivana, koska ne mahdollistavat jous-
tavan, toimivan ja nopean toimintatavan.

Hyvinvointialueen hankinnat edellyttavat erityista asiantuntemusta. Tekniset palvelut toteuttavat ta-
lousseurantaa toteutuneista hankkeista ja projekteista. Rakennusurakoissa jarjestetaan lisaksi
saannollisia tydmaakokouksia ja vastaanottotarkastukset.

3.2 Hankinnat toimivaltojen nakokulmasta

3.2.1 Hyvinvointialueen apteekki

Hyvinvointialueen apteekin toimivaltoihin tuli muutoksia hyvinvointialueelle siirryttdessa. Yli 5 mil-
joonan hankinnat paattaa hyvinvointialuejohtaja. Apteekin massakilpailutuksissa on mahdollista
tulla paatoksenteon viimeita, kun allekirjoitettavia sopimuksia on yli 100. Asiaan voidaan varautua
aikataulutuksilla.

3.2.2 Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Konsernipalveluiden hankinnoissa ollaan tyytyvaisia toimivaltojen nykyiseen maarittelyyn. Tarvitta-
essa hallintosaantoda voidaan kuitenkin paivittda hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttua. Hankin-
tapalveluiden tehtavana on osaltaan valvoa, etta hankinnat ja paatokset tehdaan hyvinvointialueen
hallinto- ja delegointisdantdjen mukaisesti.

3.2.3 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalvelut

Hallintosdanndssa maaritellyt toimivallat koetaan selkeiksi. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
mistoiminnon hankintapalveluissa valmistellaan paatokset toimivaltaisille viranhaltijoille hallinto-
sadannodn ja delegointisddnndn mukaisesti, joten toimivalloissa pysymista pystytdan valvomaan.
Toimialueilla tehtavien sosiaali- ja terveyspalveluiden pienhankintojen ja asiakaskohtaisten suora-
hankintojen valmistelu- ja paatdsvastuu on toimialueilla.

3.2.4 Tekniset palvelut -palvelualue

Teknisten palvelujen nakokulmasta toimivallat ovat selkeat. Jotain tulkinnanvaraisuuksia on kuiten-
kin esiintynyt. Epaselvyyttd on aiheuttanut esimerkiksi voiko palvelualuejohtaja tehda vastuu-
aluepaallikon toimivallan tasoisia hankintoja vai alkavatko palvelualuejohtajan toimivalta vasta ta-
man toimivallan ylittavista hankinnoista.
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Teknisten palvelujen hankinnoissa on otettu kayttoon tiedoksiantomenettely aluehallitukselle vyl
100 000 euron aloituspaatoksista. Aloituspaatds ei ole hankintapaatds, vaan tarkoitettu maarara-
han varaamiseksi investointibudjetista. Samalla haetaan projektinumero kohteen toteuttamisen
kustannusseurantaa varten.

3.3 Hankinnat jarjestelmien nakokulmasta

3.3.1 Tilintarkastajan nakokulma

Hyvinvointialueen hankintayksikdissa on kaytossa useita eri jarjestelmia, mika vaikeuttaa osaltaan
hankinnoista raportointia. Jarjestelmien sirpalemaisuus on nostettu esiin tilintarkastajan 18.9.2023
valiraportoinnissa: “hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyva seuranta ja arkistointi toteutuu talléa hetkellé
useammassa eri jarjestelméssé. Kattavaa listausta hankinnoista on haastavaa saada. Yhtenéista
hankinta-/kilpailutuskalenteria ei ole saatavilla. Kyseisten asioiden eteenpdin vieminen on organi-
saatiossa tavoitteena.”

3.3.2 Hyvinvointialueen apteekki

Apteekilla on kaytdéssd oma tietojarjestelmd Marela ja siihen liittyva Kilpo-kilpailutusjarjestelma.
Molemmat jarjestelmat koetaan toimiviksi ja niitd myds kehitetdan jatkuvasti. Sama ladkehuollon
tietojarjestelma on kaytdssa koko hyvinvointialueella sekd Pohjois-Suomen yhteistydalueella. Sa-
mojen jarjestelmien kayttd helpottaa sekd yhteistyotd ettd hankintojen tekemistd hankintaren-
kaissa. Yhteinen tietojarjestelma on myos hyva lahtokohta hankintojen yhteistydn syventamiselle
Pohjois-Suomen yhteistybalueella.

Apteekki-hankinnoissa ei ole kaytdssa varsinaista hankintakalenteria, vaan Excel-seuranta. Han-
kintakalenterin kayttdonottoa selvitelldadn hyvinvointialueen tasolla. Kilpailutuskokonaisuus on toi-
mijoiden mukaan kuitenkin hyvin hallinnassa. Esimerkiksi massakilpailutusten yhteydessa kaydaan
laaketarpeiden kokonaisuus lapi, jolloin mahdolliset uudet Iadkeaineet/nimikkeet nousevat kilpailu-
tuslistoille.

3.3.3 Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Konsernipalvelujen hankintapalveluissa koetaan kaytdssa olevien ohjelmien olevan paaosin tarkoi-
tuksenmukaisia. Joitain kehittamistarpeita on noussut esiin. Esimerkiksi hankintapaatdsten vuotui-
sia maaria ei saada raportoitua suoraan jarjestelmista. Jatkossa raportointia on tarkoitus kehittaa
siten, etta tiedot saadaan automaattisesti jarjestelmista.

Hankintaprosesseja sujuvoittaisi mahdollisuus tietojarjestelmien yhteiseen rajapintaan. Nykyisen
asianhallintajarjestelma (Tweb) ja sopimushallintajarjestelma (Cloudia) eivat ole yhteydessa kes-
kendan. Yhteinen rajapinta mahdollistaisi esimerkiksi sopimusten siirtymisen jarjestelmasta toi-
seen, vahentaisi paallekkaista tallennusty6ta ja riskia eri versioiden syntymiseen. Yhteinen raja-
pinta jarjestelmien valilla parantaisi tietojen 10ydettavyytta, kun sopimukset ja hankintapaatokset
voitaisiin linkittda toisiinsa. Hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa kayttdon alkuvuonna 2024 uusia
asianhallintajarjestelma (CaseM), jonka my6ta tiedonsiirto mahdollisesti saadaan rakennettua.
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3.3.4 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalvelut

Hankinnan tietojarjestelmat vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankin-
tapalveluiden nakoékulmasta paaosin tarkoituksenmukaisilta. Haasteena on rinnakkaiset asiakas-
ja potilastietojarjestelmat, joiden yhdenmukaistamisen keskeneraisyys heijastuu hankintoihin.

Tiedossa on, etta nykyisilla jarjestelmilla ei voida seurata esimerkiksi asiakaskohtaisten suorahan-
kintojen sekad maksusitoumusten kokonaismaaraa, joita on arviolta yli tuhat. Maksusitoumusten ja
asiakaskohtaisten suorahankintojen seurantavastuu kuuluu toimialueille.

Lisaksi jarjestelmista ei saada riittavia tietoja oman toiminnan kustannusten- ja asiakastietojen
osalta, jotta oman tuotannon ja ostopalvelujen kokonaishintoja ja asiakaskohtaisia hintoja voitaisiin
verrata toisiinsa.

3.3.5 Tekniset palvelut -palvelualue

Teknisten palvelujen hankintakokonaisuuksien hallinnassa ei ole kaytdssa hankintakalentereiden
tyyppista tyokalua. Esimerkiksi puitesopimusten seurantaan on kaytetty manuaalista seurantaa.
Lisdksi teknisten palvelujen hankintoihin tulee aloitteita konsernipalvelujen hankintapalveluista,
jossa seurantaa myds toteutetaan. Vuokrasopimuskannan hallinnoinnissa kaytetdan Modulo-tilan-
hallintajarjestelmaa.

3.4 Hankinnat resurssien nakokulmasta

3.4.1 Hyvinvointialueen apteekki

Laakkeiden hankinta vaatii seka hankintalain osaamista etta farmasian erikoisosaamista, jotta han-
kintaprosessi voidaan vieda lapi laadukkaasti ja lainmukaisesti. Haasteena hyvinvointialueella on
apteekkihankintojen hankintatiimin pieni koko, silla tiimiin kuuluu vain kaksi henkil6a. Hankintojen
lisdksi heidan tyohonsa sisaltyy myds muita vastuualueita.

Hankintatiimin koko on ollut sama PPSHP:n aikana. Hyvinvointialueuudistuksen my6ta toiminta-
kenttd on kasvanut merkittavasti ja apteekin palveluverkkoa on supistettu. Muutoksista ei ole yksi-
kon mukaan aiheutunut ongelmia, silla yhteistyota esimerkiksi hankintarenkaiden muodossa on
tehty kuntien ja kuntayhtymien sairaala-apteekkien ja lddkekeskusten hankintojen kanssa jo ennen
hyvinvointialueuudistusta. Tasta syystd myds kauempana olevia pienempia yksikoitd on pystytty
palvelemaan yhdenvertaisesti ja ladketoimitukset on saatu turvattua myos muutoksen keskella.

Taulukossa 1 on esitetty yliopistosairaaloita yllapitavien hyvinvointialueiden apteekkihankintojen

henkildstéresurssit seka sen yhteistydalueen vaestd 31.12.2022, johon yliopistollinen sairaala kuu-

luu®.

9 Tilastokeskus, tunnuslukuja vaestosta alueittain 1990-2022 (1.12.2023) Tunnuslukuja vaestdsta muuttujina
Alue, Tiedot ja Vuosi. PxWeb (stat.fi)



https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vaerak/statfin_vaerak_pxt_11ra.px/table/tableViewLayout1/
https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__vaerak/statfin_vaerak_pxt_11ra.px/table/tableViewLayout1/
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Henkilostoresurssi

2222 000 1 laaketyontekija/
“ hankintasihteeri

I 893 000 2 1-2 ostopalvelua 3-4
731 000 1 1 2

874 000 1 2 3

Pohjois- 813 000 1-2 2 34
Savo

5,5 milj. 6 8-10 3 17-19

Taulukko 1. Yliopistosairaaloita yllapitdvien hyvinvointialueiden apteekkihankintojen henkiléstéresurssi.

Hyvin- YTA-alueen | Proviisori Yhteensa
vointialue | vaesto
2 3 6

* Pohjois-Savossa ja Pirhalla on 1-2 farmaseuttia kilpailutuksen aikana.

Nykyinen tiimin koko koetaan haavoittuvaiseksi ja se rajoittaa osaltaan hankintojen kehittamista
sekda mahdollisuutta kouluttautumiseen. Riskina on, ettd vaje resurssissa johtaa osaamisvajee-
seen, hankintaprosessin aiheettomaan viivastymiseen ja toiminnan kehittdmisen vaikeutumiseen.
Taloudellisten menetysten lisaksi viivastyksilla 1adkkeiden saatavuudessa voi olla vakavia vaiku-
tuksia potilaiden Iaakehoitoon. Normaalit sijaisjarjestelyt, kuten vuosilomat ja sairaslomat jarjeste-
tdan lomien limityksilld seka tarvittaessa valiaikaisesti apteekin muun henkildston avustuksella.
Heilla on farmasian erikoisosaamista, mutta ei varsinaista hankintaosaamista, joten hankintaosaa-
misen puutetta he eivat voi korvata.

Laakehankintojen erilaista organisointia ei nahda vaihtoehtona, silla Iddkehankinnat edellyttavat
farmaseuttista asiantuntemusta seka lddkehankintoihin sopivan hankintaohjelmiston osaamista.
Tulevaisuudessa apteekkihankinnoissa olisi tarkoitus kokeilla eri hankintamenettelyjen toimivuutta,
kehittda vastuullisuuden ja ymparistdasioiden huomioimista kilpailutuksissa.

Pieni tiimi nahdaan myds vahvuutena erityisesti tydnjaon, tiedon valityksen ja tyon tasalaatuisuu-
den varmistamisen osalta. Tiimi saa tukea yhteistydsta muiden yliopistollisten sairaaloiden laake-
hankintatiimien kanssa. Erityisesti yhteistyOpalaverit muiden Iadkehankintarenkaiden hankintatii-
mien kanssa koettaan hyviksi kaytannadiksi.

3.4.2 Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Kilpailutusten lisdksi merkittava osa konsernipalvelujen hankintapalveluiden tydstd muodostuu so-
pimuksen aikaisesta tydsta, esim. sopimusseurannasta, markkinavuoropuhelusta seka asiakkai-
den neuvonnasta. Yhteensa konsernipalvelujen hankintapalveluissa tyoskentelee 17 henkea.

Henkiléresurssissa on ollut vajetta vuonna 2023, ja se on osaltaan aiheuttanut myos viivetta han-
kintatarpeisiin vastaamisessa. Henkildstdvajetta oli jo PPSHP:n aikana. Tasta johtuvia hankintojen
ruuhkautumisia purettiin yha syyskuussa 2023. Toiminnan sujuvuuden varmistamiseksi, joitakin
sopimuksia on poikkeuksellisesti jatkettu ilman kilpailutusta.
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Henkilostovajetta ja henkildston vaihtuvuutta pyrittiin ratkaisemaan muun muassa vapauttamalla
kevaan 2023 yhteistoimintamenettelyn aikana hankinta-asiantuntijoiden tehtavia rekrytointikiel-
losta, tarkistamalla hankinta-asiantuntijoiden palkkoja ensin rekrytointilisilla ja myohemmin tehta-
vakohtaisten palkkojen korotuksilla, kayttamalla ostopalveluita ja nimeamalla tiimista kaksi hankin-
tavastaavaa. Syksylla 2023 kaikki tavoiteorganisaation vakanssit oli saatu taytettya. Tasta huoli-
matta toiminta ei vakiintunut viela tavoitetasolle. Resurssia kului uusien henkildiden perehdyttami-
seen, joka tyon vaativuuden takia vie aikaa noin puolesta vuodesta vuoteen.

Henkildstopula heijastui alkuvuonna myos muihin kilpailuttaviin yksikdihin, kuten teknisten palvelu-
jen hankintoihin, jonka kanssa silla on yhteisia hankintakokonaisuuksia.

Keskeisin seuraavan vuoden 2024 tavoite on vakiinnuttaa konsernipalvelujen hankintapalveluiden
toiminta, perehdyttaa uudet henkilot tydhonsa seka purkaa kertynyt hankintavelka. Pidemman tah-
tédimen tavoitteena on parantaa hankintojen vaikuttavuutta ja hankintaprosessien lapimenoaikoja
seka parantaa systemaattisesti hankintojen sisaisia ja ulkoisia toimintaprosesseja, edistaa hankin-
tojen lapinakyvyytta ja vuorovaikutusta seka luoda raporttindkymia tiedolla johtamisen tueksi.

3.4.3 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalveluissa enimmaista toimintavuotta
haastoivat tuhannet PPSHP:Ita, kunnilta ja kuntayhtymista siirtyneet sopimukset seka henkildsto-
resurssipula. Siirtyneet palvelusopimukset vaativat merkittavaa tydpanosta, kun jokaisen siirtyneen
sopimuksen osalta piti tarkastaa, muun muassa sopimuksen jatkamisen tarve sekd mahdollinen
Kiireellisyys uudelle hankinnalle.

Hankintojen ruuhkautumisen takia kiireellisimmat hankinnat priorisoitiin etusijalle ja joissakin ta-
pauksissa sopimuksia jouduttiin jatkamaan ilman kilpailuttamista. Talla on turvattu asiakkaiden ja
potilaiden tarvitsema palvelu tai hoito, toiminnan sujuvuus.

Jarjestamistoiminnon hankintoja on haastanut henkil6stdpula. Hankinnan asiantuntijoilta edellyte-
tdan substanssilainsdddanndn osaamisen liséksi hankintaan liittyvan lainsaadanndn osaamista.
Etenkin vaatimus hankintalainsdadannén osaamisesta on viivastyttanyt rekrytointeja. Syyskuu
2023 vahvuudesta puuttuu yksi terveyden- ja sairaanhoidon asiantuntija. Veto- ja pitovoiman pa-
rantamiseksi henkildstohallinnon kanssa on tarkastettu asiantuntijoiden palkkauksia vaativan asi-
antuntijatehtavan mukaiseksi.

3.4.4 Tekniset palvelut -palvelualue

Hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa teknisille palveluille siirtyi satoja vuokrasopimuksia, joista
osaan liittyi epaselvia vastuita vuokranantajan ja hyvinvointialueen valilla sekad hyvinvointialueen
eri palvelualueiden kesken, esimerkiksi hyvinvointialueiden vuokrakiinteistomalli on vaatinut pereh-
tymista seka selvittelyja. Uuteen tilanteeseen ei kyetty varautumaan parhaalla mahdollisella tavalla
etukateen, koska vuonna 2022 ei ollut tiedossa millaisia sopimuksia hyvinvointialueelle tulee siirty-
maan ja millaiset vastuunjaot vuokrasopimuksiin tulisi liittymaan.
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Uudisrakentamiseen liittyi odotuksia, joihin ei osattu varautua ennakkoon. Esimerkkina ovat vuok-
rattavien uudisrakennusten kalusteiden ja laitteiden seka asuntojen muutostdiden hankintavastuut.
Naita selviteltiin edelleen syksylla 2023. Epéaselvaa oli kuuluvatko hankinnat teknisille palveluille.
Lisdksi vuokrasopimusselvittelyssa oli mukana uusia valmistuvia vuokrakiinteistdja, joiden raken-
taminen on alkanut ennen hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymista. Vuodenvaihteen epaselvyy-
det ja hankintapalvelujen ruuhkautuminen aiheuttivat joidenkin uudistilojen kalustamiseen viivytyk-
sia. Teknisten palvelujen hankintojen henkiléstoresursseja vahvistettiin syksylla 2023.

3.5 Hankinnat strategian nakokulmasta

Vastuuhenkildiden vastausten perusteella hyvinvointialueella ei ole kaytdssa varsinaisia seuranta-
mittareita strategian toteutumisen seurantaan hankinnoissa. Tdman takia arvioinnissa tarkasteltiin
vastuullisuutta, vaikuttavuutta seka pienten ja keskisuurten yritysten huomioimista julkisten hankin-
tojen HILMA-iimoituskanavaan jatettyjen ilmoitusten kautta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on ilmoittanut julkisten hankintojen HILMA-ilmoituskanavaan
ajalla 1.1.-31.12.2023 yhteensa 96 hankintailmoitusta. Hankinnoista noin 2/3 liittyi tavarahankintoi-
hin ja noin 1/3 palveluhankintoihin. lImoituksiin ei sisaltynyt yhtaan rakennusurakkaa. Maarallisesti
mitattuna Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on tehnyt eniten hankintailmoituksia julkisten han-
kintojen HILMA-ilmoituskanavaan verrattuna muihin hyvinvointialueisiin (Taulukko 2).

3.5.1 Vastuullisuuden huomioiminen hankinnoissa strategian mukaisesti

Méaarallisesti mitattuna Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on ilmoittanut huomioineensa 72 ker-
taa 96 hankinnasta vastuullisuuden vahimmaisvaatimukset (75,0 %). Tulos on korkein sekd maa-
rallisesti ettd %-osuudella mitattuna verrattuna muihin hyvinvointialueisiin. Tietoja ilmoittaneiden
hyvinvointialueiden keskiarvo on 21,0 %.

Hankinnassa kdytetaan

llImoitusten maara vastuullisuuden vahim-

1.1.-31.12.2023 maisvaatimuksia
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 96 72 75,0 %
Pirkanmaan hyvinvointialue 74 20 27,0%
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 59 16 271 %
Kanta-Hameen hyvinvointialue 56 13 23,2 %
Eteld-Karjalan hyvinvointialue 32 12 37,5 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 74 9 12,2 %
Eteld-Savon Hyvinvointialue 41 8 19,5 %
Pohjanmaan hyvinvointialue 39 7 17,9 %
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 91 6 6,6 %
It3-Uudenmaan hyvinvointialue 28 6 21,4 %
Kainuun hyvinvointialue 28 6 21,4 %
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 42 6 14,3 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 29 6 20,7 %
Pohjois-Savon hyvinvointialue 16 5 31,3 %
Lapin hyvinvointialue 39 5 12,8 %
Satakunnan hyvinvointialue 93 2 2,2%
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Keski-Suomen hyvinvointialue 69 2 29 %
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 18 1 5,6 %
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 45 0,0 %
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 47 0,0 %
Kymenlaakson hyvinvointialue 28 0,0 %

Kaikki yhteensd n=1044 n=202 ka 21 %

Taulukko 2: Julkisten hankintojen HILMA-ilmoituskanavaan ilmoitetut palveluhankinnat ja vastuullisuuden vahimmais-
vaatimukset hyvinvointialueilla 1.1.-31.12.2023.

* Vastuullisuuden vdhimmaéisméaérdykset (Code of Conduct) tarkoittavat sosiaalisen vastuullisuuden vdhimmaisvelvoit-
teita, joiden tarkoitus on varmistaa ihmisoikeuksien ja tyéeldmén perusoikeuksien turvaaminen hankinnoissa’°.

3.5.2 Vaikuttavuuden huomioiminen hankinnoissa strategian mukaisesti

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on tehty julkisten hankintojen HILMA-ilmoituskanavaan
ajalla 1.1.-31.12.2023 yhteensa 34 palveluhankintailmoitusta, joista kahdeksassa on ilmoitettu pal-
velunkayttdjien tai heitd edustavien tahojen osallistuneen hankinnan valmisteluun. (Taulukko 3).
Maarallisesti ja prosentuaalisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on Iahella hyvinvointialuei-
den keskiarvoja, jotka ovat n=6,3 ja 23,3 %.

limoitettujen palve- | Hankinnassa on huomioitu palve-

luhankintojen lunkayttajien tai heitd edustavien %
I . . . . 6-osuus
WEELE] tahojen osallistuminen hankinnan
1.1.-31.12.2023 valmisteluun

It&-Uudenmaan hyvinvointialue 20 11 55,0 %
Etela-Savon Hyvinvointialue 28 11 39,3 %
Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alue 36 12 33,3 %
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 31 10 32,3 %
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 19 6 31,6 %
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 19 6 31,6 %
Keski-Suomen hyvinvointialue 39 12 30,8 %
Pirkanmaan hyvinvointialue 35 10 28,6 %
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 18 5 27,8 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 50 13 26,0 %
Kanta-Hameen hyvinvointialue 21 5 23,8 %
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue 34 8 23,5%
Lapin hyvinvointialue 17 4 23,5 %
Eteld-Karjalan hyvinvointialue 7 1 14,3 %
Satakunnan hyvinvointialue 42 5 11,9 %
Kainuun hyvinvointialue 21 2 9,5 %
Kymenlaakson hyvinvointialue 24 2 8,3 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 16 1 6,3 %
Pohjanmaan hyvinvointialue 20 1 5,0 %

10 Valtiovarainministerio, tiedote 16.12.2021 Hankintayksikoille laaditut vastuullisuuden vahimmaisvelvoitteet
julkaistu — tavoitteena edistaa sosiaalista kestavyytta julkisissa hankinnoissa Hankintayksikdille laaditut vas-
tuullisuuden vahimmaisvelvoitteet julkaistu — tavoitteena edistda sosiaalista kestavyytta julkisissa hankin-
noissa (valtioneuvosto.fi)



https://valtioneuvosto.fi/-/10623/hankintayksikoille-laaditut-vastuullisuuden-vahimmaisvelvoitteet-julkaistu-tavoitteena-edistaa-sosiaalista-kestavyytta-julkisissa-hankinnoissa
https://valtioneuvosto.fi/-/10623/hankintayksikoille-laaditut-vastuullisuuden-vahimmaisvelvoitteet-julkaistu-tavoitteena-edistaa-sosiaalista-kestavyytta-julkisissa-hankinnoissa
https://valtioneuvosto.fi/-/10623/hankintayksikoille-laaditut-vastuullisuuden-vahimmaisvelvoitteet-julkaistu-tavoitteena-edistaa-sosiaalista-kestavyytta-julkisissa-hankinnoissa
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 23 1 4,3 %
Pohjois-Savon hyvinvointialue 5 0,0 %
Kaikki yhteensd n=525 n=126 (ka 6,3) ka 23,3 %

Taulukko 3: Julkisten hankintojen HILMA-ilmoituskanavaan ilmoitetut palveluhankinnat hyvinvointialueilla 1.1.-
31.12.2023 ja kuinka niissé on otettu huomioon palvelunkéayttéjien ja heitéd edustavien tahojen osallistuminen hankinnan
valmisteluun.

3.5.3 Paikallisten toimijoiden huomioiminen hankinnoissa strategian mukaisesti

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta on ilmoitettu julkisten hankintojen HILMA-ilmoituskana-
vaan 1.1.-31.12.2023 yhteensa 34 palveluhankintaa. Jokaisen hankinnan kohdalla on ilmoitettu,
etta pienten ja keskisuurten yritysten osallistumismahdollisuudet on huomioitu (taulukko 4).

llmoitettujen pal-

velu- Hankinnassa otettu huomioon
hankintojen maara | pienten ja keskisuurten yritysten

1.1.-31.12.2023 osallistumismahdollisuudet %-0suus
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue 34 34 100,0 %
Kymenlaakson hyvinvointialue 24 24 100,0 %
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 23 23 100,0 %
Paijat-Hameen hyvinvointialue 50 48 96,0 %
Kainuun hyvinvointialue 21 20 952 %
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue 16 15 93,8 %
Pirkanmaan hyvinvointialue 35 32 91,4 %
Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alue 31 28 90,3 %
Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alue 19 17 89,5 %
Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue 19 17 89,5 %
Eteld-Savon Hyvinvointialue 28 25 89,3 %
Eteld-Karjalan hyvinvointialue 7 6 85,7 %
Pohjanmaan hyvinvointialue 20 17 85,0 %
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue 20 17 85,0 %
Pohjois-Savon hyvinvointialue 5 4 80,0 %
Keski-Suomen hyvinvointialue 39 31 79,5 %
Lapin hyvinvointialue 17 13 76,5 %
Satakunnan hyvinvointialue 42 32 76,2 %
Kanta-Hameen hyvinvointialue 21 15 71,4 %
Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alue 36 25 69,4 %
Keski-Uudenmaan hyvinvointi-
alue 18 12 66,7 %
Kaikki yhteensd n=525 n=455 ka 85,5 %

Taulukko 4: Julkisten hankintojen HILMA-ilmoituskanavaan ilmoitetut palveluhankinnat hyvinvointialueilla 1.1.-
31.12.2023 ja kuinka niissé on otettu huomioon pienten ja keskisuurten yritysten osallistumismahdollisuudet.
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Paikallisten toimijoiden huomioiminen nousi vahvasti esille vastuuhenkildiden vastauksissa. Pien-
ten ja paikallisten yritysten ja yrittajien mahdollisuus osallistua hankintoihin nahtiin hyvinvointialu-
een etuna. Kiinnittdmalld huomiota tarjouspyynnon sisaltoon ja alueellisiin eroihin, voidaan edes-
auttaa palveluntuottajien saamista myos niille alueille, jossa tarjonta on vahaista tai sita ei ole lain-
kaan. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalveluissa tarjous-
pyynnét laaditaan paasaantdisesti siten, etta tarjouksia voi jattaa alueellisesti ja hinnoittelussa on
huomioitu etaisyydet ja matkakustannukset. My6s apteekkihankinnoissa, joissa ladketarjoajat ovat
suuria globaalisti toimivia yrityksia, tarjouksissa hyvaksytdan myds osatarjoukset, joka madaltaa
pienempien toimittajien kynnysta osallistua tarjouskilpailuun.

3.6 Hankinnat riskienhallinnan nakokulmasta

3.6.1 Hyvinvointialueen apteekki

Suurimpana riskina apteekin ladkehankinnoissa nahtiin sen henkiléstomitoitus, mika tekee toimin-
nasta haavoittuvan ja heikentdaa mahdollisuuksia kehittaa hankintoja. Henkildstomitoitukseen liitty-
vina riskeind ovat mahdollinen kilpailutuksen lapivienti viivastyminen seka laakkeiden saatavuus-
ongelmat. Laakkeiden saatavuusongelmiin vaikuttavat myds yleinen maailman tilanne, |1ddkkeen-
valmistuksen keskittyminen maailmalla ja pandemiat.

Laakkeiden saatavuusongelmat muodostavat potilaiden laakehoitoon riskin. Esimerkiksi vuoden
2022 suuressa kilpailutuksessa oli 850 eri nimiketta, joista ei saatu yhtaan tarjousta, vaikka niita
tarvittiin potilaiden hoitoon. Jos saatavuusongelmiin ei ehdita reagoimaan ajoissa (tiedottamaan tai
hankkia vastaavaa tuotetta), potilaan ladkehoito voi vaikeutua. Saatavuusongelmissa tilannetta voi-
vat apuna selvittdad myds muissa apteekin tydtehtavissa olevat henkil6t.

Tulevaisuuden uhkana nahtiin byrokratian lisdantyminen, joka voi pidentaa laakkeiden kilpailutus-
prosesseja. Hankintalain edellyttdma prosessi ei tallakadan hetkella palvele parhaalla mahdollisella
tavalla apteekkihankintoihin liittyvia kilpailutuksen erityispiirteita, vaan siihen sisaltyy jo nyt laakkei-
den nakdkulmasta tarpeettomia - vaikkakin lakisdateisia - muotovaatimuksia. Hankintaprosessien
sujuvuus ja ketteryys ovat apteekkihankinnoissa erityisen tarkeitd ominaisuuksia, silla joskus poti-
laan hoito voi edellyttaa nopeasti toteutettua hankintaa. Mikali tilanne on henkea uhkaava, tehdaan
hankinta ilman hankintapaatosta tai —sopimusta. Tallaisissa tapauksissa hankintapaatos tehdaan
jalkikateen. Yksittaiset kiireelliset hankinnat ylittavat harvoin kynnysarvoja, mutta laakehoidon jat-
kuessa kynnysarvo voidaan saavuttaa nopeastikin.

3.6.2 Konsernipalvelujen hankintapalvelut

Konsernipalveluiden hankintapalveluiden strategisiksi riskeiksi on tunnistettu hyvinvointialueen
strategisesti merkittavien hankintojen mahdollinen viivastyminen ja pitkat, osin hankintapalveluista
riippumattomat prosessit kuten markkinaoikeuteen tehtyjen valitusten kasittelyajat. Operatiivisiksi
riskeiksi on tunnistettu henkildstdon vaihtuvuuteen ja saatavuuteen liittyvat riskit seka toimialueiden
sisalldllisten asiantuntijoiden sitouttaminen hankintojen valmisteluun. Taloudellisten riskien nako-
kulmasta on havaittu, etta asiakirjoja valmistelu kiireessa ja kokemattomien asiantuntijoiden toi-
mesta, voi sisaltda riskin kalliisiin tarjouksiin. Lisaksi viivastyneet aikataulut voivat johtaa kalliisiin
valiaikaisiin suorahankintamenettelyihin. Varsinaisia vahinkoriskeja ei ole tunnistettu.
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Konsernipalvelujen hankintapalveluiden ensimmaista toimintavuotta on leimannut uuden organi-
saation kaynnistymiseen, useiden organisaatioiden yhdistymiseen, uuden yliopistollisen sairaalan
hankintatarpeisiin, henkilostovajeeseen ja -muutoksiin seka runsaisiin hankintojen maariin liittyvat
haasteet. Konsernipalveluiden hankintapalvelut tukevat myos muita kilpailuttavia yksikoita, joten
hankintapalvelujen henkilostopula on heijastunut osittain muiden yksikoiden toimintaan.

3.6.3 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoimintojen hankintoja ohjaa hankintalain lisdksi vahvasti
myo0s sosiaali- ja terveyspalvelujen lainsdadannon vaatimukset mukaan lukien palvelukohtaiset eri-
tyislait, jotka saatavat hankinnoille velvoitteita muun muassa kayttajien erityistarpeiden huomioimi-
sesta seka palveluiden laadusta. Lainsdadanndssa tapahtuvat muutokset ja muutosten hallinta
muodostavat tunnistetun riskin. Esimerkiksi vammaispalveluissa asumispalvelujen ja lyhytaikaisen
hoidon hankinta on keskeytynyt kahdesti uuden vammaislainsdadannén muutosten vuoksi, ja ai-
heuttanut suorahankintojen lisdantymista seka kustannusten nousua.

Lainsdadanndn muutoksista syntyvaa riskia pyritdan hallitsemaan maarittelemalld hankinnan asi-
antuntijoille tehtava- ja osaamisalueet.

3.6.4 Tekniset palvelut -palvelualue

Teknisissa palveluissa pyritaan hallitsemaan riskeja esimerkiksi siten, etta asian valmistelija on eri
kuin esimerkiksi tarjouspyynnon hyvaksyja. Talldin asiakirjat kayvat useamman henkilon kautta.
Lisdksi huolehditaan hankintojen kilpailutusta tekevien henkildiden osaamisesta ja erityisesti hei-
dan perehdyttdmisesta hankintaohjeeseen seka tunnistamalla kiireen vaikutukset.

Kiinteistdjen eriasteiset sisailmaongelmat muodostavat merkittavan riskin toiminnalle. Pohjois-Poh-
janmaan hyvinvointialueella korjausvelkaa ei ole toistaiseksi selvitetty laajemmassa mittakaavassa,
koska vuokrakiinteistdjen osalta vastuu kiinteistdjen kunnosta on vuokranantajalla.

Tulevaisuudessa on tarkoitus tehostaa tilojen kaytt6a ja siirtda paapainoa jarjestdmissuunnitelman
tavoitteiden mukaisiin liikkkuviin palveluihin. Tdman edistamiseksi kaynnistettiin tilaselvitys.

Teknisissa palveluissa on havaittu, ettd palveluiden hankkiminen pienille paikkakunnille voi olla
haastavaa palvelutarjoajien vahyyden tai puuttumisen vuoksi.

3.7 Hankinnat valitusten nakokulmasta

Vuonna 2023 Pohteen hankinnoista on tehty kaksi hankintaoikaisuvaatimusta, joista kummankin
aluehallitus on hylannyt. Markkinaoikeus ei ole antanut hyvinvointialueelle ratkaisuja vuonna 2023
eika siihen kohdistu avoimia vireilla olevia valituksia tammikuussa 2024. Arvioinnissa ei ole huomi-
oitu vuoden 2023 aikana vireille tulleita valituksia, joiden kasittely on rauennut markkinaoikeudessa.
Arvioinnissa olevan tiedon mukaan vireilld olleita valituksia, jotka on peruttu myéhemmin, on ollut
vuonna 2023 kaksi kappaletta.
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Taulukossa 5 on esitelty vuoden 2023 markkinaoikeuden ratkaisut seka 25.1.2024 vireilla olleet
valitukset hyvinvointialueittain. Eniten markkinaoikeuden ratkaisuja on vuonna 2023 annettu HUS-
yhtyman (11 kpl) hankinnoista. Pohjois-Pohjanmaan, 1ta-Uudenmaan, Keski-Pohjanmaan, Lansi-
Uudenmaan, Pohjois-Savon ja Satakunnan hyvinvointialueista ei ole tarkasteluhetkella aktiivisia
vireilla olevia valituksia eika annettuja markkinaoikeuden ratkaisuja.

Vireilld olevat vali-
MAO ratkaisut

tukset 1.1.-31.12.2023 Yhteensa

25.1.2024

HUS-yhtyma 3 11 14
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2 6 8
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 0 4 4
Pirkanmaan hyvinvointialue 0 3 3
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 2 1 3
Kainuun hyvinvointialue 0 1 1

Kanta-Hameen hyvinvointialue 1 1 2
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 1 1 2
Kymenlaakson hyvinvointialue 1 1 2
Lapin hyvinvointialue 0 1 1

Pohjanmaan hyvinvointialue 0 1 1

Paijat-Hameen hyvinvointialue 1 1 2
Etela-Karjalan hyvinvointialue 2 0 2
Etela-Savon hyvinvointialue 2 0 2
Keski-Suomen hyvinvointialue 2 0 2
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2 0 2
Summa 19 32 51

Taulukko 5: Markkinaoikeuteen tehdyt valitukset: 25.1.2024 vireilld olevat ja ratkaistut hyvinvointialueittain 1.1.2023-
31.12.2023. Vireilléd olevat valitukset tarkoittavat ainoastaan, ettd hankinnasta on tehty valitus, eika se vélftamétta etene
markkinaoikeudessa ratkaistavaksi. Perutut vireilld olleet valitukset eivét néy tilastossa, ainoastaan tarkastuspéivén ti-
lanne.
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4 JOHTOPAATOKSET

Arvioinnissa selvitettiin, ovatko hankinnat jarjestetty Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tulok-
sellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla erityisesti selkeyden, sujuvuuden ja resurssoinnin nako-
kulmasta.

Havaintojen perusteella hankintojen organisoitumisen vahvuus on, ettd jokainen yksikko
voi keskittya oman osaamisalueensa kilpailutuksiin ja sopimusten seurantaan. Kilpailutetta-
vissa yksikdissa voidaan jakaa kilpailutusvastuuta erilaista osaamista vaativiin timeihin.

Havaintojen perusteella ei tule selkeaa kasitysta siitd, miten varmistetaan koko Pohteen han-
kintojen strategisen johtamisen kokonaisvastuu ja kehittaminen. Nyt hankintayksikot ovat or-
ganisaatiossa erillisia yksikoita, jotka vastaavat itsenaisesti tiettyjen substanssien hankinnoista.

Hyvinvointialueella on laadittu hankintaohje, joka kuvaa hankintaprosessit. Kilpailuttavien
yksikoiden hankintaprosessikuvaukset olivat arviointihetkella vield kesken ja kaytossa oli
viela sairaanhoitopiirin aikaisia kuvauksia. Kilpailuttavien yksikdiden omien prosessikuvausten
paivitysta oli hidastanut muun muassa resurssipula ja kilpailutusten ruuhkautuminen. Yksikoiden
kokemukset prosessien sujuvuudesta ja selkeydesta vaihtelivat, osittain riippuen miten pro-
sesseja on pystytty paivittdmaan tai kuinka hyvin sairaanhoitopiirin aikaiset prosessit soveltuvat
nykytoimintaan. Hankintoihin liittyvat toimivallat koetaan kuitenkin paaosin selkeiksi ja suju-
viksi. Toimivalloissa pysymista pystytdaan myds valvomaan.

Hankintoihin ja kilpailutuksiin liittyva seuranta ja arkistointi toteutuu eri jarjestelmissa. Sen
vuoksi hankinnoista ei ole mahdollista saada kattavaa raportointia ja seurantaa. Lisdaksi han-
kinta-/kilpailutuskalenteria ei ole kdaytossa. Toisaalta arvioinnin mukaan kaikkia hankintoja ei ole
realistista saada samaan jarjestelmaan, esimerkiksi apteekkihankinnat edellyttavat juuri sille suun-
niteltua jarjestelmaa. Liika sirpalemaisuus vaikeuttaa kuitenkin hyvinvointialueen sisaista raportoin-
tia ja seurantaa, joten jarjestelmissa pitaa pyrkia yhtenaisiin jarjestelmiin siltd osin kuin se on mah-
dollista. Tarkeaa on, etta kaikki hankinnat ja sopimukset saadaan dokumentoitua jarjestel-
miin, eikd niitd ole manuaalisesti pidetyissa seurantalistoissa.

Kilpailuttavien yksikoiden kaytossa olevat jarjestelmat nahtiin paaosin tarkoituksenmukai-
sina. Haasteena oli muun muassa se, etta jarjestelmista saada riittavia tietoja oman toiminnan
kustannuksista ja asiakkaista, jotta oman tuotannon ja ostopalvelujen kokonaishintoja ja asiakas-
kohtaisia hintoja voitaisiin verrata toisiinsa. Vertailukelpoisten tietojen puute haittaa talousar-
vion ja jarjestamissuunnitelman mukaista monituottajuusmallin toteuttamista. Lisaksi vai-
keutena on, etta tiedonsiirrot asianhallintaohjelman ja sopimustenhallintaohjelman valilla eivat on-
nistu. Arvioinnissa pidetaan hyvana, etta jarjestelmia on lahdetty uudistamaan ja asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmien yhtenaistaminen etenee.

Tarkastuslautakunta nakee mydnteisena asiana, etta kilpailutuksissa tuetaan pienten ja paikallisten
yritysten ja yrittdjien mahdollisuutta osallistua hankintoihin. Mydnteinen havainto on myoés se,
ettda markkinaoikeudella ei ole ollut tarvetta tehda ratkaisuja Pohteen hankinnoista vuonna
2023.
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Konsernipalveluiden ja sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintapalveluiden toi-
minnan aloitusta ovat vaikeuttaneet ruuhkautuneet hankinnat ja osaajapula. Tasta syysta kumpikin
yksikko on joutunut poikkeuksellisesti jatkamaan sopimuksia viela optiovuosien jalkeen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka hoidon tai palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi. Naiden lisdksi on jou-
duttu tekemaan valiaikaisilla suorahankintoja, jotka ovat nostaneet kustannuksia. Yksikoiden ruuh-
kia on purettu ja rekrytointiin on kiinnitetty huomioita tilanteen ratkaisemiseksi.

Henkilostoresurssien osalta apteekkihankintojen tiimin pienuus muodostaa merkittavan ris-
kin, joka voi pahimmillaan viivastyttaa ladkehankintoja ja vaikuttaa Pohjois-Suomen yhteis-
tyoalueen laajuisiin kilpailutuksiin. Vaikka Pohjois-Suomen yhteistybalue on asukasluvultaan
pienin verrattuna muihin yhteistyalueisiin, vaikuttaa hankintatiimin koko tasta huolimatta suppealta
suhteessa muihin vertailualueisiin.

Yhteenvetona hankintojen arvioinnista voidaan todeta, ettd hyvinvointialueen hankintoja kil-
pailuttavilla yksikoilla on tahtotila jarjestaa hankinnat tuloksellisella ja tarkoituksenmukai-
sella tavalla, kunhan toiminta saadaan vakiintumaan ja tiedolla johtaminen onnistuu. Toi-
minnan vakiinnuttaminen edellyttaa, etta hankintojen toteuttamiseen ja kehittamiseen on
riittavat resurssit (henkilosto, tyokalut) ja osaaminen. Minka lisdksi ruuhkautuneet hankin-
nat tulee purkaa ja varmistaa toimiva riskienhallinta.

Tietojarjestelmat koetaan yksikdissa paaosin toimiviksi, mutta jarjestelmissa ja tiedolla joh-
tamisessa on kehittamistarpeita, jotta kilpailutuksissa tarvittavaa tietoa on saatavilla ja han-
kintoja seka sopimuksia voidaan seurata kattavasti. Myos strategian toteutuminen vaikutta-
vasti ja kustannustehokkaasti hankintojen osalta edellyttaa, etta tietojarjestelmat pystyvat
tuottamaan kattavammin tietoa omasta tuotannosta ja ostopalvelusta.

Kilpailuttavien yksikdiden omia hankintaprosessikuvauksia ei ole kaikilta osin paivitetty
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen mallin mukaisiksi. Hankintojen toimivallat yksikot
kokivat paaosin selkeiksi. Yksikoiden toimintaa on vaikeuttanut henkilostovaje. Apteekin
henkilostomaara on pieni ja sisaltaa merkittavan riskin osaamisen varmistamisen ja kilpai-
lutusten toteutumisen osalta.
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5 TARKASTUSLAUTAKUNNAN SUOSITUKSET

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen ja johtopaatdsten pohjalta tarkastuslautakunta antaa seuraavat
suositukset. Osaa suosituksista tarkastuslautakunta pitaa valttamattomina, jotta lainsaadannon
vaatimukset toteutuvat. Osa suosituksista ovat tarkeitad toiminnan tuloksellisuuden ja tarkoituksen-
mukaisuuden parantamisen nakdkulmista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsdadannon vaatimusten noudattamiseksi:

e Hankintalain velvoitteiden toteutuminen tulee varmistaa erityisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luiden jarjestamistoiminnon seka konsernipalveluiden toteuttamissa hankinnoissa.

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Hankintojen toteutukseen ja seurantaan liittyvat prosessit on tarkeaa kuvata ja yhdenmu-
kaistaa.

e Hyvinvointialueen hankintojen strategisen johtamisen kokonaisvastuu ja kehittaminen tulee
varmistaa.

e Sopimusten valvonta ja seuranta tulee varmistaa.

e Hankinta- ja asianhallintajarjestelmien yhteen toimivuus tulee varmistaa.

¢ Hankinta-/kilpailutuskalenterit on tarkeaa ottaa kayttoon kaikissa neljassa kilpailutuksia te-
kevassa yksikossa.

e Hankintaosaaminen ja hankintaresurssien riittavyys tulee varmistaa.




