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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuctantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki madréyksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun k&ytanndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin sisaltckohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikéiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille sek& sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien palvelut, tydik&isten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sek& neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkétasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihucltolain 47 §:ssé (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
myds asiakastydhodn osallistuvan henkiléstdn riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti sekd valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensé toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa sek asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaistd ammattihenkilda, se on lakisaateinen tehtava ja tyéntekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tydstd, osaamisestaan ja sen kehittdmisesté seké val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkotasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat litetdan osaksi omavalvontachjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seké valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisié
palvelujen tuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisalidistd sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehd&an, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan padamaarana on fukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyodntekija:
1. Tyo6tehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yliapidetaan tydtehtavien edellyitamaa toimintakykyé ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantéjen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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Palvelualue

kotiin annettavat palvelut

Toimintayksik&n nimi Y-tunnus
Hiltantupa 3221326-2

Toimintayksikén yhteystiedot ja sijaintikunta
Takkisentie 7 A 1, 93600 Kuusamo

Toimintayksikén vastaava esihenkil® Puhelin
Tiina Lohilahti ja Ulla Ervasti 040 8608311, 040-8423036
Sahkodposti

ulla.ervasti@pohde.fi (soile.hynynen@pohde.fi)

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelut Keskuskeittién aterian kuljetukset kotiin: Pikkuiset Oy
-Sanitar OY, KHH-palvelut Keskusvarastotuotteiden kotiin kuljetukset: Esa Tuovila

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

(1 Kyl [] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Saosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtadvana, sen toteutumista on seurattava saénndéllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikén henkildstélta sdanndllisesti kerattdvan palautieen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllépitoon osallistuu koko henkilékunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetdan omat vastuuhenkilét.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa

Ulla Ervasti

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvéksyy
Anu-Birgitta LAms&

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Henkildstd

Mietitaan keinoja asukkaiden ja lahipiirin osallistamiseen omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja
paivityksessa jatkossa

Miten pidetaan huolta henkildstén osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Omavalvonta suunnitelmaan perehtyminen omatoimisesti tydsuhteen alussa ja kerran vuodessa. Kayd&an
yhteisessa palaverissa lapi omavalvontasuunnitelman tydstaminen ja kehitysehdotusten kuuleminen.

3.2 Omavalvontasuunnitelman péivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttda.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitdmisesté

Omavalvonta suunnitelman paivittdminen vuosittain ja tarvittaessa useammin. Péivittdmisen vastuu on
vastuuyksikkopaallikslla ja timivastaavalla
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetadn yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtévat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannéllisesti. Kehitystyota tehdaan asiakkailta, yhteistyékumppaneilta seka
henkiltkunnalta saanndéllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on n&htévilla:

Toimintayksikén osoite
Takkisentie 7 A 1, 93600 Kuusamo
Toimintayksikén verkkosivun osoite
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mit4 palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantdén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja péihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Sosiaalihuoltolain 19 a §: Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkilé suoriutuu jokapai-
vaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan tai muussa asuiympéristéssaan. Kotihoitoon kuuluu asiak-
kaan yksiléllisen tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava hoito ja huolenpito. Kotihoito siséltaa kotisairaan-
hoidon palvelun. Kotihoidon palvelu on suunnattu p&asaantdisesti ikd&ntyneille henkildille, mutta muunkin ik&i-
selle henkildlle, jotka tarvitsevat saanndllisesti hoivaa, huolenpitoa ja sairaanhoidollista apua kotona selviytymi-
sensd tueksi. Kotihoidon tavoite on mahdollistaa kaikenik&isten ihmisten itsendinen, inhimillinen ja hyva elama
omassa kodissa. Kotihoitoa tarjotaan ympérivuorokauden. Kotihoidon tarkoituksena on tarjota yksilélliseen pal-
velutarpeeseen perustuvaa moniammatillista, csaavaa ja laadukasta palvelua. Toiminnassamme on tarkeda
kuntoutumista tukeva hoitoty& ja ohjaus, arkiliikkumisen tu-keminen, turvallinen 1&&kehoito ja asiakkaan hyva
ravitsemus. Kotihoidon hoitotytssa pyritdan hyddyntamaan kinestetiikan toimintamallia, jolla pyritd&an tukemaan
asiakkaiden toimintakykya seka tukemaan asiakal&htoista toimintaa.

Sosiaalihuoltolain 21 b §: Hiltantupa on osa kotihoitoa ja asuminen on yhteiséllistd asumista
Yhteistllisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettimassa ja turvallisessa

asumisyksikdssa, jossa henkildn hallinnassa on hénen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla
sosiaalista kanssakdymisté edistévaa toimintaa.

Yhteistllistd asumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silld perusteella, ettd h&nen toimintakykynsé on
alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan
syyn vuoksi.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

NZemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille térked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
rid. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisernme ja luomme hyvié asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelldkavijana vaikuttavuudessa

Olemme edelldkavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Yhteis6llisen asumiseen padsee palvelutarpeen arvioinnin kautta. Asiakas hakee yhteiséllistd asumista ja h&-
nelle mydnnetaan se palvelutarpeen arvioinnin, RAI tietojon sekad kokonasitilannearvioinnin jalkeen.

Asiakkaille pyritaan jarjestdmaan toimintaa arkeen, joilla voidaan yllépitas asiakkaan mielekésta elamaa Hiltan-
tuvalla. Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka pitaa yhteyden asiakkaaseen ja omaisiin. Omahoi-ta-
jan tehtavan on huolehtia asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman péivittdmisesta yhdessé omaisten kanssa.
Omahoitajan ja muun henkilékunnan kanssa asiakkaan toimintakykya ja palveluiden tarvetta arvioidaan jatku-
vasti. Asiakkaita arvostetaan, kunnioitetaan ja heitd kohdellaan ammattitaidolla. Asiakkaita hoitaa perehdytetty,
ammattitaitoinen henkilékunta. Omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaiden hoitoon, arjen toimintaan ja
virikkeiden jarjestamiseen.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetédan asiakas- ja potilasturvallisuutta seké esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytossa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Yhteistllisen asumisen palvelutarpeenarvioinnin tekevét palveluohjaajat / palveluesimies ja he ohjaavat asiak-
kaan tarvitsemiensa palveluiden piiriin. Apuna arvioinnissa kdytet&an asiakkaan toimintakyky& monipuolisesti
mittaavia arvicintimenetelmia, jotka mittaavat muun muassa arjen toimintakyky4 ja psykososiaalista hyvinvoin-
tia. Arvioinnin yhteydessa selvitetdan asiakkaan kotona selviytymista tukevien apuvalineiden ja/tai kodin muu-
tostdiden tarvetta. Sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin osallistuu my&s tiimin sairaan-
hoitaja seka& omahoitaja , jos asiakas on aikaisemmin ollut kotihoidon asiakkaana.

Arvioinnissa kiinnitetdan huomiota asiakkaan fyysiseen arjen toimintakykyyn, psykososiaaliseen hyvinvointiin ja
asuinymparistén toimintakyvylle asettamiin esteisiin seka laheisten osallistumismahdollisuuksiin etta mahdolli-
suuksiin yksityisiin ja kolmannen sektorin tuottamiin palveluihin. Palveluntarpeen arvioinnin apuna kaytetaan
useita luotettavia mittareita. Palvelujen tarpeen arvioinnissa kaytettavia mittareita ovat: MMSE (muisti ja tiedon
kasittelykyky), RAI ja MNA (ravitsemustila).

Kotihoidossa ja kotihoidolla yhteistllisessa asumispalveluissa palveluntarvetta arvioidaan kuuden kuukauden
vélein ja aina kun asiakkaan tilassa tapahtuu muutoksia. Asiakkaalle nimetty omahoitaja tekee yhdessa asiak-
kaan ja omaisten kanssa arvioinnin ja paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman. RAI arviointi tehdaan 2x vuo-
dessa ja aina tarvittaessa voinnin muuttuessa.

Palvelutarvetta arviocidaan aina yhdessa asiakkaan ja/tai hAnen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Asiakkaalle kerrotaan tarjolla olevaista, yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin palveluista.
Hoito- ja palvelusuunnitelmassa tulee nakya my6s asiakkaan oma mielipide hoidostaan. Asiakas saa hoito- ja
palvelusuunnitelman itselleen tarkistettavaksi mahdollisa korjauksia varten.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kahden viikon kuluessa asiakkaan ja/tai h&nen omaisensa kanssa hoi-
don aloittamisesta. HOPSn sisaltd maarittyy asiakkaan nakemyksen ja hoitajan ammatillisen ndkemyksen ja
paatosta tukevien mittaritulosten pohjalta monialaisena yhteistyéna. Kotihcidossa HOPSia paivitetaan kuuden
kuukauden vélein ja aina asiakkaan terveydentilan/toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. HOPSn paivittami-
sestd on vastuussa asiakkaan omahoitaja. Kotihoidon ostopalveluasiakkaiden ja kotipalvelun tukipalveluasiak-
kaiden HOPSta vastaa palveluohjaus seka kotihoidon esihenkils. Kattavaan palvelutarpeenarviointiin pohjautu-
van HOPSn laadintaan tarjotaan henkilostolle jatkuvaa koulutusta seka henkildkohtaista ohjausta sita tarvitse-
ville. Esimieskokouksissa ja johtoryhmissa tarkastellaan HOPSIin littyvia prosesseja ja kehitetdan uusia toimi-
vampia toimintamalleja.

Asiakkaan omahoitajan vastuulla on tiedottaa tydyhteisdé hoito- ja palvelusuunnitelman muutoksista tiimipala-
vereissa. Jokaisen saanndllisen kotihoidon asiakkaan kotoa seka mobiilista I6ytyy ajantasainen HOPS, josta
asiakkaan hoitoon osallistuvat hoitajat sek& asiakas ja omaiset voivat tarkis-taa asiakkaan ajantasaisen hoito-
suunnitelman.Kotihoidossa mobiilin avulla turvataan asiakkaalle hanelle suunniteltu palvelu, palveluaika seka
palveluajan toteutumista voidaan seurata tilastoinnin avulla.

PK_558_1.0



12 (31)

6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkaista eiké toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

« tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyévaiheet ja epakohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;
arvioimaan toimintayksikén ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakékulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikén ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misest4 sek4 siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeisté. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myénteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutu-
neiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Vastuuyksikkdpaallikke vastaa henkiloston riittavasta perehdyttamisesta. Lisaksi tarvittavilla koulutuksilla voi-
daan edesauttaa riskienhallintaa. Henkilokunnan tehtavana on iimoittaa havaituista riskeista ja epakohdista
vastuuyksikkspaallikolle. Riskin arvioinin perusteella henkildstd tekee ilmoituksen joko henkilékohtaisesti tai pu-
helimitse ja Haipro-iimoitus jarjestelman avulla. Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on koti-
hoidon toiminnasta ja sen haavoittuvuuksista oppiminen ja sit4 kautta toiminnan kehitt&dminen turvallisemmaksi
asiakkaille ja hoitohenkildkunnalle.
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6.2 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kéasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirfjaaminen ja analysointi. K&siteltdvan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hyd-
dyntamisesta kehitystytssa on esihenkilélla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyéntekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja |&ahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Tyontekijat kirjaavat haittatapahtuman tai laheltapititilanteen asiakkaiden papereihin LifeCaressa. Henkil6kunta
iimoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epékohdat ja turvallisuusriskit omalle vastuuyksikkdpaallikélle mah-
dollisimman pian sen satuttua. limoitus tehdaan valittémasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro- jarjestel-
massa, joka on henkildkunnan kaytéssa oleva sahkaéinen jarjestelma poikkeamien, haittatapahtumien ja l&helta
pititilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. Henkilékunta ilmoittaa asiakkaalle tapah-
tuneesta haittapahtumasta ja lahelta pititilanteesta myts omaiselle ja niille tahoille, joita tilanteen hoitamisessa
arvioidaan tarvittavan. Vastuuyskikkoépaallikkd kasittelee Haipro-ilmoitukset, jotka késitelldan yhteisissé palave-
reissa ja asianosaisten kanssa.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Palautteen tai iimoituksen havaitusta epdkohdasta, laatupoikkeamasta tai riskista voi tehda kotihoidon tydnteki-
jeille, vastuuhoitajille, palveluohjaajalle tai vastuuyksikkopaallikslle suullisesti tai kirjallisesti. Tyontekijdiden teh-
tavana on tuoda ilmoitus/palaute vastuuyksikképaallikén tietoon.

Palautetta voi antaa Haipro iimoituksella WWW sivujen kautta, muistutuksena tai yhteydenottona valvontaan
Tarvittaessa asiakkailla tai hanen omaisilla on mahdollisuus saada ilmoituksesta/palautteesta selvitys..

Miten ne kasitellaédn?

Tapahtumat kasitellaan tydyhteisossé jaftai asianomaisten kanssa. Mietitdan yhdessa, kuinka jatkossa ennalta-
ehkaistaan tapahtumat. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesté kehitystydssa on palve-

lun tuottajalla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kéyttéon. Haittatapahtumien ka-
sittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teistsd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehd&an kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Laatupoikkeamien, l&helté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittédmi-
nen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myés korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Vastuuyksikkopaallikké kirjaa Haipro-jérjestelméssa tehtyihin ilmoituksiin kor-
jaavat toimenpiteet. Tarvittaessa ilmoitukset viedaan eteenpain ylemmalle johdolle tai muille yhteistydtahoille
kasiteltavaks. Haipro-jarjestelmésa saatavia raportteja/koonteja voidaan hyédyntéa yksikdssa toteutettavissa
kehittamistoissa.
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6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkildstén, asiakkaiden ja sidosryhmien k&ytoon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteists tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistytahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Uudet toimintatavat tiedoksi tiimipalaverissa tai kuukausipalaverissa seka teams-jarjestelmassa oman tiimin
alla. Vastuuyksikképaallikké tiedottaa henkildkuntaa muutoksista myos viikottaisen postin merkeissa. Yhteistyo-
tahoille viestints tapahtuu passaanttisesti sahkopostin valityksella. Perehdytyskansiossa paaasialliset toiminta-
ohjeet, joka on luettavissa joko kirjallisena tai sahkoisena. Asiakasasiat kirjataan tydnohjausjarjestelman taus-
toihin ja Lifecaren hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

Tutustu myés STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkiléston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléstén on iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssé, se ote-
taan valittbmasti tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta.

lImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkiléstoon kuuluva tai vastaavissa tehtévissé, toimeksiantosopimussuh-
teessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. limoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelu-
jen tuottajia. Jos tytntekija huomaa tydssaan epakohtia tai iimeisid epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, hén voi tehda ilmoituksen. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista koh-
taamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin koh-
telua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My&s epakohdan uhasta, joka on ilmeinen
tai voi joh-taa epékohtaan tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkisté tai kemiallista eli
laskkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta ténitéan, lyddaén tai uhkaillaan, kaytetdan hy-
vaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman
ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. limoitus tehd&an aina asiakkaa-
seen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta, ei henkildkuntaan liittyvista tilanteista. lImoituksen tekemisen
tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?
limoitus tulee tehda valittémasti vapaamutoisella kirjallisella ilmoituksella/ lomakkeella yksikén vastuuyksikko-

paallikdlle. limoituksen vastaanottaja informoi my&s vastuualuepaéllikkéa. Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongel-
mista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytanttja suoritta-
essa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen méaaraaikainen lupa ja ilmoitus tulee
tehda jos pakotteita ja rajoitteista kaytetdan muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista
asiakkaille, niihin pitda puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat
asiat.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myodntamisen perusteet ja hoitoon pddsyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttéén yhtenaiset palveluiden myéntdmisen perusteet. Yhtenaisilla myontamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaateisesti ja samanlaisilla kriteereill&.

Kuvaus, miten toimintayksikdssa huolehditaan henkildston riittava perehdyttdminen palveluiden myéntémisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Asiakas hakeutuu palveluntarpeen arvioinnin kautta kotihoidon palveluiden piiriin. Asiakas, omainen tai joku
muu hoitohenkildkunnasta tekee pyynnén palveluntarpeen arvioinnista palveluchjaukseen. Palveluohjaaja jar-
jestaa asiakkaalle palveluntarpeen arvioinnin, jossa sovitaan asiakkaan kanssa palveluista, joita han tarvitsee.
Asiakkaalle tehd&an RAl-arviointi, jonka perusteella arvioidaan tayttyykd kotihoidon myéntéamisen perusteet.
Kotihoidon palveluntarvetta arvioidaan aluksi arvioivan kotikuntoutusjakson aikana. Arviointijakson aikana arvi-
oidaan ja tarkennetaan asiakkaan palvelutarvetta ja tarkoituksenmukaisia palveluita. Asiakkaan palvelut kayn-
nistyvat keskimaarin 2-8 viikon mittaisella arviointi- ja kuntoutusjaksolla, jonka kuluessa aktiivisesti arvioidaan
toimintakyky# ja kotona parjaamista. Arviointi- ja kuntoutusjaksolla tehdéan toistamiseen RAl-arviointi, jonka
perusteella arvioidaan tayttyyké asiakkaalla kotihoidon mydntdmisen perusteet.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kdynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kaynnistyy, kun asiakas tai yhteistyétaho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, séhkoisesti tai em. taho tavataan. Henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mité sosiaalihuoltolain 36 §:ss8 séadeta&n. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeista&n seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatos sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvicidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, |aheisensa tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Arvioinnin [&htékohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvista-
misesta. Palvelutarpeen selvittdmisess& huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Tdhan kuuluvat niin fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen kuin
kongnitiivinen toimintakyky. Arvicinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri riskite-
kijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus tai kipu. Palvelun tarve arvicidaan
ensikaynnilld, arvioivan kotikuntoutus jaksolla ja suunnitellaan talldin jatkotoimet. En-siarvioinnin tekee palve-
luohjaaja. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan alustavasti ja sité arvioidaan aluksi al-kutilanteen vakiinnuttua
ja sen jalkeen joko 3 kk valein tai muutostilanteissa. Mittareina kaytetadn RAl-jarjestel-maa ja MiniMental mit-
tauksia sekad GDS mittaria. Arvioinnissa huomioidaan seka fyysinen toimintaympéristo etta psyykkinen/kognitii-
vinen tilanne seka sosiaaliset verkostot ja voimavarat. Arvioinnissa pyritadan voimavaral&htdisyyteen ja asiak-
kaan itsenaista suoriutumista tukevaan palvelun arviointiin ja toteutukseen. Asiakkaille on nimetty vastuusai-
raanhoitaja, joka huolehtii sairaanhaidollisista hoitotoimista, kuten vuosikontrollit ja muut terveydelliset kaynnit.

7.3 Palvelupdatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaén paattkseen. Paatds on toimeenpantava Kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittAminen erityisestd syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelup&atdsten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Asiakkaille mydnnetaén kotihoidolla tuetttua palveluasumista (jatkossa yhteistllinen asuminen). Jonotusaikoja
seurataan systemaattisesti ja raportoidaan puoli uosittan Pohteen www-sivuilia.

Hoito-ja palvelusuunnitelma paivitetaan yhteisollisessé asumisessa puolivuosittain Rain-arvointijakson arvioin-
nin yhteydessa.

7.4 Asiakkaan itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tydntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saadetaan.
Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, etté voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-

tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettéva asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja h&nen lahiyhteiséjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettéva kaikkein
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haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myés h&nen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvéné on kunnioittaa ja vahvistaa asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-

seen.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja ldheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
séllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kéyttéon yksikén

kehittamisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttéon yksi-
kon kehittdmisessa.

Hiltantuvalla kaytéssa yhteistpalverit ja omastenillat. Asukkaiden toiveita arjen toimintoihin kuullaa ja yhdessa
viikkoa suunnitellaan. Omaisten illat suunnataan juhlapyhien l&heisyyteen tai jos on tarke&4 tiedotettavaa. Aktii-
vinen yhteistyd ja keskustelu omaisten kanssa vierailujen yhteydessa, puhelimitse seka séahképostitse.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja reagoida epéasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetell&én, jos epdasiallista kohtelua havaitaan?

Kaikesta epaasiallisesta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet. Ep&asialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja
toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan asianomaisten kanssa ja epékohta selvitetdadn. Mikali tode-
taan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan tilanne heti. Kun tydntekija kayttay-
tyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, muilla tyéntekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittd-
masti ja informoida vastuuyksikképaallikkéa tapahtuneesta.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai l&heisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema
epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne k&ydaan mahdollisimman nopeasti
lapi asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa.

7.7 Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipyméatta ja ne kaydaan lapi henkiléstén, johdon seka mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetdan toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa voidaan kayttaa koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen kerdamisesta

Asiakastyytyvaisyyskyselyt. Vastaukset kéydaan |api palavereissa. Terveydenhuoltolaitoksen (THL) jarjestdman
kyselyn avulla. Vastauksen kaydaan lapi kotihoidon tai Hiltantuvan yhteisessa palaverissa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisiltd saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa’?
Palautteen avulla mietitdan mahdollisia uusia toimintatapoja. Uudet toimintamallit kirjataan perehdytyskansioon

seka sahkoisena ettd paperisena ja tuodaan tydyhteisolle tiedoksi. Kaikki asiakkailta tai omaisilta suoraan saatu
palaute kasitelldén tydyhteistssa viikko- tai kuukausipalaverissa

PK_558_1.0



20 (31)

8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttd&n kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myts hénen laillinen edustajansa, omainen tai l&hei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkilt kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatékset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalld toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Kirjaamo PL 10 90029 POHDE

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitelldan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelut ja vastaavat palautteet kasitellaén mahdollisimman pian. Paatdksen tekovaiheessa
pyritddn huomioimaan ja tuomaan asiakkaalle tiedoksi paatdksen teossa vaikuttavat tekijat: lait ja muut
ohjeistukset.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan l[aheisidan heitd askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittas kyseisessa toimintayksikéssé asiakkaan tydntekijan ja hanen esimiehensé
kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa muistutuksen teossa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun, Qulunkaaren ja Koillismaan alueen potilasasiavastaavan tehtavat
Kayntiosoite: sovitaan erikseen

kaisa.oikarinen@pohde.fi

puhelin 040 318 5123
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké& tiedot sita kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisata myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15. 09 5110 1200

8.3 Omatyéntekiji

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihucllon asiakkaalle on nimettavéa asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava ty&ntekijd tai nime&minen on
muusta syysté ilimeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkildn tehtédvana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatydntekijan nimedmisen periaatteet:
Jokaiselle asiakkaalle nimetédan omahoitaja. Hiltantuvan omahoitaja on lahihoitaja.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seké yhteisén sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritd&n auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinveintiaan ja toimintakyky-
#an. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan sdannollisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan padtdksen tekemistd sdadetasn hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdddetédan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetéaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, h&nen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

RAIl/Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kahden viikon kuluessa Hiltantuvalle muuttamisen jalkeen. HOPS:n
sisalté maarittyy asiakkaan nakemyksen ja hoitajan ammatillisen ndkemyksen ja paatosta tukevien mittaritulos-
ten pohjalta monialaisena yhteistyéna. Kotihoidossa hopsia paivitetédan 6 kuukauden vélein ja aina asiakkaan
terveydentilan/toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hopsin paivittdmisesté on vastuussa asukkaan omahoi-
taja. Asiakkaalle nimetty omahoitaja tekee yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa arvioinnin ja paivittaa hoito-
ja palvelusuunnitelman.

Asiakkaan omahoitajan vastuulla on tiedottaa tytyhteis¢a hoito- ja palvelusuunnitelman muutoksista tiimipala-
vereissa. Jokaisen saannsllisen kotihoidon asiakkaan kotoa seké mobiilista 18ytyy ajantasainen HOPS, josta
asiakkaan hoitoon osallistuvat hoitajat seka asiakas ja omaiset voivat tarkistaa asiakkaan ajantasaisen hoito-
suunnitelman.Kotihoidossa mobiilin avulla turvataan asiakkaalle hanelle suunniteltu palvelu, palveluaika sek&
palveluajan toteutumista voidaan seurata tilastoinnin avulla.

Kuvaus RAl-mittariston ja muiden mittareiden kayttdmisesta iakkaan henkilén toimintakyvyn arvicinnissa.

Kaikille asiakkaille laaditaan RAI. Muita mittareita idkkaille: CERAD, MMSE, GDS, MNA

9.2 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteisty6 ja tiedonkulku on erityisen térke&a eri toimijoiden vlill&.
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Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteiset hoitoneuvottelut,verkostopalaverit tarvittaessa kutsutaan koolle tai jarjestetdén muutoin.

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilddn liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Terveytté koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kéasittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilttie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kéasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdman lisaksi on k&ytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentas ja tdsmentéa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadantd.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee henkilotietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkilérekisterid ka-
sitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttétarkoitus maarittévat eri toimijoiden oikeuksia kayttéa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkéa, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitéjan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myés henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
réidyn oikeuksista sdadetadn asetuksen 3 luvussa, joka sisaltad myods rekisterdidyn informointia koskevat sadannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole s&&detty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka I6ytyy alla olevasta linkistd, on tarkoitettu otettavaksi kayttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maardykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittédisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vas-
tuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siité, mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévia.
THL on ohjannut asiakastytn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maéarayksen 1/2021.
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Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyén kirjaamiseen?
Kirjaamiskoulutukset, perehdys tyéntekijdiden toimesta

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?
Tyontekijoille on jarjestetty kirjaamiskoulutusta. Kirjaaminen tapahtuu naytepaatteella toimistossa.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantos seka yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkiléstd kay koulutuksen seké hanet perehdytetdan

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasté perehdy-
tyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tyontekija opastetaan ja han allekirjoittaa ja hyvaksyy salassapitovelvollisuutta ja tietojen kasittelya koskevat
toimintaohjeet ja saannot. Tyosopimukseen sisaltyy salassapitovelvollisuus, allekirjoittamalla sopimuksen tyén-
tekija sitoutuu noudattamaan naita toimintachjeita. Uusille tydntekijoille on perehdytyslista ja video kotihoidon
toiminnasta. Perehdytyskansio 16ytyy kotihoidon toimistolta. Harjoittelijoiden perehdytykseen varataan aika heti
harjoittelun alussa, perhedytyksesta vastaa timivastaava seka nimetyt ohjaajat. Vastuuyksikképaallikkd huoleh-
tii jarjestelmiin kayttdoikeudet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Sosiaalihuollon tietosuojavastaavat:

Kaisa Kinnunen-Luovi 0401357673

Jaana Siikaluoma-Lehtosaari 0400786896

Onko yksikélle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
Kylla on laadittu

Lue lisaa:
Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen késittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikké hankkii palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta sekéd palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kéyttada alihankintaa, tulee myés tiedot
alihankkijasta pyyt&a. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavét kuvauksen palvelun sisalldstd ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintach-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityiselld palveluntuottajalla fulee olla

=  Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterdinti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikdlla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta sek& asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttda samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuocttajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Pahjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on laatimassa ostopalveluihin littyvaa hankintasopimusta kevaan 2024
aikana. Siihen sisaltyy palveluntuottajien hakeutuminen Pohteen alueelle ostopalveluiden tuottajiksi. Pohde hy-
vaksyy sopimuksen pohjalta yritykset. Palvelusetelisaantokirjaa tullaan viemaan eteenpain ostopalveluihin liitty-
van hankintasopimuksen ja rekisterdinnin jélkeen. Siihen saakka ostopalveluista ja palvelusetelilld mydnnetyista
palveluista ovat voimassa luovuttavien organisaatioiden sopimukset ja suunnitelmat yksityisten tukipalveluiden
tuottajien kanssa. Sopimukset tulee olla kirjattuna Claudia-jarjestelmaan.
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkiloston maari, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastyéhon osallistuvan henkildston riittavyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkilostésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsg@&dants ja riittéva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilostomaara ja -rakenne (koulutus ja tydtehtévat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Lisaksi kirjataan lains&dadannédn reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyén-

tekijgkohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostdsta:

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta?
Miten henkilostévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Henkildkunnan tarve on arvioitu asiakaslahtdisen tarpeen mukaisesti. Lahihoitajia on 1 aamuvuossa, iltavuo-
rossa 1 hoitaja. Lahi/hoiva-avustaja on arkiaamuisin 1 hlé. Lahihoitajan toimia on 3 ja avustava toimi 1.

Kotihoidon yopartio kay 2 krt yossa tarkistuskierroksella sekd tarvittaessa enemmén.

Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Sijaisia voidaan ottaa pitk&aikaisiin seka akillisiin poissaoloihin.

Sijaisina toimii tahan yksikkdon perehdytetyt sijaiset, jotka kontaktoidaan aamulla toiminnanohjauksesta ja arki-
paivisin vastuuyksikk&paalliken tai tiimivastaavan toimesta. Viikonloppuisin ja arki-iltaisin sijaisten hankinta vas-
tuuhoitajien toimesta.

11.2 Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman liséksi yksikslla voi olla omia henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteisén toisille tydntekijsille.

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sijaistuksiin otetaan tehtavasta riippuen koulutettua henkilékuntaa eli joko terveydenhuollon ammattilaisia eli
|&hihoitajia. Ellei koulutettua henkilékuntaa ole ollut saatavissa on, tarve korvattu tila-paisesti sijaisilla on joku
muu vastaava hoito tai huolenpitoon liittyva koulutus tai pitka tyékokemus alalta. Laakehoitolupa omaava.

Arvostamme asiakasléhtdista ja joustavaa palveluasennetta, hyvia yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja seka moni-
puclista ammatillista osaamista. Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttéaa kykya tydskennella nopeasti-
kin muuttuvissa tilanteissa ja myonteisyytta uuden teknologian hyddyntdmisessa. Toivomme henkil&lia olevan
kykya ja halua kehittad asiakaslahtdista hoitoty6ta ja vieds eteenpain uusia toimintatapoja yksikdissamme.
Eduksi luetaan tyokokemus kotihcidosta seké tuntemus iakkaiden ihmisten hoitoty&sta seka kinestetiikka ja RAI
osaaminen.
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Kuvaus henkiléstdn perehdyttdmisests ja tAydennyskoulutuksesta?

Hlltantuvalla on kaytossa perehdytyskansio, joiden avulla pyritaan perehdyttama&n uusi henkildsto talon tapoi-
hin.

Henkilostélle mahdollistetaan ammattia vahvistavia koulutuksia ympari vuoden. Jokaiselle henkilostésta mah-
dollistetaan tédydennyskoulutusta Pohteen oman koulutuskalenterin kautta ja tarvittaessa arvioidaan koulutuk-
sen toteuttamista ulkopuolisen kouluttajan avulla.

Henkilosto perehdytetaan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee my6s yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltlaissa saadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllgpitad amma-
tillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyéntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhédn ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Perehdytyksessa aikaansaadaan tydntekijassa turvallisuuden ja viihtyvyyden tunteen. Uusi tydntekija saa
nimetyt perehdyttajat, jotka perehdyttavat hanet tydtehtaviin. Perehdyttaja(t) toimivat 2-3 tydvuoron ajan uuden
tyontekijan kanssa samoissa vuoroissa. Perehtymispaivien jalkeen tydntekija syventaa osaamistaan ja jatkaa
perehtymista tydtehtaviin itsenaisesti tyon ohessa tydyhteison tukemana.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan t&ydennyskoulutusta jarjestetdan?

Vuosittain arvioidaan mm kehityskeskusteluissa koulutustarpeita ja luodaan suunnitelma tarvittavista ja myts
tydn vaativista koulutuksista. Tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua myds omaehtoisesti tarjolla oleviin koulu-
tuksiin. Tyénantaja jarjestaa tyon kannalta oleelliset koulutukset, kuten l&akehoidon koulutukset joka 5. vuosi tai
esim tietojarjestelmien- tai -ohjelmien kayttdon, hoitovalineiden kayttdon tai muuhun tydhén kuten arviointiin
liittyvat taydennyskoulutukset ja verkkokoulutukset.

11.3 Turvallisuuden kehittiminen

Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisill

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitelldan?

Haipro ilmoitukset kasitelldan ja mietitdan toimintachjeet

Pohditaan riskienarvioinnin tekemsité ja uusien turvallisten toimintatapojen [6ytadmista.
Tyo6suojelu ja turvallisuuspaéllikké mukaan keskuteluun ja yhteistydhdn tarvittaessa.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista, es-
teettémyydestd, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytosta ym.

Tilojen kaytdn periaatteet.

Hiltantupa on omakotitalo muiden kaupungin rivitalokompeksin yhteydessa. Hiltantuvalla on asukkaiden omat
huoneet jossa wc/suihkutila 8 kpl, yhteiset sosiaalliset tilat kuten; keitti®, olohuone, saunaosasto. Henkildkun-
nalla on toimisto- ja puhkutilat. Henkilkunnan oma wc. Tuvalla on myds pyykki- siivoushuoneet. Seka vaes-
ttsuojatilat jota toimivat myos varastona.

Ulkona on takapihalla terassitila.

Hiltantuvalle p4&4see vain avaimella sisélle, ovet lukossa ympaérivuorokauden. Sisalté ulos pdasee myos koodilla
joka on henkildkunnan ja omaisten tiedossa.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilskunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kayteté4an ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykaldn 2 momentin mukaan korvata téss& omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsukaitteiden toimintavarmuudesta vastaa koko kotihoidon henkilékunta. Turvapuhelimet testataan
saanndllisesti asiakaskaynnin yhteydessa. Turvalaitesovelluksen yllépitajé ja asentaja Kanerva Mika.

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etdvastaanoton seké ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myés laitteisiin liittyvat periaatteet ja kéytannét seka niiden kay-
ton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6llé on kéaytossa?

Kriteerit tayttavalla asiakkaalla voi olla kaytossa kulunvalvontalaite, joka ajastettu joko koko péivaksi tai esim.
tietylle sovitulle aikavalille. Kulunvalvotalaite [&hettaa halytyksen kotihoidon paivystysnumeroon, joilioin hoitaja
kay tarkistamassa asiakkaan tilanteen. Osalla asiakkaista kéytossé GPS ranneke, josta halytykset ja seuranta
ohjautuu sopimuksen mukaan joko asiakkaan omaiselle tai kotihoitoon.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
Etapalveluiden toiminnasta vastaa etakotihoitokeskuksen vastuuyksikkpaallikké Rahkonen Mervi.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri l&h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Yksikén toimintaa pyritdan kehittdmaan jatkuvasti. Kehittdmistarpeet nousevat toimintaa ohjaavista laatukritee-

reistd ja tavoitteista.
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtévat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-

voilla (Sosiaalihucltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.
Omavalvontasiuunnitelma liitetdan pohteen verkkosivuille.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa:
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Paikka ja paivays
Kuusamo 31.5.2024

Allekirjoitus

/

L,/

ontasuunnitelmat talletetaan arklsto-ohjeen mukalsestl

Auekwomutoma zgf%’lu KW”!S? VS tye vy

Lainsdddantd:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laskelaki 395/1987

Laki la&kinnallisista laitteista 719/2021
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