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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin siséltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille sek& sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, tyoikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkotasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 8:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my06s asiakastydhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seké valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Ty®ntekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaista ammattihenkilda, se on lakisaateinen tehtava ja tydntekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyostd, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat litetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansiséaltbista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisesséa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyotehtavisséd noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tyodtehtavien edellyttdmaa toimintakykyé ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantéjen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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2 TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue
Perhe- ja sosiaalipalvelut, OYS psykiatria

Toimintayksikdn nimi Y-tunnus
Pohjoinen lastensuojelu, li

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta
Pohjoisen lastensuojelun sosiaalitydn yksikko, li, Asematie 165 D, 91100 li

Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin
Katariina Hynynen-Pyykko 040 1904823
Sahkodposti

katariina.k.hynynen-pyykko@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

1 Kylla ] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtdvana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstolta sdannollisesti kerattéavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkildt

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetd&n omat vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta vastaa
Vastuuyksikkopéaallikké Katariina Hynynen-Pyykkot
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Vastuualuepéallikkd Carita Haapala, p.040 7036217

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Vastuualuepaallikko Carita Haapala, vastuuyksikkopaallikkd Katariina Hynynen-Pyykké ja lin lastensuojelun
sosiaalitydntekijat

Miten pidetédén huolta henkil6ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelmaa ja mahdollisia kehittamistarpeita kaydaan lapi timipalavereissa seka lin sosiaali- ja
perhepalveluiden yhteisisséa talokokouksissa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman péaivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saannollisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitdmisesta

Omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelméaa ja perehdy-
tysta. Suunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa, 31.5 mennessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvi& muutoksia. Suunnitelmaan
tehdyt muutokset kaydaan lapi yksikon henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman seuraamisesta ja
paivittamisesta vastaa vastuuyksikkdpaallikko ja sen toteutumista valvoo vastuualuepaallikkd.Ajantasalla oleva
omavalvontasuunnitelman on julkisesti ndhtavéna yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla
yksikdssa ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavét toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannoéllisesti. Kehitystyota tehdaan asiakkailta, yhteistybkumppaneilta seka
henkilokunnalta saannéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite

Asematie 165 91100 li

Toimintayksikdn verkkosivun osoite

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osoitteessa https://pohde.fi/tietoa-meista/valvonta/omavalvonta/
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantdon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Lastensuojelun tehtéavana on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 18). Lastensuojelun
keskeisena tavoitteena on tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassaan ja jarjestéa tarpeen mukaisia
palveluita ja tukitoimia lapsille sek& heidan perheilleen. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se
takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja
tuen. (Lastensuojelulaki 118.)

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, mikali sosiaalitydntekija toteaa sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella lapsen tarvitsevan lastensuojelulain mukaisia palveluita ja tukitoimia. Lapsi on asiakkaana
lastensuojelussa.

Lastensuojelun (vastuuyksikdn nimi) sosiaalityon vastuuyksikko jarjestédd avo- ja sijaishuollon seka alaikaisten
jalkihuollon palveluita ja tukitoimia alle 18-vuotialle asiakkaille Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia avohuollon palveluita ja tukitoimia, ovat mm. sosiaalitytn
palvelut, tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen, tehostettu perhetyd, tukihenkild,
perhekuntoutus, lapsen taloudellinen tukeminen, lapsen lyhytaikainen sijoitus kodin ulkopuolelle, lasta
kuntouttavat hoito ja terapiapalvelut.

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuojelulain 83 §:ssé&
tarkoitetun véliaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella. Palveluita ovat mm. sosiaalitytn palvelut, vanhemman tukeminen sijoituksen aikana, perheen
jalleenyhdistaminen, lapsen ja vanhemman tapaamisten tukeminen

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
rid. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa
Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

PK_559_1.0
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvéat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Tyomme keskeisimmat arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin, kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin, Lap-
sen oikeuksien sopimukseen seka niiden taustalla oleviin ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvali-
sesti hyvaksyttyihin arvoihin. Nama arvot ovat sopusoinnussa sosiaalialan eettisten periaatteiden kanssa ja
ovat tydbmme lahtokohta.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaadannén keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edis-
taa ja yllapitdd hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistéd osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa. Arvot liittyvét laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos sil-
loin, kun lainsdadantd ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

Olemme lapsen puolella ja lasta varten. Lapsen osallisuus on meille tarke&. Lapsia on kohdeltava tasa-arvoi-
sesti yksiloiné ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaén koskeviin asioihin ja palvelujen suunnitteluun kehitystaan
vastaavasti.

Kohtaamme ammattitaidolla lapset ja perheet Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuueen yhteisten arvojen mukai-
sesti. Tydétamme ohjaavia arvoja ovat lapsen ja hanen perheensa arvostava, kunnioittava ja tasa-arvoinen koh-
taaminen seka luottamuksellisuus.

Jarjestamme vaikuttavia palveluita lapsen ja perheen yksiléllisten tarpeen mukaisesti — yhdessa suunnitellen ja
arvostavasti. Toimimme yhdenvertaisesti ja yhteistytssa lasten ja heidéan huoltajien kanssa, heidéan hyvinvoin-
tinsa, turvallisuuden ja aktiivisen osallistumisen hyvaksi.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kayttssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Yhteiset palvelut sisdltdd kolme vastuualuetta: pohjoisen lastensuojelun, eteldisen lastensuojelun seka lasten,
nuorten ja perheiden erityispalvelut. Jokaiseen vastuuyksikk6on laaditaan omavalvontasuunnitelma.

Palvelut ovat lakisdateisia ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa asiakassuunnitelmissa, joita tarkis-
tetaan sdanndllisesti. Vastuuyksikkkdpaallikon tehtavana on varmistaa, etta asiakasuunnitelmat ovat tehtyna
ajantaisesti. Palveluita jarjestetddn sekda omana tuotantona, etta ostopalveluna. Jokaiselle lapselle nimetaan
vastaava sosiaalitydntekijd, lukuun ottamatta perheoikeudellisia palveluita (tdmé&n voi muokata vastuuyksikikait-
tain). Jokainen tydntekija tunnistaa palveluprosessit ja oman tehtdvansa asiakkaan asian edistamiseksi. Han
tekee yhteistyoté lapsen, perheen ja erilaisten monialaisten verkostojen kanssa tarpeen mukaisesti. Tydnantaja
varmistaa tyontekijoiden osaamisesta siten, ettd heilld on aina ajankohtainen tieto ja osaaminen. Asiakkaan tie-
toja kirjataan asiakastietojarjestelmaan lainsdadannén mukaisesti ja ajantasaisesti. Kaytanteiden yhtenaista-
mistéa tuetaan toimi-ja palvelualueella vahvistettujen ohjeistuksin, joilla pyritddn turvaamaan laadukkaat ja yhte-
nevaiset palvelut asiakkaalle asuinkunnasta riippumatta.

Vastuualuepaallikkd, vastuuyksikkopaallikkd ja tydntekija seuraavat lakisaateisten maardaikojen toteutumista ja
arvioivat palveluiden vaikuttavuutta yhteistydsséa asiakkaiden ja yhteistyotahojen kanssa. Liséksi seurataan so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisten muistutusten sisaltamia
palautteita seka aluehallintovirastoon, Valviran ja Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden ratkai-
Suja toimintaa ohjaavina palautteina.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon léhtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eiké toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikdn ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakékulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siitd, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkilékunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteend tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Riskien ja vaarojen arvioinnit tehdéaén vastuuyksikoéissa vahintddn kahden vuoden vélein ja aina tarvittaessa. lin
lastensuojelun riskien arviointi on tehty marraskuussa 2023. Pohteen tydsuojelu on riskienarviointiprosessissa
mukana.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvé perustietolomake paivitetddn vahintédan kerran vuodessa ja aina tar-
peen vaatiessa.

Palo- ja pelastussuunnitelmat paivitetddn kerran vuodessa. lin sosiaali- ja perhepalvelujen tilojen palo- ja pe-
lastussuunnitelmaa ollaan paivittamassa yhteistydssa Sotekeskuksen muiden toimijoiden kanssa. Palotarkastus
on tehty 16.11.2023. Suunnitelmat tehdaan suoraan sahkoéiseen jarjestelmaan ja ne ovat nain myos kaikkien eri
toimijoiden nahtavilla. Yksikoiden esimiehilla tulee olla jarjestelmaan pyydettyna kayttéoikeudet. Poikkeustilan-
teiden toimintakortit, joissa on kuvattu yksityiskohtaisesti toimintaohjeet mm. tulipalon sattuessa tullaan laati-
maan syksylla 2024.

Haipro-ilmoituksia tehdaéan aina, kun tilanne vaatii (Iahelta-piti tilanne, ty6turvallisuusilmoitus, haittatapahtumat,
tietosuoja / tietoturva poikkeamat, asukaskohtaiset epakohtailmoitukset ja onnistumisilmoitukset). Vastuuyksik-
kokohtaiset laajat tyopaikkaselvitykset tehddén 5 vuoden vélein Haukiputaan ja lin lastensuojelun yhteinen ty6-
paikkaselvitys on tehty 3.4.2024. Tytpaikkaselvityksen koonti on jaettu tydntekijoille.

Henkisen kuormittumisen kysely tehd&an vastuuyksikoissa vuosittain. Vastuuyksikkopaallikkod vastaa kyselyn
toteuttamisesta ja tarvittavien toimenpiteiden toteutumisesta yhteistydssa tydsuojelun, vastuualuepéaallikon ja
henkildston kanssa.

Turvallisuuskavely jarjestetddn yhteistydssa sotekoordinaattorin kanssa.

6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Késiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hyo-
dyntamisesta kehitystydsséa on esihenkil6lld, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia

PK_559_1.0



14 (39)

seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kéasitellaén ja raportoidaan

HaiPro:n ty6turvallisuusosiolla ilmoitetaan Pohteen tydntekijdille sattuneet Lahelta piti —tilanteet, tyétapaturmat,
laatupoikkeamat ja ammattitautiepdilyt. IImoituksilla varmistetaan ty6turvallisuuden jatkuva seuranta, arviointi ja
edistaminen seka tydtapaturman edellyttdma hoito.Lahelta piti —ilmoitukset edistavat tydsuojeluriskien hallintaa
ja tyéturvallisuutta. llmoitus tydtapaturmasta, josta on aiheutunut tutkimuksen tai hoidon tarvetta, on esimiehen
kasiteltava viipymatta. Tyotapaturmailmoitus siirtyy vakuutusyhtioon HaiPro:n kautta esimiehen késittelyn jal-
keen.

HaiPro ilmoituslimoitus tehd&an valittdomasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro - jarjestelmassé, joka on hen-
kilokunnan kaytossa oleva sahkéinen jarjestelma poikkeamien, haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden do-
kumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.

HaiPro-jarjestelmésséa on kolme erilaista ilmoitusta:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelta piti - tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Ty6turvallisuusilmoitus: henkildston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheut-
taa haittaa henkildstolle

- Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilétietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu oh-
jelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietolilkkennehéairion, jolla on voinut olla vaikutusta henkiltietojen salassapi-
toon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman tai
lahelta piti -tilanteen. limoitus saapuu esimiehen séhképostiin ja se tulee kasitella sédhkdisessa jarjestelmassa
mahdollisimman pian. Esimies arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita kasitellessdan ilmoitusta. Esimies
voi siirtédé ilmoituksen tiedoksi my®s esim. omalle esimiehelleen toimenpiteita varten. Tydturvallisuusilmoitukset
ohjautuvat myos tydsuojelupaallikélle ja -valtuutetulle. Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds
tietosuojatiimille, joka yhdessé yksikdn esimiehen ja ilmoittajan kanssa kay lapi, tehdéaénkoé tapahtumasta ns. 72
h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja asiakkaalle. Tietosuojatiimi avustaa tapahtuman kasittelyssé yksikon esi-
miesta

Jos asiakkaan palvelun toteutumisessa oleva epéakohta tai sen uhka on toistuva tai yleistynyt, on henkilékun-
nalla velvollisuus tehda ilmoitus henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus-lomakkeella (kts 6.5).
Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat voivat olla yhteydesséa suoraan palveluja tuottavaan vastuuyksikkkédn joko kirjallisesti tai suullisesti.
Ilmoitus on myds mahdollista tehda Pohteen kirjaamoon. lImoituksen vastaanottavan tahon velvollisuutena on
vastaanottaa ja ohjata ilmoitus oikealle taholle kasiteltavaksi.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on tehty omat lomakkeet seké potilaslain ettéa sosiaalihuollon asiakas-
lain mukaisten muistutusten tekemista varten. Lomakkeet I16ytyvat Pohteen verkkosivuilta https:// pohde.fi/pal-
velut/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/

Lomakkeet on mahdollista tayttaa sahkoisesti tai toimittaa joko viemalla tai postittamalla Pohteen kirjaamoon.
Pohjois Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo PL 10, 90029 Pohde. Lisdksi on mahdollista toimittaa muistutus
turvasahkoépostin kautta. Lastensuojeluyksikdn toiminnasta voidaan tehda myds kantelu valvovalle viranomi-
selle (aluehallintovirasto, Valvira, eduskunnan oikeusasiamies, oikeuskansleri).
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Miten ne kasitelladn?

Kun epékohdasta on tullut ilmoitus ja se kasitellaén tydyksikdssé, sovitaan samalla my6s tydnjaosta, kuka vas-
taa mistékin. Kiinteistbnomistajalle tehdaan sahkdoisesti reklamaatiot / korjauspyynnot kiinteistod koskevista
epakohdista. Ohjelma vaatii kiinteistonhoitajan kuittauksen, jolloin yksikk6on tulee tieto asian etenemisesta.
Korkeariskisten haittojen ja epakohtien osalta yhteistyota tehdadn mm. tydsuojelun ja esimerkiksi tytterveys-
huollon kautta.

Ensisijainen tapa selvittaé palvelussa ilmennyt asia on keskustelu palvelun antaneen tai pdatoksen tehneen-
henkilon tai hAnen esihenkilonsé kanssa, eli vastuuyksikképaallikon kanssa. Néin asiat voidaan selvittda nope-
asti. Asian kasittely paattyy, jos asiakas on tyytyvainen keskusteluun ja saamaansa informaatioon. Jos keskus-
telu ei tyydyté asiakasta/omaista, tulee palvelun antaneen tai paatéksen tehneen henkilon ja esihenkilén kertoa
mahdollisuudesta tehd& muistutus ja ohjata tarvittaessa sen tekemisessé. Liséksi asiakas/omainen voidaan oh-
jata kdantymaan potilas- ja sosiaaliasiamiehen puoleen. Jos asiakas pyytaa kirjallistavastausta palautteeseen,
on palaute otettava muistutuksena kasiteltavaksi.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Laatupoikkeamien, epéakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdén tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtu-
mien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista
toimenpiteista tehdéaan kirjaukset haipro - ohjelmaan. Tulleet HaiPro - ilmoitukset kasitelladn saénndllisesti tyo-
paikkakokouksissa, joissa sovitaan kaytanteista tilanteiden valttamiseksi jatkossa. Tarvittaessa péivitetaan vas-
tuuyksikdn omavalvontasuunnitelma. HaiPro-ilmoituksia seurataan koko Pohteen tasolla saanndallisesti. Yksi-
koista lahetetddn tulleet Haipro- ilmoitukset tarvittaessa ylemmalle tasolle tiedoksi tai toimenpiteita varten.
Asukkaita koskevista poikkeamista informoidaan myés omaisia mahdollisimman pian. limoitukset tulevat kasi-
teltavaksi vastuuyksikkdpaallikdille. Tietosuoja/tietoturvailmoitukset ohjautuvat kasiteltaviksi tietosuojavaltuute-
tuille.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttéon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistydtahoille, mité julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Muutoksista tiedotaan yksikkdpalavereissa, sahkopostitse seké Pohteen intrassa llonassa sekd Pohteen julki-

silla sivuilla. Esimiehet vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sité tukevasta riittdvasta ja ajantasaisesta ohjeis-
tuksesta seka tiedottavat tarvittavista muutoksista tydskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja
niiden korjaamisesta) henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille. Tarvittaessa jarjestetadn lisakoulutusta.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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6.5 Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 8:n perusteella

Sosiaalihuollon henkildstdn on ilmoitettava viipymattéa toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén tehtavissdan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maéaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvéat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelysséa, se ote-
taan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettéd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—-49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Sosiaalipalvelujen omavalvontaan liittyy sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 §:ien mukainen sosiaalihuol-
lon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus. Laki velvoittaa sosiaalihuollon henkil6kuntaa ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he tehtdvissédn huomaavat epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epéasiallista kohtaa-
mista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia epaeettisia
ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetadn ilman asiakaskoh-
taista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli laékkeilla aiheu-
tettua kaltoin kohtelua. lImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Vastuuyksikképaallikko vastaa siitd, etté jokainen tydntekija on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

Henkilosta ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista suoraan esihenkilille ja johdolle seka tarvittaessa Pohteen
tyosuojelulle. Vastuuyksikdssa on kaytbssa Haipro jarjestelmd, johon henkildkunta voi ilmoittaa kyseiset riskit ja
laatupoikkeamat. Henkilokunta voi tehda ilmoituksen kirjallisesti suoraan esihenkildlle. lImoituksen vastaanotta-
nut vastuuyksikkdpaallikko informoi asiasta vastuualuepaallikkda ja palvelualuejohtajaa. Epékohdan korjaa-
miseksi tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu aloitetaan valittdomasti. Henkildstd osallistuu toimenpiteiden
suunnitteluun ja henkilost6a myos tiedotetaan korvaavista toimenpiteista.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myédntamisen perusteet ja hoitoon paasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttéon yhtendiset palveluiden myéntamisen perusteet. Yhtendisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisééateisesti ja samanlaisilla kriteereill&.

Kuvaus, miten toimintayksikdssé huolehditaan henkilston riittava perehdyttdminen palveluiden mydntamisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Palveluja jarjestetaan seka sosiaalihuoltolain etté lastensuojelulain mukaisina palveluina. Palveluiden jarjes-
tdminen perustuu aina yksilo- ja perhekohtaiseen arvioon palveluntarpeesta. Asiakkaan asian tultua vireille al-
kuarviointiin tai lastensuojeluun, hanelle tehdaan palvelutarpeen arvio, jonka yhteydessa arvioidaan myos las-
tensuojelun tarve. Lapsen ja perheen palveluiden tarvetta arvioidaan tarvittaessa yhteistydéssé muiden vi-ran-
omaisten kanssa. Palveluiden tarvetta ja vaikuttavuutta arvioidaan koko ajan asiakkuuden aikana.

Palveluita jarjestetdaan sekd omana tuotantona ja ostopalveluina. Tydnantaja perehdyttaa kaytettavissa oleviin
palveluihin ja jarjestaa tarvittavaa koulutusta. Vastuuyksikkopaallikdn tehtavana on tiedottaa ja perehdyttaa vas-
tuuyksikdn henkilosto toimi-ja palvelualueen ohjeistuksiin. Vastuuyksikkopaallikké on vastuussa uusien tyonte-
kijoiden perehdyttdmisen organisoinnista. Toimintayksikdssa jarjestetaan saanndéllinen koulutus ja pe-rehdytys
tytehtaviin. Perehdysta totetutetaan yksi-16- ja ryhméperehdytyksend, koulutuksina ja tydkokouksi-na. Pereh-
dytyksen koordinointi tapahtuu johtoryhma-tydskentelyssa.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kynnistyy, kun asiakas tai yhteisty6taho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sdhkoisesti tai em. taho tavataan. Henkiln kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetddn asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mitéa sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetadn. Arvio on aloi-
tettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistd&an kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hé-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapdatds sosiaalipalvelun jarjestdmisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Vastuuyksikktpaallikkd seuraa paivittain asiakastietojarjestelmaén saapuneita lastensuojeluilmoituksia. Vas-
tuuyksikkopaallikko tarkistaa, ettd ilmoitukset ohjautuvat oikeille tyéntekijoille. Taman liséksi lapsen asiosita
vastaavat sosiaalitydntekijat vastaavat omien asiakkaitaan koskevien lastensuojeluilmoitusten kasittelysta laki-
saateisessd maaraajassa.

Sosiaalihuollon tai lastensuojelun asia voi tulla vireille hakemuksesta, ilmoituksesta tai kun sosiaalityontekija
saa tiedon mahdollisesta sosiaalihuollon palveluiden tarpeessa olevasta lapsesta. Asian tultua vireille, on ar-
vioitava valittmasti mahdollinen kiireellinen lastensuojelutarve. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipy-
matté ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitseméantend arki-
paivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa asian vireille tu-
losta.

Vastuuyksikktpaallikkd seuraa palvelutakuun toteutumista ja maaraaikojen toteutumista viikottain tietojarjes-
telmisté. Tyontekijan vastuulla on tiedottaa esihenkilod mahdollisista poikkeamista ajantasaisesti. Jos maara-
ajat ja palvelutakuu uhkaavat ylittyd, selvittdd vastuuyksikkdpaallikkd pystytéaanké tilanne korjaamaan yksi-kén
sisalla. Mikali tilannetta ei pystyta korjaamaan vastuuyksikon sisélla, tiedottaa vastuuyksikk6paallikkod vastuu-
aluepaallikk6a.

7.3 Palvelupéaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemé&an paatokseen. Paatds on toimeenpantava Kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatés on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.
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Suunnitelma, miten palvelupéatésten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Sosiaalitydntekijan on tehtava lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta merkinté lasta koskeviin lastensuojelu-
asiakirjoihin seka ilmoitettava siita valittémasti huoltajalle ja lapselle ottaen kuitenkin huomioon, mita sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 8:ssé sdadetaan. (Lastensuojalulaki 278)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava hanen asioistaan vastaava sosiaali tydntekija (lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija), jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetussa laissa
(817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild

Lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkitd lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26
8:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimen-
piteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpi teiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan kan-
nalta tarpeelliset tiedot.

Lastensuojelun sosiaalitydssa tehdaan lastensuojelulain mukaisesti paatéksia monipuolisista avohuollon tukitoi-
mista, avohuollon sijoituksista, kiireellisista sijoituksista, huostaanotoista, sijaishuoltopaikan muutoksista ja si-
jaishuoltoon sijoitetun lapsen rajoittamistoimenpiteista. Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan
aina valituskelpoinen paatds palveluista ja jokaisessa paatoksessa selvitetddn asianosaisten mielipide tai toteu-
tetaan kuuleminen ainoastaan niissé joissa laki niin vaatii.

Tyontekija ja vastuuyksikkopaallikkd vastaavat siita, etté palvelupaatokset tehdaan maaraaikojen puitteissa.
Mikali riskind on maaraaikojen ylitys, vastuuyksikkdpaallikko jakaa tyot yksikon sisélla. Vastuuyksikkopaallikon
tehtdvana on huolehtia, etta palvelupaatokset tehdadn maaraajassa lain edellyttamalla tavalla.Vastuuyksikko-
paallikét raportoivat vastuualueen johtoryhmalle maaraaikojen toteutumisesta, jossa laaditaan tarvittavat toi-
menpiteen asian korjaamiseksi. Toimenpiteista tiedotetaan palvelualuejohtoa.

7.4 Asiakkaan itsemaarddamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyéntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa sdadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmaét
tulee valita siten, ettéd voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta sekéa vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisojensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyéskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus

luottaa siihen, ettéd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettévé kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.
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Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastadn seka oikeutta paattaa itse-
aan koskevista asioista. Kyseessé on jokaiselle kuuluva perusoikeus, johon liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyten ja yksityiselaman suohaan. Henkilokohtainen vapaus suohaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaramisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.

Lastensuojelussa jokaisen asiakkaan itsemaaraédmisoikeutta tuetaan ika- ja kehitystaso huomioon ottaen. Ty6n-
tekijat pyrkivat mahdollisuuksien mukaan kayttamaan tapaamisilla ja neuvotteluissa osallistavia menetelmié ja
tyovalineité.Lastensuojelun osallisuudella tarkoitetaan sita, etté lapsella on mahdollisuus osallistua omaan asi-
aansa itselleen sopivalla tavalla, lapsi ja asianosaiset saavat riittavasti tietoa omista oikeuksistaan, lastensuoje-
lun toimintatavoista, lastensuojelun lakiperusteista, oman lastensuojeluasian etenemisesta ja omaan lastensuo-
jeluasiaan osallistuvista henkildista ja heidan osuudestaan omaan asiaan. Lastensuojelun paatoksia valmistel-
taessa kuullaan ja selvitetddn asianosaisten mielipiteet. Paatdksenteossa voidaan joutua tekemaan paatds asi-
anosaisen mielipiteen vastaisesti. Lastensuojelun paatoksissa on aina valitusmahdollisuus.

Lastensuojelussa selvitetdan lapsen toivomukset ja mielipide, mitk& otetaan huomioon lapsen ién ja kehitysta-
son edellyttamalla tavalla. Lapsen mielipide selvitetdédn hienovaraisesti seka siten, jotta siitd ei aiheudu tarpeet-
tomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden l&heisten ihmisten valisille suhteille. Lapsen mielipi-
teen selvittdmisen tapa ja padasiallinen sisaltd kirjataan lapsen asiakastietoihin. Lapsen mielipide voidaan jat-
taa selvittdmatta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai jos se on muutoin ilmeisen
tarpeetonta.

Sosiaalitytntekija toteuttaa lapsen etua yhteistydssa lapsen vanhempien kanssa. Joissakin tilanteissa lapsi tar-
vitsee ulkopuolisen edunvalvojan. Lastensuojelussa on kuultava 12 vuotta tayttanytté lasta kaikissa hanté kos-
kevissa paatoksissa, lapsella on huoltajan ohella erillinen puhevalta hantd koskevissa asioissa. 12-vuotiaalla
lapsella on oikeus saada paatdkset tiedoksi ja h&nella on oikeus valittaa paatoksista. 12-vuotias lapsi tarvitsee
tukea silloin, jos han on erimielinen paatoksista huoltajien kanssa. Alle 12-vuotiaiden lasten mielipide on selvi-
tettdva hanta koskevissa lastensuojelun ratkaisuissa hanelle sopivalla tavalla.

Lapsi tarvitsee tukea lastensuojelun tyontekijaltd oman mielipiteen ilmaisemiseen monessa tilanteessa lasten-
suojelun asiakkuuden aikana. Neuvotteluissa on varmistettava lapsen mielipiteen tuominen mukaan joko niin,
ettd tuetaan lasta neuvottelussa tai tuodaan lapsen mielipiteet neuvotteluun. Lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen vanhemmat ja muut laheiset tarvitsevat myo6s tukea.

Lapsen kuulluksi tulemista ja osallistumista vahvistetaan lastensuojelussa kayttamalla vuorovaikutuksen tukena
siihen sopivia menetelmia kuten erilaisia kuvakortteja, peleja, piirtdamista jne. Lastensuojelussa on kaytdssa
my0os lapsen ja laheisen osallisuutta vahvistavia menetelmia kuten laheisneuvonpito. Lapsen osallisuutta voi-
daan vahvistaa myds niin, ettd han voi ottaa itselleen tukihenkildn haluamiinsa tilanteisiin. Lapsen kuulluksi tule-
misen ja osallisuuden toteutuu myds lapsen asioiden ja mielipiteiden kirfjaamisessa lapsen asiakirjoihin. Lapsi ja
lapsen huoltajat saavat kaikki lapsen asiakirjat ja lasta koskevat kirjaukset ndhtavékseen. Lastensuojelun sosi-
aalityontekijan on valvottava lapsen etua tilanteissa, jossa se on ristiridassa vanhempien etujen kanssa. Sosi-
aalitydntekijan on kasiteltdva lapsen kertomusta erityisen hienotunteisesti ja harkiten.

Lastensuojelussa pyritaan kaikin keinoin hyvaan yhteistydhon lapsen laheisten kanssa, koska se on lapsen
edun mukaista. Joissakin tilanteissa lastensuojelun sosiaalitydntekijan on tavattava lasta huoltajien tahdon vas-
taisesti. Lastensuojelulaissa tallaiset tilanteet on tarkoin maaritelty ja sosiaalitydntekija tiedottaa naissa tilan-
teissa asianosaisille lain mukaisesti.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidéan perheidensé ja l1&aheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
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sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdémisté. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedé saada kayttoon yksikon
kehittamisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja to-
teuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Miten
asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Asiakkaan kokemuksen mittaaminen ja sen tiedon hyédyntédminen on tarkeé osa lastensuojelun palvelujen laa-
dun ja toiminnan kehittamista. Asiakaspalautejarjestelmien kautta saatavasta palautteesta muodostuu tieto
asiakaskokemuksesta. Asiakaskokemustietoa tullaan hyédyntamaan lapi palveluprosessien toiminnan kehitta-
misessa. Kansallisesti yhtenevan ja alueellisesti vertailukelpoisen tiedon kokoaminen ja raportointi helpottaa
hyvinvointialueiden palvelujen asiakaslahtdisyyden kehittamista.

Asiakaskokemusyksiksséa kehitetdan ja hallinnoidaan Pohteella kdytdssa olevaa monikanavaista asiakaspa-
lautejarjestelmad. Yksikoissé koordinoidaan palautteista saatavaa tietoa ja luodaan yhteisia toimintamalleja pa-
lautteiden kasittelyyn yhteistytssa toimialueiden kanssa.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon vastuuyksikdssé palautteita saadaan suoraan asiakkailta ja/tai yhteydenot-
tona esihenkil6ihin. Saatu palaute otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa ja tarvittaessa tehdaan rekla-
maatioita yksityisten palvelun tuottajien mahdollisista laiminlydnti epailyista.

Pohteella asiakapalautetta kerataan asiakaspalautejarjestelma Roidun kautta. Jarjestelmaan tulleet palautteet
ohjautuvat yksikdiden vastuuhenkil@ille. Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa palautteeseen, haneen ollaan
tarpeen mukaan yhteydessa.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittd& huomiota ja reagoida epéaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaat kohdataan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Asiakkaat otetaan huomioon yksil6llisesti, mm. asiak-
kaan kulttuuritausta ja uskonnollinen vakaumus. Jos asiakastyssa ilmenee epaasiallista kohtelua, kaynnistyy
vastuuyksikkdpaallikdn johdolla prosessi asian selvittdmiseksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa héanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Vastuuyksikkdpaallikon tehtavana on huolehtia, etta asia kasitelldan tarvittaessa laajuudessa. Epaasiallisen
kohtelun tilanteissa vastuuyksikkopaallikkd kay keskustelun tyéntekijan kanssa ja asia keskutellaan asianosai-
sen kanssa. Asiakasta ohjataan tekemaan tarvittaessa muistutus ja kantelu lailllisuusvalvojille (Aluehallintovi-
rasto, eduskunnan oikeusasimies, valtioneuvoston oikeuskansleri). Haittatapahtumat ja vaarantilanteet kaynnis-
tavat omavalvontamenettelyn. Mikali asiakasturvallisuus vaarantuu asiakastydssa, tyontekija tee haittatapahtu-
masta tai vaaratilanteesta ilmoituksen haipro-jarjestelmaan.
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7.7 Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kaydaan lapi henkildston, johdon sek& mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttda koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen kerddmisesta

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakkaat ja heidén l&aheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hy6-
dyntden. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta sosiaalitydn ja palveluohjauksen laadun sek& omaval-
vonnan kehittdmiseen suoraan tyontekijdille tai ottamalla yhteytta yksikon esimieheen, vastuuyksikképaallikkd
Katariina Hynynen-Pyykkon. Asiakaspalaute voidaan antaa suoraan yksikk66n, jossa asiointia palaute koskee.
Palautetta voi antaa suullisesti tai sdhkdpostitse suoraa henkildstélle tai kirjaamoon, kirjaamo@pohde.fi . Yksi-
koiden esimiehet kasittelevat yksikkdonsa saapuvat palautteet yhteistyéssa henkiléston kanssa. Hyvinvointialu-
eella on kaytdssa Roidu asiakaspalautejarjestelma.

Lastensuojeluun voi jattaa palautetta onnistumisista, epékohdista tai kokemuksista seka suullisesti etta kirjalli-
sesti. Palautetta voi antaa myds séhkopostitse. Palautetta voi antaa palvelujen kehittdmiseen liittyvista asioista,
toimintatavoista, kohtelusta jne. suullisesti tai jattAmalla kirjallista palautetta. Palautetta voidaan antaa myos
tavanomaisen yhteistytn ja kanssakaymisen puitteissa. My6s muistutusten ja kanteluiden kautta saadaan tietoa
asiakaspalautteista ja niihin liittyvista kehittamistarpeista.

Palautteet kasitellaan henkilostdn kanssa ja ne huomioidaan toiminnan kehittdmisessa mahdollisuuksien mu-
kaan. Palautteita hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa jokapaivaisen tyon yhteydesséa. Pohteen nettisivuilla
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta/ on mahdollisuus jattéa palautetta toiminnan kehittamiseksi.
Sivustolla ohjataan asiakkaan oikeussuojakeinoista ja niihin liittyvistd menettelyista. Sivuston kautta voi antaa
Pohteen nettisivuja koskevaa palautetta sek& antaa toimintaan kehittAmisideoita. Kehittdmisideoita voi jattaa
nettisivujen kautta joko nimettdbmana tai yhteystietojen kanssa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisilta saatua palautetta hydédynnetddn toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Kaikki saatu palaute kasitelladn henkiloston kanssa ja palautteiden perusteella toimintaa kehitetaan. Palauttei-
den kautta esille tulleet epakohdat yksikén toiminnassa ja ohjeistuksissa korjataan ja palautteiden kautta saatu
tieto osaamisen lisdamisen tarpeista otetaan huomioon henkiléstdén koulutussuunnitelmassa
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaattkset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Muistutukset lahetetdan ensisijaisesti kirjallisesti Pohteen kirjaamoon, jossa muistutus kirjataan
asianhallintajarjestelma. Muistutusvastauksen asiakkaalle antaa vastuualuepéallikké. Useampaa vastuualuetta
koskevan muistutusvastauksen antaa asiakkaalle palvelualuejohtaja.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja laillisuusvalvojien antamat valvontapaatokset kasitelladn palvelualueen vastuuyksikdissa.
Muistutukseen pyydetdan selvitys tydntekijaltd, jonka toimintaa muistutus koskee. Palvelualueen toiminnan
kehittdmisessa otetaan huomioon muistutuksissa ja valvontapaattksissa esille nousseet asiat ja mahdolliset
epakohdat. Mikali iimenee toiminnassa ilmenee epéakohtia tai puutteita esim. lainsdadanndllisessa
osaamisessa, tarkennetaan Pohteen sisdisia ohjeistuksia ja lainsdddannén tulkintaa. Valvontapaattkset
tiedotetaan toimialue-ja tehtavéaaluejohdolle sek& Pohteen hankinta-ja valvontayksikolle.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiaan heitd askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittda kyseisessa toimintayksikdssa asiakkaan tyéntekijan ja hanen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

e avustaa muistutuksen teossa,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteldisen alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavéat
Kéayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

merja.jaakola@pohde.fi

puhelin 040 635 5353 (maanantai—keskiviikko)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat, Oulun, Oulunkaaren ja
Koillismaan sosiaaliasiavastaavan tehtavat seké vastaava potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus/sovitaan erikseen
sisko.muikku@pohde.fi
puhelin 040 135 7946

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun, Oulunkaaren ja Koillismaan alueen potilasasiavastaavan tehtavat
Kayntiosoite: sovitaan erikseen

kaisa.oikarinen@pohde.fi

puhelin 040 318 5123

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Seija Piirainen

Vastuualue: Oulaskankaan sairaalan, OYS Konstin seka Oulun yliopistollisen sairaalan potilas- ja sosiaaliasia-
vastaavan tehtavat

Kayntiosoite: OYS, N-sisddnkaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu/ sovitaan
erikseen

seija.marketta.piirainen@ppshp.fi
puhelin 050 571 3395

Potilasasiavastaava Kati Koivunen
Vastuualue: Oulun yliopistollisen sairaalan ja NordLabin potilasasiavastaavan tehtavat

Kéayntiosoite: OYS, N-siséankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu / sovitaan
erikseen
kati.koivunen@pohde.fi

puhelin 040 762 6285

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien puhelinaika on maanantaista perjantaihin kello 9—11. Muina aikoina jata viesti
vastaajaan yhteystietoineen niin soitamme sinulle takaisin.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisatd my6s muista
alueellisista neuvontapalveluista.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU. Normaalisti palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

09 5110 1200

8.3 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nime&minen on
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muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavéané on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, ettéd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatyontekijan nimeamisen periaatteet:

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle nimetaan hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija (lapsen asi-
oista vastaava sosiaalitydntekijd), jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa laissa
(817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild. Yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla
saa olla enintdén 30 lasta asiakkaanaan.

Lapsen lastensuojeluasiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointitiimin sosiaalitydntekija te-
kee ratkaisun lapsen lastensuojeluasiakkuuden alkamisesta. Taman jalkeen asiakkuus siirtyy lastensuojelun
sosiaalitydn yksikkéon. Lastensuojelun sosiaalitydn yksikon vastuuyksikkdpaallikko ottaa vastaan tiedon uu-
desta lastensuojelun asiakkaasta ja nimed& oman yksikkonsa sosiaalityontekijan lapsen asioista vastaavaksi
sosiaalitydntekijaksi.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seké yhteison sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritdan auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaméan pulmatilanteissa edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan sdannollisesti omatyontekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista saadetaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssé.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapdisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on tehtévé asiakassuunnitelma. Siitd vastaa lapsen asioista vas-
taava sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma on tehtava riippumatta siitd, onko lapsi avohuollossa, sijaishuol-
lossa tai jalkihuollossa. Hyvin tehty suunnitelma on lastensuojeluty6té ohjaava asiakirja. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Avohuollon asiakassuunnitelman tulee sisaltda: Lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarve. Ne olosuhteet ja
asiat, joihin pyritddn vaikuttamaan, Palvelut ja muut tukitoimet, joilla tuen tarpeeseen pyritdan vaikuttamaan.
Arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritdan toteuttamaan, Asianosaisten eridvat ndkemykset tuen tarpeesta
ja tukitoimien jarjestamisestd, Sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan henkilékohtaiset tapaami-
set

Huostaanotetun lapsen asiakassuunnitelmaan kirjataan sijaishuollon tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet lapsen
yksil6llisen tarpeen mukaan. Sijaishuollon asiakassuunnitelmaa tulee tarvittaessa taydentaa erillisella hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla, jossa tdsmennetdan asiakassuunnitelmaan kirjattuja tavoitteita ja toimenpiteita sijais-
huollossa.

Huostaanotetun lapsen vanhemmille laaditaan vanhemmuuden tukemiseksi erillinen asiakassuunnitelma.
Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistytéssd muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Suunnitelmassa
arvioidaan vanhemman tuen ja palveluiden tarvetta. Asiakassuunnitelmien yhtena tarkoituksena on tukea ja
edistaa viranomaisille kuuluvan perheen jalleenyhdistamistavoitteen saavuttamista. Vanhemmalle tehtavassa
asiakassuunnitelmassa on arvioitava muun palveluntarpeen arvioinnin lisaksi, millaisella vanhemmille jarjestet-
tavalla erityisella tuella voitaisiin edistaa perheen jalleen yhdistamisen tavoitetta.

Vastuuyksikkopaallikkt seuraa tydntekijikohtaisesti, etté asiakassuunnitelmat laaditaan lainsdadannon edel-
lyttdmalla tavalla. Lastensuojelun johtoryhméassa seurataan vastuuyksikkdkohtaisesti, ettd asiakassuunnitel-mat
on laadittu lain mukaisesti.
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Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkéan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa.

Lastensuojelussa ei ole kaytdssa Rai-mittaristoa tai muita mittareita.

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetdan monialaisesta yhteistytsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyo ja tiedonkulku on erityisen tarke&a eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Lastensuojelun kompleksinen toimintaympéristt edellyttaa jaettua asiantuntijuutta ja my6s monitoimijaista yh-
teisty6ta. Monitoimijaisessa yhteistydssa lasten ja nuorten asioissa ovat mukana niin ammattilaiset, asiantuntijat
kuin asiakkaat seka heidan laheiset, verkostot kuin myds kolmannen sektorin toimijat. On tarke&a, etta palvelut
muodostavat lapsen nakdékulmasta mahdollisimman yhtenaisen kokonaisuuden. Tarkea osa lastensuojelun laa-
tuty6té on siksi tydn koordinointi ja yhteistyd esimerkiksi varhaiskasvatuksen, koulun ja perhekeskusten kanssa.
Riittava tiedonvaihto seka oikea-aikainen yhteisty6 eri viranomaisten ja ammattilaisten vélilla erityisesti mielen-
terveys- ja paihdehoidon osalta on tarkea ja merkittava asia lapsen kokonaistilannetta ajatellen. Paatoksenteko
lastensuojelussa vaatii monesti moniammatillista yhteisty6té ja lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
vastuulla on koordinoida tata lastensuojelullista yhteistyota.

Lapsen asiakassuunnitelma on tarkoituksenmukaista tehda viranomaisyhteistytna tavoitteena luoda selkeét
sopimukset ja valttda sita tilannetta, etté yhdelle asiakkaalle tehdd&n monta suunnitelmaa eri viranomaisilla.
Moniammattilainen asiantuntijaryhma on perustettu tukemaan lastensuojelutyontekijoitd heidan vaativassa teh-
tavassaan. Lastensuojelulain 148:n mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava siité, etta lapsen asioista vas-
taavalla sosiaalityontekijalla on kaytettavissaan lapsen kehityksen, kasvun, terveydenhuollon, oikeudellista seké&
muuta lastensuojelutydssa tarvittavaa asiantuntemusta. Hyvinvointialueen tulee asettaa sosiaali- ja terveyden-
huollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojeluty6ssa tarvittavista
asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhméa. Lastensuojelun asiantuntijaryhma avustaa lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa
ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Liséksi asiantuntijaryhma antaa lausuntoja lastensuojelutoimenpi-
teité koskevan paatoksenteon tueksi (esimerkiksi huostaanotto tilanteissa). Pohteella on asetettu lastensuojelu-
lain 148:n mukainen moniammatillinen asiantuntijaryhma ja tyéryhma kokoontuu kerran kuukaudessa. Puheen-
johtajana toimii palvelualuejohtaja Marja Salonen ja koollekutsujana toimii erityissosiaalityontekija Leena Tik-
kala.

Lastensuojelulain 318 ohjaa tydskentelemaén lapsen lahiverkoston sekd muiden viranomaisten seka yhteistyo-
tahojen kanssa lapsen edun hyvaksi. Lastensuojelun tarpeen selvittdmiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi
tulee jarjestaa neuvotteluja, joihin voivat lastensuojelun tydntekijan arvion perusteella tarvittaessa osallistua
lapsi, vanhemmat ja huoltajat, muut lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavat tai lapsen huolenpitoon keskei-
sesti osallistuvat henkil6t, muut lapselle tai perheelle l1&aheiset henkildt seka viranomais- ja muut yhteistydtahot.
Lastensuojelussa lapsen auttaminen edellyttda siis yhteisty6té paitsi lapsen huoltajien seka tarvittaessa lapsen
muun laillisen edustajan, vanhemman, muun lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan tai lapselle laheisen
henkildn ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuvan tahon kanssa myo6s lapsen lahiverkoston seka lapsen tilan-
teen tuntevien ammattilaisten ja tahojen kanssa.

Lapsen ja perheen kannalta on tarkeaa, ettd ammattilaiset tukevat toinen toisensa ty6ta ja, etta liiallinen aika-
taulutus, kuljettaminen ja liian monet eri ihmiset eivat kuormita lasta ja perhetta likaa. Moniammatillinen tydote
estdd myos riskia ristiriitaisten tavoitteiden asettamisesta ja vahentéa lapsen ja perheen kuormitusta. Sosiaali-
huollon viranomaisella on oikeus saada laissa saadettyjen tehtéviensa suorittamiseksi tarvittavaa virka-apua.
Sosiaalityontekijoilla on oikeus tehda kirjallinen virka-apu pyyntd poliisiviranomaisilta. Virka-apupyynt6 perustuu
lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 228 Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada
laissa sdadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta. Virka-avun antajan
tulee salassapitovelvollisuuden estamatta ilmaista sosiaalihuollon viranomaiselle virka-aputehtavan edellytta-
mat tiedot. Hyvinvointialueen terveydenhuollon toimintayksikdiden on lastensuojelulain 158.n nojalla myds an-
nettava lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa asiantuntija-apua ja tarvittaessa jarjestettava lapsen tutki-
mus seké hoito- ja terapiapalveluja lapselle. Lasten tarvitsemat seksuaalisen hyvéksikayton tai pahoinpitelyn
epailyn selvittamiseen liittyvat palvelut on jarjestettava kiireellisina.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, etté lapsen asian hoitamiseen osallistuu riittdva monialai-
nen toimijaverkosto ja etté tietoa vaihdetaan verkostossa lapsen edun mukaisesti.

Lastensuojelun asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — lastensuojelun asiakas voi tarvita kou-
lun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuu-
desta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteisty6ta, jossa erityisen térke&aé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Yhteisty® on saanndllista ja siit sovi-
taan yhteisissé verkostoissa. Yhteisty6ta voidaan tehda myés ilman asiakkaan nimenomaista lupaa, mikali se
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on valttdmatonta lapsen etu huomioiden.

Kun asiakkaan verkostoon tarvitaan hanen palvelutarpeensa ndkékulmasta uusi toimija, hanet pyydetaan yhtei-
seen tapaamiseen. Tapaamisella kdydaan lapi asiakkaan tilanne oleellisilta osin ja uusi toimija arvioi, miten voi
konkreettisesti olla asiakkaan tueksi/avuksi/mita palveluja ja milla aikataululla voi tarjota. Tapaamisessa sovi-
taan ajanjaksosta, jonka aikana tydskennellaan ja maaritelladn mahdolliset seuranta tapaamiset, jossa arvioi-
daan yhdesséa asiakkaan kanssa, onko tehty tyd tuottanut tulosta vai tarvitaanko tyéskentelyyn muutosta. Yh-
teisty0 ja tiedonkulku toteutetaan lisdksi tarvittaessa puhelimitse, kirjallisesti, yhteistyopalavereiden, hoitoneu-
vottelujen ja sahkoisen asiakastietojarjestelman avulla.

Palveluntuottajalta pyydetdan séannallisesti raportit palveluista, ja asiakkaalta keré&tdan palveluista myés omaa
palautetta. Palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmia seurataan suunnitelmallisesti.

Palveluntuottajat ovat velvollisia tuottamaan kuukausittain raportit lapsen ja nuoren asioissa. Lapsen ja nuoren
asioista vastaavat tydntekijat sopivat palveluntuottajan kanssa yhteistydsta ja tiedon kulusta seka raporttien
tuottamisen kuukausittaiset raportit. Ostopalveluna tuotettujen palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus
varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla
on vastuu tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seké asetetut sisalto-,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Hyvinvointialueen tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa Poh-
teen kanssa tehtya sopimusta ja tayttdd palvelulupauksensa. Asiakkailta ja henkilokunnalta saatuihin palauttei-
siin palveluntuottajien toiminnasta reagoidaan viipymatta.

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6dn liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilétie-
tojen kasittelyssé muodostuu lainsaéddanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n vyleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentaa ja tAsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria ké-
sitellaén ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkilttietojen késittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilttietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista sdadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat sd&nnot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta |6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka l6ytyy alla olevasta linkist&, on tarkoitettu otettavaksi kayttdon soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt
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9.4 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastydn kirfjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetéaén asiakastyon kirjaamiseen?

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyéntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja
on saanut tiedon henkilén palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Myds tieto asiakkuuden
paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan.

Kirjaukset on tehtava viipymatta tai reaaliaikaisesti, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Ammattilainen arvioi,
mita tietoja asiakastyosta kirjataan. Asiakastyon kirjaamisen perehdytys tapahtuu vastuuyksikdssa uuden tyon-
tekijan kohdalla hanelle nimetyn perehdyttdjan toimeista. Saga asiastietojarjestelmén perehdytysohjeistus I0y-
tyy sisdisesta Intrasta llonasta.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatté ja asianmukaisesti?

Perehdyttamalla tydntekijat kirjaamiseen.Vastuuyksikkopaalikdn vastuulla on valvoa, ettd oman vastuuyksikon
osalta asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kéasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Vastuuyksikdn esihenkilon velvollisuutena on perehdyttéaa tyontekijat voimassa olevaan lainséadaantoon seké
Pohteen sisdisiin ohjeisiin. Uusille tydntekijtille jarjestetadn perehdytysta, tallenteet 16ytyvat Pohteen Intrasta
llonasta.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen k&sittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Pohteen tyontekijoiden ja Pohteella harjoittelussa olevien opiskelijoiden tulee suorittaa pakollinen tietoturvan
peruskurssi. Kurssi suoritetaan 4 vuoden vélein ja kertauskurssi aina kaksi vuotta peruskurssin suorittamisesta.
Esihenkilon tehtavanéa on varmistaa, etta kaikki tyontekija suorittavat pakolliset kurssin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.

Pohteen tietoturvasta vastaaa tietoturvatiimi ja Istekki yhteistytssa. Pohde tietosuojavastaavat ovat: Kaisa Kin-
nunen-Luovi sosiaalihuolto p. 040 135 7673 seka
Jaana Siikaluoma-Lehtosaari sosiaalihuolto p. 040 078 6896

Onko yksikolle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
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Lue lisaa:
Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittvista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikk6 hankkii palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seké palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myos tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun sisallésté ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterdinti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikélla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttdd samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus koskee seké julkisia etta yksityisia palvelun-
tuottajia. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudella on tarkoitus turvata asiakkaan hyva hoito, huolenpito ja hyvin-
vointi. Palveluntuottajan tulee tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta henkilékuntaansa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon valvonta ja ohjaus perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontavelvollisuuteen (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 41 8). Tahan velvollisuuteen kuuluu julkisen ja yksityisen
palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisaksi palveluntuottajien alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten
noudattamisen valvonta. Pohteella toteutaan ennakoivaa, suunnitelmallista ja reaktiivista valvontaa.Sosiaali.ha
terveudenhuollon henkilokunnan ilmoitusvelvolisuus koskee seké julkisia etta yksityisia palveluntuottajia. Palve-
luntuottajan tulee tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta henkilékuntaansa.

Puitesopimusten hallinnasta vastaa Pohteen hankinta-ja valvontayksikkd. Hankintalain mukaisista suorahankin-
talain mukaisista sopimuksen hallinnasta vastaa palvelualueen johto. Yksityisten palveluntuottajien valvonnasta
vastaavat palvelualue ja Pohteen hankinta-ja valvontayksikko yhteistydssa. Yksityiset palveluntuottajat ovat vel-
vollisia tekem&an omavalvontasuunnitelman.

Jos palvelun toteuttamisessa, laadussa tai asiakkaan kohteessa on poikkeamia, tyontekija on velvollinen ilmoit-
tamaan asiasta esihenkiltlleen. Vastuuyksikkopaallikkoé informoi epakohdasta palvelualuejohtajaa, vastuu-
aluepaallikkoa ja valvontayksikkda. Valvontayksikko vastaa sopimusvalvonnasta ja palveluntuottajiin kohdistu-
vista epakohtailmoitusten kasittelysta. Palveluntuottajilta pyydetéan erikseen kirjallinen selvitys asiassa, tarvitta-
essa tehd&an valvontakaynti.
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkil6stén maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastython osallistuvan henkiloston riittavyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 8).

Henkildstbsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséadantd ja riittdva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildstomaara ja -rakenne (koulutus ja tydtehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Liséksi kirjataan lainsaadannon reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyon-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siité, miten henkilostévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Pohjoisen lastensuojelun vastuuyksiktssa on yksi vastuuyksikkopaallikko ja lin toimipisteessa on kolme (3) so-
siaalityontekijaa

Sosiaalityontekijat toimivat lapsen asioista vastaavina sosiaalitydntekijoina lastensuojelun avo- ja sijaishuollon
sosiaalitydssé. Sosiaalityontekijan tehtavana on suunnitella, arvioida ja myontéé lapsen ja hanen perheensa
tarvitsemia tukitoimia yksikoéllisen tarpeen mukaan.Yhdella lastensuojelun sosiaalityontekijalla voi lain mukaan
olla asiakkaana 30 lasta. Lastensuojelulain mukaista henkildstomitoitustusta seurataan vastuuyksikdissa ja las-
tensuojelun vastuualueen johtoryhmissa viikottain. Aloitetaan rekrytoinnit riittdvan ajoissa seka pyritaan edista-
maan aktiivisesti rekrytointeja, ennakoidaan henkiloston tarve (mm. lakisdateiset poissaolot) .

Lastensuojelun toiminta ja asiakastyd turvataan kaikissa tilanteissa. Poikkeustilanteissa mm. tyontekijan poissa-
olo- ja loma-aikoina vastuuyksikképaallikko vastaa asiakastytn jakautumisesta tyontekijoiden kesken. Tarvitta-
essa asiakasasioissa tehdaén yhteistyota yli vastuuyksikkorajojen.

Pohteella on tehty lastensuojelun henkiléstéa koskeva pito- ja vetovoima ohjelma, jonka tavoitteena on paran-
taa sosiaalitydntekijéiden saatavuutta ja pysyvyytta lastensuojelussa.

Kelpoisuusvaatimuksena sosiaalitydntekijan virkaan on sosiaalihuollon ammattihenkilélain 7 § mukainen sosi-
aalityontekijan kelpoisuus. Maaraaikaisesti tehtdvaan voidaan valita myds sosiaalityota opiskeleva henkild, joka
on suorittanut sosiaalitydn aineopinnot ja niihin kuuluvan kaytadnnon harjoittelun.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?
Suunnitelmallisiin poissaoloihin on mahdollista palkata sijaisia.
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11.2 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman lisaksi yksikoélla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tyéyhteisén toisille tydntekijoille.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstoén rekrytointi tapahtuu Pohteen rekrytointiprosessin ja periaatteiden mukaisti.Rekrytointi eri tehtaviin
Pohteella alkaa rekryluvan hakemisella (yli 6kuukauden maardaikaisuudet ja vakinaiset tehtavat). Pohteen rek-
rytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkildkunta rekrytoidaan julkisen hakuprosessin
kautta. Maaraaikainen henkildkunta rekrytoidaan joko sisaisesti tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihen-
kiloille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan tytpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden soveltu-
vuus ja luotettavuus ty6tehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperéiset tutkinto-ja tyotdistukset tarkiste-
taan tehtavaan valituilta.

Kuvaus henkilston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilokunnan osaamisen kehittdminen on suunnitelmallista ja pitk&janteista. Henkil6sto- ja koulutussuunni-
telma laaditaan vuosittain tyéntekijdiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennys-
koulutusta jarjestetdén Pohteen yhteisen koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman
mukaisesti niin omana sisdisena koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkildkunnan osaamista ja koulu-
tustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakaytantdjen kehittdmiseen ja Pohteen strategiaan.
Lisaksi jokaisen tyontekijan henkilékohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydénantajalla on velvollisuus mah-
dollistaa henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on mahdollistettava va-
hintdén 3 péaivaa vuodessa.

Henkilosto perehdytetddn asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdén tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitada amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Vastuuyksikdissa on laadittu tyontekijoille ja opiskelijoille perehdyttamisohjelma, jota toteutetaan yksilé-ja
ryhméaperehdytyksend. Yksikdsta nimetaan uudellen tydntekijalle perehdytyksesta vastaava henkilo.
Perehdytyksesté vastaavan henkilon vastuulla on perehdyttdd uusi tydntekija ja opiskelija asiakastyohon seka
Pohteen omavalvontasuunnitelmaan. Sijaiskelpoiselle sosiaalitytntekijalle nimetédén ohjaaja, joka vastaa hanen
ohjauksesta ja valvonnasta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetddn Pohteen omana koulutuksena seka ulkopuolisten toimijoiden jarjestamana
koulutuksena. Koulutustarpeet arvioidaan vuosittain.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen
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Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.

Henkiloturvallisuus tarkoittaa henkiloston tydturvallisuutta ja tydhyvinvointia ja siihen kuuluu henkiléston suo-
jaaminen rikoksilta ja onnettomuuksilta. Lahtokohtana on ennalta ehkaiseva toiminta, johon pyritdan koulutuk-
sella ja ohjeistuksilla.

lin lastensuojelun turvallisuusohje on valmisteilla yhteistydssa samassa kiinteistéssa toimivien aikuisosiaalityén
ja perhesosiaalitydn henkiléston kanssa. Turvallisuuteen liittyvaa Pohteen ohjeistusta on kasitelty talokoko-
kousessa. lin sosiaali- ja perhepalveluilla on yhteinen tydsuojelun yhdyshenkil®, jonka tehtdvana on toimia yh-
teistydssa esimiehen kanssa, osallistua ty6turvallisuuteen ja - suojeluun liittyviin koulutuksiin ja tiedottaa ajan-
kohtaisista asioista.

lin lastensuojelun sosiaalityéntekijat tapaavat asiakkaitaan ainoastaan neuvotteluhuoneessa. Asiakastilanteet
pyritdan ennakoimaan etukateen ja tarvittaessa vartija kutsutaan paikalle. Talokokouksessa on kéayty lapi uhka-
ja vékivaltatilanteisiin varautumista Pohteen ohjeistuksen mukaisesti.

Pohteen llonasta Turvallisuus ja valmius osiosta I0ytyy koko henkil6stda koskevat Turvallinen tyépaikka- toi-
mintamalli, asiakasturvallisuuteen liittyvaa tietoa ja ohjeistusta sekd Henkiléturvallisuus uhka- ja vaaratilan-
teissa-koulutus.

Vastuuyksikkdpaallikkd vastaa turvallisesti tydssa ohjeen seka turvallinen tydpaikka toimintamallin lapikaymi-
sesta vastuuyksikéssa vuosittain/ tai tarvittaessa tihedammin.

TyOntekijat ovat velvoitettu suorittamaan neljan (4) vuoden vélein Henkildturvallisuus uhka- ja vakivaltatilan-
teissa-verkkokurssi. Koulutuksessa kasitelladn esimerkiksi uhkatilanteisiin varautumista, vékivaltatilanteita ja
niista selvitymista. Tyontekijoilla on kaytdssa sahkodinen kalenteri, joten esihenkild, yksikon ja tiimin muut tydn-
tekijat ovat tietoisia, missa tyontekijat kulloinkin ovat. Tiimin yhteiseen teamsiin ilmoitetaan tapaamiset, jotka
ulottuvat pitemman matkan p&ahan. Kaikilla on asennettuna 112 sovellus puhelimeen. Henkiléstolle hankittu
turvajarjestelmé 9Solutions on koettu toimimattomaksi, joten uutta paremmin palvelevaa jarjestelmaé ollaan
suunnittelemassa. Pohteen turvallisuuspalveluista pyydetdan mukaan edustus elokuun 2024 talokokoukseen,
jossa on tarkoitus selvittaa ja |10ytaa yksikolle tarpeenmukaiset turvajarjsestelyt.

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaadn?

Kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet k&sitellaan aina valittdmasti tilanteessa mukana olleiden kesken. Esihenkilon
vastuulla on arvioida jalkihoidon tarve sek& huolehtia muista tarvittavista kaytannon jarjestelyista. Tyoyksikdssa
sattuneet uhka- ja vakivaltatilanteet kasitellaan tarpeen mukaan myéhemmin esihenkilén kanssa ja tarvittaessa
laajemminkin tyOyhteisdssa ja arvioidaan mahdolliset kehittamistarpeet.

Kaikista turvallisuuteen liittyvistd huomioista ja uhkaavista tilanteista tehdaan kirjallinen Hairpro-ilmoitus. Esi-
henkild siirtda hanelle tulleen ilmoituksen omalle esimiehelleen, tydsuojelupéallikdlie ja -valtuutetulle.

Tyontekijalla on oikeus saada apua henkisesti ahdistavan tai pelottavan ty6tehtavissé sattuneen kokemuksen
kasittelyyn. Aloite jalkihoidosta voi tulla esihenkilon liséksi tyontekijaltd, tydsuojelusta tai tydterveyshuollosta.
Esihenkil6 konsultoi tarvittaessa ty6terveyshuoltoa. Jalkihoidon muoto arvioidaan tapauskohtaisesti. Kohde-
ryhmana voi olla osa tyéyhteisoa tai koko tydyhteisé. Jalkihoitoon voi tarvittaessa osallistua myos sellainen tyo-
yhteison jasen, joka ei ollut lasna varsinaisessa tapahtumassa, mutta jota tapahtuma valillisesti koskettaa.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettdmyydestd, yksityisyydesta, asiakastilojen kaytosta ym.

Tilojen kayton periaatteet.

lin lastensuojelu sijaitsee osoitteessa Asematie 165. Tilat ovat lastensuojelun, perhesosiaalitydn ja aikuissosi-
aalitydn yhteisessa kaytossa ja ovat vuokralla lin kunnalta, joka myo6s jarjestaa kiinteistéhuollon. Talla Suvanto-
lan alueella, aivan lastensuojelun tilojen laheisyydessa ovat myos terveyskeskus, kotisairaanhoito ja vanhusten
yksikké. lin sosiaalitydntekijéilla ei ole omia henkildkohtaisia huoneita, vaan huoneet ovat kaikkien kaytdssa ja
varattavissa etukateen. Kaytdssa on myos yhteisia neuvottelutiloja.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek& halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kéytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaén ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuun-

nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Ei kaytdssa turvalaitteita. Vartijan voi kutsua paikalle ennakollisesti.

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etavastaanoton seka ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu my®és laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannét seka niiden kay-
ton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mit&a kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksik6lla on kaytossa?

Kulunvalvonnasta vastaa lin kunta. Kulkulupien hankinnasta ja palauttamisesta vuokranatajalta vastaa vastuu-
yksikkdpaallikkd. Toimitilojen ovien halytys on paalla 21-05.30.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
Etatydssa noudatetaan Pohteen yleistd ohjetta ja teknologiasta vastaa Istek.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetdan (syksy 2024)

- turvallisuuskavelyn jarjestdminen (kesa 2024)

- poikkeustilanteiden toimintakorttien laadinta (syksy 2024)
- yhteisen turvallisuusohjeen laatiminen (syksy 2024)

- alkusammutuskoulutukseen osallistuminen

- vastuuyksikkodpaallikkd vastaa tarkoituksenmukaisten turvalaitteiden hankinnasta ja kayttéonotosta (syksy
2024)
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Vastuuyksikon omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontachjelmaa.
Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan lastensuojelun johtoryhmassa.
Pohteella omavalvontasuunitelman toteutumista arjessa seuraa vastuuyksikkopaallikko. Lisaksi
vastuualuepaallikko, palvelualuejohtaja ja toimialuejohtaja seuraavat omavalvonta suunnitelman toteutumista.
Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelma on lastensuojelun teams tyétilassa ja julkisesti nahtavilla
vastuuyksikossa siten, etta siité kilnnostuneet voivat ilman erillistéa pyyntda tutustua siihen.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:
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Paikka ja paivays
OULU 11.6.2024

ot

Canta Haa

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsdadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki lagkinnallisista laitteista 719/2021
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