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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki méaarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin siséltokohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille sek& sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ik&antyvien palvelut, tyGikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sek& neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkétasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sdédetty sosiaalihuoltolain 47 8:ssé (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my0ds asiakastython osallistuvan henkiloston riittvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensé toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaistda ammattihenkilod, se on lakisaateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekeméastaan tydsta, osaamisestaan ja sen kehittamisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat litetdédn osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltdista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyobntekija:
1. Tyo6tehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittamiseen omavalvonnan keinoin.
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2 TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue
Okkolan l&ahi- ja aluepalvelut, Ikd&ntyneiden kotiin annettavat palvelut

Toimintayksikdn nimi Y-tunnus

Okkola Lakeus Pohjoinen 1 ja 2 (Kempele kotihoito ja Oulunsalo koti- Y-3221326-2
hoito sek& Salonkartano kotihoito, Hailuoto kotihoito)

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta
Kempele kotihoito, Hovintie 10C, 90440; Oulunsalo kotihoito, Koulutie 7, 90460 Oulunsalo; Hailuoto kotihoito,
Kaunakaupungintie 1, 90480 Hailuoto

Toimintayksikon vastaava esihenkild Puhelin
vyp Tuija Luukkonen 0401584017
Sahkoposti

tuija.luukkonen@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
Kylla Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti ndhtévéna, sen toteutumista on seurattava sdanndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkildstoltéd saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkil® tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkilokunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetdédn omat vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa
vyp Tuija Luukkonen, p. 0401584017, tuija.luukkonen@pohde.fi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
vap Sari Vitikka, p. 0406202539, sari,vitikka@pohde.fi

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?
Tuija Luukkonen

Jaana Vesa

Anu Krekila

Miten pidetaan huolta henkildstén osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvonta suunnitelmaan perehtyminen omatoimisesti tydsuhteen alussa ja kerran vuodessa. Kaydaan yh-
teisessa palaverissa lapi omavalvontasuunnitelman tyéstaminen ja kehitysehdotusten kuuleminen.

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saanndllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen vuosittain ja tarvittaessa useammin. Paivittdmisen vastuu vastuuyksik-
kopaallikolla ja timivastaavalla.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaéan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etté asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavéat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava sdanndllisesti. Kehitysty6téa tehdaan asiakkailta, yhteistyékumppaneilta seka
henkilbkunnalta sdannéllisesti keréttédvan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite

Kempele kotihoito, Hovintie 10 C, 90440 ; Oulunsalo kotihoito ja Salonkartano, Koulutie 7, 90460 Oulunsalo;
Hailuoto kotihoito, Kaunakaupungintie 1, 90480

Toimintayksikdn verkkosivun osoite
www.pohde.fi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Sosiaalihuoltolain 19 a 8: Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilé suoriutuu jokapéi-
vaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan tai muussa asuiymparistdssaan. Kotihoitoon kuuluu asiak-
kaan yksilollisen tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava hoito ja huolenpito. Kotihoito siséltda kotisairaan-
hoidon palvelun.

Kotihoidon palvelu on suunnattu paasaantoisesti ikdantyneille henkilille, mutta muunkin ikaiselle henkildlle,
jotka tarvitsevat saannollisesti hoivaa, huolenpitoa ja sairaanhoidollista apua kotona selviytymisensa tueksi. Ko-
tihoidon tavoite on mahdollistaa kaikenikéisten ihmisten itsendinen, inhimillinen ja hyva elamé omassa ko-
dissa. Kotihoitoa tarjotaan ympari vuorokauden.

Kotihoidon tarkoituksena on tarjota yksilolliseen palvelutarpeeseen perustuvaa moniammatillista, osaavaa ja
laadukasta palvelua. Toiminnassamme on tarkeda kuntoutumista tukeva hoitotyd ja ohjaus, arkiliikkumisen tu-
keminen, turvallinen laékehoito ja asiakkaan hyva ravitsemus.

Kotihoidon hoitotydssa pyritdan hyddyntaméaan kinestetiikan toimintamallia, jolla pyritdén tukemaan asiakkai-
den toimintakykyéa seka tukemaan asiakaléhtdista toimintaa.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen

Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Naemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvét Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Kotihoidon asiakkaaksi tulemisessa arvioidaan ensisijaisesti asiakkaan toimintakykya ja hoidon tarvetta. Koti-
hoidon palvelut pyritdan jarjestamaan asiakkaalle hédnen toimintakyvyn ja turvallisen kotona asumisen léhtoko-
dista. Asiakkaille pyritaén jarjestamé&an toimintaa arkeen, joilla voidaan yllapitaa asiakkaan mielek&sta elaméaa
kotona.

Jokaiselle kotihoidon asiakkaalle nimetddn omahoitaja, joka pitd& yhteyden asiakkaaseen ja omaisiin. Omahoi-
tajan tehtavana on huolehtia yhdessa oman alueen kotihoidosta vastaavan sairaanhoitajan kanssa asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelman péaivittdmisesta yhdessa omaisten kanssa. Omahoitajan, oman alueen sairaaan-
hoitajan ja muun henkilokunnan kanssa asiakkaan toimintakykya ja palveluiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti.
Asiakkaita arvostetaan, kunnioitetaan ja heitd kohdellaan ammattitaidolla. Asiakkaita hoitaa perehdytetty, am-
mattitaitoinen henkilokunta.

Omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaiden hoitoon, arjen toimintaan ja virikkeiden jéarjestamiseen.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdén asiakas- ja potilasturvallisuutta seké esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Varmistetaan, ettd asiakkailla ja omaisilla on kédytosséan ajantasainen tieto saaduista palveluistaan. Varmiste-
taan, etta tieto palveluista on helposti saatavissa. Asiakkaille ja omaisille annetaan mahdollisuus osallistua itse-
aan koskevien paatosten tekemiseen. Ajallaan tehdyilla lakisdateisilla RAl-arvioinneilla pyritdan varmista-maan
asiakkaiden toimintakyvyn huomioiminen osana hoitoa ja hoidon- ja palvelujen tavoitteiden asettamista seka
hoidon ja palvelujen vaikuttavuuden arviointia.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkaisté eiké toteutuneisiin epéakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyévaiheet ja epékohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventda niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikon ja organisaation toimintaa turvallisuuden ndkdkulmasta;

e ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkilokunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssad omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta
- palo-, ja pelastussuunnitelma, péivitetty 10/2023

- ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma, terveystarkastukset, tydpaikkaselvitykset
- tyésuojelun toimintaohjelma

- riskien kartoituskysely, psykososiaaliset kuormitustekijat, ergonomia, fysikaaliset, kemialliset ja biologiset vaa-
ratekijta

- OYSinfektioyksikdn ohjeet infektioiden torjunnasta, koronaohjeista, kosketus-, ja muut varotoimet
-varautumissuunnitelma poikkeamatilanteisiin esim. sahkodkatkot

- Haipro

- perehdytsuunnitelma ja siihen liittyva lainsaadanto

- ladkehoitosuunnitelma

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutu-
neiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Vastuuyksikkdpaallikkd vastaa henkildoston riittavasta perehdyttamisesta. Lisaksi tarvittavilla koulutuksilla voi-
daan edesauttaa riskienhallintaa.

Henkilokunnan tehtavana on ilmoittaa havaituista riskeista ja epakohdista vastuuyksikkdpaallikdlle. Riskin arvi-
oinnin perusteella henkildsto tekee ilmoituksen joko henkilékohtaisesti tai puhelimitse ja Haipro-ilmoitus jarjes-
telman avulla.

Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on Kempeleen kotihoidon toiminnasta ja sen haavoitt-
vuuksista oppiminen ja sita kautta toiminnan kehittdminen turvallisemmaksi asiakkaille ja hoitohenkilokunnalle.

Haipro-jarjestelmassa voidaan tehda ilmoitus potilas/asiakasturvallisuudesta, ty6turvallisuudesta tai tietosuo-
jasta/-turvasta.

6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Késiteltavéan riskitapahtu-
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man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hyo-
dyntadmisesta kehitystytssa on esihenkil6lld, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kaytt6on.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

Asiakasta koskeva haittatapahtuman ja korjaavat toimenpiteet kirjaa hoidosta vastaa tyontekija mahdollisim-
man tarkasti asiakastietohin Lifecare-jarjestelmééan.Hailuodossa (Mediatri) Haipro-ohjelma on séhkdinen jarjes-
telmd, johon tapahtumat kirjataan ilmoituslomakkeelle, josta tiedot kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasitte-
lya varten. Haipron poti-lasturvallisuusosiolla ilmoitetaan ja kasitellaan potilas/asiakasturvallisuustapahtumat eli
l&heltd piti-tapahtumat ja haittatapahtumat. Haipron tyéturvallisuusosiolla ilmoitetaan ja kasitellaan tyontekijoille
sattuneet Lahelta piti-tilanteet, tydtapaturmat ja hoitoonohjaus sekd ammattitautiepailyt. Tapahtuman vastuu-
henkil® kirjaa tiedot vaihe vaiheelta sdhkoiselle lomakkeelle. Ohjelma ilmoittaa puuttuvista tiedoista. Asiakkaan
nimea tai sosiaaliturvatun-nusta ei saa kirjata ilmoitukseen tietosuojasyista - ilmoituksen tekijan jattdessa sah-
kopostiosoitteen, voi ilmoi-tuksen kasittelij pyytad tapahtumasta lisétietoja. Tallentamisen jalkeen jarjestelma
antaa ilmoitukselle tunnis-teen ja tunnusluvun, jonka avulla voi seurata ilmoituksen kasittelya ja ilmoitus siirtyy
sen kasittelijalle eli esihen-kildlle. Esihenkilon tehtdva on jasentéd tiedot tapahtumasta ja suunnitella toimenpi-
teet, joilla vastaava tapahtu-maa estetaan toteutumasta. Tapahtumasta ja tarvittavista toimenpiteista informoi-
daan asianosaisia. Tapahtuma kasitellaédn henkilostopalaverissa yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa ylei-
sella tasolla keskustellen ja poh-tien, miten muuten tapahtuma olisi voitu estda. Yhteinen keskustelu tapahtu-
masta on opiksi meille kaikille ja se on myds arvokas palaute. Tarvittaessa ilmoitus valitetdan myds ylimpaan
johtoon ja turvallisuudesta vastaaville toimijoille ja virnaomaisille.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaille ja omaisilla on mahdollista tiedottaa tapahtumasta tyontekijalle ja/tai esihenkildlle. Tydntekija tiedot-
taa asiasta esihenkil6a ja hanen tehtava on kerata tapahtumaan liittyvat tiedot asiakas-, laheis-, ja tyonteki-
jandkokulmsta ja jasentaa tiedoista kokonaisuus ja suunnitella korjaavat toimenpiteet ja toteuttaa ne. Tapahtu-
ma, suunnitelma ja toimenpiteet kasitellaan yleisella tasolla henkilésétdpalavereissa.

Miten ne kasitellaan?

Tapahtuma, suunnitelma ja korjaavat toimenpiteet kasitellaan yleisella tasolla henkilostépalavereissa. Toimen-
piteiden toteuttamisesta sovitaan yhdessa ja niiden toteutumista arvioidaan saanndéllisesti henkiléstépalavereis-
sa. Esihenkilon tehtava on informoida asiasta myds omaa esihenkildéa ja sopia mahdollisesta jatkokasittelysta
muiden esim. tyéturvallisuusasiantuntijoiden kanssa. Tapahtuma, suunnitelma ja sovitut, korjaavat toimenpiteet
kirjataan palaverimuistioon.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Tapahtuma, suunnitelma ja sovitut, korjaavat toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja esihenkild vastaa kor-
jaavien toimenpiteiden kirjaamisesta/paivittamisestd omavalvontasuunnitelmaan.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkildston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tytskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteisty6tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Palaverimuistio toimitetaan tyontekijoille sdhkopostin kautta. Jatkuva palaverimuistio 16ytyy myos Q-asemalta
Kempeleessa ja Hailuodossa, Oulunsalossa O-asemalta, ja yksikon Teams-kansiosta.

Tutustu my6s STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkildstdn ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. lImoituksen teh-
neeseen henkilvon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maaritella, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdbmasti tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

lImoituksen voi tehda sosiaalihuollon henkildstéon kuuluva tai vastaavissa tehtévissé, toimeksiantosopimus-
suh-teessa oleva tai itsendinen ammatinharjoittaja. lImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisi& sosiaalipal-
velu- jen tuottajia.

Esihenkild tehtavan on varmistaa, ett henkilosto tietda ilmoitusvelvollisuudesta ja siihen liittyvista asioista. Esi-
henkild vastaanottaa ndma ilmoitukset ja huolehtii niiden jatkok&sittelysta ja korjaavista toimenpiteistéd oman
esihenkilon kanssa. Jos korjaavaa toimenpidetté ei voi toteuttaa viipymatta, on siitd ilmoitettava salassapito-
saannosten estamaétta aluehallintovirastolle, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa valvova valtion vi-
ranomainen.

Jos tyontekijd huomaa tydssdan epékohtia tai ilmeisia epdkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa, han voi tehda ilmoituksen. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista,
asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toi-
mintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds epékohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi joh-
taa epékohtaan tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli 1a&kkeilla ai-
heutettua kaltoin kohtelua. Esi-merkiksi asiakasta tonitaén, lyddaan tai uhkaillaan, kaytetaén hyvaksi fyysisesti
tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita. limoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdis-
tuvasta epakohdasta tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista ti-lanteista. llmoituksen tekemisen tulee aina
ensisijaisesti perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

lImoitus tulee tehda valittomasti vapaamutoisella kirjallisella iimoituksella/ lomakkeella yksikon esihenkildlle ja
tarvitttaessa vastuuyksikkopaallikolle seka tekemalld ilmoitus Haipro-potilsaturvallisuusosion kautta. Toiminta-
kulttuuriin sisaltyvistd ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta va-kiintuneita
hoitokaytanttja suorittaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden kaytdsta tulee olla aina asiakaskohtainen maaraaikai-
nen lupa ja ilmoitus tulee tehda jos pakotteita ja rajoitteista kaytetddn muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole
suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitda puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi re-
surssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

PK_559_1.0



17 (34)

7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden mydntamisen perusteet ja hoitoon paasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttoon yhtenéiset palveluiden mydntamisen perusteet. Yhtendisilla myontamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paésy lakiséateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssé huolehditaan henkiloston riittava perehdyttdminen palveluiden mydntamisen
perusteisiin ja yhtendisiin toimintatapoihin.

Asiakas hakeutuu palveluntarpeen arvioinnin kautta kotihoidon palveluiden piiriin. Asiakas, omainen tai joku
muu hoitohenkildkunnasta tekee pyynnon palveluntarpeen arvioinnista palveluohjaukseen. Palveluohjaaja jar-
jestaa asiakkaalle palveluntarpeen arvioinnin, jossa sovitaan asiakkaan kanssa palveluista, joita hén tarvitsee.
Asiakkaalle tehdadan RAIl-arviointi, jonka perusteella arvioidaan tayttyyko kotihoidon mydntamisen perusteet.
Kotihoidon palveluntarvetta arvioidaan aluksi arvioivan kotikuntoutusjakson aikana. Arviointijakson aikana arvi-
oidaan ja tarkennetaan asiakkaan palvelutarvetta ja tarkoituksenmukaisia palveluita. Asiakkaan palvelut kayn-
nistyvat keskimaarin 2-8 viikon mittaisella arviointi- ja kuntoutusjaksolla, jonka kuluessa aktiivisesti arvioidaan
toimintakykya ja kotona parjaamista. Arviointi- ja kuntoutusjaksolla tehdaan toistamiseen RAl-arviointi, jonka
perusteella arvioidaan tayttyyko asiakkaalla kotihoidon mydntamisen perusteet.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kynnistyy, kun asiakas tai yhteisty6taho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sahkdisesti tai em. taho tavataan. Henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipdivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatds sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensa tai lailli-
sen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvista-
misesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. T&h&n kuuluvat niin fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen kuin
kongnitiivinen toimintakyky. Arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri riskite-
kijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus tai kipu. Palvelun tarve arvioidaan
ensikaynnilla, arvioivan kotikuntoutus jaksolla ja suunnitellaan talléin jatkotoimet. Ensiarvioinnin tekee palve-
luohjaaja. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan alustavasti ja sitd arvioidaan aluksi alkutilanteen vakiinnuttua
ja sen jalkeen joko 6 kk vélein tai muutostilanteissa. Mittareina kaytetdan RAI-jarjestelmaa ja MiniMental mit-
tauksia seké GDS mittaria. Arvioinnissa huomioidaan seka fyysinen toimintaympéristd etta psyykki-nen/kognitii-
vinen tilanne seka sosiaaliset verkostot ja voimavarat. Arvioinnissa pyritddn voimavaraléhtoisyyteen ja asiak-
kaan itsenaista suoriutumista tukevaan palvelun arviointiin ja toteutukseen. Asiakkaille on nimetty vastuusai-
raanhoitaja, joka huolehtii sairaanhoidollisista hoitotoimista, kuten vuosikontrollit ja muut terveydelliset kaynnit.

7.3 Palvelupaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen. Paatds on toimeenpantava Kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaatdsten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Hoito-ja palvelusuunnitelma paivitetaan 6 kk valein sdanndllisten asiakkaiden kohdalla ja tilapaisten kuten koti-
sairaanhoidollisten tai ennalta ehkaisevien palveluiden (paivatoiminta) piirissa olevien asiakkaiden kohdalla
puolivuosittain tai vuosittain.

7.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyontekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, etté voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteis6jensa voimavaroja.
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Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, ettéa hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettava kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaéaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén

suojaan. Henkilbkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemadraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asi-
akkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittamiseen?

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoit-

taa eri asioita henkiléstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja reagoida epaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Nollatoleranssi epaasiallisen kohtelun suhteen. Kaikesta epaasiallisesta kohtelusta seuraa aina toimenpiteet.
Epaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja toiminnasta huomautetaan. Asiasta keskustellaan asian-
omaisten kanssa ja epakohta selvitetddn. Mikali todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epéaasiallisesti tai louk-
kaavasti, selvitetédan tilanne heti. Kun tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, muilla tyonteki-
j6illa on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida vastuuyksikkdpaallikkda tapah-
tuneesta.
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Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kéydaan mahdollisimman nopeasti
lapi asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa ja seké paatetdan korjaavista toimenpiteista ja toteutetaan ne
ja arvioidaan noiiden toteutumista sovitusti...

7.7 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymaétta ja ne kaydaan lapi henkiloston, johdon sekd mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttaa koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen keraamisesta
Asiakastyytyvaisyyskyselyt. Vastaukset kaydaéan lapi palavereissa.

Terveydenhuoltolaitoksen (THL) jarjestaman kyselyn avulla. Vastauksen kéydaan lapi kotihoidon yhteisessé
palaverissa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisiltd saatua palautetta hyddynnetéaén toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?
Palautteen avulla mietitdan mahdollisia uusia toimintatapoja. Uudet toimintamallit kirjataan perehdytyskansioon

seka sahkoisena etta paperisena ja tuodaan tydyhteisolle tiedoksi. Kaikki asiakkailta tai omaisilta suoraan saa-
tu palaute kasitelladn tydyhteistssa viikko-tai kuukausipalaverissa
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai l&hei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkil® kéasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaétokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdédn puuttumalla epékohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kirjaamo PL 10
90029 POHDE

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset, kantelut ja vastaavat palutteet kasitelladn mahdollisimman pian. Paatdksen tekovaiheessa
pyritdan huomioimaan ja tuomaan asiakkaalle tiedoksi paattksen teossa vaikuttavat tekijat: lait ja muut

ohjeistukset.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiddn heitd askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittaa kyseisessa toimintayksikdssa asiakkaan tyontekijan ja hanen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei ndin selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

e avustaa muistutuksen teossa,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava:

Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavét, Oulunkaaren ja Koillis-
maan sosiaaliasiavastaavan tehtavat

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus/sovitaan erikseen
sisko.muikku@pohde.fi
040 135 7946

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sité kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisdtd myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15. 09 5110 1200

8.3 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekijé.
TyoOntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on
muusta syysta iimeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatydntekijan nimedmisen periaatteet:

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omahoitaja. Saanndllisen kotihoidon asiakkailla omahoitaja yleensa on lahihoi-
taja, kotisairaanhoidon asiakkailla omahoitaja voi olla myds sairaanhoitaja.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteison sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritddn auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elamén pulmatilanteissa edistden heidéan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan sdanndllisesti omatyontekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen tekemistéa saadetddn hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetéaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdédetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:sséa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapdisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

Saanndllisen kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelu- tai asiakassuunnitelma palvelutarpeen arvioinnin ja RAI-
arviointitietoon perustuen yhdessé asiakkaan ja asiakkaan niin halutessa laheisen kanssa. Palvelu- ja asiakas-
suunnitelmaa (meilla Hoito- ja palvelusuunnitelma) paivitetaan 6kk vélein tai asiakkaan palvelutarpeen muuttu-
essa.

Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa.
RAIl-arviointi tehdaéan asiakkaaksi tulon yhteydessa ja RAI-arviointi paivitetaan vahintaan puolivuosittain tai asi-
akkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Muita tarpeen mukaisia mittareita ovat esimerkiksi MMSE, CERAD, GDS-15, FRAX, FRAT sekd MNA, joita teh-
daan esimerkiksi Pohteen kotihoidon asiakkaan vuosikontrolliin valmistautumisohjeen mukaisesti.

9.2 Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé saadetédan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen tarkeaa eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tarpeen mukaiset yhteiset hoitoneuvottelut ja kotikaynnit. Kiinted yhteistyé esimerkiksi mielenterveyspalvelujen,
palveluohjauksen ja toiminnanohjauksen kanssa.Tarvittaessa kutsutaan koolle verkostopalavereja. Kattavat
kirjaukset asiakastietojarjeselmééan tiedonkulun varmistamiseksi.
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9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilttiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6dn liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkilttietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilStietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélté tieto-
jen kasittelylta edellytetdédn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirfjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittAmiseen saakka. Kaytadnndssé sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilttie-
tojen kasittelyssd muodostuu lainsa&ddanndssé tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen kéasittelyyn sovelletaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taméan lisaksi on kdyttssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentéa ja tdsmentéa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn vaikuttaa myoés toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilbtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria ka-
sitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkiltt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilttietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista saadetadn asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtéavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka loytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kaytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastytn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

THL on ohjannut asiakasty®n kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?
Yksikon kirjaamiskaytanteet kaydaan lapi perehdytyksessa. Kirjaamiskoulutukset.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Kirjaamiseen kaytettava aika on huomioitu asiakaskaynnin kestossa. Kirjaaminen ohjeistetaan tehtavéksi asiak-
kaan luona mobiililaitteella. Tyontekijoille jarjestetaan kirjaamiskoulutusta. Kirjaamiskéyténteista kaydaén kes-
kustelua tydyhteisdssa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietoturvakoulutukset sdanndéllisin valiajoin. Huolehditaan, ettd asiakastietojarjestelmasté kirjaudutaan ulos, kun
poistutaan tyopisteeltd. Ohjeistus henkilokohtaisten tunnusten asianmukaiseen kayttoon.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilttietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tyontekija perehdytyksen yhteydessa ohjataan asianmukaiseen henkildtietojen ja omien tunnusten kayttoon.
Tyontekijat allekirjoituksellaan hyvaksyvat salassapitovelvollisuutta ja tietojen kasittelya koskevat toimintaoh-
jeet. Ty6sopimukseen sisaltyy lauseke salassapitovelvollisuudesta, mihin tydntekija sopimuksen allekirjoitta-
malla sitoutuu. Tietoturvakoulutukset tydhon tullessa ja sen jalkeen saannéllisesti kahden vuoden vélein. Tieto-
suojaan liittyva ohjeistus llonassa (intra)

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Pohteen tietosuojatiimi: tietosuoja@pohde.fi

Sosiaalihuollon tietosuojavastaavat:
Kaisa Kinnunen-Luovi 040 135 7673
Jaana Siikaluoma-Lehtosaari 040 078 6896

Onko yksikolle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
? Tietosuojaselosteen lomakepohja 16ytyy llonasta (Intra)

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkd hankkii palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myos tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun sisallosta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan vélisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterointi-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikolla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seké asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttad samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Talla hetkelld on k&ytdssa kotihoidon palveluseteli. Sen toimintaperiaatteita ohjaa Kempeleen kunnan
palveluseteli-saéntokirja. Pohteella ei ole vieléd yhtendista kotihoidon saantokirjaa. Ostopalveluista on

tehty asiakaskohtaisia sopimuksia yrittajien kanssa. Kotihoidon vastuuyksikkopaallikko vastaa asiak-

kaiden kotihoidon jarjestdmisen tavoista. Sopimusten hallinta on vastuuyksikkopaallik6lla. Yksityisen
palvelutuottajan yleisestdvalvonnasta vastaa Ulla Pyykkdnen. Vastuuyksikkopéallikko voi tarvittaessa
tehda sisdista valvontaa ja tarkastusta. Vastuuyksikkopééllikko kay saannollisesti palaverit yksityisten
palvelutuottajien kanssa.
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettavéa asiakastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 8§).

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadéanto ja riittdva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkiléstoémaara ja -rakenne (koulutus ja tyétehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Lisaksi kirjataan lainsdddanndn reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyon-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:

Miten seurataan toimintayksikon henkiléston riittavyytta?

Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilbkunnan tarve on arvioitu asiakaslahtdisen tarpeen mukaan. Vastuuyksikkoépaallikko ja tiimivastaava seu-
raavat henkiloston riittavyytta paivittdin. Seurataan myoés toiminnanohjauksesta saatuja lukuja littyen hoitajien
paivittdiseen asiakastydaikaan.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisia voidaan ottaa pitkaaikaisiin poissaoloihin tai jos yksikdn toiminta/ asiakasturvallisuus vaarantuu lyhyt-
aikaisten poissaolojen vuoksi. Lyhytaikaisissa sijaistuksissa pyritaan tehtavia tiivistamaan joko esim. siirtdamalla
kiireettomia kaynteja ja jakamalla loppuja paikkoja vuorossa oleville muille tydntekijéille. Tyontekijatarpeet arvi-
oidaan tyonohjausjarjestelmén perusteella.

Sijaistuksiin on talla hetkella kaytdéssa Kempeleessa ja Oulunsalossa osaajayksikon sijaispoolista yksi yhteinen
sijainen, Hailuodossa ei ole sijaispoolia kdyttssa. Jos sijaispooli on kaytdssa, tarkistetaan ensimmaisena osaa-
jayksikon sijaisten saatavuus. Lisaksi sijaisina toimii yksikkdihimme perehdytetyt sijaiset, jotka kontaktoidaan
aamulla toiminnanohjauksesta tai vastuuhoitajien toimesta, ja arkipaivisin vastuuyksikkdpaallikén tai tiimivas-
taavan tai vastuuhoitajien toimesta. Viikonloppuisin ja arki-iltaisin sijaisten hankinta vastuuhoitajien toimesta.

11.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijdille.
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Mitk& ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Sijaistuksiin pyritadn ottamaan tehtavasta riippuen koulutettua henkildkuntaa eli terveydenhuollon ammattilaisia
eli l[&hihoitajia tai sairaanhoitajia. Ellei koulutettua henkilokuntaa ole ollut saatavissa, on tarve korvattu tilapai-
sesti sijaisilla, joilla on joku muu vastaava hoito tai huolenpitoon liittyv& koulutus tai pitk& tydkokemus alalta.

Arvostamme asiakaslahtoista ja joustavaa palveluasennetta, hyvid yhteistyd- ja vuorovaikutustaitoja sek& mo-
nipuolista ammatillista osaamista. Tehtdvan menestyksellinen hoitaminen edellyttdd kykya tydskennelld nopea-
stikin muuttuvissa tilanteissa ja myonteisyyttd uuden teknologian hyddyntamisessa kotihoidossa. Toivomme
tyontekijalla olevan kykya ja halua kehittdd asiakaslahtdistéa hoitotyota ja vieda eteenpdin uusia toimintatapoja
yksikdissamme. Eduksi luetaan tydkokemus kotihoidosta seké tuntemus idkkaiden ihmisten hoitotydsta.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Kotihoidossa kaytdssa on perehdytyskansio, jonka avulla pyritdan perehdyttdmaan uusi henkildsto talon ta-
poihin.

Henkilostolle mahdollistetaan ammattia vahvistavia koulutuksia ympari vuoden. Jokaiselle henkilostosta mah-

dollistetaan taydennyskoulutusta Pohteen oman koulutuskalenterin kautta ja tarvittaessa arvioidaan koulutuk-
sen toteuttamisen mahdollisuutta ulkopuolisen kouluttajan avulla.

Henkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myds yksikdssa tytskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdéan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saédetaén tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdéd amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastython ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Perehdytyksessa aikaansaadaan tyontekijassa turvallisuuden ja viihtyvyyden tunne. Uusi tyontekija saa nimetyt
perehdyttdjat, jotka perehdyttavat hanet tyotehtaviin. Perehdyttdja(t) toimivat n. 1 viikon ajan uuden tyéntekijan
kanssa samoissa vuoroissa, yhdessa kulkien asiakaspaikoissa. Kaytossa on perehdytysopas kirjallisena. Pe-
rehtyjaa ohjeistetaan lukemaan my6s omavalvontasuunnitelma.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Vuosittain arvioidaan mm. kehityskeskusteluissa koulutustarpeita ja luodaan suunnitelma tarvittavista ja myos
tydn vaativista koulutuksista. Tyontekijdilla on mahdollisuus osallistua myds omaehtoisesti tarjolla oleviin kou-
lutuksiin. Tybnantaja jarjestaa tydn kannalta oleelliset koulutukset kuten laakehoidon koulutukset joka 5. vuosi
tai esim. tietojarjestelmien- tai -ohjelmien kayttéon, hoitovalineiden kayttdéon tai muuhun tyéhdn kuten arviointiin
liittyvat tdydennyskoulutukset ja verkkokoulutukset.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen

Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttad yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumistur-
vallisuussuunnitelman olemassaolon ja ilmoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusvi-
ranomaisille. Yksikdssamme on voimassa oleva palo- ja pelastussuunnitelma ja on paperisena kopiona kaik-
kien tyontekijoiden luettavana. Palo- ja pelastussuunnitelma tulemme laittamaan my6s Kotihoidon omalle
Teams-alustalle tiedostona.
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Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéyton periaatteista, es-
teettdmyydesta, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytosta ym.

Tilojen kayton periaatteet.

Kempele kotihoito: Kaytossa tyontekijoiden yhteiset tilat, kuten pukutilat Hovintie 12:ssa ja ruokailutilat sek& Ho-
vintie 10c:ssé ettd Hovintie 12:ssa, joissa jokainen huomioi yhteisen viihtyvyyden. Sairaanhoitajien kayttéon
varattu omat huoneensa. Lahihoitajille on kaksi omaa tydskentelytilaa esim. toimistotdiden tekemista varten.
Lisdksi on ladke-huoneet, palvelusihteerin-, palveluohjaajien- ja vastuuyksikképaallikon huoneet. Hovintie
12:ssa sijaitsee asiakastilat, palvelutalon tilat, jossa kdy asiakkaita ruokailemassa ja jossa he voivat vietta ai-
kaansa tai osallsitua yhteisiin tapahtumiin, Tiloissa my6s jakelukeittio ja asiakas-wc:t.Ajoittain asiakkaita kay
toimistolla asioita hoitamassa esim. sairaanhoitajien ja palveluohjaajien luona. Talldin holehditaan tietoturvasta
ja ohjelmistojen sulkemisesta tietoturvan turvaamiseksi

Oulunsalo kotihoito ja Salonkartano kotihoito: Salonkartanossa (palvelukeskuksen yhteydessé) asukkailla on
kaytdssa seuraavia yhteisia tiloja kuten ruokasali, tv-aula, asukkaille yhteiset wec.tilat, miehille sek& naisille oma
wc. Asukkaiden kaytdssa on luontohuone, jossa nykyisin on kuntosalilaitteita kuntopydrineen. Tassa "Jump-
pala” nimisessa tilassa fysioterapeutti tai paivatoiminnan ohjaaja vetaa viikottain asiakkaille yhteisia toiminnalli-
sia tuokioita.

Salonkartanossa kotihoidon henkildkunnalla on yhteiset pukuhuoneet: kaksi naisten pukuhuonetta, joista toi-
sessa on myds henkilokunnan wc. seké suihkumahdollisuus. Miehilla on kiinteistéhuollon tiloissa yksi puku-
huone.Salonkartanossa on palvelutalon kaytavalla yksi henkilokunnan wc seka ladkarihuoneen yhteydessa yksi
henkilokunnan kaytdssa oleva wc.Hoitajilla on A-siivessa yksi huone taukotilana, jossa on keittio. Taman keit-
tion jadkaappiin hoitajat tuovat omat evaat. Kotihoidolla on hoitajien toimistotilassa kahvinkeitin, mikro seka
oma jadkaappi evaille. Kotihoidon tydntekijat viettavat taukonsa yleensa omassa toimistossaan. Kotikuntoutus-
tiimilla on 1 toimisto kaytdssa. Vastuuyksikkdpaallikéilla on yksi toimisto kaytdssa. Sairaanhoitajalla on tiimivas-
taavan kanssa yhteisessa kaytossa yksi toimistohuone. Hoitajilla on yksi toimistohuone kaytéssa paaoven vie-
ressa. Palveluohjaajan kaytdssa on yksi toimisto. Yksi huone on ns. l1adkéarihuone, jossa otetaan verikokeita
seka ladkari ottaa vastaan kierrolla asiakkaita. Tilassa on myds poytatilaa, missa voi jakaa ladkkeita seka huo-
neessa sailytetddn monenlaisia hoitoon liittyvia tarvikkeita. Huoneessa on yksi tietokone, jota hoitajat seka sai-
raanhoitajat kayttavat tarvittaessa. Huoneessa on laboratoriotarrojen tulostin, jota kayttaa myoés kotihoidon seka
kotikuntoutustiimin hoitajat.Paivatoiminnalla on kaytéssa isompi huone, jossa on hoitajalla yksi tietokone kay-
tossa.

Hailuoto kotihoito: Kotihoidon tilat sijaitsevat ymparivuorokautisen palveluasumisen tilojen yhteydessa. Siella
hoitajille varattu yksi toimistohuone, jossa he kirjaavat. Erillinen keittid (siella mikro ja kahvinkeitin seka vesi-
piste) seka yksi toimistohuone, joka yhteinen seka kotihoidon vastuuyksikképaallikdlle etta ymparivuorokautisen
palveluasumisen vastuuyksikkpaallikdlle. Henkilokunnan kayttéon on kaksi wc:td, joista toinen sijaitsee hoita-
jien huoneen lahettyvilla kaytavalla ja toinen vyp:en huoneessa.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja

PK_559_1.0



31 (34)

riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Kempele kotihoito:

Etakotihoidon tabletit: Meeri Rahimi, Jaana Vesa
Turvapuhelimet: Eeva Kotilainen, Péivi Kékeld, Heli Kahelin, Johanna Koivuniemi

Sahkolukko: Aino Juvani, lida Moilanen

Oulunsalo ja Salonkartano kotihoito:
Sahkolukko: Pauliina Karnd seka Sanna Pudas
Turvapuhelimet: Pauliina Karna seka Sanna Pudas

Etakotihoitolaitteet: kotihoidon sairaanhoitaja

Hailuoto kotihoito:

Turvapuhelin: Marja Haapala

Koko kotihoidon henkilokunnalla on myds velvollisuus huolehtia, etté asiakkaan halyttimet ja sahkolukot toimi-
vat.

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etéavastaanoton seka ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myds laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kay-
ton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Asiakkailla voi olla ovihalytin. Halytin on automaattisesti ohjelmoitu tietylle kellonajalle. Kellonaikaa voi tarvitta-
essa muuttaa 9Solutions sovelluksen avulla.

Asiakkailla voi olla myds kaytdssaan rannekello, jossa on GPS-paikannin.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.

Etahoitolaite; tabletti. Asiakkaalla voi olla kotona kotihoidon hankkima etakotihoitoon tarkoitettu tabletti, jonka
kautta kotihoito ottaa yhteyden (etékotihoitokaynti). Yhteyden tarkoitus on ohjata ja kannustaa asiakasta oma-
toimisuuteen, esimerkiksi ruoan lammitys ja laakehoito voidaan etayhteyden kautta huolehtia.

Etapalvelut jarjestetdan Suvanto Care sovelluksen avulla.

Etapalveluina on myos etalaakaripalvelut ja Kotas-tilannekeskuspalvelut, joista saa tarvittaessa hoitajan ja laa-
karin konsultaatioapua iltaisin ja viikonloppuisin.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri l&h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kéasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Jatkuvan kehittamisen suunnitelma. Tydn luonne huomioiden pyritd&n vastaamaan tyon ja asiakastilanteiden
haasteisiin jatkuvalla kehittamiselld. Kaytdnnon tavoitteena on, ettd 60% lahihoitajan tydajasta on asiakkaan
saamaa valitonta palveluaikaa. ???
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtévat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistéavilla ta-

voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:
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Paikka ja paivays
Vastuualuepaallikko Sari Vitikka

Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsaadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Péaihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkilista 559/1994

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki lagkinnallisista laitteista 719/2021
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