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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maérayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kéytannéssé. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin sisaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lis&ksi sosiaalihuollon tukipalveluille sek& sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, tydikdisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, péihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkdtasoisesti.

PK_559_1.0



5(32)

1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on séadetty sosiaalihucltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
myd&s asiakastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa sek asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittdista ammattihenkilod, se on lakisaateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyésta, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4, Valvonta on samansisaltdistd seka omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan péaivittaisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaén, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4, Omavalvonnan pda@maarand on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyodtehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tyotehtavien edellyttdmaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittamiseen omavalvonnan keinoin.
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Palvelualue
lkakeskus Koillismaa

Toimintayksikdn nimi
Palveluchjaus

Y-tunnus
Y-tunnus 3221326-2

Toimintayksikon yhteystiedot ja sijaintikunta

Kuusamo: Porkkatie 2, 93600 KUUSAMO

Taivalkoski: Lammentie 4, 93400 TAIVALKOSKI
Sairaalantie 8, 93400 TAIVALKOSKI

Toimintayksikén vastaava esihenkild
Vastuuyksikképaallikkoé Heli Lukkari

Puhelin
040-860 0111

Sahkdposti
heli.x.lukkari@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kyla O Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuocllon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihucllon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtdvana, sen tateutumista on seurattava saannéllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikdn henkildstdltd sdannollisesti kerattdvan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja ylldpitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimet&an omat vastuuhenkil6t,

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta vastaa
Vastuuyksikképaallikké Heli Lukkari, heli.x.lukkari@pohde.fi, p.040-860 0111
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Vastuualuepaallikké Susanna Veteldinen, susanna.vetelainen@pohde.fi p.0400 441 925
Ketkéa osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Koillismaan ikékeskuksen palveluohjaajat, l&hihoitaja ja sosiaalitydntekija

Miten pidetaén huolta henkiléston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yhteiset sovitut ajat suunnitelman laatimiseen

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda sdanndllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain seké aina tarpeen vaatiessa toimintaan liittyvissd muutoksissa
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaén yksikssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéé tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistévillé tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannéllisesti. Kehitysty6ta tehdaan asiakkailta, yhteistybkumppaneilta seka
henkilékunnalta saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite
Kuusamo: Porkkatie 2, 93600 KUUSAMO
Taivalkoski: Lammentie 4, 93400 TAIVALKOSK]I

Sairaalantie 8, 93400 TAIVALKOSKI
Toimintayksikdn verkkosivun osoite

https://pohde.fi/palvelut/ikaihmisten-palveluchjaus/
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-gjatus ilmaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantoon, Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seké laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Koillismaan ikakeskuksessa toimiva palveluohjaus tarjoaa ikaihmiselle
ja hanen laheiselleen tietoa ikaihmisten palveluista. Lisaksi ikdihmiset saavat heidan tarpeidensa mukaista oh-
jausta ja neuvontaa julkisiin ja yksityisiin palveluihin seka jarjesto -, yhdistys- ja vapaaehtoistoimijoiden toimin-
toihin. Tarkoituksena on tukea ja helpottaa ikdantyneiden eldm&a omassa asuin- ja kotiymparistdssa ja etsia
toimivan ja turvallisen arjen ratkaisuja yhdessé.

Palveluohjauksessa tehdaan sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia yhdesséa ikdihmisen ja hanen
laheisensi kanssa. Palvelutarpeen arvion tekee sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen, joka tuntee
ikaantyneiden tarpeet ja palvelut. Palvelutarpeen arvioinnin pohjalta jarjestetaan asiakkaalle hanen tarvitse-
mansa palvelut ja tuki voimassaolevan kriteeriston mukaisesti asiakkaan mielipide huomioiden. Palvelutarpeen
arvioinnin perusteella laaditaan palvelusuunnitelma ja tehd&an tarvittavat viranhaitijapaatdkset.

Toimintamallimme painopisteend on hyvinvointia, toimintakykya ja itsenaista suoriutumiskykya tukeva asiakas -
ja palveluohjaus seké erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden intensiivisempi ohjaus. Palvelutarpeen arviointeja
tehd&an esimerkiksi kotihoidon, kuntouttavan paivatoiminnan ja ympéarivuorokautisen palvelu-asumisen tarpeen
selvittamiseksi. Palveluohjauksessa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja voimavarat seké vahviste-
taan osallisuutta ja omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimista. Asiakkaiden toimintakykyé ja voimava-
roja tarkastellaan monipuoclisesti ja luotettavasti RAl (Resident Assess-ment Instrument) -jarjestelman avulla.
Lisaksi otetaan huomioon oma tukiverkosto, koti- ja asuinymparistdn esteettdmyys, asumisen turvallisuus ja
13hipalvelujen saatavuus.

Tavoitteemme on varmistaa oikea-aikaiset, yksildlliset ja helposti saavutettavat palvelut, jotka ovat asiakkaita
|1&helld tai etayhteyksilld saavutettavissa.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Ndaemme ihmisen
Sin& pohjoispohjalainen ihminen olet meille térked. Ndaemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolila

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista iimapii-
rid. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Koillismaan ikékeskuksen palveluohjauksen toimintaa chjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset
arvot. Keskeisind toimintaperiaatteina ovat asiakaslahtdisyys, ratkaisukeskeisyys, voimavaralahtdisyys ja yh-
denvertaisuus. Vahvistamme asiakkaiden osallisuutta ja suunnittelemme ja jarjestdmme asiakkaiden tarp eisiin
vastaavat palvelut ja tuen yhdessé asiakkaan ja hanen laheistensd seka yhteistydtahojen kanssa. Huoleh-
dimme, ettd ikdihmiset saavat tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti. Pyrimme tukemaan ikaihmisia ja heidan
lahipiiri&an huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan. Teemme ty6ta moniammatillisesti yhteistydverkostojen, asi-
akkaan ja hanen omaistensa/laheistensa kanssa.

Kannustamme henkilostéa osallistumaan palveluiden ja toiminnan kehittdmiseen. Ammatillista osaamista kehi-
tamme kouluttautumalla aktiivisesti. Tunnistamme osaamisen ja kohdennamme oikeat osaajat tarkoituksenmu-
kaisesti oikeaan paikkaan. Viestiminen henkilékunnalle on avointa ja aktiivista.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Palveluohjauksen toiminnan lahtékohtana on, ettd asiakas saa tarpeenmukaiset ja oikea-aikaiset palvelut seké
tuen sujuvasti samasta paikasta. Asiakkaiden palvelutarpeen muutoksia seurataan yhdessa asiakkaan ja hanen
|aheistensa seké yhteistydtahojen kanssa. Jos asiakkaan tilanne olennaisesti muuttuu, arvioidaan palvelutar-
vetta uudelleen ja paivitetdan asiakassuunnitelmaa. Huolelliset asiakastydn kirjaukset (palvelutarpeen arviointi -
ja palvelusuunnitelmakifjaukset) ovat osa asiakkaan saaman palvelun laatua ja vaikuttavuutta.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti henkildstd osallistuu ja vaikuttaa palveluohjauksen toimintaan ja kehit-
tamistydhén. Palveluohjauksen toiminnan kehittdminen on jatkuvaa ja tavoitteena on edistaa laadukkaiden ja
asiakaslahtbisten palvelujen toteutusta. Olemme mukana kansallisissa verkostoissa oppimassa ja jakamassa
parhaita kaytantdja.Toiminnan laadun taustalla on hyvinvoivat ja osaavat tyontekijat. Vastuuyksikkopaallikdiden
I&hijohtaminen tukee henkiléstdn tyéhyvinvointia ja osaamisen kehittamista. Henkildstélle mahdollistetaan kou-
lutuksiin osallistuminen. Palveluohjauksen RAl-osittaisarvioinnin tietoa hydédynnetaén soveltuvilta osin vastuu-
yksikkdjen toiminnan tarkastelussa ja tuloksista keskustellaan henkildston kanssa.

Palveluohjauksen henkilostén pitaa viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos hén tehtaviss&an
huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaalihucllon toteuttamisessa. limoitus voidaan
tehd3 salassapitosdanndsten estdmatta. (Sosiaalihuoltolaki, 48 §). Esille tulleet epakohdat kasitellaan tyoyhtei-
sdn yhteisissa palavereissa ja/tai johtoryhmissa. Tarvittaessa epakohdista raportoidaan palvelualuejohtajaa,
joka vie asian kasittelyd eteenpain organisaatiossa. Esille tulleiden epakohtien korjaavia toimenpiteita seura-
taan ja arvioidaan saanndllisesti.

Toiminnan laatua valvotaan mahdollistamalla palautteen antaminen eri keinoin (mm. asiakas - ja henkilostoky-
selyt) henkilostdlle, asukkaille, asiakkaille ja heidan laheisilleen seka yhteistydtahoille, ja kehittamalla toimintaa
ja palvelun sisalt6a saadun palautteen pohjalta. Tuotamme lapinakyvaa ja vertailukelpoista tietoa palvelujen
jarjestdmisestd, saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. lman riskien tunnistamista ei riskejé voi ennaltaehkéisté eiké toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

« tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyovaiheet ja epdkohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventad niiden seurauksia;
arvioimaan toimintayksikén ja organisaation toimintaa turvallisuuden nékdkulmasta;
ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misestd seka siita, ettéd tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuudesta ja riskeistd. Johto vastaa siitd, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu rittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myénteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkilékunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteené tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kiytinnéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssé on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkiltstd ettéd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan. Riskienhallinassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-
taan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi,
seka toteutuneiden haittatapahtumien kijaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Esihenkildn vastuulla on henkilostén riittava perehdytys. Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijalla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhal-
linta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, kehittémi-
seen ja arviointiin.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmis. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaa si-
toutumista, kykya oppia virheistd sekd muutokseen sopeutumista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnettyé osallistamalla henkilosto
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen, kehittdmiseen ja arviointiin. Riskienhallintasuunniteman
paivitys tehd4a sdanndllisesti. Tyosuojeluriskit on arvioitava aina, kun: -Toiminnassa tai tiloissa tapahtuu muu-
toksia *Vuosittain osana toiminnan ja talouden johtamista Ty&suojeluriskien arviointi ja toimenpidesuunnitelma
kirjataan HaiPro:n "Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi” -osioon
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6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kifaaminen ja analysointi. Kasiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hyé-
dyntamisesta kehitystyéssa on esihenkil6lla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kéyttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyéntekijdiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja l8heltd piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Kaikki vaaratapahtumat, "lahelta piti" -tapahtumat ja haittatapahtumat niin asiakasturvallisuudessa kuin tyotur-
vallisuudessa kasitelldan tydyhteisdssé ja mietitdan tarvittavia korjaavia toimenpiteitad. Raportointi perustuu va-
paaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. Haitta-
tapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijoéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapah-
tuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisesta. Tapahtumasta tehd&an kijaus asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa tydntekijd on yhteydessa
muihin viranomaisiin ja tydterveyshuoltoon.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Pohteen asiakaspalautejarjestelméan kautta on mahdollista ilmoittaa havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja ris -
kit. Tieto voidaan tuoda myds suullisesti tai kirjallisesti suoraan esihenkillle tai yksikk6dn, johon

palaute kohdistuu. Palautteet k3sitelldan henkiléstén seka tarvittaessa muiden asianosaisten kanssa.

Miten ne kasitellaén?

Tapahtumat analysoidaan ja raportoidaan. Késittelyprosessiin kuuluu myds keskustelu tydntekijoiden, asiak -
kaan ja tarvittaessa omaisen tai muun asianosaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-
heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta/ potilasvahinkoilmoituk -
sen tekemisesta.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Karjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kijaamisesta?

Laatupoikkeamien, epékohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle mééritellddn korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat mm. tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Asian seuranta tilannekohtai-
sesti tydyhteison palavereissa.
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6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttéon.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteistydtahoille, mitd julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Henkilékunnalle ja yhteistydtahoille tiedotetaan asioista séhkdisessa intrassa (llona), séhkdpostitse, tiimipalave -
reissa tai muissa vastaavissa tilaisuuksissa. Esihenkilot jakavat tiedon tydyhteisélle. Yksikkokohtaiset tiedotta-
misen keinot: sdhkoposti, Teams-viestinta, Henkildstépalaverit

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatté toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtévisséan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kdynnistéa toimet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee méaaritella, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssé, se ote-
taan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etté se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretaén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta.

Henkilékunnan on viipymatta ilmoitettava havaitsemistaan epakohdista esihenkildlleen, joka kéynnistaa tarvitta-
vat toimenpiteet asian korjaamiseksi.

llonassa; Tietoa meisté - Sisdisen valvonnan ja riskienhallinann toimintachje.pdf

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epékohdat ja laatupoik-
keamat?

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntdmisesta kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tyéntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista viipymaétta esihenkilSlle.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myodntdmisen perusteet ja hoitoon paasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttdon yhtendiset palveluiden mydntdmisen perusteet. Yhtenaisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssa huolehditaan henkiloston riittava perehdyttaminen palveluiden my&ntédmisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Perehdytys on porrasteinen. Perehdytys on esihenkildn seké tydntekijén vastuulla. Pohde jarjestaa koulutuksia
palveluiden my&ntamisen perusteisiin liittyen. Kriteerit ovat kaikkien saatavilla. Kollegiaalinen perehdytys,men-
torointi, jatkuva perehdytys, jatkuva aktiivinen tietojen jakaminen. Viikottaiset yhteiset palaverit.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi k&ynnistyy, kun asiakas tai yhteistydtaho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sédhkdisesti tai em. taho tavataan. Henkilén kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mitd sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetdan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitseméntena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hé-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijap&atds sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.

Suunnitelma palvelutarpeen arviointien méaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Palvelutarpeen maarad seurataan kuukausittain palveluohjauksessa merkitsemalla exel-taulukkoon odotus-ajat
(yhteydenotto,palveluntarpeenarviointikynti ja paatokset). Maaraaikoja seurataan osittain myés SBM:n avulla.
Neljégnnesvuosi raportointi (PTA kaynnit).
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7.3 Palvelupaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaén paatékseen. P4atds on toimeenpantava kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille fulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempa3 kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivdstymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaitdsten maéaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Hakemuksen vastaanottopaiva ja ensimmainen yhteydenotto kirjataan ja merkitadn exel-taulukkoon, Palvelu-
paatds tehd&an 3 kk kuluessa asiakastietojarjestelmain. Palvelupaatds lahetetddn asiakkaalle tai hanen asioi-
denhoitajalleen kirjallisena. Asiakkaalla on oikeus tehda oikaisupyyntd saamastaan paatoksesta. Palveluohjuk-
sessa paatoksenteko yhtendistyy kriteerien yhtendistymisen ja jérjestelmien myota.

7.4 Asiakkaan itsemadraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tydntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavéat menetelmat
tulee valita siten, etta voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettdva asiakkaan itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hdnen lahiyhteisbjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyoskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, etta hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettavéa kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaardamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Asiakkaiden oma mielipide palveluiden jarjestdmisesta on otettava huomioon palvelujen suunnittelussa ja to-
teuttamisessa. ltsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu ocikeudesta henkilo-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat I8heisesti oikeudet yksityisyyteen
ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella my&s hénen
tahdonvapauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan. Henkil6kunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiak-
kaalla on oikeus myés kieltaytya hanelle tarjotuista palveluista. Kirjataan asiakkaan hoito - ja palvelusuunnitel-
maan asiakkaan oma tahto hanen saamistaan palveluista ja toiveista miten hanta hoidetaan ja millaisia palve-
luja hén haluaa. Tuetaan omaisia heidan omien mahdollisuuksien mukaisesti osallistumaan asiakkaan arjen
tukemiseen.

Asiakkaan asioista voidaan kertoa vain asioidenhoitajalle tai asiakkaan papereihin merkityille henkildilld joille on
tietojen luovutus oikeus.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
séllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
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eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeda saada kaytt66n yksikén
kehittamisessa.

Miten asiakkaat ja heidén laheisensd voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittamiseen?
Mahdollisuus tuoda epakohtia esille suullisesti tai kirjallisesti. Ep&kohdat kasitellaan tydyhteistssé ja pohditaan

muutoksia kehittdmisen ndkdkulmasta. Asiakkaalle ja omaisille annetaan yhteystiedot palautteen antamiseen.
Korostetaan ja kerrotaan miten palautetta voi antaa. Myds positiiviset onnistumiset hy6dynnet&an.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdad huomiota ja reagoida epé&asial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan,

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?

Epéasialliseen tai loukkaavaan kéytokseen asiakasta kohtaan puututaan aina. Haittatapahtumat ja vaaratilan-
teet kirjataan ja kdydaan 18pi henkildkunnan kanssa. Haittatapahtumista ja vaaratilanteista keskustellaan myos
asiakkaiden ja omaisten kanssa. Tapausten pohjalta keskustellaan yhdessa, miten jatkossa tapahtumilta voi-
daan vélttya. Epaasiallisen tai loukkaavan tapahtuman sattuessa kdydaén keskustelu asianosaisten kesken.
Kuullaan kaikkia osapuoclia ja kirjataan ylds. limoitusvelvollisuus epaasiallisesta kohtelusta koskettaa meita kaik-
kia.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensd kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallinen kohtelu kdyd&an |api yhdessé asiakkaan, hanen omaisensa ja tydntekijn kanssa esihenkildn toi-
mesta. Mikéli keskustelu ei ole johtanut muutokseen, voi esihenkild ottaa kaytt6én huomautus - ja varoitusme-
nettelyn. Kaydyt keskustelut kirjataan ja raportoidaan epéasiallisen kohtelun menettylyn mukaisesti. Reagoi-
daan my0s jos asiakasta kohdellaan epaasiallisesti esimerkiksi omaisen taholta.

7.7 Palautteen késittely ja kaytto toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kdyd&an Iapi henkildston, johdon seké mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttda koulutustarpeita arvioitaessa.
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Kuvaus asiakaspalautteen keraamisesta
Asiakastyytyvaisyys kysely tehtiin vuonna 2022-2023 Kuusamossa Roidun avulla.. Palautetta voi myds antaa
muulloin joko suullisesti tai kirjallisesti. Pohteen alueelle tulossa yhtenéinen asiakaspalautteen kerdamisen jar-

jestelma.

Miten asiakkailta, omaisilta ja |18heisiltd saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittamisessa tai korjaami-
sessa?
Saapunut palaute kasitellddn tyoyhteisdssa, Palautteen siséllosté riippuen joko valittomasti kyseisen henkilon

kanssa tai yhteisesti kuukausipalaverissa. Asiakaspalautteiden pohjalta tehd&an kehittamistoimenpiteet laadun
ja palvelun parantamiseksi.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuallon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilolle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my&s hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen Kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Sosiaalitydn tehtévaala, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Ikdihmisten palvelut ja Vammaispalvelut Pohjois -
Pohjanmaan hyvinvointialueen kijaamo PL 10 90029 POHDE Kirjaamo ohjaa ilmoitukset oikealle
vastuualuepaallikdlle.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldan, raportoidaan ja huemioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kantelun selvityspyynndn kasittely alkaa hyvinvointialueen kijaamosta, jonne valvontaviranomaisen
selvityspyyntd tulee toimittaa. Kijaamo lahettda asian tehtdvaalajohdon sihteerille. Asiaa selvitettdessa
toimitaan viranomaisen selvityspyynnon mukaisesti. Selvityspyyntéjen kasittelyyn osallistuvat paaséaantdisesti
samat henkildt, jotka kasittelevat muistutuksia. Viranomaiselle hankitaan sen pyytamét selvitykset.
Delegointisddnnén mukaiset viranhaltijat laativat vastauksen selvityspyyntoon.

Esihenkildt arvioivat yhteistydssa tehtavaalajohtajan, toimialajohtajan, palvelualuejohtajan

ja vastuualuepdallikdn kanssa toiminnan muutostarpeita jo kantelua kasiteltdessa sekd mydhemmin
valvontaviranomaisen ratkaisun perusteella.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiaan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittda kyseisessé toimintayksikéssé asiakkaan tydntekijén ja hdnen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei ndin selvid, voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

¢ neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
e avustaa muistutuksen teossa,
* tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Oulun, Oulunkaaren ja Koillismaan alueen potilasasiavastaavan tehtavat
kaisa.oikarinen@pohde.fi

puhelin 040 318 5123
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisata myos muista
alueellisista neuvontapalveluista.

8.3 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
TyGntekijaa ei tarvitse nimeté, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtidvana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistd3 sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatyontekijan nimeamisen periaatteet:

Omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild.
Omatydntekijana saa toimia mainitussa pykéalassa tarkoitetun ammattihenkildn sijaan terveydenhuollon ammat -
tihenkildistd annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kan-
nalta perusteltua. Erityista tukea tarvitsevan henkildn omatydntekijén tai hdnen kanssaan asiakastydta tekevan
tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildisté annetussa laissa tark oitettu sosiaalityontekija.Jos oma-
tyontekija ei ole sosiaalitydntekija, hanelld tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi tyGparinaan sosiaali-tyonte-
kija. Tdma tydpari voi olla esimerkiksi asiakastydté tekevéa esimies tai tiimin jasen. Saantely ei edellytd oma-
tyontekijan tai vastuutydntekijan vaihtamista, jos mydhemmin kay ilmi, etta asiakkaalla on erityisen tuen tarve,
mutta se edellyttadd, ettd asiakastydhdn osallistuu myds sosiaalitydntekija.

Omatydntekijana toimivan henkilén tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistagd 38 §n2ja 3
momentin toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa sé@adetyissa tehtavissa.Omatydntekija on
asiakkaan asioista vastaava henkil6 tai henkildt, johon asiakas voi olla yhteydessa ja, joka toimii asiakkaan asi-
oissa niin kauan kun t&ma on sosiaalihuollon asiakkuudessa. Erityista tukea tarvitsevalla omatydntekija on sosi-
aalitydntekija, muilla asiakkailla se voi olla sosiaalichjaaja tai ikdihmisten palveluissa viranhaltijana oleva palve-
luohjaaja.

Asiakkaan edun mukaista on, ettd toimitaan siten, etté tyontekijdiden vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteisdn sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakyky&. Sosiaalihuollon palveluilla pyritddn auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinveintiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saannollisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hantad koskevan paatdksen tekemista sdadetaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja cikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapaisestad ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hénen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtévista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetdan?

Palvelusuunnitelma laaditaan PTA kaynnin perusteella. Asiakkaalle tehdaan kielteinen tai myonteinen paatés
haetusta palvelusta. Tarvittaessa ennen palvelun my&ntédmista jarjestetdan arviointi- tai kuntoutusjakso.

Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkaan henkilon toimintakyvyn arvicinnissa.
Palveluohjaus tekee tarvittaessa RA| palveluohjauksen osittaisarvioinnin
Palveluntarvetta arvioidaan aina asiakkaan kokonaistilanne huomioiden.

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sdadetdsdn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi, Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtAaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen térkeda eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etté sosiaalihuocllon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden, Tydntekijdn on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin ha-
nelle laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin s&adetaan. Asiakastietojen kirfjaamisesta monialai-
sessa yhteistyOssa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissé palveluissa séadetaan asiakastietolain 7 lu-
vussa, Tietojen antamisesta ilman asiakkaan lupaa sosiaali- ja terveyden-huollon yhteisissa palveluissa seka
muihin terveyspalveluihin valttamattomien terveyspalvelujen jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi saéddetaan asia-
kastietolain 53 §:ss&. Sosiaalihuollon viranomaisen ocikeudesta saada laissa sadadettyjen tehtdviensa suoritta-
miseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetussa laissa. Yhteiset teams-tapaamiset ja asiakaspalaverit

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléén liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetdan, ettad se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirfjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kéytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtie-
tojen kasittelyssd muodostuu lainsdad&nndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n vleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tidsmentaa tietosuoja-asetusta, HenkilGtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadéantd.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa madrittelee henkilttietojen késitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maériteltdva, mihin ja miten henkildrekisterid k&-
sitellaédn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkd4, joka kasittelee henkilbtietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitéjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista saddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdaa myds rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkilélietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sik6n omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka l0ytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kéytté6n soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maarévkset ja maarittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirfjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirfjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vas-
tuulla ja edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
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Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kijaamiseen?
Henkildstd koulutetaan kijaamiseen.

Miten varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Henkilosté koulutetaan kijaamiseen ja siihen on annettuna tarvittavat valineet. Pyritaan kirfjaamaan PTA kayn-
nit vilkkon sisalla. Akuutit asiakas asiat kirjataan valittémasti.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kéasittelyyn liittyva lain-
saadantoa sekad yksikodlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaaréyksia?

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) paivittaista toimintaa, ja niiden
tehokas toteutuminen kaikissa olosuhteissa on valttdmatonta hyvinvointialueen ydintehtavien, niitéd tukevien tu-
kipalvelujen seka asiakas- ja potilasturvallisuuden mahdollistamiseksi. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
yksilon oikeuksien ja vapauk-sien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelya ohjaa
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU 2016/679), joka maarittaa, milloin, milld edellytyksilla ja miten henkilGtietoja
voidaan kasitelld. Lisaksi henkildtietojen kasittelyd ohjaavat kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) seka toimialoja koskeva tarkentava saantely, muun muassa laki
potilaan asemasta oikeuksista (785/1992), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja
laki yksityisyyden suojasta tytelamassa (759/2004).

Tietoturvalla tarkoitetaan niitd teknisid, organisatorisia ja hallinnollisia keinoja, joilla turvataan organisaation toi-
minnan kannalta tarkeiden tietojen saatavuus, luottamuksellisuus ja eheys. Laki julkisen hallinnon tiedonhallin-
nasta (806/2019) seka siihen liittyvéat lait edistavat tiedonhallinnan yhdenmukaistamista, tietoturvallisuutta ja
digitalisointia viranomaistoiminnassa. Asiakastietolaissa (784/2021, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sahkodisesta kasitielystd) sdddetadn sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tietoturvallisuuden ja tieto-
suojan omavalvonnasta seka maaritellaan tietojarjestelmien ja hyvinvointisovelluksien olennaiset vaatimukset.
Lis3ksi asiakastietolain perusteella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut tietoturv allisuutta ohjaavia maa-
rayksia. Julkisuuslaki s&atda muun muassa viranomaisen toiminnan vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salas-
sapidosta sekd muista tietojen saantia koskevista rajoituksista.

Tietoturvallisuusty6ta ohjaavat lakien ja maarayksien lisaksi valtionvarainministerion ja tiedonhallintalautakun-
nan tietoturvallisuutta koskettavat suositukset seka valtioneuvoston tietoturvallisuutta ohjaavat periaatep&atok-
set. Pohteen viranhaltija/tyontekija suorittaa oman toimialansa mukaisen séhkdisen tietosuoja- seka tietoturva-
kurssin kuukauden sisalla tyé-/virkasuhteen alkamisesta. lkdihmisten palveluissa tyéskentelevat suorittavat tie-
toturvakurssin lisksi seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon tietosuojakurssit.

Miten huolehditaan henkiléstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Pohteen tietoturvan peruskurssit seka vaitiolositoumus

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Anssi Huhtala Tietoturvapaallikkd
Anssi.Huhtala@ppshp.fi
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Onko yksikolle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?

Kaytdssa Pohteen tietohallinnon ohjeet

Akuuteista tietoturvapoikkeamista aina Istekin palvelupisteelle "tietoturva- tai tietosuojapoikkeama"-lomakkeella
tai soittamalla. Tarkemmat ohjeet 16ydéat: Tietoturva (sharepoint.com)Tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen.

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkd hankkii palvelua yksityiseltad palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myés tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun sisallosta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan vélisests toimimisesta. Yksityiselld palveluntuottajalla tulee olla

»  Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterointi-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikdlla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tdyttad samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkilostén maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastyohdn osallistuvan henkilstén riittAvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsd&danté ja riittava sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkildstomaard ja -rakenne (koulutus ja tydtehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttéa. Lisaksi kifataan lainsdadanntn reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyén-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkiléstosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkiléston riittavyytta?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Vastuuyksikk6paallikkd varmistaa osaavan ja ammattitaitoisen henkildstén riittavyyden

Mitké ovat sijaisten kaytén periaatteet?
Pitkaaikaisiin poissaoloihin pyritédan jarjestdmaan sijainen

11.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiliden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taméan lisdksi yksikolla voi olla omia henkilstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tyéntekijdille.

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytoinnissa noudatetaan Pohteen voimassa olevia ohjeistuksia ja kéytantéja. Vapaana olevat vakanssit téy -
tetdan ja poissaoloihin otetaan tarvittaessa sijainen. Rekrytointi-ilmoitukset julkaistaan Kuntarekryss seka
muissa tarvittavissa tiedotusvélineiss& (mm. sosiaalinen media, internetsivut).
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Kuvaus henkildston perehdyttadmisesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Taydennyskoulutuksiin osallistutaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan. Kollegiaalinen jatkuva perehdytys.
Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta.

Henkilosté perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltlaissa saadetadan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitdd amma-
tillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tdydennyskouluttautuminen,

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Opiskelijoille nimetaan vastuuohjaaja. Opiskelija ja uusi tyéntekija oppii osallistumalla eri
ty6tehtéviin/tydvaiheisiin. Omavalvontasuunniteima on osa perehdytysta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Kun tyontekija I10ytaa osaamistaan taydentavan koulutuksen Pohteen koulutuskalenterista, sovitaan sen suorit-
tamisesta esihenkilén kanssa. Esimies huolehtii, ettd yksikén tydntekijat osallistuvat tarpeellisiin Pohteen tay -
dennyskoulutuksiin. Tyontekijat voivat hakea myds itse koulutuksiin ja koulutuspoissaolo my&nnetdan harkin-
nalla.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen

Kuvaus toimintayksikdn turvallisuusohjeesta.

Turvallisuuden ja terveyden johtaminen on osa kokonaisvaltaista ja systemaattista tydhyvinvoinnin
johtamisty6ta, jossa yhdistyvat menetelmat, toimintatavat ja ihmisten johtaminen. Siihen siséltyy seka
ennakoivan, ettd korjaavan toiminnan tydympéaristdn jatkuva parantaminen. Hyvinvointialueella turvallisuudesta
ja riskienhallinnasta vastaa hyvinvointialueen johto ja esihenkildstd organisaation kaikilla tasoilla. Tyohyvinvointi
rakentuu vastuullisesta itsensé johtamisesta vastuulliseen johtamistyohén. Johdon ja henkiléstén sitoutumisella
turvallisuutta edistaviin toimintatapoihin mahdollistetaan mielekkaat ja turvalliset tydymparistdt. Osallistavan
johtamisen avulla luodaan jokaiselle mahdollisuudet osallistua tydturvallisuuden hallintaan ja tydhyvinvoinnin
edistdmiseen. Perehdyttdmiselld varmistetaan, ettd tydntekijat ovat tietoisia yksikkdaén koskevista
tyoturvallisuusohjeista. Tyosuojelussa turvallisuusjohtamisessa riskienhallinta on yksi keskeinen tyokalu.
Riskienhallinnalla pyritddan suunnitelmalliseen ja jatkuvaan vaarojen tunnistamiseen seké arvioimaan ja
pienentdmaan mahdolliset riskit ja niiden haittavaikutukset. Tydsuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on edistaa
tyontekijéiden turvallisuutta ja terveytta tyossa. Tydsuojeluriskien arviointiin perustuvat toimenpidesuunnitelmat
laaditaan organisaation eri tasoilla vuosittain ja paivitetadn toiminnan muutosten edellyttdmalla tavalla.
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan ja tarkistetaan vuosittain.
Tyotapaturman sattuessa toimitaan Ty6tapaturman hoitoonohjaus-ohjeen mukaan. Ohjeessa on kerrottu, miten
toimit, mihin tulisi hakeutua hoitoon hatatilanteessa, tydliike- tai likesuoriutumisen kipeytymissa, tai
ammattitautiepilyissa ja miten ilmoitat asiasta. Pohteen tyéntekijat on vakuutettu Pohjola Vakuutuksesta ja
korvausten saamiseksi on tarked huolehtia tarvittavien ilmoitusten tekemisesta ajoissa vakuutusyhtioon.
lImoitus tehd&an HaiPro-jarjestelmén kautta.
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Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
Turvallisuuteen liittyviin asioihin puututaan viipymatta.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettomyydesta, yksityisyydesta, asiakastilojen kaytésta ym.

Tilojen kéytdn periaatteet.

Henkilostolla on kaytossa tyoskentelyyn asianmukaiset ja terveysturvalliset toimitilat seka riittava ja ergonomi-
nen tyovélineistd. Asiakasty6téa tehddan osittain myds asiakkaiden kotona seka toimintaan liittyvien yhteistyota-
hojen toimitiloissa. Yhteiskayt6ssa olevissa tai jaetuissa toimitiloissa asiakkaiden yksityisyyden suojasta huoleh-
ditaan, kulkulatkat, avaimet, asiakirjojen sailytys, tydvuoro- ja toimintojen suunnittelulla varmistetaan tydskente-
lyrauha

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys - ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kdytdn periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin |aitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetdan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kdytdsta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Tyontekijgilla kdytdssa Porkkatielld halytys painikkeet
Pirkko Peltoniemi 040 8468094

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etavastaanoton seka ohjauksen ja neuvonnan foiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myds laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdytannét seka niiden kay-
tdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kéytossa?

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri |&h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Palveluohjaajien tyénkuvan selkiinnyttaminen

Palveluiden my&ntédmisen yhtendisten kriteerien kayttéonotto koko hyvinvointialueella
Palvelupaatdsten yhtenaistaminen

Yhteisen tietojarjestelman kayttédnotto

Yhteistydverkostaojen yllapitaminen ja kehittdminen

Tunnistetaan henkildstén tuen tarpeet muuttuvissa tilanteissa
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtaviat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistéavilld ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:
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Paikka ja paivays

Lumsowro B9 Q0aY

Allekirjoitus

(b O

AVSYE fb{(c?{ﬂa\\l/\amsi , Vhfo\lmmﬂuefoaia?(’li%

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsdadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikdantyneen videstdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta ty&toiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki yksityisistad sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki laakinnallisistd laitteista 719/2021
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