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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin siséaltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, tydikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkotasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
myds asiakastython osallistuvan henkildstén riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsenséa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittéista ammattihenkilod, se on lakisdateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tydstd, osaamisestaan ja sen kehittamisesté seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltdistéa seka omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyoétehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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Palvelualue
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Oys-Psykiatria

Toimintayksikén nimi Y-tunnus
Maahanmuuttajien erityispalvelut, Kotoutumislain mukainen 3221326-2
aikuistumisen tuki

Toimintayksikén yhteystiedot ja sijaintikunta

Maahanmuuttajien erityispalvelut, Aikuistumisen tuki, Oulu

Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin

Anu Ciwan

040 481 3022

Sahkoposti
anu.ciwan@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

] Kylla ] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nédhtavand, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seké toimintayksikon henkildstolta sdanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllépitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetd&n omat vastuuhenkiltt.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta vastaa

Vastuuyksikképaallikkd Anu Ciwan puh: 040 4813022

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy

Vastuualuepdadllikké Minna Alapuranen, minna.alapuranen@pohde.fi, puh: 040 1841365

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Vastuuyksikkdpaallikké Anu Ciwan, Maahanmuuttajien erityispalveluiden kotoutumislain mukaisen
aikuistumisen tuen palveluiden sosiaalitytntekijat ja sosiaaliohjaajat.

Miten pidetaan huolta henkildsttn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Suunnitelma on laadittu yksikon kehittAmispaivassa. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lavitse ja tarvittaessa
paivitetaéan yksikon viikottaisissa tiimipalavereissa ja kehittamispaivilla vuosittain.

3.2 Omavalvontasuunnitelman pdaivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelméaa ja perehdy-
tystd. Suunnitelma tarkistetaan kerran vuodessa, 31.5 mennessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelmaan
tehdyt muutokset kéydéaan lapi yksikon henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelman seuraamisesta ja
paivittamisesta vastaa vastuuyksikkdpaallikko ja sen toteutumista valvoo vastuualuepaallikkd. Ajantasalla oleva
omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla
yksikdssa ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtéavéat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistéavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannoéllisesti. Kehitysty6ta tehdaan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka
henkilékunnalta saanndéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite

Maahanmuuttajien erityispalvelut, Aikuistumisen tuen palvelut, Asemakatu 37 A 2 krs., 90100 OULU
Toimintayksikén verkkosivun osoite

https://pohde.fi/palvelut/maahanmuuttajien-sosiaalipalvelut/
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Kotoutumislain (Laki kotoutumisen edistamisestéd 681/2023) mukaista aikuistumisen tukea tarjotaan asiakkaille,
jotka ovat 18-25 vuotiaita.Osa ilman huoltajaa tulleista nuorista tarvitsee tukea myds taysi-ikaising, jotta he sel-
vidisivat arjen haasteista. Oleskeluluvan saaneille 18-25-vuotiaille tarjotaan tukea yksil6llisen palveluntarpeen
perusteella. Suurin osa asiakasryhman asiakkaista on erityista tukea tarvitsevia henkiléita, joille nimetaan sosi-
aalihuoltolain 42 §:ssé tarkoitettu omatydntekija, joka vastaa asiakkaan palveluista. Jokaisella asiakkaalla on
nimetty sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, jotka laativat asiakkaille kunnan kotoutumispalvalujen kanssa yh-
teistydssa kotoutumis- ja asiakassuunnitelmat.

Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue jarjestéé aikuistumisen tukea omana toimintanaan tai ostopalveluina. Maa-
hanmuuttajien erityispalvelut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella jarjestaa palvelun omana toimintanaan.
Valtio korvaa todelliset ja todennetut kustannukset hyvinvointialueelle. Kulujen korvattavuudesta on ELY -kes-
kuksen paatos kustannusten korvaamisesta. Hyvinvointialue huolehtii, ettéd perheryhmékotiin, tukiasumiseen tai
tuettuun asumiseen sijoitettavalle lapselle tai nuorelle tehddaan yhdessa Oulun kaupungin kotoutumispalvelujen
kanssa kotoutumislain 15 §:n mukainen kotoutumissuunnitelma, joka tukee asiakkaan perehtymista suomalai-
seen kulttuuriin ja yhteiskuntaan seka suomen kielen oppimiseen ja koulunkayntiin. Asiakkaan omatyoéntekijat
on aktiivisesti mukana suunnitelman laatimisessa ja laatii sen ohella jokaiselle nuorelle henkildkohtaisen asia-
kassuunnitelman itsenaistymisen tukemiseksi.

Korvattavia kustannuksia aikuistumisen tukemiseksi voivat olla tarpeen mukaan esimerkiksi toimeentulotuki,
harrastusten ja opintojen tukeminen, sosiaaliohjaus, asumisen ohjaus ja psykososiaalinen tuki. Tuki voi olla esi-
merkiksi sdanndllisia tapaamisia ja kotikaynteja joissa keskustellaan ja tuetaan nuorta koulutukseen, harrastuk-
siin, tydnhakuun, oman taloudenpitoon ja asumiseen liittyvissa kysymyksissa. Nuori voi saada tukea, kunnes
han tayttaa 25 vuotta. Nuorille aikuisille tarjottavia tuen muotoja ovat esimerkiksi:

* koulutuksen jarjestaminen

* oppisopimuksen tai tydpaikan etsiminen

« taloudellinen tuki, kayttdvarat opintoja, harrastuksia, henkilékohtaisia tarpeita ja itsendistymista varten
* Asumisen ohjaus

» oman tyontekijan antama ohjaus ja neuvonta

* Palveluohjaus tarvittaviin palveluihin (tukihenkild tai -perhe, vapaa-ajan palvelut, neuvontapalvelut)

Alaikaisend ilman huoltajaa maahan tulleen lapsen ja nuoren tuki edella 2 8:n 6 momentissa tarkoitetulle lap-
selle tai nuorelle on jarjestettava tukea yksil6llisen tarpeen mukaisesti hyvinvointialueen toimesta sosiaalihuolto-
laissa tarkoitetulla tavalla ja kunnan toimesta osana 12 §:ssé tarkoitettuja kunnan vastuulla olevia palveluita.
Hyvinvointialueen ja kunnan on yhteensovitettava ilman huoltajaa maahan tulleelle lapselle tai nuorelle jarjesta-
mansa palvelut. Edella 2 §:n 6 momentissa tarkoitetulla lapsella tai nuorella on oikeus 1 momentissa tarkoitet-
tuun tukeen, kunnes hén tayttaa 25 vuotta. (Laki kotoutumisen edistamisesta 681/2023)

4.1 Arvot jatoimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarkeda. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme
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yhdenvertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa

Olemme edelldkavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Tyomme keskeisimmat arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin
seka niiden taustalla oleviin ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin.
Nama arvot ovat sopusoinnussa sosiaalialan eettisten periaatteiden kanssa ja ovat tyémme lahtokohta.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaddanndn keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edis-
taa ja yllapitéaa hyvinvointia sekéa sosiaalista turvallisuutta, vahentda eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun so-
siaalihuollossa. Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds sil-
loin, kun lainsdadanto ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin.

Kohtaamme asiakkaat ammattitaidolla Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti.
Tyotdmme ohjaavia arvoja ovat arvostava, kunnioittava ja tasa-arvoinen kohtaaminen seka luottamuksellisuus.

Jarjestamme vaikuttavia palveluita yksildllisten tarpeiden mukaisesti — yhdessa suunnitellen ja arvostavasti. Toi-
mimme yhdenvertaisesti ja yhteistytsséa asiakkaiden kanssa, heidan hyvinvointinsa, turvallisuuden ja aktiivisen
osallistumisen hyvaksi.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seké esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtéisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kéytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Yhteiset palvelut sisdltavat kolme vastuualuetta: pohjoisen lastensuojelun, eteldisen lastensuojelun seka lasten,
nuorten ja perheiden erityispalvelut. Jokaiseen vastuuyksikkddn laaditaan omavalvontasuunnitelma.

Palvelut ovat lakisaateisia ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa asiakassuunnitelmissa, joita tarkis-
tetaan sdannollisesti. Vastuuyksikkkopaallikon tehtdvanad on varmistaa, etté asiakasuunnitelmat ovat tehtynéa
ajantaisesti. Jokaiselle asiakkaalle nimetéén vastaava sosiaalityontekija. Jokainen tyontekija tunnistaa palvelu-
prosessit ja oman tehtavansa asiakkaan asian edistamiseksi. Han tekee yhteisty6ta asiakkaan ja erilaisten mo-
nialaisten verkostojen kanssa tarpeen mukaisesti. Tydnantaja varmistaa tyontekijdiden osaamisesta siten, etta
heilla on aina ajankohtainen tieto ja osaaminen. Asiakkaan tietoja kirjataan asiakastietojarjestelmaan lainsaa-
danndn mukaisesti ja ajantasaisesti. Kaytanteiden yhtenaistamista tuetaan toimi-ja palvelualueella vahvistettu-
jen ohjeistuksin, joilla pyritdan turvaamaan laadukkaat ja yhtenevéiset palvelut asiakkaalle asuinkunnasta riip-
pumatta. Asiakkailla on oikeus omakieliseen tulkkaukseen tarvittaessa asiakastapaamisilla.

Vastuualuepaallikko, vastuuyksikkopaallikko ja tyontekija seuraavat lakisdateisten maardaikojen toteutumista ja
arvioivat palveluiden vaikuttavuutta yhteistydssa asiakkaiden ja yhteisty6tahojen kanssa. Lisaksi seurataan so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisten muistutusten sisaltamia
palautteita seka aluehallintovirastoon, Valviran ja Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden ratkai-
suja toimintaa ohjaavina palautteina.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset ty6vaiheet ja epékohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikon ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakdkulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteenda tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Riskien ja vaarojen arvioinnit tehdaan vastuuyksikoissa vahintddn kahden vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Riskien arviointi aikuistumisen tuen palveluissa on tehty 14.2.2024 yhteistydssa Pohteen tydnsuojelun kanssa.

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyva perustietolomake péivitetaén vahintaén kerran vuodessa ja aina tar-
peen vaatiessa. Aikuistumisen tuen toimistotilat sijaitsevat KOY Oulun Asemakatu kiinteistdssa, joista yksikon
kayttoon on jyvitetty toimitilaa viiden tydhuoneen verran. Kiinteistda isannoi Kiinteistéhuolto Kiinteistd Tahkola
Oulu, joka on lahettanyt 16.5.2024 yksikon vastuuyksikkdpaallikolle 9.11.2020 paivitetyn palo- ja pelastussuun-
nitelman. Alkusammutuslaitteiden huolto toimitotiloihin on tehty 8.4.2024.

Pelastussuunnitelman yhteydessa on valmiussuunnitelma, jossa toimintaohjeet muun muassa tulipalojen, vesi-
vahingon tms. tapahtuessa.

Haipro-ilmoituksia tehdaan aina, kun tilanne vaatii (lahelté-piti tilanne, tyoturvallisuusilmoitus, haittatapahtumat,
tietosuoja / tietoturva poikkeamat, asukaskohtaiset epékohtailmoitukset). Vastuuyksikkokohtaiset laajat tyopaik-
kaselvitykset tehdéaan 5 vuoden vélein. Aikuistumisen tuen palvelut on perustettu Pohteelle uutena palveluna ja
tydpaikkaselvitys tehdaan yksikkdon syksylla 2024 tydsuojelupaallikon ja tyéterveyden kanssa sovitusti yhteis-
tyossa.

Henkisen kuormittumisen kysely tehd&an vastuuyksikdissa vuosittain. Vastuuyksikkdpaallikkd vastaa kyselyn
toteuttamisesta ja tarvittavien toimenpiteiden toteutumisesta yhteistydssa tydsuojelun, vastuualuepaallikén ja
henkildston kanssa
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6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Kasiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hy6-
dyntamisesta kehitystydsséa on esihenkil6lld, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

HaiPro:n ty6turvallisuusosiolla ilmoitetaan Pohteen tydntekijoille sattuneet lahelta piti —tilanteet, tyétapaturmat ja
ammattitautiepailyt. limoituksilla varmistetaan tydturvallisuuden jatkuva seuranta, arviointi ja edistiminen sekéa
ty6tapaturman edellyttama hoito. Lahelté piti —ilmoitukset edistévét tydsuojeluriskien hallintaa ja ty6turvalli-
suutta. limoitus tydtapaturmasta, josta on aiheutunut tutkimuksen tai hoidon tarvetta, on esimiehen késiteltava
viipymatté. Ty6tapaturmailmoitus siirtyy vakuutusyhtioon HaiPro:n kautta esimiehen kasittelyn jéalkeen.

HaiPro:n ty6turvallisuusilmoitukset edistavat tyontekijan, tydyhteisén ja tydturvallisuuden arviointia ja kehitta-
mistyota.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat voivat olla yhteydesséa suoraan palveluja tuottavaan vastuuyksikkkdon joko kirjallisesti tai suullisesti.
IImoitus on myds mahdollista tehd& Pohteen kirjaamoon. limoituksen vastaanottavan tahon velvollisuutena on
vastaanottaa ja ohjata ilmoitus oikealle taholle kasiteltavaksi. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-

eelle on tehty omat lomakkeet seké potilaslain etté sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten teke-
mista varten. Lomakkeet on mahdollista tayttaa séhkdisesti tai toimittaa joko viemalla tai postittamalla Pohteen
kirjlaamoon. Pohjois Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirfjaamo PL 10, 90029 Pohde. Lisdksi on mahdollista toimit-

taa muistutus turvasahkopostin kautta.

Miten ne kasitellaan?

Kun epakohdasta on tullut ilmoitus ja se késitellaén tydyksikdssa, sovitaan samalla my6s tyonjaosta, kuka vas-
taa mistakin. Kiinteisttnomistajalle tehdaan sahkdoisesti reklamaatiot / korjauspyynnot kiinteistoa koskevista
epékohdista. Korkeariskisten haittojen ja epakohtien osalta yhteistyota tehdaan mm. tyésuojelun ja esimerkiksi
tyoterveyshuollon kautta.

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa ilmennyt asia on keskustelu palvelun antaneen tai paatoksen tehneen
henkildn tai hanen esihenkilénsé kanssa, eli vastuuyksikkdpaallikon tai vastaavan ohjaajan kanssa. Nain asiat
voidaan selvittdd nopeasti. Asian kasittely paattyy, jos asiakas on tyytyvainen keskusteluun ja saamaansa infor-
maatioon. Jos keskustelu ei tyydyta asiakasta/omaista, tulee palvelun antaneen tai paatéksen tehneen henkilén
ja esihenkildn kertoa mahdollisuudesta tehda muistutus ja ohjata tarvittaessa sen tekemisessa. Liséksi asia-
kas/omainen voidaan ohjata kdantymaan potilas- ja sosiaaliasiamiehen puoleen. Jos asiakas pyytaa kirjallista
vastausta palautteeseen, on palaute otettava muistutuksena kasiteltavaksi.

6.3 Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-

teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seké haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtu-
mien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista
toimenpiteista tehdaén kirjaukset haipro - ohjelmaan. Tulleet HaiPro - ilmoitukset kasitellaén saanndllisesti tyo-
paikkakokouksissa, joissa sovitaan kayténteista tilanteiden vélttamiseksi jatkossa. Tarvittaessa péivitetdén vas-
tuuyksikdn omavalvontasuunnitelma. HaiPro-ilmoituksia seurataan koko Pohteen tasolla sdanndllisesti. Yksi-
koista lahetetdan tulleet Haipro- ilmoitukset tarvittaessa ylemmalle tasolle tiedoksi tai toimenpiteita varten.
Asukkaita koskevista poikkeamista informoidaan myés omaisia mahdollisimman pian. limoitukset tulevat kasi-
teltavaksi vastuuyksikkopaallikdille. Tietosuoja/tietoturvailmoitukset ohjautuvat kasiteltaviksi tietosuojavaltuute-
tuille.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteisty6tahoille, mité julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Muutoksista tiedotaan viikottaisissa yksikkdpalavereissa, sahkdpostitse seka Pohteen intrassa llonassa seka
Pohteen julkisilla sivuilla. Esimiehet vastaavat toiminnan toteutumisesta ja sita tukevasta riittavasta ja ajantasai-
sesta ohjeistuksesta seka tiedottavat tarvittavista muutoksista tydskentelyssa (myo6s todetuista tai toteutuneista
riskeista ja niiden korjaamisesta) henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille. Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulu-
tusta.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 8:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymattéa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritella, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvét korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettéd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Sosiaalipalvelujen omavalvontaan liittyy sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § ja 49 8:ien mukainen sosiaalihuol-
lon henkilkunnan ilmoitusvelvollisuus. Laki velvoittaa sosiaalihuollon henkilékuntaa ilmoittamaan viipymatta

toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos he tehtavissadn huomaavat epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua, asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa tai perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita tai toimintakulttuurin liittyvia
epaeettisia ohjeita tai asiakkaalle vahingollisia toimintatapoja, esim. pakotteita tai rajoitteita kaytetaan ilman
asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia

ilmoituksen seurauksena. Vastuuyksikkopaallikké vastaa siitd, etta jokainen tydntekija on tietoinen ilmoitusvel-
vollisuudesta.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

Henkilosté ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista suoraan esihenkildille ja johdolle seka tarvittaessa Pohteen
tyosuojelulle. Vastuuyksikdssa on kaytdssa Haipro jarjestelma, johon henkildkunta voi ilmoittaa kyseiset riskit ja
laatupoikkeamat. Henkilokunta voi tehda ilmoituksen kirjallisesti suoraan esihenkilélle. liImoituksen vastaanotta-
nut vastuuyksikkdpaallikkd informoi asiasta vastuualuepaallikkda ja palvelualuejohtajaa. Epéakohdan korjaa-
miseksi tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu aloitetaan valittémasti. Henkildsto osallistuu toimenpiteiden
suunnitteluun ja henkilostdéd myos tiedotetaan korvaavista toimenpiteista.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myodntamisen perusteet ja hoitoon p&aasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttéon yhtendiset palveluiden myéntamisen perusteet. Yhtendisilla mydntdmisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisédateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssa huolehditaan henkildston riittava perehdyttaminen palveluiden mydntamisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.
Palveluja jarjestetdan seka sosiaalihuoltolain (1301/2014) etté kotoutumislain (681/2023) mukaisina palveluina.

Aikuistumisen tuen piiriin tullaan muutettaessa vastaanottokeskuksesta oleskeluluvan saamisen jéalkeen, tuetun
asumisen palveluista tai kuntaan muuton my6ta. Asiakkaille tehdaan palveluntarpeenarviot ja asiakassuunnitel-
mat joiden kautta arvioidaan palveluntarvetta tarvittaessa yhteistyéssa muiden viranomaisten kanssa. Palvelui-
den tarvetta ja vaikuttavuutta arvioidaan koko ajan asiakkuuden aikana.

Tybnantaja perehdyttaa kaytettavissa oleviin palveluihin ja jarjestaa tarvittavaa koulutusta. Vastuuyksikkopaalli-
kon tehtavana on tiedottaa ja perehdyttaa vastuuyksikon henkilésto toimi-ja palvelualueen ohjeistuksiin. Vas-
tuuyksikkopaallikké on vastuussa uusien tyontekijoiden perehdyttdmisen organisoinnista.

Palveluyksikdssa perehdyttamisesta vastaa esihenkil6 ja nimetty perehdytyksesta vastaava henkild. Yksikdssa
on laadittu asiakkaan palveluprosessin kuvaus, josta kay ilmi myos palvelun mydntadmisen perusteet. Asiakirja
toimii perehdytysmateriaalina. Muuta perehdytysmateriaalia kootaan ja paivitetdén yksikon yhteiselle Teams-
alustalle. Viikottaisissa tiimipalavereissa kasitellaén ajantasaisesti asiakasty6hon ja yksikon toimintaan liittyvia
asioita. Yksikdsséa on kaytossa myds Pohteen yleinen perehdyttamissuunnitelma.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi kaynnistyy, kun asiakas tai yhteisty6taho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sahkoisesti tai em. taho tavataan. Henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetédéan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssé saadetaan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytystd. Arvio on aloitettava viimeistaan seitseméntena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistadan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaéatos sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Vastuuyksikképaallikkd seuraa palvelutakuun toteutumista ja maaraaikojen toteutumista viikottain excel-taulu-
kosta tai tietojarjestelmista. Tyontekijan vastuulla on tiedottaa esihenkiléd mahdollisista poikkeamista ajantasai-
sesti. Jos maaraajat ja palvelutakuu uhkaavat ylittya, selvittaa vastuuyksikkdpaallikkd pystytaankd tilanne kor-
jaamaan yksikon sisalla. Mikali tilannetta ei pystyta korjaamaan vastuuyksikon sisalla, tiedottaa vastuuyksikko-
paallikké vastuualuepaallikkoa tilanteesta.

7.3 Palvelupéaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatdkseen. Paatds on toimeenpantava kii-
reellisissé tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissé tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaatdsten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Tyontekija ja vastuuyksikkopaallikkd vastaavat siita, etté palvelupdatdkset tehdaan maaraaikojen puitteissa.
Mikali riskind on maaraaikojen ylitys, vastuuyksikkopaallikko jakaa tyot yksikon siséalla. Vastuuyksikkdpaallikon
tehtéavana on huolehtia, ettéd palvelupdatokset tehdddn maaraajassa lain edellyttdmalla tavalla.Vastuuyksikko-
paallikot raportoivat vastuualueen johtoryhmalle maaraaikojen toteutumisesta, jossa laaditaan tarvittavat toi-
menpiteen asian korjaamiseksi. Toimenpiteista tiedotetaan palvelualuejohtoa.

Aikuistumisen tuen sosiaalitydssa tehdaan paatoksia sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalitydsté ja sosiaali-
huolto- ja kotoutumislain mukaisesta tuetusta asumispalvelusta.

7.4 Asiakkaan itsemaardaamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyontekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa sédadetaan.
Asiakasprosessissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmét
tulee valita siten, ettd voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymisté ja jo syn-

tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymisté.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettéava asiakkaan itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen l&hiyhteisdjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyéskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
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luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettéava kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan seka oikeutta

paattaa itseaan koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus, johon liittyvat l1&heisesti oikeu-
det yksityisyyten ja yksityiselaman suohaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella my&s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaramisoikeuttaan. Sosiaalihuollon

palveluissa henkilokunnan tehtédvéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Aikuistumisen tuen palveluissa
keskidssa on asiakas ja hdanen mielipiteensa otetaan huomioon jokaisessa palveluprosessin vaiheessa. Asiak-
kailla on aina oikeus tulkkipalveluihin asioidessaan aikuistumisen tuen palveluissa.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamisté. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttdoon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittamiseen?

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja to-
teuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Miten
asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Asiakkaan kokemuksen mittaaminen ja sen tiedon hyddyntaminen on tarked osa palvelujen laadun ja toimin-
nan kehittdmista. Asiakaspalautejarjestelmien kautta saatavasta palautteesta muodostuu tieto asiakaskoke-
muksesta. Asiakaskokemustietoa tullaan hyédyntamaan Iapi palveluprosessien toiminnan kehittamisessa. Kan-
sallisesti yhtenevan ja alueellisesti vertailukelpoisen tiedon kokoaminen ja raportointi helpottaa hyvinvointialuei-
den palvelujen asiakaslahtdisyyden kehittdmista.

Asiakaskokemusyksikdssa kehitetdan ja hallinnoidaan Pohteella kdytdssa olevaa monikanavaista asiakaspa-
lautejarjestelméad. Yksikdissa koordinoidaan palautteista saatavaa tietoa ja luodaan yhteisia toimintamalleja pa-
lautteiden kasittelyyn yhteistydssa toimialueiden kanssa.

Vastuuyksikssa palautteita saadaan suoraan asiakkailta ja/tai yhteydenottona esihenkildihin. Saatu palaute
otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa ja tarvittaessa tehdéaén reklamaatioita yksityisten palvelun tuotta-
jien mahdollisista laiminlyonti epailyista.

Pohteella asiakapalautetta keratdéan asiakaspalautejarjestelma Roidun kautta. Roidu palautejérjestelma on jal-
kautettu aikuistumisen tuen yksikon asiakkaiden saataville kevaalla 2024. Palaute voidaan antaa selainpohjai-
sesti Qr-koodin kautta ja palaute on anonyymia. Jarjestelmaan tulleet palautteet ohjautuvat yksikéiden vastuu-
henkildille. Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa palautteeseen, hédneen ollaan tarpeen mukaan yhteydessa.
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7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja reagoida epaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaat kohdataan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Asiakkaat otetaan huomioon yksilllisesti, mm. asiak-
kaan kulttuuritausta ja uskonnollinen vakaumus. Jos asiakastydssa ilmenee epdaasiallista kohtelua, kaynnistyy
vastuuyksikkdpaallikdn johdolla prosessi asian selvittdmiseksi.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Vastuuyksikkopaallikon tehtavana on huolehtia, etté asia késitellaan tarvittaessa laajuudessa. Epaasiallisen
kohtelun tilanteissa vastuuyksikkdpaallikkd kay keskustelun tydntekijan kanssa ja asia keskutellaan asianosai-
sen kanssa. Asiakasta ohjataan tekeméaén tarvittaessa muistutus ja kantelu lailllisuusvalvojille (Aluehallintovi-
rasto, eduskunnan oikeusasimies, valtioneuvoston oikeuskansleri). Haittatapahtumat ja vaarantilanteet kéynnis-
tavat omavalvontamenettelyn. Mikali asiakasturvallisuus vaarantuu asiakastyfssa, tyontekija tee haittatapahtu-
masta tai vaaratilanteesta ilmoituksen haipro-jarjestelmaan.

7.7 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisesséa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kaydaan lapi henkiléston, johdon seka mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittbmasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetdan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttaa koulutustarpeita arvioitaessa.
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Kuvaus asiakaspalautteen kerdéamisesta

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta eri kanavia hyo-
dyntéen. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta sosiaalityon ja palveluohjauksen laadun seka omaval-
vonnan kehittdmiseen suoraan tyontekijoille tai ottamalla yhteytta yksikon esimieheen, vastuuyksikkdpaallik-
koon. Asiakaspalaute voidaan antaa suoraan yksikkéon, jossa asiointia palaute koskee. Palautetta voi antaa
suullisesti tai sdhkdpostitse suoraa henkiléstolle tai kirjaamoon, kirjaamo@pohde.fi . Yksikdiden esimiehet k&-
sittelevét yksikkdonsa saapuvat palautteet yhteistydssa henkiloston kanssa. Hyvinvointialueella on kaytdsséa
Roidu asiakaspalautejarjestelm@, jonka kautta palautteen antaminen on tarvittaessa anonyymia.

Palautetta onnistumisista, epakohdista tai kokemuksista voi antaa seké suullisesti etta kirjallisesti. Palautetta
voi antaa myds sahkopostitse. Palautetta voi antaa palvelujen kehittamiseen liittyvista asioista, toimintatavoista,
kohtelusta jne. suullisesti tai jattamalla kirjallista palautetta. Palautetta voidaan antaa myds tavanomaisen yh-
teistyon ja kanssakaymisen puitteissa. Myds muistutusten ja kanteluiden kautta saadaan tietoa asiakaspalaut-
teista ja niihin liittyvista kehittdmistarpeista.

Palautteet ké&sitelladn henkiloston kanssa ja ne huomioidaan toiminnan kehittdmisessd mahdollisuuksien mu-
kaan. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa jokapaivaisen tytn yhteydessa. Pohteen nettisivuilla
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta/ on mahdollisuus jattaa palautetta toiminnan kehittamiseksi.
Sivustolla ohjataan asiakkaan oikeussuojakeinoista ja niihin liittyvistd menettelyista. Sivuston kautta voi antaa
Pohteen nettisivuja koskevaa palautetta sekd antaa toimintaan kehittamisideoita. Kehittdmisideoita voi jattaa
nettisivujen kautta joko nimettémana tai yhteystietojen kanssa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisiltéa saatua palautetta hydédynnetdén toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Kaikki saatu palaute kasitelladn henkiléston kanssa ja palautteiden perusteella toimintaa kehitetdan. Palauttei-
den kautta esille tulleet epakohdat yksikdn toiminnassa ja ohjeistuksissa korjataan ja palautteiden kautta saatu
tieto osaamisen lisdamisen tarpeista otetaan huomioon henkildstén koulutussuunnitelmassa
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkil6 késittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Muistutukset lahetetdén ensisijaisesti kirjallisesti Pohteen kirjaamoon, jossa muistutus kirjataan
asianhallintajarjestelma. Muistutusvastauksen asiakkaalle antaa vastuualuepaallikkd. Useampaa vastuualuetta
koskevan muistutusvastauksen antaa asiakkaalle palvelualuejohtaja.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaéan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Muistutukset ja laillisuusvalvojien antamat valvontapaatokset kasitellaan palvelualueen vastuuyksikdissa.
Muistutukseen pyydetéaan selvitys tyontekijaltd, jonka toimintaa muistutus koskee. Palvelualueen toiminnan
kehittdmisessa otetaan huomioon muistutuksissa ja valvontapaatoksissa esille nousseet asiat ja mahdolliset
epékohdat. Mikali ilmenee toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita esim. lainsaadannollisessa
osaamisessa, tarkennetaan Pohteen sisaisid ohjeistuksia ja lainsaadannon tulkintaa. Valvontapaattkset
tiedotetaan toimialue-ja tehtavaaluejohdolle sek& Pohteen hankinta-ja valvontayksikolle.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiaan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittaa kyseisessa toimintayksikossa asiakkaan tyontekijan ja hanen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

e avustaa muistutuksen teossa,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteldisen alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat
Kéayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

merja.jaakola@pohde.fi

puhelin 040 635 5353 (maanantai—keskiviikko)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat, Oulun, Oulunkaaren ja
Koillismaan sosiaaliasiavastaavan tehtavat seké vastaava potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus/sovitaan erikseen
sisko.muikku@pohde.fi
puhelin 040 135 7946

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun, Oulunkaaren ja Koillismaan alueen potilasasiavastaavan tehtavéat
Kéayntiosoite: sovitaan erikseen

kaisa.oikarinen@pohde.fi

puhelin 040 318 5123

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Seija Piirainen

Vastuualue: Oulaskankaan sairaalan, OYS Konstin seka Oulun yliopistollisen sairaalan potilas- ja sosiaaliasia-
vastaavan tehtavat

Kayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu/ sovitaan
erikseen

seija.marketta.piirainen@ppshp.fi
puhelin 050 571 3395

Potilasasiavastaava Kati Koivunen
Vastuualue: Oulun yliopistollisen sairaalan ja NordLabin potilasasiavastaavan tehtavat

Kéayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431 Kajaanintie 50, Oulu / sovitaan
erikseen

kati.koivunen@pohde.fi

puhelin 040 762 6285

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien puhelinaika on maanantaista perjantaihin kello 9-11. Muina aikoina jata viesti
vastaajaan yhteystietoineen niin soitamme sinulle takaisin.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista, tietoa voi liséatd myos muista
alueellisista neuvontapalveluista.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU. Normaalisti palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

09 5110 1200

8.3 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
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TyoOntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omaty®ntekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, ettéd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatydéntekijan nimeamisen periaatteet:

Aikuistumisen tuen asiakkaille nimetédén hénen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija, jonka tulee olla sosiaali-
huollon ammattihenkilistéa annetussa laissa (817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild. Aikuistumi-
sen tuen asiakkaille nimetaan myds oma sosiaaliohjaaja, joka tapaa asiakkaita sdanndllisesti seka toimisto-,
etta kotikaynneilla.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitéaa yksildiden, perheiden seka yhteisén sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritdan auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistéaen heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saannéllisesti omatyontekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista sdadetdaén hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapéaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-

mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

Asiakassuunnitelmaa paivitetdén kerran vuodessa tai tarpeen mukaan asiakkaan tilanteesta riippuen. Asiakas-
suunnitelma paivitetdan yhteistydssa asiakkaan, hanen sosiaalityontekijan ja tarvittaessa asiakkaan sosiaalioh-
jaajan kanssa. Kaikille aikuistumisen tuen asiakkaille tehddan monialainen kotoutumissuunnitelma Oulun kau-
pungin kotoutumisen palvelujen kanssa yhteistydssa. Alaikdisend maahan tulleen kotoutumissuunnitelmasta on
vastuussa ensisijaisesti kunta. Kunta ja hyvinvointialue laativat kotoutumissuunnitelman alaikaiselle ilman huol-
tajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle yhteistydssa. TE-toimistoa voidaan konsultoida ammatinvalin-
nassa ja urasuunnittelussa.

Kuvaus RAIl-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa.

Yksikdssa ei ole kaytossa Rai-mittaristoa tai muita mittareita.

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 8:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistytsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen tarkeda eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksin alaikdisend maahan tulleiden aikuistumisen tuen palveluiden toimintaympéaristd edellyttaa jaettua asian-
tuntijuutta ja myds monitoimijaista yhteistydta. Monitoimijaisessa yhteistyossa asiakkaiden asioissa ovat mu-
kana niin ammattilaiset, asiantuntijat kuin asiakkaat sek& heidén laheiset, verkostot kuin myés kolmannen sek-
torin toimijat. On tarke&4, ettd palvelut muodostavat asiakkaan nadkdkulmasta mahdollisimman yhtenéisen koko-
naisuuden.

Asiakkaan palveluntarpeenarvio ja asiakassuunnitelma tehdéén yhteistydssé asiakkaan, sosiaalitydntekijan,
sosiaaliohjaajan ja tarvittaessa muiden verkostojen kanssa. Asiakkaalle laaditaan kotouttamissuunnitelma yh-
teistydssa Oulun kaupungin kotoutumispalveluiden ja sielld asiakkaalle nimetyn kotoutumisen asiantuntijan
kanssa. Yksilollinen kotoutumissuunnitelma voi sisaltdd perusopintoja ja ammatillisia opintoja ja myds oman
aidinkielen opetusta, lukio-opintoja, korkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta seka tdydennys- ja jatkokoulu-
tusta.

Kotoutumissuunnitelma voi siséltéé kotoutumista edistavina palveluina myds nuorten osallistumista esimerkiksi
nuorten tydpajatoimintaan seka erilaisiin harrastuksiin ja vapaa-ajan toimintaan, jotka tukevat nuorten sosiaa-
lista vahvistumista. Aikuistumisen tuen asiakkailla on koko asiakkuutensa ajan kaytettavissa maahanmuuttajien
terveydenhuollon palvelut, jossa heilla on nimetty vastuusairaanhoitaja ja tarvittaessa laékarin ja psykologin pal-
velut. Inmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan kuuluville asiakkaille jarjestetaan tarvittavaa tukea muun mu-
assa tukihenkildiden tai erilaisten terapiamuotojen kautta.

Asiakkaan asioista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii, etta asiakkaan asian hoitamiseen osallistuu riittdva mo-
nialainen toimijaverkosto ja etta tietoa vaihdetaan verkostossa asiakkaan edun mukaisesti.

Kun asiakkaan verkostoon tarvitaan hanen palvelutarpeensa nakoékulmasta uusi toimija, hénet pyydetaan yhtei-
seen tapaamiseen. Tapaamisella kdydaan lapi asiakkaan tilanne oleellisilta osin ja uusi toimija arvioi, miten voi
konkreettisesti olla asiakkaan tueksi/avuksi/mita palveluja ja milla aikataululla voi tarjota. Tapaamisessa sovi-
taan ajanjaksosta, jonka aikana tydskennellaan ja maaritelladn mahdolliset seuranta tapaamiset, jossa arvioi-
daan yhdessa asiakkaan kanssa, onko tehty tyd tuottanut tulosta vai tarvitaanko tydskentelyyn muutosta. Yh-
teisty0 ja tiedonkulku toteutetaan lisdksi tarvittaessa puhelimitse, kirjallisesti, yhteistydpalavereiden, hoitoneu-
vottelujen ja séhkoéisen asiakastietojarjestelméan avulla.

Mikali asiakkaille myonnetédén ulkoisen palaveluntuottajan palveluita, palveluntuottajalta pyydetdan saannalli-
sesti raportit palveluista, ja asiakkaalta keratdén palveluista myés omaa palautetta. Palveluntuottajien omaval-
vontasuunnitelmia seurataan suunnitelmallisesti.

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildon liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylté edellytetdan, ettéd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilttie-
tojen kasittelyssé muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentaa ja tismentaa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maérittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltéava, mihin ja miten henkildrekisteria ka-
sitellaén ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.
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Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetadn myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekiste-
réidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myds rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pidettavéksi, mutta on osa yk-
sikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka l6ytyy alla olevasta linkist&, on tarkoitettu otettavaksi kaytton soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, mdéraykset ja méaéarittelyt

9.4 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja
on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Myds tieto asiakkuuden
paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan.

Kirjaukset on tehtava viipymatta tai reaaliaikaisesti, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Ammattilainen arvioi,
mité tietoja asiakastydsta kirjataan. Asiakastyon kirjaamisen perehdytys tapahtuu vastuuyksikdssa uuden tyon-
tekijan kohdalla hanelle nimetyn perehdyttajan toimeista. Asiakastietojarjestelman perehdytysohjeistus [6ytyy
sisdisesta Intrasta llonasta.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatté ja asianmukaisesti?

Perehdyttamalla tyontekijat kirfjaamiseen.Vastuuyksikkdpaalikon vastuulla on valvoa, ettd oman vastuuyksikon
osalta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti.

Maahanmuuttajien erityispalveluiden palvelukokonaisuudessa Oulun perheryhmékodilla toimii kirjaamisen asi-
antuntijan-koulutuksen saanut ohjaaja, joka kouluttaa muuta henkilékuntaa asiakastydn kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Vastuuyksikdn esihenkilon velvollisuutena on perehdyttaa tydntekijat voimassa olevaan lainsdadaantdon seka
Pohteen siséisiin ohjeisiin. Uusille tydntekijdille jarjestetdaan perehdytysta, tallenteet 16ytyvat Pohteen Intrasta
llonasta.

Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesté ja tdydennyskoulutuksesta?

Pohteen tyontekijoiden ja Pohteella harjoittelussa olevien opiskelijoiden tulee suorittaa pakolliset tietoturvan pe-
ruskurssit, joita ovat: tietoturvan peruskurssi, tietosuojan yleiskurssi, sosiaalihuollon tietosuoja kurssi ja tervey-
denhuollon tietosuojan peruskurssi . Kurssit suoritetaan 4 vuoden valein ja kertauskurssi aina kaksi vuotta pe-
ruskurssin suorittamisesta. Esihenkilon tehtavana on varmistaa, ettd kaikki tydntekija suorittavat pakolliset kurs-
sit.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.

Pohteen tietoturvasta vastaaa tietoturvatiimi ja Istekki yhteistydssé. Pohde tietosuojavastaavat ovat: Kaisa Kin-
nunen-Luovi sosiaalihuolto p. 040 135 7673 seka

Jaana Siikaluoma-Lehtosaari sosiaalihuolto p. 040 078 6896

Onko yksikoélle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
Pohteen tietosuojeseloste 16ytyy Pohteen ilonasta.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkd hankkii palvelua yksityiselté palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myés tiedot
alihankkijasta pyytéaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun siséllosta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

» Omavalvontasuunnitelma.
» Rekisterdinti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikélla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttdd samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etté yksityisia palvelun-
tuottajia. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudella on tarkoitus turvata asiakkaan hyva hoito, huolenpito ja hyvin-
vointi. Palveluntuottajan tulee tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta henkilokuntaansa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon valvonta ja ohjaus perustuu hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontavelvollisuuteen (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 41 §). Tahan velvollisuuteen kuuluu julkisen ja yksityisen
palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan lisaksi palveluntuottajien alihankkijoiden seka tehtyjen sopimusten
noudattamisen valvonta. Pohteella toteutaan ennakoivaa, suunnitelmallista ja reaktiivista valvontaa.Sosiaali.ha
terveudenhuollon henkilokunnan ilmoitusvelvolisuus koskee seka julkisia etta yksityisia palveluntuottajia. Palve-
luntuottajan tulee tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta henkilokuntaansa.

Puitesopimusten hallinnasta vastaa Pohteen hankinta-ja valvontayksikkd. Hankintalain mukaisista suorahankin-
talain mukaisista sopimuksen hallinnasta vastaa palvelualueen johto. Yksityisten palveluntuottajien valvonnasta
vastaavat palvelualue ja Pohteen hankinta-ja valvontayksikko yhteistytssa. Yksityiset palveluntuottajat ovat vel-
vollisia tekem&an omavalvontasuunnitelman.
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkildston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastython osallistuvan henkiléston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 8§).

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto ja riittava sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilostomaara ja -rakenne (koulutus ja tyétehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Lisaksi kirjataan lainsdadannén reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyén-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstdovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta?

Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkildston riittavyytté ja resurssia seurataan ja suhteutetaan asiakasmaariin. Asiakasmaaria pystytaan enna-
koimaan ja arvioimaan jonkin verran perusten Maahanmuuttajien erityispalveluiden asiakkuuspolkuihin perhe-
ryhmékodista tuettuun asumiseen ja siita aikuistumisen tuen palveluihin. Vastuuyksikkdpaallikko tekee asiakas-
maaraarviointeja yhteistydssa Oulun vastaanottokeskuksen ja ELY-keskuksen kanssa.

Tarvittavat rekrytoinnit aloitetaan riittdvan ajoissa seka pyritaan edistamaan aktiivisesti rekrytointeja, ennakoi-
daan henkilostdn tarve (mm. lakisééateiset poissaolot)

Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Suunnitelmallisiin poissaoloihin on mahdollista palkata tarpeen mukaan sijaisia. Maahanmuuttajien erityispalve-
luissa on olemassa yksikoiden yhteinen sijaisrekisteri, joka koottu yhteistydssa Kuntarekryn kanssa.

11.2 Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijdille.
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Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkildstoén rekrytointi tapahtuu Pohteen rekrytointiprosessin ja periaatteiden mukaisti. Rekrytointi eri tehtaviin
Pohteella alkaa rekryluvan hakemisella (yli 6kuukauden maaraaikaisuudet ja vakinaiset

tehtévat). Pohteen rekrytoinnit hoituvat keskitetysti HR-palveluissa. Vakituinen henkilokunta

rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilékunta rekrytoidaan joko sisdisesti tai
julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkildille on méaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka

iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijéiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtaviin

arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperéiset tutkinto-ja tyotdistukset tarkistetaan tehtavaan valituilta.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkilokunnan osaamisen kehittdéminen on suunnitelmallista ja pitkajanteista. Henkildsto- ja
koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain tydntekijéiden ammatillisen

osaamisen yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Taydennyskoulutusta jarjestetddn Pohteen yhteisen
koulutussuunnitelman ja palvelualueen oman koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisaisena
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan
suhteessa sosiaalipalvelujen toimintakaytantdjen kehittdmiseen ja Pohteen strategiaan. Lisaksi
jokaisen tyontekijan henkilokohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain.
Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitdmiseen ja tydnantajalla on
velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tadydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta
on mahdollistettava vahintdan 3 paivaa vuodessa.

Aikuistumisen tuen henkilékuntaa osallistuu vuosittain mm. perheryhmakotipaiville, aikuistumisen tuen paiville
Paloma-péiville (pakolaistaustaisten mielenterveyteen keskittyvat koulutuspaivat), Ely-keskuksen, THL:n, Ko-
toutumisen osaamiskeskuksen vaihtuviin ja ajankohtaisiin koulutuksiin.

Henkilostod perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetddn tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitéad amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Vastuuyksikoissa on laadittu tyontekijoille ja opiskelijoille perehdyttamisohjelma, jota toteutetaan yksilo-ja
ryhméperehdytyksena. Yksikdsta nimetaan uudellen tyontekijalle perehdytyksestéa vastaava henkilo.
Perehdytyksesta vastaavan henkilon vastuulla on perehdyttdd uusi tyontekija ja opiskelija asiakastydhon seka
Pohteen omavalvontasuunnitelmaan. Sijaiskelpoiselle sosiaalityontekijélle nimetaan ohjaaja, joka vastaa hanen
ohjauksesta ja valvonnasta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutusta jarjestetdan Pohteen omana koulutuksena seka ulkopuolisten toimijoiden jarjestaméana
koulutuksena. Koulutustarpeet arvioidaan vuosittain.

PK_559_1.0



31(37)

11.3 Turvallisuuden kehittaminen
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Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.

Aikuistumisen tuen palveluissa tyéntekijoilla on kaytdssaan halytysnapit, joista lahteva halytys ohjautuu yksikdn
tiloissa tyoskentelevalle vartijalle. Vartijan tehtdvana on turvata hoitohenkilokunnan turvallinen tydskentely. Var-
tioimisliikkeen palveluksessa olevan vartijan toimivalta tulee yksityisesta turvallisuuspalvelusta annetusta laista
(1085/2015).

Turvallisuusnékokohdista keskustellaan sdanndéllisesti timeissa ja Haiproilmoitukset kasitellaén yhteisesti kehit-
taen niitten pohjalta toimintamalleja. Riskiarviointia toimiston ulkopuolisissa asiakastapaamisissa tehdaan jatku-
vasti ja kotikdynteja toteutetaan tarvittaessa tyopareina. Toimiston tydhuoneet takaavat turvallisen poistumisen
hatatilanteissa, koska kaikissa tyéhuoneissa on "takaovi" poistumista varten. Tydhuoneen huonekalut ovat ase-
teltu turvallisuusnékdkohdat huomioiden.

Yksikdssa toteutetaan Pohteen Turvallisesti tydsséa- ja turvallinen tydpaikka toimintamalleja. Vastuuyksikkopaal-
likk6 vastaa turvallisesti tydssa ohjeen seka turvallinen tyépaikka toimintamallin [&pikaymisesta vastuuyksikdssa
vuosittain/ tai tarvittaessa tiheammin.

Pohteella jokainen tydntekija huolehtii osaltaan siita, etta

« kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti potilaita, asiakkaita seka ty6tovereitaan kohtaan

* ei omalla kayttaytymisellaan provosoi vakivaltaista kaytosta

* ei ota tarpeettomia riskeja

* ei jata tyGtoveria yksin

* tuntee ja noudattaa tyopaikan turvallisuusmaarayksia ja toimintaohjeita

* 0saa kayttaa ja kayttaa olemassa olevaa turvallisuus tekniikkaa

« iimoittaa hairiétilanteista esihenkildlle ja tydtove reille.

Tyoyksikon esihenkild vastaa siita, etta

* tyOntekijat perehdytetaan turvallisuustekniikan kayttéon ja toimintaohjeisiin

* turvallisuus huomioidaan tila- ja kalusteratkaisuissa

* tydntekijat osallistuvat sdanndllisesti turvallisuuskoulutuksiin

* yksikdssa olevat turvallisuusohjeet ovat tarkoituksen mukaiset ja ajan tasalla

* hairidtilanteet kasitellaédn valittomasti.
Toimialueen ja osaamiskeskuksen johto vastaa siita, etta

« turvallisuusriskit kartoitetaan sdanndllisesti ja henki I6turvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti
» riskianalyysin pohjalta ryhdytaan tarvittaviin toimen piteisiin turvallisuuden parantamiseksi
« vakivalta- ja uhkatilanteita seurataan systemaattisesti

* turvallisuuskoulutuksia jarjestetdan saannéllisesti

Hyvinvointialueen johto vastaa siita, etta

* yleiset menettelyohjeet tydpaikkavakivallan eh kaisysta ja kohtaamisesta on laadittu lain ja sdadosten edellyt-
tamalla tavalla

* menettelyohjeita noudatetaan ja toimintamallin

Jokaisen on osallistuttava saanndéllisesti tyénantajan jarjestamiin palo- ja henkild-, seka muuhun turvallisuus-
koulutuksiin. Alkusammutuskoulutus tulee jokaisen suorittaa 3 vuoden vélein ja uhkaavien tilanteiden ja tyo-

paikka vakivallan verkkokoulutus on suoritettava 4 vuoden vélein. Uhka-ja vakivallan hallinnan koulutukseen
liittyy myos kaytadnnon koulutusta, joka potilasty6té tekevien on hyva suorittaa.

Turvallisuusohjeita kotikayntitydhon:
Ennen laht6é ja matkalla huomioitavaa

*» Huolehdi, etta joku tietdd minne olet menossa ja mika on arvioitu paluuaika. merkitse asiakaskaynnit sahkdi-
seen kalenteriin.

* Asiakkaan luokse mennessasi pysakoi auto siten, ettéd paaset nopeasti tarpeen vaatiessa poistumaan ilman
peruuttamista tai auton kaantamista

* Opettele hyddyntdmaan auton turvalaitteita, esim. sisalukitusta
» Al4 k3ytd omaa autoa asiakkaan kuljettamiseen
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* Huolehdi, ettd autossasi on ensiapulaukku

» Huomioi keli ja toimi sen mukaan

Ehkaise uhkaava tilanne ennalta

* Perehdy asiakkaan taustoihin — Osaat ennakoida mahdollisia haastavia tilanteita — Ei menna yksin haastaviin
kohteisiin

« Tiedosta riskit — Osaat varautua ja olla valppaana

» Huomioi psyykkisen tilan muutokset — Oireet: sulkeutuneisuus, vihamielisyys, harhat, kiihtyneisyys — Tiedota
havainnoistasi muita samassa tilassa olevia

» Havainnoi, aisti — Kiinnitd huomiota sanattomiin viestei hin (mm. eleet, iimeet, vartalon asento) — Hyva vireys-
tila mahdollistaa uhkatilan teiden nopean havainnoinnin ja niihin puuttumisen — Nopea havainnointi ja reagointi
voi eh kaista fyysisen vakivaltatilanteen

» Halyta apua ajoissa — Nopea lisdavun halyttdminen voi estdé véakivaltaisen yhteenoton

+ Jos asiakas on aggressiivinen — Ala mene asiakkaan luokse, peru aika — Dokumentoi mahdollisuuksien mu-
kaan (kuva, video, aanitys)

+ Jos asiakas on paihtynyt — Ala mene asiakkaan luokse vaan sovi uusi aika Huomioi turvallisuustekijat

» Mahdollisuus halyttaa apua — Pida matkapuhelin helposti saatavilla — Asenna 112-sovellus puhelimen aloi tus-
nayttoon

* Pida poistumistie vapaana — Fyysisessa uhkatilanteessa poistu tilan teesta heti, kun se on mahdollista — Va-
litse istumapaikka siten, etta paaset tarvittaessa poistumaan esteetta

» Poista mahdolliset uhkatekijat — Huomioi terdaseiden ja astaloiden ole massaolo — Al pid4 avaimia kaulassaa
kuristamis vaara a siirrd ne taskuun — Huomioi muut tilassa olevat, henkilt, lemmikit yms.

» Huomioi sopiva etaisyys — Sailyta turvavali 1,5 - 2 m, jolloin olet vdhemman uhkaava ja paaset tarvitta essa
pakenemaan — Jos olet liian kaukana, viestii se pelosta tai vastenmielisyydesta — Jata uhkaavalle tilaa, huomioi
asiak kaan reviiri — Anna my0s asiakkaalle mahdollisuus peraantya "kunniallisesti”, kasvojaan menettamatta

» Pyyda vakivaltatilanteessa ylimaaraisia henki 16ita poistumaan — Voi rauhoittaa tilannetta — Ulkopuoliset eivat
joudu vakivallan kohteeks

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
Poikkeamat késitellaan haiproilmoituksiin perustuen yhteisissa tiimeissa.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettdmyydestd, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytésta ym.

Tilojen kayton periaatteet.
Pohteen kéyttssé olevat tilat ovat paasaantoisesti kaikkien Pohteen tyontekijoiden kaytossa.

Maahanmuuttajien erityispalveluiden aikuistumisen tuen sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat ja vastuuyksikko-
paallikko tydskentelevat omissa tybhuoneissaan, joissa asiakastapaamiset toteutuvat. Asiakastapaamisissa
huolehditaan, etté asiakkaiden yksityisyys ei vaarannu. Asiakasdokumentit séilytetédén lukituissa tiloissa, poissa
ty6poydiltd. Tybhuoneissa on hatépoistumistiet naapurihuoneen kautta ja vartijapainikkeet. Asiakkaiden odotus-
tilassa ja aulassa on Securitas vartija. Odotustiloissa on esteettomaét, sukupuolineutraalit we-tilat, henkilokun-
nalla on omat wc-tilat. Tilat ovat esteettomat ja tiloihin paasee hissilla.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sek&a hélytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdsséa olevien laitteiden kéyton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetédén ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot Kati Romakkaniemi, Tur-
vallisuuspaallikkd, kati.romakkaniemi@ppshp.fi.

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etdvastaanoton seké ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu my®6s laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kay-
tén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Yksikdssa on kaytdssa Nepton tybajanseuranta. Tyfaikaseurantaa toteutetaan tyépuhelimilla tai selainpohjai-
sesti.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) késitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

-Roidu asiakaspalautteen jatkuva kerddminen.

-Tyopaikkaselvitys tydnsuojelun ja tyoterveyden kanssa yhteistydssa syksylla 2024.
-Asiakastyon prosessuaalinen kehittamisty® edelleen. -Jatkuvaa, tiimipalaverit, kehittdamispaivat.
-Yksikon siséisen tyonjaon selkeyttaminen.- Jatkuvaa, tiimipalaverit, kehittdmispaivat.

-Yhdyspintatydskentelyn kehittdminen ja vastuiden selkeyttdéminen (HVA ja kunnan kotoutumispalvelut ja vas-
taanottokeskus)- Jatkuvaa, verkostopalaverit.
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekéd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavét toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontachjelmaa.
Vastuuyksikén omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan johtoryhmassa. Pohteella
omavalvontasuunitelman toteutumista arjessa seuraa vastuuyksikkdpaallikkd. Lisaksi vastuualuepaallikko,
palvelualuejohtaja ja toimialuejohtaja seuraavat omavalvonta suunnitelman toteutumista. Vastuuyksikon
omavalvontasuunnitelma on yhteisessa teams tyétilassa ja julkisesti ndhtavilla vastuuyksikdssa siten, etta siita
kiinnostuneet voivat ilman erillist& pyyntda tutustua siihen.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:

Dedu 13.6.202Y

37(37)

Paikka ja paivays

LA LA~

Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsaadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki Idakinnallisista laitteista 719/2021
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