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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuctantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kayténndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin sisaltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ik&antyvien palvelut, tydikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sek& neuvonta- ja ochjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkdtasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on s&adetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my¢s asiakastydhén osallistuvan henkiléstén riittédvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakis&ateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaistda ammattihenkiloa, se on lakisaateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyostd, osaamisestaan ja sen kehittamisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkétasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa:
4. Valvonta on samansiséltdistd sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan pdivittaisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tydntekija:
1. Tyétehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetdan tydtehtavien edellyttdimaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantsjen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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Palvelualue
Ikdihmisten alue- ja 18hipalvelut

Toimintayksikdn nimi
lk&keskus Oulunkaari:

Ikaneuvola, palveluohjaus, tukipalvelut, veteraani- ja sotainvalidienpalve-
lut, liikkumisen tuki, paivatoiminta

Y-tunnus
3221326-2

Toimintayksikén yhteystiedot ja sijaintikunta

Palveluohjaus: Vaala/Utajarvi 0509177346, 1i 0503950494, Pudasjérvi 0407012230

Toimintayksikén vastaava esihenkild
Lilja Kettunen

Puhelin
0406712944

Sahkoposti
lilja.kettunen@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

(1 Kyla [] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yll&pitoon osallistuu koko henkilékunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimet&an omat vastuuhenkil&t.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja p&ivittdmisesta vastaa
lilja.kettunen@pohde.fi 0406712944

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvéksyy
susanna.vetelainen@pohde.fi

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Koko henkildstd

Ik&keskus sairaanhoitajat

Ikakeskus palveluohjaajat

ikékeskus paivatoiminta ohjaajat
Miten pidet&an huolta henkildstén osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Saanndlliset yhteiset tapaamiset

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta
Paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa muutosten yhteydessa
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillisté pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava s&annéllisesti. Kehitystyoté tehdaan asiakkailta, yhteistybkumppaneilta seka
henkildkunnalta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikén osoite
Utajarvi palveluohjaus, Laitilantie 3, 91600 Utajarvi
li palveluohjaus Asematie169 C 2, 91100 li

Pudasjarvi palveluchjaus Kauppatie 25, 93100 Pudasjarvi
Toimintayksikén verkkosivun osoite

www.pohde.fi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mité palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lains&3dantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Tavoitteemme on, ettd ikaihminen pystyy eldmaan ja asumaan kotona toimintakykyisend ja turvallisessa
ymparistossa. lkaantyvien hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavéat yhtenaiset kaytannét ja palvelut
seka kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevat palveluverkostot. Toimintamallimme painopisteend on hyvinvointia,
toimintakykya ja itsenaista suoriutumiskykya tukeva asiakas- ja palveluohjaus seka erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden intensiivisempi ohjaus. Tavoitteemme on varmistaa oikea-aikaiset, yksildlliset ja helposti
saavutettavat palvelut, jotka ovat asiakkaita 1&hella tai etayhteyksilla saavutettavissa.

Palveluntarvetta ja toimintakykya arvioidaan tarvittaessa tai toimintakyvyn muuttuessa. Asiakkaille suunnitellaan
teknologiset ratkaisut turvallisen asumisen tueksi.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatieet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Ndemme ihmisen
Sin& pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarkea. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista iimapii-
rid. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelldakdvijand vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

-Pohteen ikaihmisten palveluissa huolehdimme, ettd ikdihmiset savat tarvitsemansa palvelut sujuvasti ja oike-
aan aikaan ja tuemme ikaihmisia ja heidan l&hipiirigdn huolehtimaan omasta hyvivoinnista.

-Teemme ty6td moniammatillisesti yhteistydverkostojen kanssa
- Kehitamme ammatillista osaamistamme kouluttautumalla

-Henkilostoa kannustetaan osallistumaan palveluiden toiminnan kehittdmiseen, tiedottaminen henkilékunnalle
avointa ja aktiivista

- Oikeat osaajat oikeassa paikassa, tunnistamme osaamisen ja se kohdennetaan
tarkoituksenmukaisesti

PK_559_1.0
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seké esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtéisyyden ja yhteistoiminnan toteu-

tumisen arviointi.

Kuvaus kaytossa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Kaytossa on asiakas- ja henkilostékyselyt. Tuotamme lapinakyvaa ja vertailukelpoista tietoa palvelujen jarjesta-
misests, saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista. Rakennamme toimivat jarjestelmat tu-
kemaan tiedolla johtamisen toteutumista. Luomme mallin jarjestelmallisests tiedon kera&misesta vaestén sosi-
aalisista ilmidista hyédyntéen esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityén toimintamallia. Olemme mukana kansalli-
sissa ja kansainvalisissa verkostoissa oppimassa ja jakamassa parhaita kaytantéj&. Hyvinvointialueen johtamis
ja toimintamallit uudistuvat vastaamaan palvelutarpeita seka resurssien vaikuttavaa k&yttda.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon l&htdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaisté eika toteutuneisiin epékohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

¢ tunnistamaan toiminnassa kriittiset tytvaiheet ja epékohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lievent&a niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikén ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakdkulmasta;

» ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikén ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tyénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkilsiden tehtédvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta sek4 siita, etta tydntekijsilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
my6nteinen asenneymparisté turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkilékunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-

hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kidytinnéssid omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

PK_559_1.0



13 (36)

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tyéyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd
henkiléstd etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan.

Riskienhallinassa laatua ja asiakasturvallisuuttaparannetaan tunnistamallajo ennealta ne kriittiset tyvaiheet,
joissa toiminnalie asetettujen vaatimustenja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-taan kuuluu
myos suunnitelmallinentoimintaepékohtienja todettujen riskien oistamiseksi tai minimoimiseksiseké toteutunei-
den haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotimien toteuttaminen.

Esimiehen vastuulla on henkiléston riittava perehdytys. Johdon ja esihenkilén tehtdvana on huolehtia omaval-
vonnan cheistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tydntekijalla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista
Johto vastaa siita, ettatoiminnan turvallisuudenvarmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.Riskienhal-
linta vaatii aktiivisia toimiakoko henkilékunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan
valmis. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaa sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutokseen sopeutu-
mista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantunte-
mus saadaan hytdynnettydotaamalla henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehit-
témiseen.

Riskienhallintasuunnitemaan paivitys tehdaa saannoéllisesti. Tyésuojeluriskit on arvioitava aina, kun:
*Toiminnassa tai tiloissa tapahtuu muutoksia

*Vuosittain osana toiminnan ja talouden johtamista

*Tydsuojeluriskien arviointi ja toimenpidesuunnitelma kirjataan HaiPro:n "Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi”
-0sioon

6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Kasiteltavén riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hyé-
dyntamisesta kehitysty&ssa on esihenkilslla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéén.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijdiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
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seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta. Kaikki vaaratapahtumat, "lahelts piti" -tapahtumat ja haittatapahtumat niin asukasturvalli-
suudessa kuin tyotur-vallisuudessa raportoidaan HaiPro — ohjelmaan.

Haipro tapahtumat kasitellaan tyéyhteisossa ja mietitdan kor-jaavia toimenpiteitd. Raportointi perustuu vapaaeh-
toiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapah-tumien iimoittamiseen ja késittelyyn. HaiPro on
raportointitydkalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvalli-suutta vaarantavien tapahtumien raportointiin.

Linkki llonassa:

HaiPro Tyésuojeluriskien arviointi ja vaaratapahtumailmoitukset (sharepoint.com) Haipron ohjeet (share-
paoint.com)

hitps://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-turvallisuus/SitePages/asiakas-potilasturvallisuusosaaminen.aspx

https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-turvallisuus/Jaetut%20asiakirjat/Henkil% C3%B6-ja%20hen-
kil%C3%B6st%C3%B6turvallisuusohjeet

https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-turvallisuus/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA501D0AB-
E80F-49AF-B27C-9791CC2C1F8B%7D&file=Turvallisuusohje%20kotik%C3%A4yn-
tity%C3%B6h%C3%B6n_POHDE. pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1 Tarvittaessa ta-
pahtumasta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epéakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Pohteen asiakaspalautejarjestelman kautta. Suullisesti tai kirjallisesti suoraan ensisijaisesti esihenkilélle tai yk-
sikkddn johon palaute kohdistuu. Palautteet késitelld&n henkilostén kanssa.

Miten ne kasitellaan?

Johdon teht&vana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siitg, ettd tyéntekijoilla on
riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siits, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoi-
tettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myds paavastuu mydnteisen asenneympéristén luomisessa turvallisuus-
kysymyksié kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty& ole koskaan valmista. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaan

sitoutumista, kyky& oppia virheistd seké muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-ryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilésto
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

6.3 Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-

teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetd&n ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehd&an kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maéritell&dén korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat mm. tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Haipro-ilmoitusten kasittely:
Kasitellaan tydyhteisdjen palavereissa ja korjaavat/ennaltaehkaisevat toimenpiteet kirjataan muistioon. Asian
seuranta tilannekohtaisesti tydyhteisén palavereissa.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkilostén, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttéén.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
mulille yhteisty&tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Henkilbkunnalle ja yhteistydtahoille tiedotetaan asioista sahkdisessa intrassa llonassa, sdhképostitse, tiimipa-
lavereissa ja kehittdmisiltapaivissa, kehityskeskusteluissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa tai muissa vastaa-
vissa tilaisuuksissa. Esihenkildt jakavat tiedon tydyhteisélle. Yksikkokohtaiset tiedottamisen keinot: Teams-vies-
tinta Henkilostdpalaverit Sahkdposti

Tutustu myés STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-20286:

6.5 Henkilston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkildstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on iimoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
liImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kéynnist&a toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maaritell&, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdmasti tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaitaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Henkilokunnan on viipymatta iimoitettava havaitsemistaan epékohdista esihenkildlleen, joka kaynnistaa tarvitta-
vat toimenpiteet asian korjaamiseksi.

Tietoa meista - Sisaisen valvonnan ja riskienhallinann toimintachje. pdf - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)
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Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-

keamat?
Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hy6édyntamisestd kehittamisessé on toiminnasta vastaavalla taholla,

mutta tydntekijdiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle. Haipro tykaluna.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden mydntidmisen perusteet ja hoitoon pddsyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttoon yhtenaiset palveluiden myéntamisen perusteet. Yhtenaisilla myontamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikossa huolehditaan henkildston riittavé perehdyttdminen palveluiden mydntédmisen
perusteisiin ja yhtendisiin toimintatapoihin.

Pohteella on kayttdssa tydntekijalle perehdytys kortti, johon merkitédan ettd kun perehdytettdva asia on selvi-
tetty. Perehdytys on porrasteinen. Perehdytys on esihenkilén seka tydntekijan vastuulla.
https://pohde.sharepeint.com/:w./r/sites/intranet-meilla-toissa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4634

Myontamisen perusteisiin Pohteella on koulutuksia ja palveluohjaajat seka esihenkild huolehtii lakisaéateisten
palveluiden toteuttamisesta. Palvelujn my&ntaminen perustuu palveluchjaan arviointiin ja han tekee myos paa-
toksen myénnetysta palvelusta.

https://acrobat.adobe.com/id/urn;aaid:sc:EU:3288cefd-cf16-44dc-9435-95043d5f59be

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kdynnistyminen ja késittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kynnistyy, kun asiakas tai yhteistyétaho ottaa yhteytté
puhelimitse, kirjallisesti, séhkdisesti tai em. taho tavataan. Henkilén kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti.
Palvelutarpeen arvicinnissa selvitetdan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ss& saadetaan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdéan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatés sosiaalipalvelun jarjestdmisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Palvelutarpeen maaraa seurataan kuukausittaisin merkitsemalla exel-taulukkoon saapuneet hakemukset, yh-
teydenotot, palveluntarpeenarvicintikéynnit seka palveluiden aloittaminen tai asian kéasittelyajankohta. Mikali
palveluajanylitys tapahtuu, kdydaan asiakkaan tilanne lapi ylemmé&n johdon kanssa.

Ikaihmisten paivatoiminnan palvelup&arés on maaraaikainen, joka perustuu RAI arviointiin sek& myéntédmisen
perusteisiin. Asiakkaille tehd&an RAI arviointi seké laaja-alaiset foimintakyky testit uudestaan maaraaikaisuu-
den paattyessa.

Palvelutarvetta arvioidaan aina yhdessa asiakkaan ja/tai hanen omaisensa, |&heisensa tai laillisen

edustajansa kanssa.

Asiakassuunnitelmassa tulee nakya asiakkaalle my&nnetyt palvelut ja asiakkaan oma mielipide. Asiakas saa
itselleen suunnitelman tarkistettavaksi mahdollisia korjauksia varten.

7.3 Palvelupdatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaéan paattkseen. Pa&tds on toimeenpantava kii-
reellisissd tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatés on
kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaatdsten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Hakemuksen vastaanottopaiva ja ensimmainen yhteydenotto kirjataan ja merkitaan exel-taulukkoon. Palvelu-
paatos ja palveluiden aloittaminen tehdaan 3 kk kuluessa asiakastietojarjestelmaan. Palvelupaatds lahetetéan
asiakkaalle tai hanen asioidenhoitajalle kirjallisena.

7.4 Asiakkaan itsemaadrdaamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tydntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettéavat menetelmat
tulee valita siten, etté voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskejé, ehkaistéd uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendistd suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja h&nen lahiyhteiséjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus

luottaa siihen, etté h&nen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettdva kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa clevien asiakkaiden edun toteutumiseen.
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Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Asiakkaiden oma kanta palveluiden jarjestdmisestd on otettava huomioon palvelujen suunnittelussa ja toteutta-
misessa. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat |&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja

yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds

h&nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilékunnan tehtavana on

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja foteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus my&s kieltaytya hanelle tarjotuista palveluista.
Kirjataan asiakkaan asiakassuunnitelmaan hanen oma tahtonsa saamistaan pal-
veluista ja toiveista miten héntd hoidetaan ja millaisia palveluja han haluaa. Vah-
vistetaan asiakkaan osallisuutta kuntouttavaa tydotetta kdyttden ja kinestetiik-
kaa toteuttaen. Asiakkaan asioista puhutaan vain ty0paikalla. Osallistetaan omai-
sia mukaan asiakkaan kuntoutukseen ja arjessa selviytymiseen. Asiakkaan asi-
oista voidaan kertoa vain asioidenhoitajalle tai asiakkaan papereihin merkityille
henkildilld joille on tietojen luovutus oikeus. -> Tietoturva

Yksikkd ja yhteis® kohtaisesti omia toimintamalleja ja periaatteita.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ik8isten asiakkaiden ja heidén perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
salloén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyvé palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarke&a saada kaytt6on yksikon
kehittamisessa.

Miten asiakkaat ja heidan l&heisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Mahdollisuus tuoda epékohtia esille suullisesti tai kirjallisesti. Ep&kohdat kasitellaan tydyhteiséssé ja pohditaan
muutoksia kehittamisen nakokulmasta. Asiakkaalle ja omaisille annetaan yhteystiedot palautteen antamiseen.

Korostetaan ja kerrotaan miten palautetta voi antaa.
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta/

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla

omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja reagoida epéaasial-
liseen tai loukkaavaan kdyttkseen asiakasta kohtaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?
Kaikkia asiakkaita kodellaan tasavertaisesti. Henkilokuntaa rohkaistaan tuomaan esille tapaukset, jossa he ovat
havainneet asiakkaan ep&asiallista kohtelua.

Epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan puututaan aina. Haittatapahtumat ja vaaratilan-
teet kirjataan HaiPro-jarjestelmaén ja kaydaan lapi henkilokunnan kanssa (ks. myds kohta Riskinhallinta). Hait-
tatapahtumista ja vaaratilanteista keskustellaan myés asukkaiden ja omaisten kanssa. Tapausten pohjalta kes-
kustellaan yhdessa, miten jatkossa tapahtumilta voidaan valttya.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitelléan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallinen kohtelu kaydaan 1api yhdessé asiakkaan, hdnen omaisensa ja vastuu tydntekijan kanssa esihen-
kiln toimesta. Mikali keskustelu ei ole johtanut muutokseen, voi esihenkil® ottaa kayttéén huomautus- ja varoi-
tusmenettelyn. K&ydyt keskustelut kirjataan ja raportoidaan epéasiallisen kohtelun menettylyn mukaisesti (Poh-
teen ohje).

7.7 Palautteen kisittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kdydaan lapi henkilostén, johdon seka mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa voidaan kayttda koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen ker&damisesta

Asiakastyytyvéisyys kysely tehdaan saannéllisesti vuosittain. Palautetta voi myés antaa muulloin joko suullisesti
tai kirjallisesti.

Sadanndlliset THL-kerro palvelustasi kysely.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisilta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Saapunut palaute kasitellaan tydyhteistssa. Palautteen sisallosta riippuen joko valittdmasti kyseisen henkilén
kanssa tai yhteisesti kuukausipalaverissa. Asiakaspalautteiden pohjalta tehdaéan kehittdmistoimenpiteet. laadun
ja palvelun parantamiseksi.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymatitdmalla asiakkaalla on cikeus tehda muistutus toimintayksikodn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myés hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkils kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaéatokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epékohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Ikaihmisten palvelut, vastuuyksikképaallikko Lilja Kettunen
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamo

PL 10

90029 POHDE

Kirjaamo ohjaa ilmoitukset ocikealle vastuualuepaallikélle.
Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittémisessa?

Kantelun selvityspyynnén kasittely alkaa hyvinvointialueen kirjaamosta, jonne

valvontaviranomaisen selvityspyyntd tulee toimittaa. Kirjaamo lahettaa asian

tehtavaalajohdon sihteerille. Asiaa selvitettdessa toimitaan viranomaisen selvityspyynnén

mukaisesti. Selvityspyyntdjen kasittelyyn osallistuvat pdasaantbisesti samat henkilét, jotka

kasittelevat muistutuksia. Viranomaiselle hankitaan sen pyytamat selvitykset. Delegointisddnnén mukaiset
viranhaltijat laativat vastauksen selvityspyyntédn.

Esihenkilot arvioivat yhteistydssa tehtévaalajohtajan, toimialajohtajan, palvelualugjohtajan

ja vastuualuepaallikén kanssa toiminnan muutostarpeita jo kantelua kasiteltdessd seka

myohemmin valvontaviranomaisen ratkaisun perusteella.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisidan heité askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittda kyseisessa toimintayksikéssa asiakkaan tyontekijan ja h&nen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei nain selvid, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

avustaa muistutuksen teossa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiamies Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteléisen alueen potilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat ja Oulunkaaren sosiaaliasiamiestehta-
vat

Ké&yntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

merja.jaakola@pohde.fi

040 635 5353

Potilas- ja sosiaaliasiamies Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat, Oulunkaaren potilasasiamies-
tehtévat seké Koillismaan sosiaaliasiamiestehtavat

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

sisko.muikku@pohde.fi

040 135 7946

Sosiaaliasiamies Kirsti Rahkola

Vastuualue: Oulun kaupungin alue

Kéyntiosoite: ilmoitetaan my&hemmin

kirsti.rahkola@pohde.fi

044 703 4115

Potilasasiamies Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun yliopistollisen sairaalaan, Oulun kaupungin alueen ja Koillismaan potilasasiamiestehtavat
Kayntiosoite: OYS, N-sisgankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431
Kajaanintie 50, Oulu

kaisa.oikarinen@pohde.fi

040 318 5123

Potilasasiamies Kati Koivunen

Vastuualue: Oulun yliopistollinen sairaala, OYS Konsti ja NordLab
Kéayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431
Kajaanintie 50, Oulu

kati.koivunen@pohde.fi

040 762 6285

Sosiaalitydntekija Hanna Kankaala

Hanna toimii osa-aikaisesti potilasasiamiehena.

Vastuualue: Oulaskankaan sairaala

Kayntiosoite: Oulaskankaan sairaala, 2. kerros, Qulaistenkatu 5, 86300 Oulaskangas
hanna.kankaala@ppshp.fi

040 350 4264

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisata myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)
www.kkv.fi

8.3 Omatyontekija
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Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimet4, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nime&minen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistda sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvicinnin mukaisesti.

Omatyoéntekijan nimeamisen periaatteet:

Omatyoéntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild.
Omatyoéntekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilén sijaan terveydenhuollon ammat-
tihenkildista annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannal-
ta perusteltua. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilén omatyéntekijan tai
hanen kanssaan asiakastydta tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. (22.4.2016/292) Omatydntekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan
tarpeiden ja edun mukaisesti edistda 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa
tassa laissa s@adetyisséa tehtavissa. Omatydntekija on asiakkaan asioista vastaava henkild tai henkilét, johon
asiakas voi olla yhteydessa ja, joka toimii asiakkaan asioissa niin kauan kun tdma on sosiaalihuollon asiakkuu-
dessa. Erityista tukea tarvitsevalla omatydntekija on sosiaalityontekija, muilla asiakkailla se voi olla sosiaalioh-
jaaja. Ikaihmisten palveluissa viranhaltijana oleva palveluohjaaja.

Erityista tukea tarvitsevan tarvitsevan asiakkaan omatydntekijan on oltava sosiaalityontekija. Jos omatyénteki-
ja ei ole sosiaalityntekija, hanella tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi tydparinaan sosiaalitydntekija. Tama
tyopari voi olla esimerkiksi asiakastydta tekeva esimies tai tiimin jasen. S&antely ei edellytd omatyontekijan tai
vastuutydntekijan vaihtamista, jos myéhemmin kay ilmi, etté asiakkaalla on erityisen tuen tarve, mutta se edel-
lyttaa, ettd asiakastydhon osallistuu myds sosiaalitydntekija. Asiakkaan edun mukaista on, etta toimitaan siten,
ettd tydntekijdiden vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fifbitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamis-
opas.pdf
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteisén sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakyky4. Sosiaalihuollon palveluilla pyritdan auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistaen heidén kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saannéllisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen tekemista saadetaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista s&4detaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta s&adetasn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapaisests ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hénen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtévista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

Palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan palvelutarpeen yhteydessa. Paivitys tehd&én toimintakyvyn tai palve-
lutarpeen muuttuessa.

Kuvaus RAl-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakk&an henkilon toimintakyvyn arvioinnissa.

Rai arviointi tehdaan lakisaateisesti aina, kun arvioidaan asiakkaan kokonaistilannetta tai toimintakyvyn muuttu-
essa.

Palveluohjauksessa seka ikadihmisten paivatoiminnassa kaytetdan RAI osittaisarviointia.

9.2 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssé saadeta&n monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteisty6 ja tiedonkulku on erityisen tarkeaa eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekij&n on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin h&-
nelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistydssé seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palve-
luissa saadetdan asiakastietolain 7 luvussa. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan lupaa sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisissa palveluissa sekd muihin terveyspalveluihin valttamattdmien terveyspalvelujen jarjestdmiseksi
ja toteuttamiseksi s&adetédan asiakastietolain 53 §:ss8. Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa
saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta sdadet&an sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilén liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkildtietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylts edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kayténndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsadadannossa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilttietojen késittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi on kayttssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka téaydentas ja tdismentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sits tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasitte-
Iyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa méaariteltavad, mihin ja miten henkildrekisteria ka-
sitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttdtarkoitus méaéarittévéat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilbtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa, joka kéasittelee henkilétietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paésy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitajan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
réidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen asianmukaisesta késittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka loytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kéyttédn soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedenhallinta sosiaali- ja terveysalalla, m&8&raykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on s&adetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
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THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetéén asiakastyon kirfjaamiseen?
Henkiléstd koulutetaan kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, ettd asiakasty@n kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Henkiléstd koulutetaan kirjaamiseen ja siihen on annettuna tarvittavat valineet. Kirjaamisen tulisi tehda valitto-
méasti asiakastydn yhteydessa.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lain-
sdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) paivittéista

toimintaa, ja niiden tehokas toteutuminen kaikissa olosuhteissa on valttamatonta
hyvinvointialueen ydintehtadvien, niité tukevien tukipalvelujen sekd asiakas- ja
potilasturvallisuuden mahdollistamiseksi.

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa yksilon oikeuksien ja vapauk-sien toteu-
tumisen henkiltietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyd ohjaa EU:n ylei-
nen tietosuoja-asetus (EU 2016/679), joka maarittaa, milloin, milld edellytyksilla
ja miten henkilotietoja voidaan kdsitelld. Lisaksi henkildtietojen kasittelya ohjaa-
vat kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), laki viranomaisten toiminnan julki-
suudesta (621/1999) seka toimialoja koskeva tarkentava saantely, muun mu-
assa laki potilaan asemasta oikeuksista (785/1992), laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laki yksityisyyden suojasta tydelad-
massa (759/2004).

Tietoturvalla tarkoitetaan niitd teknisid, organisatorisia ja hallinnollisia keinoja,
joilla turvataan organisaation toiminnan kannalta tarkeiden tietojen saatavuus,
luottamuksellisuus ja eheys. Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
seka siihen liittyvat lait edistavat tiedonhallinnan yhdenmukaistamista, tietotur-
vallisuutta ja digitalisointia viranomaistoiminnassa.

Asiakastietolaissa (784/2021, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd) saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta sekd maaritellaan tietojarjes-
telmien ja hyvinvointisovelluksien olennaiset vaatimukset. Lisdksi asiakastietolain
perusteella Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut tietoturvallisuutta ohjaa-
via maarayksia.

Julkisuuslaki saatéa muun muassa viranomaisen toiminnan vaitiolovelvollisuu-
desta, asiakirjojen salassapidosta sekd@ muista tietojen saantia koskevista rajoi-
tuksista.Tietoturvallisuustydta ohjaavat lakien ja maarayksien liséksi valtionva-
rainministeridn ja tiedonhallintalautakunnan tietoturvallisuutta koskettavat suosi-
tukset sekd valtioneuvoston tietoturvallisuutta ohjaavat periaatepdatdkset.

Osaamisen varmistaminen

Jokainen Pohteen viranhaltija/tyéntekija suorittaa oman toimialansa mukaisen
sahkdisen tietosuoja- seka tieto-turvakurssin kuukauden sisélla ty6-/virkasuh-
teen alkamisesta. Kotisairaanhoidossa, ikdaihmisten palveluissa ja mielenterveys-
sekd paihdepalveluissa tydskentelevat ammattilaiset sekd muut so- ja te-toi-
mialoilla moniamma-tillisissa tehtavissa tydskentelevat suorittavat tietoturva-
kurssin lisaksi seka sosiaalihuollon etta terveydenhuol-lon tietosuojakurssit.

Kurssin nimi:

Terveydenhuollon tietosuojan peruskurssi / Medieco elLearn Sosiaalihuollon tieto-
jen kasittely ja tietosuoja -verkkokurssi / FCG Tietosuojan yleiskurssi / Medieco
elearn Tietosuojan yleiskurssi / Medieco elLearn Tietotur-van peruskurssi / Me-
dieco elLearn Tietoturvakurssi /

Tietoturva (sharepoint.com)

PK_559_1.0



28 (36)

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Pohteen tietoturvan peruskurssit seka vaitiolositoumus
https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-tietohallinto/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4C36900C-

6ED9-4631-8BB7-0AA16C3DBFEA%7DA&file=Vierailijan-ja-Pohteen-lukuun-ty % C3%B6skentelev%C3%A4n-
vaitiolositoumus--NDA-.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Anssi Huhtala

Tietoturvapaallikkd
Anssi.Huhtala@ppshp.fi

Onko yksikolle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?

Kaytossé Pohteen tietohallinnon Ohjeet:

Web-linkit: https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-tietohallinto/Site Assets/Forms/Alll-
tems.aspx?id=%2Fsites%2Fintrane

Akuuteista tietoturvapoikkeamista aina Istekin palvelupisteelle "tietoturva- tai tietosuojapoikkeama"-lomakkeella
tai soittamalla. Tarkemmat ohjeet [6ydat: Tietoturva (sharepoint.com)Tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen.

Lue lisdéa:
Madaréys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikk® hankkii palvelua yksityiselta palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttéda alihankintaa, tulee myds tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun siséllosta ja vahimmaisvaatimuksista seké toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisell& palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisteréinti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikolla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, ettd
palveluntuottaja tayttaa samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Pohjois-pohjanmaan hyvinveintialueella on voimassa olevat sopimukset ja suunnitelmat yksityisten tukipalvelui-
den tuottajien kanssa. Sopimukset on kirjattu Claudia-jarjestelmaan.
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkiléston méaira, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastydhon osallistuvan henkildstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadants ja riittévéa sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkiléstémaara ja -rakenne (koulutus ja tystehtévat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttda. Lisaksi kirjataan lainsdadannon reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tydn-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaéra.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilgstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan my&s poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:

Miten seurataan toimintayksikén henkiléstdn riittavyytta?
Miten henkiléstévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Jokaisessa kunnassa toimii ikdkeskuksessa oma palveluohjaaja (Utajarvi-Vaala 1, Pudasjarvi 1, li 1) seka 1
sosiaalitydntekija.

lk&neuvola henkildstd: Utajarvi-Vaala-Muhos 1, Ii 1, Pudasjarvi-Taivalkoski 1.

Ikaihmisten paivatoiminnan henkilostéresurssi arvioidaan asiakasmaarien mukaisesti (8 asiakasta/ty ontekija).
li 2 henkilétyévuotta, Pudajarvi 2 henkilotyovuotta, Utajarvi-Vaala 1 henkilétydvuosi

1 vastuuyksikképaallikké koko Oulunkaaren ikdkeskuksen alueella.
Mitka ovat sijaisten kéytdn periaatteet?

Sijaiset ovat saaneet asianmukaisen koulutuksen tehtaviin. K&ytdmme Pohteen perehdytyssuunnitelmaa.

11.2 Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuocllon ammattihenkiléiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuolion ja terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn toisille tyontekijsille.

Mitka ovat yksikén henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vapaana olevat vakanssit taytetaan tayttélupamenettelyn mukaisesti, poissacloihin otetaan farvittaessa sijai-
nen.
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Kuvaus henkilostén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta?
Pohteen perehdyttamissuunnitelmaa noudatetaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta.

Henkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sek& omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitad amma-
tillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijsiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyéntekijsiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhén ja omavalvonnan toteuttami-
seen?
Pohteen perehdyttdmissuunnitelmaa noudatetaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

Kun tyontekija I6ytaa osaamistaan taydentavan koulutuksen Pohteen koulutuskalenterista, sovitaan sen suorit-
tamisesta esihenkilén kanssa. Esimies huolehtii, etta yksikén tyontekijat osallistuvat tarpeellisiin Pohteen tay-
dennyskoulutuksiin. Tyéntekijat voivat hakea myos itse koulutuksiin ja koulutuspoissaolo myénneta&n harkin-
nalla.

Ohje koulutuksiin hakemiseen: https.//pohde.sharepaint.com/sites/intranet-meilla-toissa/Jaetut%20asiakir-
jat/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %

11.3 Turvallisuuden kehittiminen
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Kuvaus toimintayksikén turvallisuusohjeesta.

Turvallisuuden ja terveyden johtaminen on osa kokonaisvaltaista ja systemaattista ty&hyvinvoinnin
johtamistyéta, jossa yhdistyvat menetelmat, toimintatavat ja ihmisten johtaminen. Siihen sisaltyy sekd
ennakoivan, ettd korjaavan toiminnan tydympariston jatkuva parantaminen. Hyvinvointialueella turvallisuudesta
ja riskienhallinnasta vastaa hyvinvointialueen johto ja esihenkilést® organisaation kaikilla tasoilla.

Tyohyvinvointi rakentuu vastuullisesta itsensa johtamisesta vastuulliseen johtamistyéhén. Johdon ja henkildston
sitoutumisella turvallisuutta edistaviin toimintatapoihin mahdollistetaan mielekkaat ja turvalliset tyéympéristot.
Osallistavan johtamisen avulla luodaan jokaiselle mahdollisuudet osallistua ty6turvallisuuden hallintaan ja
tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Perehdyttamiselld varmistetaan, etta tyontekijat ovat tietoisia yksikkb&an
koskevista tyoturvallisuusohjeista.

Tyésuojelussa turvallisuusjohtamisessa riskienhallinta on yksi keskeinen tyokalu. Riskienhallinnalla pyrit&&n
suunnitelmalliseen ja jatkuvaan vaarojen tunnistamiseen seka arvioimaan ja pienentdmaan mahdolliset riskit ja
niiden haittavaikutukset.

Tyésuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on edistaa tydntekijdiden turvallisuutta ja terveytts tytssa.
Tyésuojeluriskien arviointiin perustuvat toimenpidesuunnitelmat laaditaan organisaation eri tasoilla vuosittain ja
paivitetdan toiminnan muutosten edellyttdmalla tavalla. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan
kahdeksi vuodeksi kerrallaan ja tarkistetaan vuosittain.

Tyétapaturman sattuessa toimitaan Ty&tapaturman hoitoonohjaus-ohjeen mukaan. Ohjeessa on kerrottu, miten
toimit, mihin tulisi hakeutua hoitoon hatatilanteessa, tydliike- tai liikesuoriutumisen kipeytymissé, tai
ammattitautiepailyissa ja miten iimoitat asiasta. Pohteen tyéntekijat on vakuutettu Pohjola Vakuutuksesta ja
korvausten saamiseksi on tarked huolehtia tarvittavien ilmoitusten tekemisesté ajoissa vakuutusyhtiéon.
limoitus tehdaan HaiPro-jarjestelman kautta.

Ohijeistus llonassa: Tydturvallisuus (sharepoint.com)

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
Turvallisuuteen liittyviin asioihin puututaan viipymatta.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kéytdn periaatteista, es-
teettdmyydestd, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytosta ym.

Tilojen k&ytén periaatteet.
Kaikilla on kaytdssa tyohon liittyvat turvalliset ja terveelliset tilat.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kaytet&an ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytdsta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa s&adetédan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pyk&lén 2 momentin mukaan korvata t4ss& omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Kiinteisténhoitajat huolehtivat kiinteistéjen saanndéllisista laitteiden kayttétarkastuksista (ulko-ovien automaattilu-
kitus).

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etadvastaanoton seké ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myds laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kay-
ton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytéssa?
Kiinteistdjen ulko-ovissa on kulunvalvonta.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
Etapaivatoiminnassa otetaan kaytidon Suvantocare-jarjestelma.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri 18h-
teista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldéan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Liikenneturvallisuus huomiointi ajo-olosuhteisiin ja likenteen vaaratekijoihin
Asiakkaiden kodeissa tekijoita, jotka aiheuttavat vaara/riskitekijoita

Henkilo- ja henkilgstéturvallisuus, koulutukset:

Henkilsturvallisuus tarkoittaa henkilostén tyéturvallisuutta ja tyohyvinvointia ja siihen kuuluu henkildstén suo-
jaaminen rikoksilta ja onnettomuuksilta. Henkildturvallisuuden lahtékohtana on ennalta estéva toiminta, johon
pyrimme turvallisuuspalvelujen toimesta tarjoamaan henkiléstélle koulutusta ja ohjeistusta siten, etté henkiléstd
voi turvallisesti tehda tystaan.

Aina ennakointi ei riit4 tai tapahtumat eivat ole muutoin véltettavissa, jolloin turvallisuuspalvelut ovat henkilés-
ton tukena. Henkildturvallisuuteen liittyvissé koulutuksessa kasitellaan esimerkiksi uhkatilanteisiin varautumista,
vakivaltatilanteita ja niista selviytymista.

Turvallisesti tydssa -ohjeessa on kattavasti tietoa tydpaikkavékivallan ehkdisyyn ja kohtaamiseen. Ohje I6ytyy
llonan linkkilistalta.
Henkilostoturvallisuus

Henkildstoturvallisuus tarkoittaa organisaatiolle henkiltstésta aiheutuvia negatiivisia tapahtumia ja riskeja. Nai-
hin pyritd&n varautumaan riskien arvioinnin kautta ennakoimalla ja ohjeistamalla esihenkildstéd. Turvallisuus-
pal-velut ovat organisaation kaytettavissa naihin liittyvissa kysymyksissa. Hyvinvointialue teettd& henkilsturvalli-
suusselvityksia turvallisuusselvityslain mukaisiin tehtaviin valituille henkildille.

Henkildturvallisuus uhka- ja v&kivaltatilanteissa -verkkokurssi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssaan Henkildturvallisuus uhka-ja vékivaltatilanteissa- verkko-
kurssi, jonka jokainen tyéntekija on velvollinen suorittamaan neljan vuoden valein. Verkkokurssi suoritetaan Po-
tilasturvaportissa.

Linkki llona :Henkilé- ja henkiléstéturvallisuus (sharepoint.com)
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihucltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn vuosittain seka tarvittaessa useammin. Suunnitelma ja mahdolliset
toimenpiteet julkaistaan Pohteen verkkosivuilla omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Paivitetty
suunitelma l6ytyy myos jokaisen kunnan palveluohjauksen toimipisteesta.
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Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.
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