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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytadnnossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin sisaltékehdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ik&&ntyvien palvelut, tytik&isten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkétasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuocllon
toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunniteimaa on kaytettava
myo&s asiakastydhon osallistuvan henkildstdn riittédvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekij&an omavalvonta
koskee jokaista yksittéista ammattihenkilda, se on lakisaateinen tehtava ja tydntekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyosts, osaamisestaan ja sen kehittdmisestd seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkétasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat litetdan osaksi omavalvontachjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta sek& valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jérjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tucttajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4, Valvonta on samansisaltdista seké omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessé toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaérana on tukea johtamista, palvelujen jérjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyotehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tyotehtavien edellyttdmaa toimintakykyé ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantsdjen jatkuvaan kehittdamiseen omavalvonnan keinoin.
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Palvelualue
lkakeskus Oulunkaari

Toimintayksikén nimi
Kotikuntoutus

Y-tunnus
3221326-2

Toimintayksikén yhteystiedot ja sijaintikunta

Vaala/Utajérvi 0403186966, |i 040 3187 432, Pudasjarvi 040 3187431,

Toimintayksikdn vastaava esihenkild
Liisa Heinikoski

Puhelin
0406205124

Sahképosti
liisa.heinikoski@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O] Kylla O Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettdva julkisesti nahtavéna, sen toteutumista on seurattava s&annéllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikén henkildstoltd sdanndllisesti kerdttavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkilékunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetdan omat vastuuhenkildt.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd vastaa
liisa.heinikoski@pohde.fi 0406205124

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Susanna Veteldinen susanna.vetelainen@pohde.fi

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Kotikuntoutus sairaanhoitajat

Kotikuntoutus |&hihoitajat

Vastuuyksikkdpaallikkd

Miten pidetaan huolta henkildstén osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Saanndlliset yhteiset tapaamiset

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta
Omavalvontasuunnitelman tiedot paivitetdan vuosittain ja ajantasaista tietoa paivitetaén tarpeen mukaan.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtévana siten, etté asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoé tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannéllisesti. Kehitystytta tehdaan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seké
henkildkunnalta saannéllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Yksikéon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikén osoite
Vaala-Utajarvi kotikuntoutus-tiimi Kolehmaisentie 5 91700 Vaala
li kotikuntoutus-tiimi Asematie167 D 91100 Ii

Pudasjarvi kotikuntoutus-tiimi Kauppatie 25 93100 Pudasjarvi
Toimintayksikon verkkosivun osoite
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantdén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Kotikuntoutus on sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arvioon perustuvaa toimintaa. Arvioivan ja kuntou-
tuksellisen on Pohteen yhteinen voimavaroja tukeva hoitotyén malli. henkilostén osaamista tadydennetaan tar-
peen mukaisilla tdydennyskoulutuksilla esim. RAI- ja Kinestetiikkakoulutuksilla.

Kotikuntoutuksen ja kotiutustiimien avulla toteutetaan ennaltaehkaisevat kotikuntoutusjaksot, kotiin annettavat
arviointi- ja kuntoutusjaksot seka tehostetut kotikuntoutusjaksot. Niiden avulla nopeutetaan turvallisia kotiutuk-
sia akuuttihoidosta ja vahvistetaan alueellista kotihoitoa. Kotikuntoutus tapahtuu aina ensisijaisesti asiakkaan
kotona. Kotikuntoutusjaksojen tarkoitus on ennaltaehkaistd palvelujen tarvetta ja arvioida asiakkaalle oikea-
aikaisia sek4 tarpeenmukaisia palveluja. Jaksolle otetaan tarpeiden mukaan etékotihoidon ja muita teknologisia
palveluja, milld pyritddn mahdollisimman keveisiin palveluihin.

Tavoitteemme on, etta ikdihminen pystyy eldmaan ja asumaan kotona toimintakykyisena ja turvallisessa
ymparistossa seka ikadantyvien hyvinvointia, terveytts ja toimintakykyé edistavat yhtendiset kaytannét ja palvelut
seka kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevat palveluverkostot. Tavoitteemme on varmistaa oikea-aikaiset,
yksildlliset ja helposti saavutettavat palvelut, jotka ovat asiakkaita 1&hella tai etayhteyksilla saavutettavissa.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Ndemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvié asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakdvijdnd vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

-Pohteen ikaihmisten palveluissa huolehdimme, etta ikaihmiset savat tarvitsemansa palvelut sujuvasti ja oike-
aan aikaan ja tuemme ikaihmisia ja heidan lahipiiridan huolehtimaan omasta hyvivoinnista.

-Teemme ty6td moniammatillisesti yhteistydverkostojen, asiakkaan ja h&dnen omaistensa/laheistensa kanssa.
Kuntoutuksessa painotetaan asiakkaan arjen toimintojen tukemista yhteisty&ssa& moniammatillisen tiimin, asi-
akkaan ja hanen l&heistensa seka tarpeiden mukaisten toimijoiden kanssa.

-Kehitdamme ammatillista osaamistamme kouluttautumalla

-Henkiléstoa kannustetaan osallistumaan palveluiden toiminnan kehittdmiseen, tiedottaminen henkildkunnalle
avointa ja aktiivista

-Oikeat osaajat oikeassa paikassa, tunnistamme osaamisen ja se kohdennetaan tarkoituksenmukaisesti

PK_559 1.0
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdén asiakas- ja potilasturvallisuutta seké esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-

tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssé olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Kaytdssa on asiakas- ja henkilostokyselyt. Tuotamme |&pingkyvaa ja vertailukelpoista tietoa palvelujen jarjesta-
misestd, saatavuudesta, laadusta, vaikuttavuudesta ja kustannuksista. Rakennamme toimivat jérjestelmat tu-
kemaan tiedolla johtamisen toteutumista. Luomme mallin jarjestelmallisests tiedon keradmisesta vaestdn sosi-
aalisista ilmidista hyodyntaen esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityén toimintamallia. Olemme mukana kansalli-
sissa ja kansainvalisissa verkostoissa oppimassa ja jakamassa parhaita kdyténtoja. Hyvinvointialueen johtamis-
ja toimintamallit uudistuvat vastaamaan palvelutarpeita seka resurssien vaikuttavaa kayttoa.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

¢ tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikon ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakdkulmasta;
ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikén ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtévana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misests seka siitd, etta tyontekijeilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeistd. Johto vastaa siita, ettd toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myénteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman litteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilésto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
havaintojaan. Riskienhallinassa laatua ja asiakasturvallisuuttaparannetaan tunnistamallajo ennealta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimustenja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallin-
taan kuuluu myés suunnitelmallinentoimintaepakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Esimiehen vastuulla on henkiléston riittava perehdytys. Johdon ja esihenkilén tehtédvana on huolehtia omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siita, etta tyontekijalla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista
Johto vastaa siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja.Riskienhal-
linta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan
valmis. Koko yksikén henkildkunnalta vaaditaa sitoutumista, kyky& oppia virheisté sek& muutokseen sopeutu-
mista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantunte-
mus saadaan hyddynnettya ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehit-
tamiseen. Kevaan 2024 aikan toteutettu henkildstolle tydsuojeluriskit- ja tydhyvinvointi-webropol-kysely.

Riskienhallintasuunnitemaan paivitys tehdaa saannollisesti. Tydsuojeluriskit on arvioitava aina, kun:
*Toiminnassa tai tiloissa tapahtuu muutoksia
*Vuosittain osana toiminnan ja talouden johtamista

*Tydsuojeluriskien arviointi ja toimenpidesuunnitelma kirjataan HaiPro:n "Vaarojen tunnistus ja riskien arvioint”
-osioon. Henkilostélle POTILASTURVAPORTIN HENKILOTURVALLISUUS UHKA- JA VAARATILANTEISSA
seka POTILATURVALLISUUTTA TAIDOLLA verkkokurssit.

Kaytossa Pohjoispohjanmaan turvallisuusohje kotikdyntitydhdn.

6.2 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Kasiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hyo-
dyntamisesta kehitystydssa on esihenkildlld, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon k&yttdon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijéiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
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seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Kaikki vaaratapahtumat, "lahelta piti" -tapahtumat ja haittatapahtumat niin asukasturvallisuudessa kuin tyétur-
vallisuudessa raportoidaan HaiPro — ohjelmaan.Haipro tapahtumat kasitelld&n tydyhteistssé ja mietitdan kor-
jaavia toimenpiteita. Raportointi perustuu vapaaehtoiseen, luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapah-
tumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. HaiPro on raportointityékalu, joka on kehitetty potilas- ja asiakasturvalli-
suutta vaarantavien tapahtumien raportointiin.

Kevaan 2024 aikana Webropol-kyselyn henkildstélle Henkinen kuormittavuus ja
psykososiaaliset kuormitustekijdt-osa-alueesta. Kyselyn tulokset kasitelldéan ko-
tikuntoutustiimien yhteisessa palaverissa ja yhteenveto siirretdan Haipro-jarjes-
telmaan.

Linkki llonassa:

HaiPro Tydsuojeluriskien arviointi ja vaaratapahtumailmoitukset (sharepoint.com)
Haipron ohjeet (sharepoint.com)

https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-turvallisuus/SitePages/asiakas-potilasturvallisuusosaaminen.aspx

https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-turvallisuus/Jaetut%20asiakirjat/Henkil % C3%B6-ja%20hen-
kil%C3%B6st%C 3%B6turvallisuusohjeet

https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-turvallisuus/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA501D0AB-
E8OF-49AF-B27C-9791CC2C1F8B%7DA&file=Turvallisuusohje%20kotik%C3%A4yn-
tity%C3%B6h%C3%B6n_POHDE.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1

Tarvittaessa vaaratapahtumasta tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Pohteen asiakaspalautejarjestelman kautta. Suullisesti tai kirjallisesti suoraan ensisijaisesti esihenkildlle tai yk-
sikkédn johon palaute kohdistuu. Palautteet késitelldan henkildstén kanssa.

Miten ne kasitellaan?

Asia analysoidaan ja raportoidaan. Kasittelyyn kuuluu my&s keskustelu tyontekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta/ potilasvahinkoilmoituksen tekemisesta.
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6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvisté toimenpi-
teista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteists tehddan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kifjaamisesta?

Laatupoikkeamien, epakohtien ja l&helta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maéritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat mm. tapahtumien syiden
selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Haipro-ilmoitusten kasittely:

Kasitellaan tydyhteisdjen palavereissa ja korjaavat/ennaltaehkaisevat toimenpiteet kirjataan haipro-jarjestel-
maan.

Asian seuranta tilannekohtaisesti ty&yhteisén palavereissa.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiltstén, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tytskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyétahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Henkildkunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan asioista sahkoisessa intrassa llonassa, sahkdpostitse, tiimipa-
lavereissa ja kehittamispaivissa, kehityskeskusteluissa ja tdydennyskoulutustilaisuuksissa tai muissa vastaa-
vissa tilaisuuksissa. Esihenkiltt jakavat tiedon tydyhteisdlle.

Yksikkokohtaiset tiedottamisen keinot:
Teams-viestinta

Henkilostopalaverit

Sahképosti

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkiléston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkiltlle, jos hén tehtaviss&an huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituk-
sen vastaanottaneen henkilén on iimoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistéa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkilédn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikéin omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdmasti tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

PK_559_1.0



16 (37)

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Henkilskunnan on viipymatta iimoitettava havaitsemistaan epékohdista esihenkildlleen, joka kaynnistaa tarvitta-
vat toimenpiteet asian korjaamiseksi.

Tietoa meista - Siséisen valvonnan ja riskienhallinann toimintachje.pdf - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyadyntamisests kehittdmisessa on toiminnasta vastaavalla taholla,
mutta tydntekijéiden tulee iimoittaa havaituista riskeista johdolle.

Haipro tydkaluna.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myontédmisen perusteet ja hoitoon padsyn perusteet

Hyvinveintialueella otetaan kayttédn yhtenaiset palveluiden mydntdmisen perusteet. Yhtenaisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikossa huolehditaan henkiléston riittdva perehdyttdminen palveluiden myéntamisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Pohteella on kayttdssa tyontekijalle perehdytys kortti, johon merkitdan kun perehdytettava asia on selvitetty.
Perehdytys on porrasteinen. Perehdytys on esihenkilén seka tyéntekijan vastuulla.

https://pohde.sharepoint.com/.w:/r/sites/intranet-meilla-toissa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4634

Myontamisen perusteisiin Pohteella on koulutuksia ja palveluohjaajat seka esihenkilé huolehtii lakisdateisten
palveluiden toteuttamisesta. Palvelujn myéntdminen perustuu palveluchjaan arviointiin ja hén tekee myds paa-
toksen myonnetysta palvelusta.

Kotikuntoutusta jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19a §:n mukaisesti
osana kotihoitoa. Pohjois Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) tulevaisuuslau-
takunta on paattanyt 15.2.2023 § 10 sosiaalihuoltolain mukaisten kotihoidon pal-
velujen mydéntamisen perusteet 1.3.2023 alkaen. Kotikuntoutuksen pituus on 1-
8 viikkoa. Pohteen hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvdksynyt 17.4.2023 §
61 sosiaalihuoltolain mukaisten kotihoidon asiakasmaksujen yhdenmukaistami-
sen. Kotikuntoutus on tarkoitettu asiakkaille, joiden arjessa selviytyminen ja toi-
mintakyky on heikentynyt tai on vaarassa heikentya. Kotikuntoutuksen tavoit-
teena on mahdollisimman itsendinen ja turvallinen arki omassa elinymparistossa.
Kotikuntoutusta toteutetaan ennaltaehkdisevana, arvioivana ja tehostettuna jak-
sona asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Asiakas ohjautuu kotikuntoutusjak-
solle keskitetystd palveluohjauksesta.

Mentorointi, jatkuva perehdytys, jatkuva aktiivinen tietojen jakaminen. Viikottaiset yhteiset palaverit.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kdynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kdynnistyy, kun asiakas tai yhteistydtaho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, s&hkdisesti tai em. taho tavataan. Henkilén kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetd&n asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ss& saadetdan. Arvio on aloi-
tettava viipymaétta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatts sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien tcimenpiteiden toimeenpanosta.

Palvelutarpeen maaraa seurataan kuukausittaisin palveluohjauksessa merkitsemalla exel-taulukkoon odotus-
ajat ja Kotikuntoutustiimi merkitsee omaan exel-taulukkoon kotikuntoutuksen asiakkaat, palveluntarpeenarvioin-
tikaynnit ja paattkset seka arviointijakson aloittamisen, p&attdmisen ja keston.

Kotikuntoutuksessa palveluntarvetta arvioidaan moniammatillisen tiimin toimesta arvioivan kotikuntoutuksen
aikana ja seuranta-arvioinneissa 1, 3 ja 6 kk:n ajan kotikuntoutusjakson paattymisestd. Asiakkaalle moniam-
matillinen tiimi tekee yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa arvioinnin ja asiakkaalle tehd&&n kuntoutussuunni-
telma, jossa maaritellaan jakson pituus. RAI arviointi aloitetaan heti alkuarvioinnin yhteydessa ja aina 6 kuukau-
den seurantakaynnin yhteydessé tehdaan RAl-arviointi.

7.3 Palvelupdatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen. Paatds on toimeenpantava Kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Pa&tds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla taté pidempi, jos asian sel-
vittaminen erityisesta syysté vaatii pidempaa késittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaatésten méardaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Hakemuksen vastaanottopdiva ja ensimmainen yhteydenotto kirjataan ja merkitéan exel-taulukkoon. Palvelu-
pastds tehdaan 3 kk kuluessa asiakastietojarjestelmaéan. Palvelupaatos lahetetédan asiakkaalle tai hanen asioi-
denhoitajalle kirjallisena.

Asiakkaalla on oikeus tehdé oikaisupyynté saamastaan paatdksesta, jos hanelld on huomautettavaa p&atdk-
sests, tai paatdksessa on virhe. Ensin yhteys paatoksentekijaan virheen korjaamiseksi. Jos paatds on korjaami-
sen jalkeen edelleen virheellinen, voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivén kuluessa paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikaisuvaatimus toimitetaan osoitteeseen: kirjaamo@pohde.fi tai Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kir-
jaamo, PL 10, 90029 POHDE

limoita oikaisuvaatimuksessa nimesi, henkilotunnuksesi, yhteystietosi, vaatimasi muutos ja perustelusi vaati-
mukselle. Liitd mukaan asiakirjat, joihin vetoat, jollet ole toimittanut niit& jo aiemmin. Jos puhevaltaasi kayttaa
laillinen edustajasi tai asiamiehesi tai jos oikaisuvaatimuksen laatii joku muu henkil®, ilmoita my&s hanen ni-
mensa ja yhteystietonsa.

Oikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Lisatietoja oikaisuvaatimuksesta sekd maksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta saat hyvinvointialueen
asiakasmaksuyksikdsta. Tarvittaessa voi hakea erikseen hakemuksella maksun alentamista tai perimatta jatta-
mist&, jos maksun periminen vaarantaa toimeentulon edellytyksié ja lasku koskee sosiaalihuollon maksuja tai
tulosidonnaisia terveydenhuollon maksuja

Ohije oikaisuvaatimuksen tekemiseen léytyy llonasta.
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7.4 Asiakkaan itsemdaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organiscitava siten, etta tydntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, etta voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja h&nen lahiyhteis6jensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttaminen on kaiken tyéskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
lucttaa siihen, ettd hénen yksityisyyden sucjaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on Kiinnitettéva kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Asiakkaiden oma kanta palveluiden jarjestamisesta on otettava huomioon palvelujen suunnittelussa ja toteutta-
misessa. ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja

yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myos
h&nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Henkildkunnan tehtavana on

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus myds kieltaytya hanelle tarjotuista palveluista.

Kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan oma tahto h&nen saamistaan palveluista ja toi-
veista miten hanté hoidetaan ja millaisia palveluja hén haluaa.

Vahvistetaan asiakkaan osallisuutta kuntouttavaa ty¢otetta kayttaen ja kinestetiikkaa toteuttaen.
Asiakaan asioista puhutaan vain tydpaikalla.
Osallistetaan omaisia mukaan asiakkaan kuntoutukseen ja arjessa selviytymiseen.

Asiakkaan asioista voidaan kertoa vain asioidenhoitajalle tai asiakkaan papereihin merkityille henkilsills joille on
tietojen luovutus oikeus. -> Tietoturva

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heid&n perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Mahdollisuus tuoda epékohtia esille suullisesti tai kirjallisesti. Epakohdat kasitell&&n tydyhteistssa ja pohditaan
muutoksia kehittamisen nakokulmasta. Asiakkaalle ja omaisille annetaan yhteystiedot palautteen antamiseen.
Lisataan linkki pohteen sivuilta.

Korostetaan ja kerrotaan miten palautetta voi antaa.
Miten saadaan palautteet myts positiiviset onnistumiset hyddynnettya.
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7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnitt&& huomiota ja reagoida epaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kaikkia asiakkaita kodellaan tasavertaisesti. Henkilokuntaa rohkaistaan tuomaan esille tapaukset, jossa he ovat
havainneet asiakkaan epéaasiallista kohtelua.

Epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan puututaan aina. Haittatapahtumat ja vaaratilan-
teet kirjataan HaiPro-jarjestelméaan ja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa (kts. myés kohta Riskinhallinta). Hait-
tatapahtumista ja vaaratilanteista keskustellaan myés asukkaiden ja omaisten kanssa. Tapausten pohjalta kes-
kustellaan yhdessa, miten jatkossa tapahtumilta voidaan valttya. Epaasiallisen tai loukkaavan tapahtuman sat-
tuessa kdydaan keskustelu asianosaisten kesken. Kuullaan kaikkia osapuolia ja kirjataan ylos.

limoitusvelvollisuus epéasiallisesta kohtelusta koskettaa meita kaikkia.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensad kanssa kasitelldén asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epdasiallinen kohtelu k&ydaan lapi yhdesséa asiakkaan, h&nen omaisensa ja vastuu tydntekijan kanssa esihen-
kilon toimesta. Mikali keskustelu ei ole johtanut muutokseen, voi esihenkild ottaa kayttédn huomautus- ja varoi-
tusmenettelyn. Kéydyt keskustelut kirjataan ja raportoidaan epéasiallisen kohtelun menettylyn mukaisesti (Poh-
teen ohje).

7.7 Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittimisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne k&ydaan Iapi henkildstdn, johdon sek& mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetédan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttada koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen keraamisesta

Asiakastyytyvaisyys kysely tehddan saannollisesti vuosittain. Palautetta voi myds antaa muulloin joko suullisesti
tai kirjallisesti. S&annolliset THL-kerro palvelustasi kysely. Kuvataan palveluohjaus asiakaspalvelu pilotit.

Miten asiakkailta, omaisilta ja [heisiltd saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Saapunut palaute kasitellaan tydyhteiséssa. Palautteen sisallosta riippuen joko valittémasti kyseisen henkilén
kanssa tai yhteisesti kuukausipalaverissa. Asiakaspalautteiden pohjalta tehdaan kehittdmistoimenpiteet Laadun
ja palvelun parantamiseksi.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkiltlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkilt kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontap&atokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalld toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Vastuuyksikkdpaallikkd Liisa Heinikoski

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kirjaamo
PL10
90029 POHDE

Kirjaamo ohjaa ilmoitukset oikealle vastuualuepaallikélle.
Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatikset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Kantelun selvityspyynnén kasittely alkaa hyvinvointialueen kirfjaamosta, jonne

valvontaviranomaisen selvityspyynté tulee toimittaa. Kirjaamo l&hettaa asian

tehtavaalajohdon sihteerille. Asiaa selvitettdessa toimitaan viranomaisen selvityspyynnén

mukaisesti. Selvityspyyntéjen kasittelyyn osallistuvat paasaanttisesti samat henkildt, jotka

kasittelevat muistutuksia. Viranomaiselle hankitaan sen pyytamat selvitykset. Delegointisd&nndn mukaiset
viranhaltijat laativat vastauksen selvityspyyntéon.

Esihenkiltt arvioivat yhteistyéssa tehtavaalajohtajan, toimialajohtajan, palvelualuejohtajan

ja vastuualuepaallikén kanssa toiminnan muutostarpeita jo kantelua kasiteltaessa seka

mydhemmin valvontaviranomaisen ratkaisun perusteella.

lionan linkki: Asiakkaan ja potilaan oikeudet (sharepoint.com)

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidén aheisidan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittaa kyseisessa toimintayksikdssa asiakkaan tyontekijan ja hanen esimiehensé
kanssa. Jos asia ei néin selvig, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

¢ neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

avustaa muistutuksen teossa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiamies Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteldisen alueen potilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat ja Oulunkaaren sosiaaliasiamiestehta-
vat

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

merja.jaakola@pohde.fi

040 635 5353

Potilas- ja sosiaaliasiamies Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen patilas- ja sosiaaliasiamiestehtavat, Oulunkaaren potilasasiamies-
tehtavat seka Koillismaan sosiaaliasiamiestehtavat

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus
sisko.muikku@pohde.fi
040 135 7946

Sosiaaliasiamies Kirsti Rahkola
Vastuualue: Oulun kaupungin alue
Kéyntiosoite: iimoitetaan my&hemmin
kirsti.rahkola@pohde.fi

044 703 4115

Potilasasiamies Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Qulun yliopistollisen sairaalaan, Qulun kaupungin alueen ja Koillismaan potilasasiamiestehtavat
Kayntiosoite: OYS, N-sisaankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431

Kajaanintie 50, Oulu

kaisa.oikarinen@pohde.fi

040 318 5123

Potilasasiamies Kati Koivunen

Vastuualue: Oulun yliopistollinen sairaala, OYS Konsti ja NordLab
Kayntiosoite: OYS, N-sisdankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431
Kajaanintie 50, Oulu

kati.koivunen@pohde.fi

040 762 6285

Sosiaalitydntekija Hanna Kankaala

Hanna toimii osa-aikaisesti potilasasiamiehena.

Vastuualue: Oulaskankaan sairaala

Kayntiosoite: Qulaskankaan sairaala, 2. kerros, Oulaistenkatu 5, 86300 Oulaskangas
hanna.kankaala@ppshp.fi

040 350 4264

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisatd myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)
www.kkv.fi
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8.3 Omaty&ntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihucllon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omaty®ntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtévana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etté asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvicinnin mukaisesti.

Omatyo6ntekijan nimeamisen periaatteet:

Omatyodntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain 3 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild.
Omatyéntekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammattihenkilén sijaan terveydenhuollon ammat-
tihenkildistd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kan-
nalta perusteltua. Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilén omatydntekijan
tai hanen kanssaan asiakastyotd tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. (22.4.2016/292) Omaty6ntekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan
tarpeiden ja edun mukaisesti edistda 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia tarvittaessa muissa
tassd laissa séadetyissa tehtavissa. Omatyontekija on asiakkaan asioista vastaava henkilé tai henkilét, johon
asiakas voi olla yhteydessa ja, joka toimii asiakkaan asioissa niin kauan kun t&méa on sosiaalihuollon asiakkuu-
dessa. Erityista tukea tarvitsevalla omaty&ntekija on sosiaalityéntekija, muilla asiakkailla se voi olla sosiaalioh-
jaaja. Ikdihmisten palveluissa viranhaltijana oleva palveluchjaaja.

Erityista tukea tarvitsevan tarvitsevan asiakkaan omatydntekijan on oltava sosiaalitydntekija. Jos omatyontekija
ei ole sosiaalitydntekija, hanella tulee olla asiakkaan asian hoitamiseksi tydparinaan sosiaalitydntekija. Tama
tydpari voi olla esimerkiksi asiakasty6ta tekeva esimies tai tiimin jasen. Saantely ei edellytd omatyontekijan tai
vastuutydntekijan vaihtamista, jos myéhemmin kay ilmi, etté asiakkaalla on erityisen tuen tarve, mutta se edel-
lyttaa, etta asiakastybhodn osallistuu myds sosiaalitydntekija. Asiakkaan edun mukaista on, etta toimitaan siten,
ettd tyontekijéiden vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamis-
opas.pdf
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistéa ja yllapitéda yksildiden, perheiden seka yhteisén sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykyd. Sosiaalihuolion palveluilla pyritd&n auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistden heidén kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan sd&nndllisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen tekemistad sdadetaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetédan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihucllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilap&isesté ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hanen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavisté toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetdan?

Arvioivan kuntoutusjakson (yksikéssa) asiakkaat tulevat palveluohjaajan tai KOTAS keskuksen kautta, suunni-
tellusti tai akuutisti. Asiakastietojarjestelmaan (Lifecare) kirjataan, miksi asiakas tulee Asiakkaalle tehdaan pal-
velupaatds palveluohjaajan toimesta ja han avaa palvelurivin ja tekee asiakassuunnitelman. Asiakkaalle laadi-
taan Kotikuntoutuksen RAIl-osittaisarvioinnin tietojen ja kuntoutuskortin pohjalta kuntoutussuunnitelma, josta
ilmenee:

« Asiakkaan jakson tarkoitus; kuntoutus, lyhytaikaisjakso, laheisen levon jarjestaminen, palvelujen tarpeen arvi-
ointi

* Asiakkaan toimintakyky

+ Asiakkaan tavat / rutiinit

+ Asiakkaan sosiaaliset suhteet

+Asiakkaan (ja laheisten) kanssa yhdessa sovitut tavoitteet (ks. Kuva 9)

* Menetelmat tavoitteiden saavuttamiseksi

« Laheisten osallistaminen — muistetaan asiakkaan suostumus/mielipide myds |8heisten osallistamisessa

« Tarvittavat mittarit
Kuvaus RAl-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa.

Palveluohjaus tekee RAI palveluohjauksen osittaisarvioinnin
RAI kotikuntoutuksen osittaisarviointi tehdaan aina kotikuntoutusjaksolla.

Linkki kotikuntoutuksen oppaaseen:

m/sites/msteams_b58a99/Shared%20Documents/General/ARVI%20materiaali/Opas%20arviointi-
%20ja%20kuntoutusyksikoiden%20ja%20kotikuntoutuksen%20toiminnasta_kesken.pdf?wdOrigin=TEAMS-
ELECTRON.teams.search&CT=1702839709745

9.2 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetadn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen térkeaa eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijén on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin sekd tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin ha-
nelle |aheisiin henkilsihin siten kuin tidssé laissa tarkemmin sdadetaan.

Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistydssa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palve-
luissa saadetaan asiakastietolain 7 luvussa. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan lupaa sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteisissd palveluissa sekd muihin terveyspalveluihin valttamattdmien terveyspalvelujen jarjestdmiseksi
ja toteuttamiseksi sdadetadn asiakastietolain 53 §:ss&. Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa
saadettyjen tehtaviensa suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta séadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Yhteiset teams-tapaamiset ja asiakaspalaverit

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa clevaan luonnolliseen henkild&n liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkildtietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, ettad se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirfjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtie-
tojen kasittelyss& muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n vleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentsa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilétietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lain-
sdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaérittelee henkildtietojen késitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkilérekisteria ka-
sitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttdtarkoitus maarittévat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilétietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkod, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpit&jan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on p&asy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisisté periaatteista. Rekisterin-
pitédjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
réidyn oikeuksista s&adetadn asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat saannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilStietojen asianmukaisesta késittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtdvana pidettdvaksi, mutta on osa yk-
sikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka ldytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttédn soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laites (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastytn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon

PK_559.1.0



27 (37)

viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja
alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vas-
tuulla ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

THL on ohjannut asiakasty®n kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastydn kirfjaamiseen?
Henkildstd koulutetaan kirjaamiseen. Kaytéssa myds Pohteen Koulutuskalenterin kirjaamiskoulutukset.

Miten varmistetaan, etté asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Henkildstd koulutetaan kirjaamiseen ja siihen on annettuna tarvittavat valineet. Jokaisessa tyévuorossa asia-
kastyon kirjaaminen tyévuoron aikana mielellaan valittémasti asiakastyon yhteydessa, kaytdssaé mobiilikirjaami-
nen.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantda sekd yksikodlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) péivittaista
toimintaa, ja niiden tehokas toteutuminen kaikissa olosuhteissa on valttdmatonta
hyvinvointialueen ydintehtavien, niita tukevien tukipalvelujen seka asiakas- ja

potilasturvallisuuden mahdollistamiseksi. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa yksilén oikeuksien ja vapauk-
sien toteutumisen henkilstietojen kasittelyssa. Henkilotietojen késittelyd ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus

(EU 2016/679), joka maarittaa, milloin, milla edellytyksilla ja miten henkildtietoja voidaan
kasitella. Lisaksi henkilttietojen kasittelya ohjaavat kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) seka toimialoja koskeva tarkentava
saantely, muun muassa laki potilaan asemasta oikeuksista (785/1992), laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja laki yksityisyyden suojasta tyéelamassa
(759/2004). ietoturvalla tarkoitetaan niita teknisig, organisatorisia ja hallinnollisia keinoja, joilla
turvataan organisaation toiminnan kannalta tarkeiden tietojen saatavuus, luottamuksellisuus
ja eheys. Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) sekéa siihen liittyvat lait
edistavat tiedonhallinnan yhdenmukaistamista, tietoturvallisuutta ja digitalisointia
viranomaistoiminnassa.

Asiakastietolaissa (784/2021, laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta) saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta sek&d maaritellaan tietojarjestelmien ja
hyvinvointisovelluksien olennaiset vaatimukset. Lisaksi asiakastietolain perusteella
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut tietoturvallisuutta ohjaavia maarayksié.
Julkisuuslaki s&&tda muun muassa viranomaisen toiminnan vaitiolovelvollisuudesta,
asiakirjojen salassapidosta sek& muista tietojen saantia koskevista rajoituksista.
Tietoturvallisuusty&ta ohjaavat lakien ja maarayksien lisaksi valtionvarainministerion ja
tiedonhallintalautakunnan tietoturvallisuutta koskettavat suositukset seka valtioneuvoston
tietoturvallisuutta ohjaavat periaatepéattkset.

Osaamisen varmistaminen

Jokainen Pohteen viranhaltija/tyontekija suorittaa oman toimialansa mukaisen sé&hkdisen tietosuoja- seka tieto-
turvakurssin kuukauden sisalld tyo-/virkasuhteen alkamisesta. Kotisairaanhoidossa, ikéihmisten palveluissa ja
mielenterveys- seka paihdepalveluissa tydskentelevat ammattilaiset sek& muut so- ja te-toimialoilla moniamma-
tillisissa tehtavissa tyoskentelevat suorittavat tietoturvakurssin liséksi seké sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
tietosuojakurssit.

Kurssin nimi:

Terveydenhuollon tietosuojan peruskurssi / Medieco eLearn Sosiaalihuollon tietojen kasittely ja tietosuoja -verk-
kokurssi

Tietosuojan yleiskurssi / Medieco eLearn Tietosuojan yleiskurssi / Medieco elLearn Tietoturvan peruskurssi /
Medieco eLearn Tietoturvakurssi /

Tietoturva (sharepoint.com)
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Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Pohteen tietoturvan peruskurssit seka vaitiolositoumus
https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-tietohallinta/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4C36900C-

B6ED9-4631-8BB7-0AA16C3DBFEA%7D&file=Vierailijan-ja-Pohteen-lukuun-ty % C3%B6skentelev%C3%A4n-
vaitiolositoumus--NDA-.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Anssi Huhtala

Tietoturvapaallikkd
Anssi.Huhtala@ppshp.fi

Onko yksikélle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?

Kaytossé Pohteen tietohallinnon Ohjeet:

Web-linkit: https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-tietohallinto/SiteAssets/Forms/Alll-
tems.aspx?id=%2Fsites%2Fintrane

Akuuteista tietoturvapoikkeamista aina Istekin palvelupisteelle "tietoturva- tai tietosucjapoikkeama”-lomakkeella
tai soittamalla. Tarkemmat ohjeet I6ydat. Tietoturva (sharepoint.com)Tietoturvapoikkeamista ilmoittaminen.

Lue lisaa:
M&arays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojien rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavisté tiedoista
Sosiazalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikk® hankkii palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myos tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun siséllésta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisests toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

*  Omavalvontasuunnitelma.
»  Rekisterdinti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikolla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seké asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttaa samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkiléstén maéra, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettdva asiakastydéhén osallistuvan henkildston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsd&dants ja riittéva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkiléstdmaara ja -rakenne (koulutus ja tyétehtéavat) seké periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttéa. Lisaksi kirjataan lainsdadanndn reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyén-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siité, miten henkildstévoimavarojen riittévyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta?

Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Kotikuntoutustiimissa tyéskentelee eri ammattilaisia, kuten I&hihoitajia, sairaanhoitajia, geronomeja ja hoiva-
avustajia paikkakunta- ja aluekohtaisesti asiakastilanteen ja tarpeen mukaan. Lisaksi kayttssa on terapeuttire-
surssia kuntoutuksen toimialueelta. Henkilostén riittdvyyden osalta térke&a on seurata asiakkaiden ja henkilds-
ton maaraa viikottain asiakaspalavereissa. Huomioidaan kotikuntoutuksessa asiakaskéyntien etéisyydet ja koti-
kuntoutukseen kuluva aika asiakkaan luona.Tehd&an yhteistydta kotihoidon ja muiden toimijoiden kanssa.
Mitka ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Sijaiset ovat saaneet asianmukaisen koulutuksen tehtaviin jarjestamalla perehdytysvuorot yksikkéon. Kaytamme
Pohteen perehdytyssuunnitelmaa.

11.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tytnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyontekijoille.

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Vapaana olevat vakanssit taytetaan tayttélupamenettelyn kautta ja poissaoloihin otetaan tarvittaessa sijainen.
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Kuvaus henkilostén perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Pohteen perehdyttamissuunnitelmaa noudatetaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta. Kun tyénte-
kija I6ytaa osaamistaan tdydentavan koulutuksen Pohteen koulutuskalenterista, sovitaan sen suorit-tamisesta
esihenkildn kanssa. Esimies huolehtii, ettd yksikon tyontekijat osallistuvat tarpeellisiin Pohteen taydennyskou-
lutuksiin. Tyontekijat voivat hakea myés itse koulutuksiin ja koulutuspoissaolo myénnetaén harkinnalla.

Henkilostd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myés yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jélkeen pitk&an tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilblaissa s&ddetdan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdd amma-
tillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastybhodn ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Tyontekijoiden osallistaminen omavalvontasuunnitelman laatimiseen.

Pohteen perehdyttamissuunnitelmaa noudatetaan. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysta.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Kun tydntekija I6ytaa osaamistaan tadydentavan koulutuksen Pohteen koulutuskalenterista, sovitaan sen suorit-
tamisesta esihenkilén kanssa. Esimies huolehtii, etta yksikon tydntekijat osallistuvat tarpeellisiin Pohteen tay-
dennyskoulutuksiin. Tyéntekijat voivat hakea myés itse koulutuksiin ja koulutuspoissaolo mydnnetéén harkin-
nalla.

Ohje koulutuksiin hakemiseen: https://pohde.sharepoint.com/sitesfintranet-meilla-toissalJaetut%20asiakir-
jat/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%

11.3 Turvallisuuden kehittdminen
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Kuvaus toimintayksikén turvallisuusohjeesta.

Turvallisuuden ja terveyden johtaminen on osa kokonaisvaltaista ja systemaattista tyéhyvinvoinnin
johtamisty6ta, jossa yhdistyvat menetelmat, toimintatavat ja ihmisten johtaminen. Siihen sisaltyy seka
ennakoivan, ettd korjaavan toiminnan tydympéariston jatkuva parantaminen. Hyvinvointialueella turvallisuudesta
ja riskienhallinnasta vastaa hyvinvointialueen johto ja esihenkiléstd organisaation kaikilla tasoilla.

Tyohyvinvointi rakentuu vastuullisesta itsensa johtamisesta vastuulliseen johtamistyéhon. Johdon ja henkiléstén
sitoutumisella turvallisuutta edistaviin toimintatapoihin mahdollistetaan mielekkaat ja turvalliset tydy mpéristét.
Osallistavan johtamisen avulla luodaan jokaiselle mahdollisuudet osallistua tyéturvallisuuden hallintaan ja
tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Perehdyttamiselld varmistetaan, ettd tyéntekijat ovat tietoisia yksikkéaan
koskevista tyéturvallisuusohjeista.

Tyosuojelussa turvallisuusjohtamisessa riskienhallinta on yksi keskeinen tyékalu. Riskienhallinnalla pyritéan
suunnitelmalliseen ja jatkuvaan vaarojen tunnistamiseen seka arvioimaan ja pienentdm&an mahdolliset riskit ja
niiden haittavaikutukset.

Tyosuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on edistaa tyéntekijdiden turvallisuutta ja terveytta tyossa.
Tyosuojeluriskien arviointiin perustuvat toimenpidesuunnitelmat laaditaan organisaation eri tasoilla vuosittain ja
paivitetdan toiminnan muutosten edellyttamalia tavalla. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma laaditaan
kahdeksi vuodeksi kerrallaan ja tarkistetaan vuosittain.

Tyotapaturman sattuessa toimitaan Ty6étapaturman hoitoonohjaus-ohjeen mukaan. Ohjeessa on kerrottu, miten
toimit, mihin tulisi hakeutua hoitoon hatatilanteessa, tydliike- tai liikesuoriutumisen kipeytymissa, tai
ammattitautiepailyissa ja miten ilmoitat asiasta. Pohteen tydntekijat on vakuutettu Pohjola Vakuutuksesta ja
korvausten saamiseksi on tarkea huolehtia tarvittavien iimoitusten tekemisesta ajoissa vakuutusyhtidén.
[Imoitus tehd&an HaiPro-jarjestelméan kautta.

Ohjeistus llonassa; Ty6turvallisuus (sharepoint.com)

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
Turvallisuuteen liittyviin asioihin puututaan viipymatta.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettdmyydesta, yksityisyydesta, asiakastilojen kaytosta ym.

Tilojen kaytén periaatteet.
Tiimeilla on kaytossa tyohon liittyvat turvalliset ja terveelliset toimistotilat. Asiakasty6 tapahtuu asiakkaiden ko-
dissa.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilskunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossé olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tasséd omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Henkilskunta ohjaa asiakkaita/laheisia tekemaan tarkistussoitot saannéllisin valiajoin (1 x kk)

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etavastaanoton seka ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myos laitteisiin littyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kay-
tén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Ovihalyttimet, Gps-rannekkeet

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.

Etakotihoito, Suvantocare, asiakkaat saavat tabletit, jonka kautta voidaan toteuttaa ohjausta ja valvontaa
asiakkaille. Kotikuntoutusjakson aikana asiakkaan etakotihoidonpalvelun mahdollisuutta kokeillaan
kotikuntoutustiimin toimesta. Jos asiakas on kotihoidon asiakas, etakotihoito toteutetaan
etakotihoidonkeskuksesta. Evandos-laakeautomaatti otetaan kayttoon aina ensisijaisesti asiakkaan
|askehoidon turvaamiseksi ja sta lahdetaan suunnittelemaan jo kotikuntoutusjakosn alkuvaiheessa.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri |4h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Liikenneturvallisuus huomiointi ajo-olosuhteisiin ja likenteen vaaratekijdihin
Asiakkaiden kodeissa tekijoits, jotka aiheuttavat vaara/riskitekijeitg

Henkils- ja henkiléststurvallisuus, koulutukset:

Henkiléturvallisuus tarkoittaa henkilsstén tyGturvallisuutta ja tyshyvinvointia ja siihen kuuluu henkilésten suojaa-
minen rikoksilta ja onnettomuuksilta. Henkildturvallisuuden 1ahtékohtana on ennalta estéva toiminta, johon py-
rimme turvallisuuspalvelujen toimesta tarjoamaan henkiléstélle koulutusta ja ohjeistusta siten, etts henkilésts
voi turvallisesti tehda tystaan.

Aina ennakointi ej riita tai tapahtumat eivat ole muutoin véltettavissa, jolloin turvallisuuspalvelut ovat henkilstsn
tukena. Henkildturvallisuuteen littyvissa koulutuksessa kasitellasn esimerkiksi uhkatilanteisiin varautumista,
vakivaltatilanteita ja niista selviytymista.

Turvallisesti tyossa -ohjeessa on kattavasti tietog tyépaikkavakivallan ehkaisyyn ja kohtaamiseen. Ohje 16ytyy
llonan linkkilistalta.

Henkilsstoturvallisuus
Henkilostoturvallisuus tarkoittaa organisaatiolle henkilostosts aiheutuvia negatiivisia tapahtumia ja riskejs. Nai-
hin pyritaan varautumaan riskien arvioinnin kautta ennakoimalla ja ohjeistamalla esihenkildstda. Turvallisuus-
palvelut ovat organisaation kaytettavissa naihin liittyvissa kysymyksissa. Hyvinvointialue teettaa henkiloturvalli-
suusselvityksia turvallisuusselvityslain mukaisiin tehtaviin valituille henkilsille.

Henkildturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa -verkkokurssi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on kaytéssaan Henkiloturvallisuus uhka-ja vakivaltatilanteissa- verkko-
kurssi, jonka jokainen tyéntekija on velvollinen suorittamaan neljan vuoden valein. Verkkokurssi suoritetaan Po-
tilasturvaportissa.

Linkki llona :Henkils- ja henkiléstéturvallisuus (sharepoint.com)
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEU RANTA

Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden

perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tictoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

llonassa on seikkaperaiset ohjeet siité, miten omavalvonta-word -dokumentti muutetaan ensin saavutettavaksi
PDF tiedostoksi ja miten se sitten viedaan Teamsiin littymalla Omavalvonta-tiimiin. Viestinta siirtaa ne sitten
nettisvuille.

Ohjeet llonassa : Omavalvonta (sharepoint.com)

Suunnitelmat |6ytyvat mydhemmin omavalvonnan sivulta: Omavalvonta - Pohde
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa:
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Paikka ja paivays
28.5.2024

Allekirjoitus "
)
(ll
\ Susanna Veteldinen
astuualuepaallikko

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsdddintd:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihucllon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkiltista 559/1994

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 562/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki [a&kinnallisista laitteista 719/2021
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