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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytadnndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, tydikéisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja rijppuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkotasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sdadetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssé (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my0ds asiakastython osallistuvan henkildstén riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsenséa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittéista ammattihenkilod, se on lakisdateinen tehtéva ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastéaéan tyosta, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltdistéa seka omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyoétehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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2 TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue

Oulun eteldinen ja Rannikon alueelliset perhe- ja sosiaalipalvelut, P265
Toimintayksikén nimi Y-tunnus
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 3221326-2

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta
Raahe,Siikajoki,Pyh&joki,Merijarvi ja Kalajoki

Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin
vs. vastuuyksikkopaallikkd Marjo Mantykentté 040-1357918
Sahkoposti

marjo.mantykentta@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Tukiperhe, tukihenkild, perhety6, kotipalvelu,kotipalvelun tukipalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Jarjestamistoiminnon hankintapalvelut vastaa Pohteen jarjestamisvastuulla olevista sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankinnoista. Hyvinvointialue paattdad omasta organisaatiostaan ja siitd, tuotetaanko palvelut omana tydna vai
ostetaanko palvelut organisaation ulkopuolelta.

Hankintojen toteutuksessa on noudatettava hankintalakia ja muuta julkisia hankintoja koskevaa lainsdadantda
sekéd Pohteen hankintaohjetta. Hankintalainsaadannon velvoitteet koskevat ainoastaan itse kilpailuttamispro-
sessia. Hankintalaki sdatelee vain ulkopuolisilta toimittajilta ostamista.

Jos asiakkaan tarpeisiin ei pystytad vastaamaan lainsdaadannon edellyttdmalla tavalla minkaan kilpailutukseen
perustuvan palvelun avulla, palvelu voidaan hankkia asiakaskohtaisena suorahankintana.

Hankintalain 108. §:n toiseen ja kolmanteen momenttiin on kirjoitettu hankintayksikka velvoittavaan muotoon
sote palvelujen sisalt6- ja laatuvaatimuksia. Hankinnassa on kiinnitettava huomiota palvelujen laatuun, jatku-
vuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpei-
siin, kayttgjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen seka innovointiin. Liséksi sopimuksen
kesto ja muut ehdot on maaritettava niin, etta sopimuksista ei tule kohtuuttomia ja epatarkoituksenmukaisia
seurauksia palvelun kayttajalle

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla (] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti néhtavana, sen toteutumista on seurattava saénndllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta seké toimintayksikon henkildstoltd sdanndllisesti keréttdvan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetd&n omat vastuuhenkiltt.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa

Yksikon vastuuyksikkdpaallikko

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Heidi Laitila Vastuualuepaallikko, p. 044 4195023, heidi.laitila@pohde.fi
Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Yksikon esihenkild ja tyontekijat

Miten pidetaan huolta henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Yksikon henkilostolla on ollut mahdollisuus kdydéa omavalvontasuunnitelma lapi sek& kommentoida sita.

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvontasuunitelma tarkistetaan vuosittain tammikuussa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetadn yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etté asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
seké omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saanndéllisesti. Kehitystyotéa tehdaan asiakkailta, yhteistybkumppaneilta seka
henkilékunnalta saanndéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite
Raahe, Lapsiperheiden sosiaalipalvelut, Rantakatu 8 E 3.krs, 92100
Kalajoki, Lapsiperheiden sosiaalipalvelut, Kalajoentie 6, 85100 Kalajoki

Toimintayksikon verkkosivun osoite
www.pohde.fi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantdéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Yksikdn toimintaan sisaltyvat sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset lapsiperheiden sosiaalipalvelut:
lapsiperheiden sosiaalityd, lapsiperheiden sosiaaliohjaus seka kasvatus- ja perheneuvonta. Yksikon toiminta-
alue on Raahe,Siikajoki, Pyhajoki, Merijarvi ja Kalajoki. Kayttssa on kaksi toimipistetta, joissa tydntekijoiden
toimipisteet sijaitsevat. Toimipisteet ovat Raahessa ja Kalajoella, joista tyontekijat kayvat saanndéllisesti yksikon
muissa sivutoimipaikoissa.

Kasvatus- ja perheneuvonta toimii ennaltaehkaisevana palveluna kaikille yksikdn alueen lapsiperheille, joissa
on alle 18-vuotiaita lapsia. Kasvatus- ja perheneuvonnan ydintehtaviin kuuluvat vanhemmuuden tuki, pari- ja
perhesuhteiden tuki, lapsen kasvun ja kehityksen tuki seka asiantuntija-apu.

Lapsiperheiden sosiaalityd on yksildiden, perheiden ja yhteiséjen parissa tehtéavaa tyota. Sosiaalityén keinoin
lievennetdén elamantilanteen vaikeuksia, vahvistetaan perheen omia toimintaedellytyksid. Sosiaality6lla
varmistetaan, etta asiakasperhe saa tarvitsemansa avun ja tuen. Lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkailla on
erityisen tuen tarve. Pohteen maaritelma?

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kaytdssa seka yhteisty6ta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistiminen vahvistamalla elaménhallintaa ja toimintakykya.

Tuki lapsiperheille voi olla tilapaista, jolloin oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla on pyrittava
ehkaisemaéan pidempiaikaisen tuen tarvetta. Tuki voi olla myds jatkuvaa ja toistuvaa, jolloin palveluja on
jarjestettava siten, etta tavoitteina on asiakkaan itsenédinen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen yhdessa
sovitussa maaraajassa. Joskus tuki on pysyvaa ja pitkdaikaista ja palvelujen jatkuvuus on turvattava asiakkaan
edun mukaisesti.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvid asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelldkavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellékavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Sosiaality6té ja sosiaaliohjausta ohjaavat alan ammattieettiset periaatteet seka arvot. Sosiaalialalla ammatti-
henkilon tyd perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Jokaisella ihmisella on oikeus elamaan,
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Jokaisella on oikeus ihmisoikeuksiin ihmisyyden perus-
teella. Inmisoikeudet eivét ole riippuvaisia ihmisen omasta kaytoksestéa ja toiminnasta. Sosiaalialan tyontekijan
tulee kunnioittaa ja edistaa ihmisoikeuksia. Ihmisoikeudet ovat perusoikeuksia, jotka on maaritelty YK:n ihmisoi-
keuksien julistuksessa, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa ja Suomen perustuslaissa. Tydomme keskeisimmat
arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin seké niiden taustalla oleviin
ihmisyytta ja ihmisoikeuksia korostaviin kansainvalisesti hyvaksyttyihin arvoihin. Nama arvot ovat sopusoin-
nussa sosiaalialan eettisten periaatteiden kanssa ja ovat tyémme lahtokohta.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palveluiden tulee edis-
taa ja yllapitéda hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turva-
ta yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia
edis-tavat toimenpiteet, edistaé asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaa-lihuollossa. Arvot liittyvét laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos
silloin, kun lainsdadanto ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tydsté nouseviin kysymyksiin.

Sosiaalialan ammattieettisissé ohjeissa kuvatut alaa koskevat arvot nivoutuvat yhteen Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueen arvoihin. Kohtaamme ihmiset yksiloiné ja nAemme heidén tarpeensa yhdenvertaisesti alueen
muiden asukkaiden kanssa. Kohtaamme asiakkaamme ammattitaidolla ja osaavasti. Osallistamme asiak-
kaamme asiakasprosessiin ja ratkaisemme asiakkaidemme asiat heille parhaalla tavalla. Tydmme perustuu tie-
toon sekd yhdessa asetettuihin tavoitteisiin. Kannustamme uuden oppimiseen ja olemme rohkeita uuden edella.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtéisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Sosiaalihuollon palvelut ovat lakisdateisia ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa asiakassuunnitel-
missa, joita tarkistetaan saanndllisesti. Vastuuyksikkkopaallikon tehtédvana on varmistaa, etta asiakasuunnitel-
mat ovat tehtyna ajantaisesti.Jokaiselle lapselle nimetadn omatyontekija. Han tekee yhteistytta lapsen, per-
heen ja erilaisten monialaisten verkostojen kanssa tarpeen mukaisesti. Tyénantaja varmistaa tyontekijoiden
osaamisesta siten, etta heilla on aina ajankohtainen tieto ja osaaminen. Asiakkaan tietoja kirjataan asiakastieto-
jarjestelmaan lainsdadannoén mukaisesti ja ajantasaisesti. Kaytanteiden yhtendistamisté tuetaan toimi- ja palve-
lualueella vahvistettujen ohjeistuksin, joilla pyritdédn turvaamaan laadukkaat ja yhtenevaiset palvelut.

Vastuualuepaallikko, vastuuyksikkopaallikko ja tydntekija seuraavat lakisdateisten maaraaikojen toteutumista ja
arvioivat palveluiden vaikuttavuutta yhteistydsséa asiakkaiden ja yhteistyttahojen kanssa. Liséksi seurataan so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisten muistutusten sisaltamia
palautteita seka aluehallintovirastoon, Valviran ja Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden rat-
kaisu-ja toimintaa ohjaavina palautteina.

Asiakaspalautetta varten on olemassa Roidu-jarjestelma, jolla keratdan palautetta asiakkailta kasvatus- ja per-
heneuvonnassa seka lapsiperheiden sosiaalitydssa ja -ohjauksessa. Palautteista laaditaan yhteenvedot puoli-
vuosittain ja yhteenvetoa kaytetaan hyvaksi palvelun laadun kehittémisessa.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset ty6vaiheet ja epékohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikon ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakékulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tytnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteenda tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Riskien ja vaarojen arvioinnit tehddén vastuuyksikéissa vahintdan kahden vuoden vélein ja aina tarvittaessa.
Pohteen tydsuojelu oli riskienarviointiprosessissa mukana. Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvé perustieto-
lomake paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa.

Pohteella tehdaan riskiarviointia yksikkékohtaisesti Haipro-jarjestelmaan osa-alueina: henkinen kuormittuminen
ja psykososiaaliset tekijat, tapaturman vaarat, ergonomia, tuki- ja liikuntaelinten kuormitustekijat, fysikaaliset
vaaratekijat, kemialliset ja biologiset altisteet

Tyo6paikkaselvitykset.

Vastuuyksikdn toiminta toteutetaan kuntien julkisissa tiloissa, joissa on ajantasaiset palo- ja pelastussuunnitel-
mat. Turvallisuuskansio (pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitykset jne.)

HaiPro (awanic.fi) ja tydturvallisuusilmoituksen tekeminen.

Yksikkokohtainen riskikartoitus erikseen, johon sisaltyy eriteltynd mm. huonejarjestely, vartijapalveluiden kaytto,
paloturvallisuus viela selitettyna auki (alkusammutuskoulutus, EA+muut pakolliset koulutukset), tyén kuormitta-
vuustekijat ja asiakkaiden riskikayttaytyminen.

Toimimme my0ds ennaltaehkaisevasti ja ennalaehkaisevaan toimintaan sisaltyvat tytterveyspalvelut, Pohteella
on kaytossa varhaisen tuen malli, turvallinen tyopaikka -toimintamalli, Hyvén kohtelun malli seké tyokyvyn tuen
toimintamalli.

Henkildston tydhyvinvointia tuetaan monin eri tavoin mm. sdanndlliset tiimipalaverit, kehittamispaivat, tyonoh-
jaus, kehityskeskustelut, virkistyspaivat

Palo- ja pelastussuunnitelma
Tyopaikkaselvitykset
Tyoturvallisuuskoulutukset
Elvytyskoulutukset
Tietoturvakoulutukset

6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Kasiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hy6-
dyntamisesta kehitystydssa on esihenkildlld, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Henkiloston tulee tehda kaikki haittatapahtumat Haipro-jarjestelmaan. Vastuuyksikén esihenkild vastaanottaa ja
kasittelee Haipro-jarjestelmassa tehdyt ilmoitukset. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan valittd-
masti tydyhteisdssa ja henkild kirjaa tapahtuman Haipro-jarjestelméén, jossa lahiesimies kasittelee ilmoituksen
ja tekee toimenpide-ehdotukset. Yksikdssé kaydaan lapi tilanteita osastopalavereissa ja tydn ohjauksessa, jotta
vaarojen ja riskien tunnistaminen seka niiden ennakointi on osa ammatillista toimintaa. Tarvittaessa tyterveys
otetaan mukaan tapauksen jalkipuintiin. Lahiesihenkild voi ohjata yksittdisen tydntekijan kasittelemaan tapahtu-
nutta myos tyoterveyshuoltoon. Jokainen voi osaltaan omalla toiminnallaan edist&a turvallisuutta.
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Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Ensisijainen tapa selvittda palvelussa ilmennyt asia on keskustelu palvelun antaneen tai paatdéksen tehneen
henkilon tai hanen esihenkilonsé kanssa, eli vastuuyksikkdpaallikén tai yksikon tydntekijan kanssa. Asian késit-
tely paattyy, jos asiakas on tyytyvéainen keskusteluun ja saamaansa informaatioon. Jos keskustelu ei tyydyta
asiakasta/asiakkaan laillista edustajaa, tulee palvelun antaneen tai paatoksen tehneen henkilon ja esihenkilon
kertoa mahdollisuudesta tehda muistutus ja ohjata tarvittaessa sen tekemisessa. Liséksi asiakas/asiakkaan lail-
liden edustaja voidaan ohjata kdantymaéan potilas- ja sosiaaliasiamiehen puoleen. Jos asiakas pyytaa kirjallista
vastausta palautteeseen, on palaute otettava muistutuksena késiteltavaksi. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu
eelle on tehty omat lomakkeet seka potilaslain etta sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten teke
mistéa varten. Lomakkeet on mahdollista tayttad sahkoéisesti tai toimittaa joko viemalla tai postittamalla Pohteen
kirjaamoon. Pohjois Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo PL 10, 90029 Pohde. Liséksi on mahdollista toimit
taa muistutus turvaséhkodpostin kautta

Miten ne kéasitellaan?

Muistutusvastauksen antaa vastuualuepéaallikkd. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa, viimeis
tdan neljan viikon kuluessa. Vastauksen tulee olla selkea ja ymmarrettava ja siitd on kaytava ilmi mihin toimen
piteisiin on muistutuksen johdosta ryhdytty (812/2000, 238). Kirjallinen selvitys annetaan asiakkaalle. Odotus-
aulojen ilmoitustauluilla on kanteluun ja valituksiin liittyvat osoitteet seka yhteystiedot. Kanteluasiaa selvitetta
esséa toimitaan viranomaisen selvityspyynnén mukaisesti. Selvityspyyntojen kasittelyyn osallistuvat paasaantoi
sesti samat henkil6t, jotka kasittelevat muistutuksia

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Haipro jarjestelmééan kirjataan suunnitellut toimenpiteet miten tilanteissa voidaan toimia toisin jatkossa. Haipro

jarjestelméssa voidaan seurata tuleeko vastaavista tilanteista uusia ilmoituksia, vai onko toimenpiteet olleet te-
hokkaita ja riittavia. Henkildston palaute ja asiakaspalautteen kerddminen on osa seurantaprosessia. Henkilo-

kuntaa ja asiakkaita tiedotetaan korjaavista toimenpiteistd. Tapahtumia pyritddn ehkaisemaan ja ennakoimaan
muun muassa pyytamalla vartija turvaamaan haasteellisiin tilanteisiin.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.
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Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteistydtahoille, mité julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Asioista keskustellaan viikottain tiimipalavereissa. Lapsiperheiden sosiaalitytssa ja -ohjauksessa tiimipalaveri

on viikottain. Kasvatus- ja perheneuvonnassa tiimipalaveri on joka toinen viikko seké joka toinen viikko on pal-
velualueen (Oulun eteléinen ja Rannikko) kattava tiimipalaveri. Toiminnan muutoksista tiedotamme vastuuyk-

sikkopaallikdiden palavereissa, joista tieto menee lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tydntekijdille vastuuyksik-
kopaallikon kautta. Asiakkaille tieto siirtyy esimerkiksi esitteiden ja kirjallisten ohjeiden kautta.

Muutoksista tiedotetaan myds Pohteen intrassa llonassa sekd Pohteen julkisilla sivuilla.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. [Imoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa. Sadannos koskee myds julkisia toimijoita. llmoituksen vastaanottanut henkil® ilmoit-
taa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. lImoitus tehdaan salassapitosaannos
ten estamatta. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 §). Aluehal-
lintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epékohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimen-
piteistd. limoituksen tekijaén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Rannikon alueen
lapsiperheiden sosiaalipalveluiden vastuuyksikkdpaallikko vastaa siitd, ettd jokainen tydntekija tietda ilmoitus-
velvollisuuskaytanndistd. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asi-
akkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin siséltyvia asiakkaalle vahingollisia
toimia.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoik-
keamat?

Rannikon lapsiperheiden sosiaalipalveluiden vastuuyksikké kayttaa Haipro jarjestelmad, johon henkilékunta voi
ilmoittaa kyseiset riskit ja laatupoikkeamat. Henkildkunta voi tehdé& ilmoituksen kirjallisesti suoraan esihenkiltlle.
Iimoituksen vastaanottanut vastuuyksikképaallikkd informoi asiasta vastuualuepaallikkda ja palvelualuejohtajaa.
Epékohdan korjaamiseksi tarvittavien toimenpiteiden suunnittelu aloitetaan valittdomasti. Henkilosto osallistuu
toimenpiteiden suunnitteluun ja henkildstéa myds tiedotetaan korvaavista toimenpiteista.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden mydntamisen perusteet ja hoitoon p&aasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttéon yhtendiset palveluiden myéntamisen perusteet. Yhtendisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakiséateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssé huolehditaan henkiloston riittava perehdyttdminen palveluiden myoéntamisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Uuden tyontekijan tullessa yksikkddn, esihenkild hoitaa paévastuun perehdyttamisestd, jonka jalkeen muu tiimi
tukee tyodntekijan ty6ta esihenkilén ohella. Palveluiden mydntamisen perusteista keskustellaan viikottaisissa
tiimeissa. Organisaation ohjeista tiimia tiedottaa yksikon esihenkild, joka varmistaa myos ohjeiden noudattami-
sen tydntekijoiden osalta. Henkilostolle on tarjolla osaamista tukevaa koulutusta.

Palveluja jarjestetaan sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina. Palveluiden jarjestaminen perustuu aina yksilo- ja
perhekohtaiseen arvioon palveluntarpeesta. Lapsen ja perheen palveluiden tarvetta arvioidaan tarvittaessa yh-
teistydssa muiden viranomaistoimijoiden kanssa. Palveluiden tarvetta ja vaikuttavuutta arvioidaan koko ajan
asiakkuuden aikana. Palveluiden myontamisen perusteista keskustellaan viikkotaisissa tiimeissa.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi kdynnistyy, kun asiakas tai yhteisty6taho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sahkoisesti tai em. taho tavataan. Henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdaan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 8:ssé saadetdan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistdaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatés sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.

Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsiperheiden sosiaalityéssa ja -ohjauksessa tehdaan palvelutarpeen arvioin-
teja, jotka tulevat vireille hakemuksen, ilmoituksen tai yhteydenoton kautta. Vireille tullut asia on otettava kasite-
lyyn seitseman tydpaivan sisalla vireilletulosta. Palvelutarpeen arviointi tehdaén siind laajuudessa kuin on tar-
peen ja sen taytyy valmistua ilman aiheetonta viivytysta, enintdén kolmen kuukauden sisélla asian vireilletu-
losta. Esihenkild seuraa maaraaikojen toteutumista asiakastietojarjestelmista saatavan tiedon perusteella seka
yhteisissa keskusteluissa tiimipalavereissa. Maaraaikojen toteutumista seurataan osavuosikatsausten yhtey-
dessa hyvinvointialueen laajuisesti.
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7.3 Palvelupéaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatdkseen. Paatds on toimeenpantava kii-
reellisissé tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissé tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaétdsten maardaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Paatdsten toteutumista seuraa yksikon esihenkild. Tyontekija ja vastuuyksikkopéaallikkd vastaavat siitd, etté pal-
velupaatokset tehdaén madaraaikojen puitteissa. Mikali riskind on maéaraaikojen ylitys, vastuuyksikkdpaallikko
jakaa ty6t yksikon sisalla. Vastuuyksikkopéaallikon tehtdvana on huolehtia, ettéd palvelupdatokset tehdaén maa-
réaajassa lain edellyttamalla tavalla.Vastuuyksikkdpaalliktt raportoivat vastuualueen johtoryhmaélle maaraaikojen
toteutumisesta, jossa laaditaan tarvittavat toimenpiteen asian korjaamiseksi. Toimenpiteista tiedotetaan palvelu-
aluejohtoa.

7.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyontekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa sdadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, etta voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsenaista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteiséjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttaminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettéava kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman

suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Yksikon tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-

misoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikdssa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta vahvistetaan osallistamalla heidan omien asioi-
densa kartoitukseen, suunnitteluun seka paattamiseen. Asiakas on osallisena palvelutapeensa arvioimisessa
seka asiakkuutensa suunnittelussa. Asiakkaitamme kannustetaan ottamaan kantaa heille suunniteltuihin palve-
luihin ja asiakkaan mielipide kirjataan asiakirjoihin. Asiakkuuden tavoitteita ja kestoa arvioidaan sdanndllisin va-
liagjoin yhdessa asiakkaan ja héanen verkostonsa kanssa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan otta-
malla huomioon palveluissa hdnen mielipiteensa ja kokemuksensa. Lasten ja nuorten kohdalla huomioidaan
heidan iké- ja kehitystasonsa seka kaytetdan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan erilaisia menetelmia avuksi
kayttéen.
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7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sélloén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyvé palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidén laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittdmiseen?

Yksikdn asiakkaat osallistetaan vahvasti omien asioiden hoitoon ja heidan mielipiteensa selvitetaan ja huomioi-
daan palveluita arvioitaessa, suunniteltaessa seka paatoksentekovaiheessa. Alaikaisten asiakkaidemme koh-
dalla huoltajien osallistaminen asiakkuuden eri vaiheissa on tarkeaa, koska pyrimme huomioimaan perheet ko-
konaisuutena. Asiakkaamme, lapset, nuoret ja heidédn omat aikuisensa voivat asiakaspalautteissa tuoda esille
seikkoja, jotka vaativat toiminnan kehittdmistd. Panostamme suhdeperustaiseen tydskentelyyn, jolloin alaikai-
sen asiakkaan seké hanen laillisten edustajiensa on helpompi tuoda esille mahdollisia epékohtia seka kehitta-
mistarpeita tydskentelyssamme.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja reagoida epéaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaidemme asiallinen kohtelu yksikéssdmme varmistetaan hyvalla tydntekijdiden ja asiakkaiden vélisella
vuorovaikutuksella. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa kohdellaan asiakkaita kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti.
Asiakkaat otetaan huomioon yksil6llisesti ja arvostavasti. Otamme huomioon asiakkaidemme kulttuuritaustan,
uskonnollisen vakaumuksen sek&d muut yksildlliset tekijat. Jos yksikdssa ilmenee epdaasiallista kohtelua, henki-
I6kunta tuo asian lahiesimiehille tiedoksi. Asiakkaita ja heidan huoltajiaan pyydetaan antamaan valittomasti pa-
lautetta havaittuaan epakohtia, laatupoikkeamia tai riskeja. limoituksen voi tehda yksikon henkiléstolle, mutta
virallisempi ilmoitus tehdaan vastuuyksikkopaallikdlle joko suullisesti ja/tai kirjallisesti. Asia kasitellaan yhdessa
mahdollisimman nopeasti, jotta korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa késitellaan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu kaydaan yhdessa keskustellen lapi asiakkaan ja hanen omatyonteki-
jansa seka yksikon esihenkilon kanssa. Asiakkaalla on myés mahdollisuus tehda ilmoitus sosiaaliasiamiehelle,
valvovalle viranomaiselle tai yksikén vastuuyksikkopaallikon esihenkilblle, jos he eivat ole tyytyvaisia keskuste-
lun lopputulokseen. Asia kasitellaan tydyhteisossa riittdvassa laajuudessa. Haitta- ja vaaratilanteet arvioidaan,
jonka pohjalta kaytanteitd muutetaan siten, etta tilanne voitaisiin jatkossa valttaa. Kaytantdjen muuttumisesta
tiedotetaan yksikdn henkildstéa timipalaverin yhteydessa. Yksikén esihenkilé huolehtii muuttuneiden kaytanto-
jen tiedottamisesta yksikon sisélla. Tarvittavia muutoksia tehdaan sitd mukaan, kuin tarve ilmenee ja kaytanteen
muutoksella edistetaan yksikén toimintamalleja kohti parempaa, sujuvampaa ja turvallisempaa ty6ta.

7.7 Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kaydaan lapi henkildston, johdon sekd mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetdan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttad koulutustarpeita arvioitaessa.
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Kuvaus asiakaspalautteen kerddmisesta

Yksikdssa on kaytdssa Roidu-jarjestelma, jossa asiakas voi jattaa asiakaspalautetta. Asiakas voi halutessaan
jattaa yhteystietonsa seka yhteydenottopyynnon, johon yksikdn esihenkild vastaa seka ottaa palautteet huomi-
oon toiminnan kehittdmisessa.

Palautteet kasitellaan henkiléstdn kanssa ja ne huomioidaan toiminnan kehittdmisesséa mahdollisuuksien mu-
kaan. Palautteita hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa jokapaivaisen tydn yhteydessa. Pohteen nettisivuilla
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta/ on mahdollisuus jattaa palautetta toiminnan kehittamiseksi.
Sivustolla ohjataan asiakkaan oikeussuojakeinoista ja niihin liittyvistd menettelyista. Sivuston kautta voi antaa
Pohteen nettisivuja koskevaa palautetta sekd antaa toimintaan kehittémisideoita. Kehittdémisideoita voi jattaa
nettisivujen kautta joko nimettémana tai yhteystietojen kanssa.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisiltd saatua palautetta hyddynnetéén toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Vastuuyksikképaallikkd kay palautteet lapi, analysoi ja tekee niistd yhteenvedon kaksi kertaa vuodessa. Nain
voimme verrata palautteita ja saada tietoa siitd mihin suuntaan palvelumme on menossa ja kuinka asiakkaat
ovat kokeneet toimintamme. Liséksi saamiemme palautteiden perusteella kehitimme yhteistydssa tyontekijoi-
den kanssa lapsiperheiden sosiaalipalveluiden toimintaa ja teemme tarvittavia muutoksia siséltéon asiak-
kaidemme toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkil6 kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaattkset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdédn puuttumalla epékohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Muistutukset lahetetdén ensisijaisesti kirjallisesti Pohteen kirjaamoon, jossa muistutus kirjataan
asianhallintajarjestelma. Muistutusvastauksen asiakkaalle antaa vastuualuepaallikké. Useampaa vastuualuetta
koskevan muistutusvastauksen antaa asiakkaalle palvelualuejohtaja.

Vastuualuepaallikké Heidi Laitila, p. 0444195023, heidi.laitila@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaéan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuollon palveluun ja hyvaéan kohteluun ilman
syrjintédé. Palvelujen vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hénen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Muistutuksista ja kanteluista annetaan tarvittavat
selvityset ja muutetaan yksikon toimintatapoja tarvittaessa. Vastuuyksikkopaallikko kasittelee kantelut,
muistutukset ja valvontapaatokset henkiloston kanssa palavereissa, jotta todetut epéakohdat korjataan ja
voimme jatkossa tarjota laadukkaampaa palvelua.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiaan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittdd kyseisessa toimintayksikdssa asiakkaan tydntekijan ja hanen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei ndin selvia, voi ottaa yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
e avustaa muistutuksen teossa,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku

Vastuualue: Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat
Kéayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

sisko.muikku@pohde.fi

puhelin 040 135 7946 (ma—pe klo. 9-11)
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisétd myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

Valtakunnallinen palvelu www.kuluttajaneuvonta. fi

8.3 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatyontekijan nimeamisen periaatteet:

Rannikon alueella on kaksi toimipistettd Raahessa ja Kalajoella. Raahen toimipisteen tyontekijat vastaavat paa-
saantdisesti Raahen, Siikajoen ja Pyhajoen asiakkaista. Kalajoen toimipisteen tyontekijat vastaavat paasaantoi-
sesti Kalajoen ja Merijarven asiakkaista. Tyontekijoiden esteellisyydet asiakkaan asiassa huomioidaan ja yksi-
kén muut tydntekijat voivat toimia omatyontekijana. Erityista tukea tarvitsevalla henkildlla omatydntekijan tulee
olla sosiaalityontekija.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistéaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteison sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritddn auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saannéllisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista sdadetdaén hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetédén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetdan?

Asiakkaiden asiakassuunnitelma paivitetdaan palvelupdatoksen paattymispaivan lahestyessa, jolloin asiakkuu-
den ja palveluiden jatkoa voidaan suunnitella yhteistydssa asiakkaan ja tarvittavan verkoston kanssa. Asiakas-
suunitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.

Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa.

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sdadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymét pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen tarke&é eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksikkbmme on sitoutunut yhteisdvaikuttavuuden periaatteen mukaiseen tydskentelyyn, jossa asiakkaan ver-

kosto tydskentelee aktiivisesti yhdessa asiakkaan muutosprosessin mahdollistamiseksi. Kaytamme tydskente-
lyssdmme myds systeemisen tyotteen periaatteita, jossa asiakkaan asioissa oleva verkosto tapaa saannolli-

sesti asiakkaan asiassa seka tekee aktiivisesti yhteistytta. Yhteisty6ta tehdaan asiakkaan suostumuksella.
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9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkilotietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilStietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetédén, etté se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tie-
tojen kasittelyssd muodostuu lainsdaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdesséa toisten kanssa méarittelee henkilotietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkildrekisteria ka-
sitellaéan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttotarkoitus maarittéavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitgjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikbn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka loytyy alla olevasta linkist&, on tarkoitettu otettavaksi kayttddn soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdédetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmiin. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien muuttu-
essa henkilostolle jarjestetddn koulutusta.
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Miten varmistetaan, etté asiakastydn kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Henkilost6a tiedotetaan kirjaamisen viiveettdmyydesta ja tydyksikon tiimeissa esihenkilén johdolla keskustel-
laan asiakaskirjauksien aikatauluista.Yksikko kayttéaa kirjaamisessa DMO-puheentunnistusohjelmaan, joka no-
peuttaa asiakastyon kirjaamista ajantaisesti. Tarvittessa esihenkild voi tehda kirjauksien ajantasaistamiseksi
ylitydmaarayksia.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojan ja tietoturvan lahtékohta on riskilahtdisyys. Systemaattisella riskienhallinnalla maaritetdan riskitason
mukaisia teknisia ja organisatorisia hallintatoimenpiteita, joiden avulla minimoidaan tietojen kasittelyyn kohdistu-
via riskeja koko niiden elinkaaren ajan. Lisaksi hyvinvointialueella toteutetaan vaikutusten arviointeja sellaisille
henkilttietojen kasittelytoimille, joiden suunnitteluvaiheessa on todennakoista, etta kasittelytoimiin liittyy yksili-
den oikeuksien ja vapauksien kannalta merkittavia riskeja. Kokonaisuutena tietoriskien hallinta on sidottu hyvin-
vointialueen riskienhallintaprosessiin. Esihenkild tiedottaa henkilostoéa seké henkildstd suorittaa vaaditut tieto-
suoja ja -turva koulutukset kahden vuoden vélein. Pohde varmistaa, ettéd henkilostélla on oikea ja riittéava tieto-
turva- ja tietosuojaosaaminen tehtavankuvasta riippuen. Uudet tydntekijat perehdytetaan riittavalla tavalla tehta-
viin ja tietojarjestelmien kayttdon, henkildtietojen ja muiden tietojen kasittely on ohjeistettu ja ohjeet ovat saata-
villa. Osaamista yllapidetadn séannénmukaisesti ja tydntekijat ovat tietoturva- ja tietosuojataitoisia.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Esihenkil6 tiedottaa henkilostéa seka harjoittelijoita. Liséksi harjoitteluun saapuvilta vaaditaan tietoturvakoulutus
ennen harjoittelun alkua. Pohteen toiminnassa tietosuoja huomioidaan kaikessa henkilttietojen kasittelyssa jo
suunnitteluvaiheessa (sisaanrakennettu tietosuoja) ja kussakin tilanteessa kasitellaén vain tarpeellista henkilo-
tietoa tarvittavan ajan (oletusarvoinen tietosuoja). Henkilttietojen kasittelyssa noudatetaan yleisia tietosuojape-
riaatteita ja muita tietosuojasaantelyn vaatimuksia. Pohde huolehtii tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisteroity-
jen oikeuksien toteutumisesta. Henkildsto suorittaa tietosuojan ja tietoturvan koulutukset kahden vuoden vélein,
joista he toimittavat todistukset yksikon esihenkildlle. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa hen-
kilostod suorittaa Medieco eLearn alustalla tietoturvan peruskurssin, tietosuojan yleiskurssin seka sosiaalihuollon
tietosuojan kurssin. Kasvatus- ja perheneuvonnassa henkilosto suorittaa edellisten lisaksi myoés terveydenhuol-
lon tietosuojan peruskurssin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
OYS:n vaihde puh. 08 315 2011
tietosuoja@pohde.fi

Onko yksikolle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
Kylla, liitteena.

Lue lisaa:
Maéarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavisté tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkd hankkii palvelua yksityiselta palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myos tiedot
alihankkijasta pyytéa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun siséllosta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterointi-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikélla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttdd samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja sosiaaliohjauksessa myonnetaan mm. tukihenkilépalvelua, perhety6ta seka
tukiperhepalvelua, joita myds ostetaan Pohteen oman tuotannon ollessa riittaméaténta. Ostettavasta palvelusta
on paatoksentekijalla tiedossa palvelukuvaus sekad sopimuksen sisaltd. Palveluiden ostoissa noudatetaan asia-
kaskohtaista arviointia seka puitesopimusten edellyttdmaa etusijajarjestysta palveluntuottajan valinnassa.

Pohteella valvonnasta vastaavat lapsiperheiden sosiaalipalveluiden osalta valvontapaallikké Elisa Roimaa, asi-
antuntija Lauri Sarviaho ja asiantuntija Maria-Liisa Mutanen (yhteystiedot etunimi.sukunimi@pohde.fi).
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkildston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastython osallistuvan henkildston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto ja riittdva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildstomaara ja -rakenne (koulutus ja ty6étehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Liséksi kirjataan lainsdéddannén reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyon-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta?

Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja -ohjauksessa tydskentelee yksikon alueella viisi sosiaaliohjaajaa (yksi maara-
aikainen 2.7.2024 saakka) ja kaksi sosiaalitydntekijad, yksi sosiaalitydntekijan virka on tayttamatta. Vastuuyk-
sikkopaallikkd omaa sosiaalitydntekijan patevyyden, ja han voi toimia tarpeen mukaan asiakastydssa tukena.
Kasvatus- ja perheneuvonnassa tytskentelee yksikon alueella kaksi psykologia, kolme sosiaalitydontekijaa, yksi
perheterapeultti, sosionomi sekd perheneuvoja (9.6.2024 saakka). Vastuuyksikkdpaallikkd on tukena asiakas-
tyossa seka tarvittaessa mukana asiakastyossa.

Henkiloston asiakasmadria seurataan kuukausittain. Esihenkild raportoi muutoksista ylemmalle johdolle, mikali
asiakasmaarat / tyontekijd uhkaavat kasvaa liian isoiksi ja nain ollen laadukas tyd vaarantuisi.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Pitkien poissaolojen aikana tarkastellaan sijaisen tarvetta. Esimerkiksi lomien aikana yksikdn muut tyontekijat
ovat sijaisena lomalla olevalle.

11.2 Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijdille.
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Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palkkaamme valviran laillistamia ammattilaisia tai oheistuksen mukaisia sijaiskelpoisia sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisia. Jokaisen ammattioikeus tarkastetaan Julki Terhikistd / Suosikista. Vakituiset tyontekijat ja
viranhaltijat rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilosto rekrytoidaan sijaishakemus-
ten tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin arvioidaan rekrytointivaiheessa.
Alkuperdiset opinto- ja tyttodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet var-
mistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikistd. Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tar-
tuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tyontekijoi-
den koeajan pituus on vakituisilla 6 kk. Rekrytointiprosessi toteutuu Pohteen rekrytointiprosessin ja - periaattei-
den mukaisesti.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uudet tyontekijat perehdytetddn esihenkilon toimesta Pohteen perehdytyslomakkeen kautta. Perehdytyslomak-
keessa on sahkoiset linkit kunkin asian sisaltéon intraan ja perehdytyksen jalkeen lomake jaa tyontekijan kayt-
toon. Lisaksi muu tydyhteiso osallistuu arkityon kaytanteiden perehdyttamiseen.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan hekildstolle ja sitd seurataan hr:n jarjestelméan kautta.

Henkilostd perehdytetdan asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetadan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitdd amma-
tillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen tydssa kaydaan lapi uuden tyontekijan kanssa ja se on
nahtavilla yksikossa. Vastuuyksikkopaallikkd vastaa tyontekijan perehdyttdmisestéd ja muu tydyhteist osallistuu
arkityon kaytanteiden perehdyttdmiseen. Yksikon opiskelijoilla on nimetty kelpoisuusehdot tayttava tyontekija
perehdyttdméssa tyéhon.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellytta-
maa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistéd 559/1994 ja Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Laa-

jemmin tadydennyskoulutusta koskevat lait ja asetukset ovat saatavana mm. Sosiaali- ja terveysministerion jul-

kaisemissa valtakunnallisissa tdydennyskoulutussuositusoppaissa.

Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan kaikkea sellaista suunnitelmallista koulutusta, jonka tarkoituksena on ylla-
pitada ja lisata henkildston ammattitaitoa ja osaamista seka tukea sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. Tay-
dennyskoulutuksen kesto voi vaihdella ja sen tulee olla tydnantajan hyvaksymaa seka tyétehtaviin liittyvaa. Jo-
kainen vakituinen tyontekija voi osallistua tydaikana 3 - 10 koulutuspaivaan vuodessa. Liséksi alkusammutus ja
elvytyskoulutus jarjestetdaan keskitetysti koko henkilokunnalle. Henkiléstdn koulutustarve kaydaan lapi vuosittain
kehityskeskustelun yhteydessa ja laaditaan henkilékohtainen koulutussuunnitelma.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen
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Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.

Pohteella on kdytdssa mm. varhaisen tuen malli, turvallinen tyépaikka -toimintamalli, Hyvan kohtelun malli seka
tyokyvyn tuen toimintamalli. Yksikdsséa tehdaén yhteisty6ta palo- ja pelastusviranomaisten seké tarpeen mu-
kaan poliisin kanssa. Lisaksi kiinteistdista vastaaviean tahon kanssa tehdé@an yhteistyota kiinteistojen turvalli-
suuteen liittyvissa asioissa.

Yksikdssa on viikottaiset tiimipalaverit seka lahiesihenkilon tuki asiakastilanteisiin, jossa tarvitaan turvallisuus-
suunnitelmaa. Tyontekijdilla on saannéllinen tyénohjaus henkisen kuormituksen tueksi.

Raahen yksikdssé on kaytossa odotustilassa seka kaytavilla kameravalvonta. Kaytaville ei ole asiakaskulkua,
tydntekija hakee asiakkaan tapaamiselle odotustilasta ja saattelee asiakkaan takaisin odotustilaan. Yksikéssa
on kolme sisdankayntia. Asiakastapaamiset toteutuu paasaantdisesti tiloissa, joissa on poistumistiet.
Tarvittaessa asiakastapaamisen turvallisuutta voidaan turvata tilattavan vartijan toimesta.

Kalajoen yksikdssé ulko-ovet ovat lukittuina, ulko-ovien yhteydessa on kameravalvonta. Yksikéssé on kaksi si-
saankayntia.

Tarvittaessa asiakastapaamisen turvallisuutta voidaan turvata tilattavan vartijan toimesta.

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitelladn?

Henkiloston tulee tehda kaikki haittatapahtumat Haipro-jarjestelmaan. Vastuuyksikon esihenkilé vastaanottaa ja
kasittelee Haipro-jarjestelmassa tehdyt ilmoitukset. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kéasitelladn
valitdmasti tyoyhteisdssa ja henkild kirjaa tapahtuman Haipro-jarjestelméén, jossa lahiesimies kasittelee
iimoituksen ja tekee toimenpide-ehdotukset. Yksikossa kaydaan lapi tilanteita osastopalavereissa ja tyon
ohjauksessa, jotta vaarojen ja riskien tunnistaminen seka niiden ennakointi on osa ammatillista toimintaa.
Tarvittaessa ty6terveys otetaan mukaan tapauksen jalkipuintiin. Lahiesihenkild voi ohjata yksittaisen tyontekijan
kasitteleméaéan tapahtunutta myos tydterveyshuoltoon. Jokainen voi osaltaan omalla toiminnallaan edistaa
turvallisuutta.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettdmyydestd, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytésta ym.

Tilojen kayton periaatteet.

Pohteen kaytdssa olevat tilat ovat paasaantoisesti kaikkien Pohteen tydntekijdiden kaytdssa. Yksikon tydnte-
kijoiden kaytdssa olevat tybhuoneet ovat asiakastyota varten ja niissa tehdaan itsendista kirjallista tyotéa seka
toteutetaan asiakasvastaanottoa. Yksikdn yhteisten tyétilojen varauksessa kaytetdan paasaantdisesti sahkois-

ta varauskalenteria.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykélan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa kiinteistésta riippuen joko kiinteiston omistaja tai Pohde.
Jos jarjestelma tai laitteet ovat Pohteen omistuksessa niin toiminnasta vastaa tietohallinnon Kiinteistéjen tieto-
jarjestelmat-tiimi tai sitten jarjestelman yllapitosopimuksella vastuu on maéritelty jarjestelman toimittajalle.

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etdvastaanoton seké ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu my@6s laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kay-
tén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Yksikdissa on kameravalvonta.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.

Etavastaanottoihin kasvatus- ja perheneuvonnassa on kaytdssa digitaalisen sote-keskuksen alustalla toimiva
videoyhteys, joka on tietoturvallinen ja henkiléstd on saanut koulutuksen sen kayttéon.

Asiakastapaamisia seka verkostoneuvotteluja on mahdollisuus toteuttaa teams-etéyhteydella.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
Yksikdn elvytys- ja tietoturvakoulutuksien ajantasalle saattaminen vuoden 2024 mennessa.

Seka yksikdn palo- ja pelastusuunnitelman lapikaynti timeissé vuoden 2024 mennessa.
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontachjelmaa.
Vastuuyksikdn omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan laajassa johtoryhmassa. Pohteella
omavalvontasuunitelman toteutumista arjessa seuraa vastuuyksikkdpaallikkd. Lisaksi vastuualuepaallikko,
palvelualuejohtaja ja toimialuejohtaja seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Faake 77,6,2024
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Paikk
Hon

a ja paivays

A Laitila

Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsaadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idgkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki yksityisistéa sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki laékinnallisista laitteista 719/2021
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