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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Rannikon alue

Toimintayksikko6

Raahen palvelukoti Salonkartano
Alatie 101

92210 Arkkukari

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvonnan kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:

1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;

2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa,
yksityisia palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;

3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;

4. Valvonta on samansisaltistd seka omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1.Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa
toi-mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat
konkreettiset toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehd&an, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja
asianmu-kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaaranad on tukea johtamista, palvelujen jarjestdmista ja toiminnan
kehittamista.

Tydntekija:

1. Tydtehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;

2. Yllapidetaan tyotehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;

3. Toteutetaan palvelu yhdessé asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai
poti-lasta taméan oikeuksista;

4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.

Palvelukeskus Salonkartanossa tuotetaan vanhusten ympadrivuorokautista tehostettua
palveluasumista. Palvelukeskuksessa on 25 asukaspaikkaa, joista kaytossa on talla hetkella 23.
Yksikk® on jaettu 2 soluun. 1 solussa 12 paikkaa ja 2 solussa 13 paikkaa.
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Hyvinvointialueen Oulun eteldisen ja rannikon alueen SAS-tydryhma (selvitd, arvioi, sijoita)
kasittelee ymparivuorokautisen asumispalvelun hakemukset ja myontdd kriteerit tayttaville
asiakkaille pysyvan asumispaikan. Asumispaikan vapautuessa SAS-tydoryhma tarjoaa paikkaa
jonossa seuraavana olevalle asiakkaalle. Asiakas paasee muuttamaan Salonkartanoon nopeasti
huoneen/paikan vapautumisen jalkeen.

Salonkartanon asiakkaat ovat ikdéntyneitd ja heillda on toimintakykya heikentavia sairauksia.
Asiakkaiden toimintakykya arvioidaan puolivuosittain sek& voinnin tai toimintakyvyn muuttuessa
RAIl-arviointitydkalun avulla. Asiakas ja hanen laheisensa osallistuvat arviointiin mahdollisuuksien
mukaan, 69 % asiakkaista osallistui viimeisimp&én arviointiin. Arvioinnin tekee asiakkaan omahoitaja
moniammatillisen tiimin kanssa. Salonkartanon asukkailla on toimintakyvyn ja kognition
heikkenemistd, silla vain 16 asiakkaista on kyennyt nimedmaan hoidolle ainakin yhden tavoitteen.

Pitkaaikaisten asukkaiden keski-ikéa on 83,3 vuotta ja he asuvat Salonkartanossa keskimaarin 3,4
vuotta. Naisten osuus asukkaista on 79%.

Asiakkaiden terveydentila on enemméan epavakaampi kuin aikaisemmin (CHESS ka 2,3),
masennusta esiintyy 20jonkin verran (DRS ka 2,04). Viimeisen kolmen kuukauden aikana 4%
asiakkaista on kaynyt paivystyksessa tai sairaalahoidossa. Asiakkaat ovat monisairaita, 69%:lla
asiakkaista on kaytdssaan vahintaan yhdeksan ladkettd. Tahan on laskettu mukaan myos reseptilla
olevat lisaravinteet, vitamiinit ja ihonhoitotuotteet. Uniladkkeitd on kaytdssd 17% (4 asukasta)
asiakkaista. Kaikilla asiakkailla, joilla kipua, on kaytdssa saanndllinen ja/tai tarvittaessa annettava
kipulaakitys.

Yhta lukuun ottamatta Salonkartanon asiakkailla on diagnosoitu muistisairaus, joka on heikentéanyt
keskivaikeasti heidan kognitiivisia taitojaan (CPS ka. 3). Asiakkailla on heikentynyt sosiaalinen
osallistuminen (SES/RISE ka. 3,17), silti kiinnostuneisuuden menetysta on vain 8% asiakkaista.
53% asiakkaista tarvitsee apua ruokailussa. Salonkartanon asiakkaista 20% on arkisuoriutumisessa
ohjauksen ja rajoitetun avun tarvetta, 44% on kohtalainen tai runsas avuntarve ja 32% asiakkaista
ovat autettavia tai taysin autettavia. 17% asiakkaista on vaeltelua ja sellaisia kaytdsoireita, jotka
vaikuttavat muihin asiakkaisiin on 12%:lla asiakkaista. Vuoteessa vahintaan 22 h/vrk elaa 30%
Salonkartanon asiakkaista. Liikkumisrajoitteita, kuten haaravy6td, hygieniahaalaria tai sangyn
laitojen nostamista kaytetadn paivittain 78%:lla asiakkaista asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Osa asiakkaista haluaa itse séngynlaidat ylos. Hygieniahaalareita on kayttssa neljalla asukkaalla
vain ydaikaan. Haaravy0 on kayttssa kahdella asukkaalla tarvittaessa.

Salonkartanon asiakkaista 50% on kuntoutumisen voimavaroja viela jaljella ja 50% niitd on enaa
niukasti jaljelld. Kuntoutus- ja erityistyontekijoéiden apua saa yksi asukas. Hoitajat uskovat, etta
46%:lla asiakkaista on mahdollisuus kuntoutumiseen.
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Ostopalvelujen tuottajat:

Pesulapalvelut: Pattijoen pesula Claara
Siivouspalvelut: Inhouse PPE-KA06kki
Ruokapalvelut: Inhouse PPE-KAokki
Apteekkipalvelut: Harkatorin apteekki, Raahe
Laakaripalvelut: Terveytesi palvelut Oy
Potilaskutsujarjestelma: Ascom, Miratel
Laboratoriopalvelut: Nordlab

Kiinteistéhuolto: Raahen kaupunki/tekniset palvelut

Vartiointipalvelut: Raahen turvallisuusvartiointi

Vastuuyksikkdpaallikkd Tiina Mattila

Puhelin 044 4393869 Sahkoposti tiina.jo.mattila@pohde.fi
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen. Sin& pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Naemme ja kuulemme
tarpeesi. Toimimme yhdenvertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti
hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla. Me osaamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme
luottamuksellista ja turvallista ilmapiiria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme
ja luomme hyvia asiakaskokemuksia yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa. Olemme edelldkavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palvelluiden
luomisessa. Johdamme tiedolla kohti yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja
uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

Toiminta-ajatus

Salonkartanossa asumis- ja hoivapalveluiden tavoitteena on tarjota kodinomaisessa ymparistossa
ympaérivuorokautisia hoivapalveluita paikallisen tarpeen mukaan niille ik&&ntyneille, jotka eivat enda
kotihoidon palveluiden turvin selviydy arjesta kotona. Hoito ja palvelu tuotetaan asiakkaan
yksiléllisten tarpeiden pohjalta noudattaen voimavaralahtoistda toimintakykya tukevaa
tyoskentelyotetta. Asiakkaalle ja hanen laheiselleen turvataan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
asioiden suunnitteluun ja valmisteluun.

Salonkartanon toiminta perustuu kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen. Taméa ilmenee
yksikdssamme asiakkaan inhimillisena kohteluna, luottamuksellisuutena, yksityisyyden suojana,
toimivana vuorovaikutuksena, rehellisyytena seka tiedonsaannin, asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksien ja itsemaaraamisoikeuden edistamisena.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadanndn keskeisia periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja
laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistda
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tydstd nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteison tavasta tehda ty6téa. Ne vaikuttavat pAdmaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.
Toimintaperiaatteet  kuvaavat  yksikon/palvelun  tavoitteita ja  asiakkaan asemaa
yksikdssé/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat
toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.
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Kohtelemme Salonkartanossa asiakkaitamme oikeudenmukaisesti ja inhimillisesti kunnioittaen
heidan yksityisyyttaan ja henkilokohtaista vakaumustaan. Kayttaydymme ystéavallisesti, kohteliaasti
ja hyvié tapoja noudattaen toisiamme ja asiakkaitamme kohtaan.

Toimintamme lahtokohta Salonkartanossa on aina ensisijaisesti asiakkaamme tarpeet. Antamamme
palvelut pohjautuvat yksildlliseen hoidon tarpeen tai palvelutarpeen arviointiin, joka tehdaén
yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa. Palvelutarpeen arviointi
toteutetaan RAl-arviointitydkalun avulla. Haluamme lisata asiakkaan valinnanmahdollisuuksia ja
toimia niin, ettd asiakkaan omat voimavarat ja antamamme palvelut yhdessa tukevat hanen
terveyttaan ja hyvinvointiaan. Hankimme aktiivisesti asiakaspalautetta ja huomioimme sen
palvelujamme kehittdmisessa. Asiakkaalla on aina oikeus hyvaan kohteluun ja palveluun.

Salonkartanossa tydyhteisomme jokainen jasen on osaltaan vastuussa toiminnan taloudesta ja
tehokkuudesta sekd oman osaamisen kehittamisesta. Huolehdimme siitd, ettd toimintamme on
laadullisesti hyvaa ja asiakkaat saavat heille kuuluvat palvelut ammattitaitoisesti.

Tarjoamiemme palvelujen ja etuisuuksien myontdmisen kriteerit ovat avoimia, lapinakyvia ja
ymmarrettavia. Tiedotamme toimintasuunnitelmista, toiminnasta ja siina tapahtuvista muutoksista
aktiivisesti ja teemme yhteistydta ennakkoluulottomasti kaikkien Pohteen toimintaan liittyvien alueen
toimijoiden kanssa. Kunnioitamme asiakkaan ihmisarvoa, yksityisyyden suojaa ja
itsemaaraamisoikeutta. Asiakas voi luottaa siihen, etta hanta koskevia tietoja kayttavat vain ne, joilla
siihen lain mukaan on oikeus.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtbkohta. Illman epékohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejd voi ennalta ehkaista eikda toteutuneisiin  epadkohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkildstémitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittdvasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttbiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsem&aarddmisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, ettd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.
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Henkiloriskit

Henkilostoriskeista on tunnistettu henkiloston tydkykyyn, osaamiseen ja saatavuuteen liittyvat riskit.
Tyon luonteen vuoksi on mahdollista, ettd henkiloston tyokyky laskee, sairauspoissaolot lisaantyvat
ja elakkeelle siirrytaan liian varhain.

Tyokykyyn liittyvien riskien laukeamista pyritddn ehkaisemé&én varhaisen valittdmisen mallin
aktiivisella kaytdlla. Toimintamallin avulla voidaan puuttua heikentyneeseen tyokykyyn hyvissa ajoin
ja nain ehkaista sairauspoissaoloja. Tiivis yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa, korvaavan tyén mallin
hyodyntaminen tilapaisesti ja mahdollinen tydn raataldinti vastaamaan tyokykya pidempiaikaisestikin
tukevat myos tyokyvyn vahvistamista ja tydssa selvidmista ilman sairauspoissaoloja. Naiden
toimenpiteiden tavoitteena on ehkaistd poissaoloja niissa tilanteissa, missd se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista.

Henkilostoon liittyviin riskeihin kuuluu my®6s riittavan osaamisen puuttuminen ja siitd seuraava
hoidon tason laskeminen. Osaamistason laskemista pyritddn ehkdisemdan jarjestamalla
henkilostolle taydennys- ja lisdkoulutusta. Kaikilla vakinaisilla ja pitkaaikaisilla sijaisilla on
mahdollisuus osallistua suunniteltuun taydennyskoulutukseen sekad vahvistaa osaamistaan myos
muilla vapaavalintaisilla kursseilla.

Henkiloston saatavuus on henkilostoon liittyvista riskeistd yksi suurimmista. Riski laukeaa, jos
koulutettua ammattihenkiléstéd ei ole riittavasti, jolloin rekrytointi vaikeutuu. Uhkana on, etta
vuoroissa joudutaan toimimaan vajaalla miehityksella, lisa- ja ylityot lisaantyvat ja tydn kuormittavuus
kasvaa. Tasta voi seurata tyokyvyttomyyden lisdantyminen. Riskind on myds, ettd lainsaadannon
velvoittama 0,65 hoitajamitoitus ei tayty ja asiakasturvallisuus vaarantuu sen myota.

Henkildston saatavuutta pyritddn varmistamaan kaytdssa olevan sisdisten sijaisten avulla. Keikka-
ja sijaistyo koordinoidaan Pohteen rekrytointiyksikon kautta 1.6.2024 alkaen Kuntarekry-
jarjestelmdd apuna kayttden. Pohteen rekrytointipalvelut tekee oppilaitosten kanssa aktiivista
yhteisty6td ja oppisopimusopiskelijoita otetaan yksikdihin. Salonkartanossa on 1 lahihoitaja
oppisopimusopiskelija. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen panostetaan. Henkilostomitoitusta
seurataan aktiivisesti ja ennakoiden Titania- tyévuorosuunnittelu ohjelman avulla.

Ict-ohjelmien toimintahairiét voivat johtaa toimintaan liittyvien riskien laukeamiseen. Asiakas- ja
potilasturvallisuus voi vaarantua, henkiloston palkanmaksu viivastya ja asioiden hoitaminen
vaikeutua. Toimintah&iridista voi koitua lisatoita. Asiakkaiden perustiedot ja ladkelistat sailytetdan
my0s paperisena, ndin varmistetaan esimerkiksi asiakkaiden turvallinen ladkehoito.

Riskind on tunnistettu myos se, etta asiakkaan itsemaaraéamisoikeus ei toteudu tai asiakas ei saa
paattaa hoidostaan. Asiakkaiden liikkumista rajoitetaan tarpeettomasti ja liikaa. Tasta voi seurata,
ettd asiakkaan elaménlaatu heikkenee. Asiakkaan osallistuminen hoitonsa suunnitteluun on kirjattu
asiakassuunnitelmaan. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitajapari, joka vastaa hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisesta. RAI laatuindikaattoreita seuraamalla voidaan reagoida
itsemaaradmisoikeuden toteutumisen puutteisiin.

Paloturvallisuuteen varaudutaan saanndllisilla pelastuslaitoksen kanssa yhteistytssa toteutettavilla
palo- ja pelastuskoulutuksilla. Turvallisuuskévelyiden avulla varmistetaan, ettd jokainen tydntekija
tietdd, missa vaarallisia aineita ja tarvikkeita sekd palo- ja pelastusvélineistéa sailytetaan.
Koulutuksella varmistetaan valineiden oikea ja turvallinen kaytt6. Viimeisin turvallisuuskéavely
yksikossé on jarjestetty henkiléstolle 03/24 ja henkildkunnan alkusammutusharjoitukset on jarjestetty
05/2024.
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Tyo6turvallisuusriskit arvioidaan vuosittain yhteistydssa yksikon tyésuojeluasiamiehen, henkiléston ja
vastuuyksikkopaallikén kanssa. Loydetyt riskit ja poikkeamat kirjataan, sovitaan toimenpiteista,
vastuuhenkilgista, aikataulusta ja seurannasta.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epékohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilon vastuulla on henkiléston riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tydnjako

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta
seka siita, ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettéd toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkil6illa on paavastuu
myOnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten Kkasittelylle.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason
ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sek& muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Henkilbkunnan kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua vaarojen ja riskien tunnistamisesta, niiden
esille ottamisesta ja toimenpiteisiin ryhtymisesta. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus viipymatta
iimoittaa havaitsemistaan epakohdista tai iimeisestd epakohdan uhasta (sosiaalihuoltolain 48 §)
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen saaneen on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan
poistamiseksi (sosiaalihuoltolain 49 §8).

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat joko suoraan
henkilokunnalle, puhelimitse tai sahkodpostilla vastuuyksikkopaallikolle tai jattda palaute
Salonkartanon palautelaatikkoon, joka sijaitsee sisaantuloaulassa. Kannustamme asiakkaita ja
heidan laheisiadn tuomaan aktiivisesti esille havaitsemiaan puutteita, jotta niiden syihin voidaan
puuttua ja estaa vahingon syntyminen ja/tai toistuminen.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta ep&kohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sek&d toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
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raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkildn vastuulla on henkiléstdn riittava perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.
Salonkartanossa on kaytossa Haipro-ohjelma, johon henkilostd kirjaa sek& asiakas- etta
tyoturvallisuuteen  liittyvat  poikkeamat.  Kirjatut  poikkeamat  siirtyvat  automaattisesti
vastuuyksikkdpaallikon kasiteltaviksi. Poikkeamat kasitelladn saanndllisesti yhteisessa palaverissa.

Poikkeamien kasittelyn tavoitteena on estaa samankaltaisten poikkeamien tapahtuminen. Haipro-
jarjestelmaan kirjataan toimenpiteet, joihin on ryhdytty poikkeaman seurauksena.

Korjaavat toimenpiteet
Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle méaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat

muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Salonkartanon omavalvontasuunnitelma on laadittu vastuuyksikkdpaallikon, tiimivastaavan ja
henkilbkunnan yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa

Vastuuyksikkdpaallikkd Tiina Mattila tiina.jo.mattila@pohde.fi puh. 044-4393869

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Salonkartanon omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja siihen tehdaan
tarvittavat muutokset.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman on julkisesti nahtavana seka Pohteen nettisivuilla etta
molemmissa soluissa ilmoitustaululla siten, etté asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet
voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessé huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan valittdmasti asiakkaan muutettua Salonkartanoon. Arvioinnin
apuna kaytetddn Kkattavasti toimintakyvyn kartoittavaa RAIl-mittaristoa. Asiakkaalle nimetyt
omahoitajat vastaavat arvioinnin tekemisesta. Arviointiin osallistuvat asiakkaan ja omahoitajan
lisdksi kaikki asiakkaan hoitoon osallistuvat tyontekijat moniammatillisesti. Mittareina kaytetdan
muistitestia (MMSE), depressiotestia (GDS), ravitsemustestida (MNA), kaatumisvaaran arvioinnissa
FRAT- seka painehaavariskin arvioinnissa BRADEN-asteikkoa, kipumittari (PAIND) ja asukkaiden
suun ja hampaiden terveydenarviointikaavake. Asiakas paattaa, ketkd hanen ldheisistaan
osallistuvat arviointiin. Toimintakyvyn arviointi tehd&&n puolivuosittain ja aina tarvittaessa asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua ja/tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma
on asiakirja, joka taydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdéan
muun muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito-
palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa
riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivittAmiseen ja suunnitelman toteutumatta ja@aminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva riski.
Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan idkk&én henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan.

Pohteella kaytdssa olevassa omalddkarimallissa kaikille asumispalvelun asiakkaille laaditaan
kokonaisvaltaiset ennakoivat hoitosuunnitelmat, mitka paivitetdaan jatkossa vahintaan kerran
vuodessa. Suunnitelman laatimisessa apuna kaytetddn RAl-arviointia. Jokainen asiakkaan hoitoon
osallistuva arvioi péivittdin asiakkaan kokonaisvaltaista vointia ja toimintakykya ja kirjaa tiedon
asiakastietojarjestelmdan. Puolivuosittain tehtdva toimintakyvyn arviointi kertoo asiakkaan
toimintakyvyn muutoksista ja tarpeista, joihin tulee jatkossa kiinnittaa huomiota.

Hoito- ja  palvelusuunnitelma laaditaan tehdyn toimintakykyarvioinnin  perusteella.
Toimintakykyarvioinnissa nousevat esille ne osa-alueet, joiden vahvistaminen on tarkeda
toimintakyvyn tukemiseksi. Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen kuntoutussuunnitelma ja konkreettiset
tavoitteet sekéd toimenpiteet, joiden avulla tavoitteisiin pyritddn. Omabhoitaja huolehtii tavoitteiden ja
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toimenpiteiden kirjaamisesta ja tiedottamisesta kaikille asiakkaan hoitoon osallistuville. Na&in
varmistetaan kuntouttavan hoidon laadukas toteutuminen. Jokainen asiakkaan hoitoon osallistuva
kirjaa asiakastietojarjestelm&éan paivittain, miten tavoitteiden mukainen kuntoutuminen edistyy.
Puolivuosittain tehtdva toimintakyvyn arviointi kertoo, onko tavoitteisiin paasty ja mihin on
seuraavaksi keskityttava.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my®ds hénen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaarddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Omabhoitajat  kartoittavat asiakkaiden vyksilolliset tarpeet, jotka kirjataan hoito- ja
kuntoutumissuunnitelmaan. Omahoitajat viestittdvat asiakkaan yksildlliset tarpeet muille
henkildkunnan jasenille. Henkilokunta kuuntelee asiakkaan ja h&nen omaisensa toiveita ja
kunnioittaa niitd sekad toteuttaa yksilollisia toiveita mahdollisuuksien mukaan. Salonkartanossa
huomioidaan asiakas aina yksildllisesti hoidettaessa niin, ettéa kuunnellaan, kysytaan ja kerrotaan
asioista.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytdnnoistd keskustellaan sekd asiakasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.
Paatoksen rajoittamistoimenpiteistéa tekee ladkari. Laakari kirjaa rajoittamistoimenpiteet ja syyt
potilastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan myos ennakoivaan hoitosuunnitelmaan.
Paatds rajoittamisesta on madaraaikainen, siksi rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan
saanndllisesti 3 kk:n vélein ja tarpeettomat toimenpiteet puretaan.

Salonkartanossa kaytetaan rajoittavia toimenpiteitd vain asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
ladkarin antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Kaytdssa on sangyn laitojen nostaminen,
haaravyd, turvavyd ja geriatrinen tuoli, johon voi Kkiinnittad poydan ruokailujen ajaksi.
Rajoittamistoimenpiteend asiakkailla kaytetddn harkitusti hygieniahaalaria. Haalaria joudutaan
kayttamaan silloin, kun muistisairaalla asiakkaalla on taipumus jatkuvaan riisuuntumiseen ja samalla
sotkea eritteilla itseddn ja ymparistbdén tai han ei Ioyda vessaa ja siten toimittaa tarpeensa
ympaéristoon. Rajoittamistoimenpiteelld varmistetaan asiakkaan ihmisyyden sailyminen, asiakkaan
ja ympariston siisteys ja hygienia.

Rajoittamistoimenpiteitd kaytettdessa henkilbkunnan on osattava kayttaa siihen tarvittavia valineita
oikein, tunnettava niiden kayttdohjeet ja turvamé&araykset. Rajoitustoimenpiteiden aikana asiakasta
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tarkkaillaan saanndllisesti ja arvioidaan rajoitteiden tarvetta. Lisdksi potilastietojarjestelmaan
kirjataan muutokset asiakkaan voinnissa.

Salonkartanossa osastojen vdliovet ovat paasaantoisesti lukossa vaeltelevien muistisairaiden
turvallisuuden takaamiseksi. Ovista paasee kulkemaan joko avaimella tai kulkulatkalla. Ovissa on
sahkolukot, jotka tarvittaessa avautuvat automaattisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen
osa palvelun siséllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja
hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin
keratty palaute tarkeda saada kaytt6on yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa asioissa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyja tehdaan saanndllisesti Pohteen ja THL:n toimesta. Salonkartanossa
on palautelaatikko, johon asiakas ja /tai hanen omaisensa voi antaa palautetta huomaamistaan
epakohdista tai kokemuksista. Asiakaspalautteet kasitellaan yksikkdpalaverissa ja tarvittaviin
toimenpiteisiin  ryhdytdan viipymatta. Palautteen antaneelle kerrotaan toimenpiteista, joihin on
palautteen johdosta ryhdytty, mikali palautteen antaja on tiedossa.

Omainen/laheinen tai asiakkaan edustaja voi antaa palautetta myods sahkdisesti
https://pohde.fi/meilla-asiakkaana/anna-palautetta/

Asiakkaan kohtelu ja oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa

Salonkartanossa kaikkia asukkaita kohdellaan tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti. Henkilokunta
kuuntelee heitd. Asiakkaita kohdellaan heidadn ihmisarvoaan ja vakaumustaan kunnioittavasti.
Henkilokunta kayttaytyy ystavallisesti, kohteliaasti ja hyvid tapoja noudattaen asiakkaita ja heidan
omaisiaan kohtaan.

Epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan reagoidaan ja henkilokunnalla on
ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista ensisijaisesti yksikon esihenkilélle. Jos havaitaan
epaasiallista kohtelua/kaytosta asiakkaita kohtaan, tilanne selvitetdan ensisijaisesti asiakkaan ja /tai
hanen omaisensa/edustajansa kanssa keskustelemalla. Tarvittaessa asiakasta ohjataan tekem&an
muistutus tai ottamaan yhteys potilas- ja sosiaaliasiamieheen. Potilas- ja sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot ovat nakyvilla yksikon julkisella ilmoitustaululla
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Asiakkaalla on kuitenkin oikeus tehdd muistutus, mikali han on tyytymatén saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun. Muistutus tehdéén yleensa Kkirjallisesti. Sen voi tehda suoraan Pohteen
verkkosivuilla. Muistutuksen voi tehda vain erityisista syistd myds suullisesti, jos asiakkaalla ei ole
mahdollisuutta tehda sita kirjallisesti. Muistutuksen voi tehd& tarvittaessa my6s hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen.

Esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset
toimintayksikdssé viipymatta. Asiasta ja tilanteesta rijppuen esimies selvittaa asiaa joko yksittaisten
tyontekijoiden tai koko tyoyhteistn kanssa, tutustuu asiakaskirjauksiin ja muodostaa kokonaiskuvan
tilanteesta. Asia annetaan tiedoksi myds vastuualuepdaallikélle ja palvelualuejohtajalle. Virheellinen
toiminta korjataan ja tehd&én tarvittaessa kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemmaéan ajan
toimenpiteitd. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkildkuntaa tyOyhteisén palavereissa,
kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohijeisiin.

Muistutuksiin vastataan kirjallisesti vastineella, jossa kuvataan, miten asiaa on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa vastaukseen, han voi
tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan. Asiakas voi tehda kantelun ilman muistutusta,
mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys tilanteeseen.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Yksi (1) kuukausi

Muistutuksen vastaanottaja:
Vastuuyksikkdpaallikko Tiina Mattila, p. 044 4393869

Vastuualuepaallikk® vt. Piritta Hanninen, p. 040 6355381
Palvelualuejohtaja Virpi Raapysjarvi, p. 050 5516772

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

sisko.muikku@pohde.fi
puhelin 040 135 7946

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Salonkartanon asiakkaiden ennakoivaan hoitosuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat
paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Molemmissa
soluissa pidetddn saannodllisesti toimintatuokioita, joiden avulla vahvistetaan sosiaalista
osallistumista ja psyykkistd toimintakykya. Asukkaat paattavat itse, haluavatko osallistua
ryhmatoimintaan. Yksilollistd kuntoutusta toteutetaan asiakkaiden omissa huoneissa ja
Salonkartanon muissa sisa- ja ulkotiloissa. Salonkartanossa on kaytossa Savelsirkku -verkko-
ohjelma, jonka monipuolisen sisallén avulla hoitajat rikastuttavat asukkaiden elamaa. Yksikossa on
sovittu toimintaohje, kenelle toimintatuokion pitdminen kuuluu tyévuoron aikana. Salonkartanossa
ulkoillaan aktiivisesti ympéri vuoden.
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Salonkartanossa jarjestetaan saanndllisesti erilaisia tapahtumia, joihin asukkaat voivat osallistua.
Erilaiset musiikkiryhmat vierailevat ja yhteislaulutilaisuuksia jarjestetaan saannollisesti. Raahen
seurakunta jarjestdéd hartauksia, joihin halukkaat voivat osallistua.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ikdihmisten voimassa olevat
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot. Uskontoon
tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee
palvelussa ottaa huomioon.

Palvelukoti Salonkartanossa asiakkaiden ravitsemustila ja ravinnon tarve arvioidaan MNA-testin
(Mini Nutritional Assessment) ja perusverikokeiden avulla. MNA-testi tehdaan 2 x vuodessa RAI-
arvioinnin yhteydessa, tarvittaessa muulloinkin. Jos asukas todetaan testin perusteella aliravituksi
tai hanella todetaan riski virheravitsemukselle, ravitsemusta tehostetaan. Asukkaiden painoa
seurataan saanndllisesti kuukausittain. Palvelukotiin on nimetty ravitsemusyhdyshenkild, jonka
kautta saadaan ajankohtaista tietoa ravitsemukseen liittyen.

Salonkartanon ateriapalvelusta vastaa Inhouse PPE-Ko60kki. Asukkaiden yksiléllisiin tarpeisiin
vastaamisesta keskustellaan valittémasti tarpeen ilmaannuttua. Aamupala tarjoillaan klo 7.15-8.30,
lounas 11.30- 12.30, paivakahvi klo 14.30, paivéllinen klo 16.30-17.30 seka iltapala klo 19.30-20.30.
Yonaikainen paasto on enintddn 11 tuntia. Seka aterioilla etté valipaloilla huomioidaan jokaisen
asukkaan yksilolliset tarpeet seka mieltymykset, he saavat aina ruokaa niin halutessaan, ydlla ja
paivalla. Asukkaat ruokailevat ensisijaisesti solujen aulassa seka arkisin lounas aikaan ruokasalissa.
Omassa huoneessa ruokaillaan silloin, kun asiakkaan vointi/toimintakyky ei salli siirtymisté yhteisiin
tiloihin. Asiakkaiden ravitsemuksen toteutumisesta tehdaan kirjaukset asiakastietojarjestelmaan
paivittain.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut Pohteen
toimintaohjeet sekéa asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi
infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviamisen
torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa
(Ohje 2/2020).

Salonkartanon  siivouksesta vastaa Inhouse PPE-KO0kki. Siivoustyd on  mitoitettu
toimintayksikkokohtaisen hoidon ja palvelun luonteen mukaan. Yksikkodn on nimetty vastuu
laitoshuoltaja, joka tydskentelee arkisin aamuvuoron ajan. Asiakkaiden huoneiden ja toimistotilojen
siivous tapahtuu 2 kertaa viikossa. Asukashuoneen vapautuessa huoneen siivous pyritaan
aloittamaan heti, kun se on mahdollista, jotta uusi asukas paadsee muuttamaan mahdollisimman pian.
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Yhteistyd siivouspalvelujen kanssa on sujuvaa. Yksikon ja asukkaiden pyykit seka henkilokunnan
suojavaatteet pestddn pesulassa. Erityistekstiilien pesusta sovitaan erikseen omaisten ja
henkildston kanssa, paésaantoisesti ne pestdén yksikossad. Pesulapalveluista vastaa Pattijoen
pesula Claara. Pesula hakee ja toimittaa pyykit kahdesti viikossa maanantaisin ja torstaisin.
Salonkartanossa tydskentelee 1 vanhustydntekija, joka vastaa pyykkihuollon toteutuksesta
yksikdssa. Jatteet lajitellaan ohjeiden mukaan.

Salonkartanoon on nimetty  yksi hygieniavastaava, joka osallistuu Pohteen
hygieniavastuuhenkildiden tyéryhmaén. Tydryhmatoiminnan kautta vastuuhenkildé tuo yksikkéon
ajanmukaisen tiedon ja toimintaohjeet hygieniatason yllapitamiseksi. Henkilé seuraa ja valvoo, etta
yksikon henkilokunta tyOskentelee aseptisesti hygieniaohjeistuksia noudattaen. Henkilokunta
osallistuu Pohteen jarjestettaviin infektioiden torjuntakoulutukseen. Tarvittaessa yksikdssa
jarjestetaan infektioiden torjuntaan ja hygieniaan liittyvaa koulutusta. Pohde on laatinut kattavan
ohjeistuksen hygieniakaytantdihin sek& normaalioloihin etté poikkeusajan tilanteisiin. Poikkeusajalla
tarkoitetaan esimerkiksi herkéasti leviavan taudin kuten kausi-influenssan tai muun virustaudin
leviamista yksikdssa. Ohjeet l16ytyvat henkilokunnalle Pohteen intran sivuilta (ILONA).

Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.
Hygieniatason varmistamiseksi yksikdssd noudatetaan Pohteen hygieniatyéryhman laatimia
ohjeistuksia, jotka koskevat yksikon paivittaista toimintaa. Yksikdssd huolehditaan riittavasta
kasihygieniasta, tydskennellessa kaytetaan tarvittaessa suojakasineitd sekda muita suojavalineita
ohjeistuksen mukaisesti.

Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden- ja sairaanhoidon tavoitteena on huolehtia asiakkaiden perussairauksien
hoitotasapainosta niin, etta turhia paivystys- ja sairaalakaynteja ei tulisi. Kaynnit ovat ikaihmisille
usein hyvin kuormittavia. Salonkartanossa tydskentelee 2 sairaanhoitajaa. He tydskentelevét
kahdessa vuorossa.

Salonkartanon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Terveytesi palveluiden nimetty
omalaakari. Laakari kay lahikierrolla kuukausittain (tavoite vahintaan 8 viikon vélein), mutta
etakierrot toteutetaan viikottain. Arkisin virka-aikana hoitajat lahettdvat omaldakarille viestin
asiakkaan voinnin muuttuessa. Virka-aikana omaléaékarin poissaollessa soitetaan kotas-palveluiden
takapaivystavalle l1aékarille. Muina aikoina hoitajat konsultoivat puhelimitse Pohteen kotas-keskusta.

Pohteen ohjeistuksen mukaisesti saannélliset kontrollit huolehditaan yksikéssd. Sairaanhoitajat
vastaavat asukkaiden sairaanhoidosta ja huolehtivat laakarin maaraysten toteuttamisesta.
Sairaanhoitajat vastaavat yhteisty6ssd muun henkildston kanssa asiakkaiden voinnin seurannasta
ja raportoivat hoidon toteutumisesta asiakkaille, muulle henkilostolle ja asiakkaan laheiselle
asiakkaan toiveen mukaisesti. Kaikki Salonkartanon tydntekijat osallistuvat asiakkaiden elaman
loppuvaiheen hoitoon ja hoivaan. Saattohoitoon on laadittu ohjeet, samoin kuin &killisen
kuolemantapauksen varalle. Ohjeet I6ytyvat hoitajien kansliasta.

Hoitajat huolehtivat asiakkaiden paivittdisestd suun- ja hampaidenhoidosta. Tarvittaessa
kiireellisissa hammasongelmissa konsultoidaan yksikén omalddkaria tai otetaan suoraan yhteytta
hyvinvointialueen  sérkypaivystykseen. Kiireettbmissd asioissa otetaan yhteys Raahen
hammashoitolan ajanvaraukseen. Suuhygienisti kdy yksikossda saanndllisesti tutkimassa
asiakkaiden suun terveyden.
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Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu Pohteen laakehoitosuunnitelmaan ja ohjeisiin, josta tehdaan
yksikkokohtainen laékehoitosuunnitelma ja se péaivitetaan saannollisesti. Viimeisin paivitys on tehty
05/2023 edellisen organisaation mukaan. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston
perehdyttamista. Turvallinen laédkehoito - oppaassa (STM) linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on
nimettava yksikoélle ladkehoidon vastuuhenkild.

Pohteen laakehoitosuunnitelman lopullista versiota ei ole viela julkaistu. La&kehoitosuunnitelmaan
kirjataan laakehoidon kaytannét, seuranta ja arviointi. La&kehoitosuunnitelmaan kirjataan
lupakaytannot, joiden mukaisesti eri ammattiryhmat toteuttavat laakehoitoa. Jokaisella laakehoitoon
osallistuvalla tyontekijalla on henkilokohtainen yksikdn omaldakéarin myéntama lupa ladkehoidon
toteuttamiseen. Lupa edellyttdd sekd laakehoidon teorian ettd kaytantdjen hallitsemista. Luvat
sdilytetaan Salonkartanon vastuuyksikkopaallikon ty6huoneessa. Lupa uusitaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, paasaantodisesti viiden vuoden vélein. Henkilostd suorittaa
lupaa varten teoria- ja laakelaskutentit s&hkoisesti Medieco-ohjelmalla sekd antaa tarvittavat
kaytanndn naytot erikseen nimetyille naytdnvastaanottajille. Yksikon laakehoitosuunnitelmaan on
kirjattu yksikkdkohtaiset kaytannot. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina kaytantdjen
muuttuessa.

Monialainen yhteisty®

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden
siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valistd yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 41 &:ssa saadetddn monialaisesta yhteistyostd asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajilla on kaytdssa
yhteinen Life Care —potilastietojarjestelma sekd potilastiedon arkisto (Kanta) ja E-resepti —
jarjestelma. Asiakas antaa tehostettuun palveluasumiseen tulon yhteydessd suostumuksensa
tietojen molemminpuoliseen kayttamiseen.

Pohjois-Pohjanmaan  hyvinvointialueella  toimii  useita moniammatillisia  tyéryhmia ja
verkostopalavereita. Ikdihmisten palveluissa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminta suunnitellaan ja
kehitetdaan yhdessa ja yhteispalaverit jarjestetdan sdannollisesti.

Salonkartanon tyontekijat ovat tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin
seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle [&heisiin henkildihin. Yhteistyo ja tiedonkulku
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien palveluntuottajien kanssa toteutetaan puhelimitse,
kirjallisesti, yhteistytpalavereiden, hoitoneuvottelujen ja sahkdisen asiakastietojarjestelméan
(Lifecare) avulla. Yhteistyon tavoitteena on muodostaa asiakkaan edun mukaisen sosiaalihuollon
kokonaisuus.

WWW.POHDE.FI


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/129969/URN_ISBN_978-952-302-577-6.pdf?sequence

18 (25)

i‘l Pohde Otsikko

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Valitse paivamaara

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannostéa
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s holhoustoimilain
mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaastd henkilostd, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissd kehitetddn valmiuksia myos iakkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Yhteisty6 niin kiinteistohuollon kuin palo- ja pelastuslaitoksen kanssa on sujuvaa. Palo- ja pelastus-
sekda ensiapu ja elvytyskoulutuksia jarjestetaan saannoéllisesti. Asiakkaiden sdngyissa on patjat, jotka
sisaltavat pelastusvytt, joten asukkaat voidaan tarvittaessa evakuoida turvallisesti. Yksikdssa on
kaytdssa automaattinen sammutusjarjestelma.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Tarvittava
henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Salonkartanossa tyoskentelee 0,5 vastuuyksikkdpaalikkd, 2 sairaanhoitajaa, 13 lahihoitajaa ja
kodinhoitaja. Maaliskuun 2022 alusta alkaen yksikdssa on tydskennellyt 1 vanhustydntekija valillisen
tyon tehtavissa. Talla hetkelld yksikdsséa tydskentelee 1 oppisopimusopiskelija, joka kouluttautuu
l&hihoitajaksi. Hoitohenkildkunnan mitoitus on vakanssien mukaan 0.64. Palveluesimies huolehtii,
ettd vanhuspalvelulain mukainen 0,65 tydntekijad asukasta kohden tayttyy. Kaksi kertaa vuodessa
THL:lle toimitetaan selvitys toteutuneesta henkilostomitoituksesta THL:n maarittelemalta
ajanjaksolta.

Asumispalveluissa on oma sijaispooli, jonka tyontekijat paikkaavat akillisista poissaoloista syntyneita
sijaistarpeita. Mikali varahenkil6d ei ole kaytettdvissa, sijaisia hankitaan avoimiin tyévuoroihin
kuntarekry-palvelun kautta. Naiden liséksi vuoroihin pyydetaan ulkopuolisia sijaisia, pitkaaikaisia
sijaisia tai yksikdn vakituista henkilékuntaa. Asiakasturvallisuuden ja hyvan hoidon turvaamiseksi
kaikkiin poissaoloihin pyritdan Idytamaan sijainen. Salonkartanon vastuuyksikkdpaallikkb6a ei ole
laskettu hoitohenkiléston mitoitukseen mukaan. Hanen tyfaikansa on jarjestetty niin, ettd hanella on
riittdvasti aikaa vastata Salonkartanon henkilostostd, toiminnasta ja taloudesta. lkaihmisten
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ymparivuorokautisen hoidon alueen vastuuyksikkdpaallikot tekevat tiivista yhteisty6ta ja tukevat
toisiaan tydssa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyblainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa henkilostoa
tyoskentelemaéan asiakkaiden kodeissa otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus,
joka arvioidaan rekrytointivaiheessa. Alkuperaiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun
yhteydessd. Tyon-tekijdn ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
JulkiTerhikista. Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tulee voimaan 1.1.2024. lakkaiden kanssa
tyoskentelyd varten rikosrekisteriotetta voi hakea Oikeusrekisterikeskukselta, joka tulee esittaa
tydsuhteen alkaessa esihenkildlle. TyOnantaja voi pyytdd esittamaan rikosrekisteriotteen, kun
henkildo ensi kerran otetaan tai nimitetddn sellaiseen tyd- tai virkasuhteeseen, johon
pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu idkkdiden tai vammaisten henkildiden avustamista,
tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkildkohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan tai vammaisen henkilon kanssa.

Pohde tybnantajana vaatii rikosrekisteriotteen keikkalaisilta, alle 3 kk sijaisilta, vakituiseen toimeen,
virkaan ja pitempdaan sijaisuuteen tulevilta seka opiskelijoilta. Jarjestelmista ei ole helposti saatavilla
tietoa, milloin keikkailevalla tyontekijalla 3 kk tayttyy, ja taman johdosta rikosrekisteriote vaaditaan
myds keikkailijoilta. Otetta voi vaatia esitettavéksi ainoastaan sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajana toimiva tyénantaja taikka henkilokohtaisen avun tyténantajamallin mukaan toimiva
henkil®.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaaradmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa
saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laékehoito-osaamisen varmistaminen

Jokaiselle uudelle tyontekijdlle nimetddn perehdyttdja. Salonkartanossa on valmistumassa
perehdytyskansio, johon liitetaan oleelliset tiedot ja ohjeet hyvinvointialueella tydskentelemisesta.
Perehdytyksen tarkistuslistan avulla varmistetaan, ettd kaikki asiakokonaisuudet kasitellaan
perehdytyksen aikana. Jokainen tyontekija on vastuussa uuden tyéntekijan perehdytyksesta. Myds
perehdytettavalla on vastuu ottaa selvaa ja vastaanottaa perehdytys.
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Salonkartanossa on nimetty yksi tyontekija vastaamaan oppilaitosyhteistydsta ja opiskelijoiden
ohjauksen suunnittelusta. Opiskelijan ohjaus kuuluu jokaisen tydntekijan tehtaviin. Opiskelijalle
nimetty ohjaaja vastaa opiskelijan perehdytyksesta. Salonkartanon opiskelijat ovat paasaantoisesti
|&hi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita.

Pohde kouluttaa henkilostbaan saanndllisesti ja jatkuvasti. Laadukas hoito- ja hoivatyd vaatii
jatkuvaa tietojen ja taitojen yllapitamistd. Henkilokunnan osaamisen kehittdmisen tulee olla
suunnitelmallista ja pitkajanteistd. Pohteella on kaytdssa laaja koulutuskalenteri, josta tyontekijat
voivat valita oman mielenkiintonsa mukaisia ja ty6ssddn tarvitsemiaan koulutuksia.
Taydennyskoulutusta jarjestetddn koulutussuunnitelman mukaisesti niin omana sisdisena
koulutuksena kuin ulkoisina koulutuksina. Lisa- ja taydennyskoulutusta jarjestetdan esimerkiksi
ladkehoidosta, ergonomiasta, kinestetiikasta, ensiavusta, elvytyksesta, palo- ja pelastustaidoista
seké vanhusten hoitoon ja huolenpitoon liittyvista aiheista.

Henkilokunnan osaamista ja koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiaalipalvelujen
toimintakaytantdjen kehittdmiseen ja hyvinvointialueen strategiaan. Lisaksi jokaisen tyontekijan
henkilokohtaiset koulutustarpeet kdydaan lapi kehityskeskustelussa. Tyontekijoilla on velvollisuus
oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa
henkilokunnan taydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on mahdollistettava
vahintdan 3 paivaa vuodessa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sadadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 8) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epékohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilodn saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa
on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet
toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, etta se on Kkorjattavissa yksikdn omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

Henkilbkunnan kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua vaarojen ja riskien tunnistamisesta, niiden
esille ottamisesta ja toimenpiteisiin ryhtymisesta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus viipymaétta
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista tai ilmeisestd epakohdan uhasta (sosiaalihuoltolain 48 §)
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen saaneen on ryhdyttdva toimenpiteisiin epékohdan
poistamiseksi (sosiaalihuoltolain 49 8).

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat joko suoraan
henkildkunnalle, puhelimitse tai sdhkopostilla palveluesimiehelle tai jattda palaute Salonkartanon
palautelaatikkoon, joka sijaitsee sisdantuloaulassa. Kannustamme asiakkaita ja heidan laheisiaéan
tuomaan aktiivisesti esille havaitsemiaan puutteita, jotta niiden syihin voidaan puuttua ja estaa
vahingon syntyminen ja/tai toistuminen.
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Toimitilat ja tilojen kdytdn periaatteet

Salonkartanossa on kaksi solua. 1 solussa asuu 12 asukasta ja 2 solussa 11 (paikkoja 13).
Molemmissa soluissa on yhteinen aulatila, jossa asukkaat ruokailevat ja viettavat aikaa toistensa
seurassa. Auloissa jarjestadn myos yhteisia toiminnallisia ja arkea rikastuttavia hetkia.

Palvelukeskuksessa on asukashuoneita 16, joista 1 hengen huoneita on 10, 2 hengen huoneita 3 ja
3 hengen huoneita 3, lisdksi yksikdssa on oma huone elamén loppuvaiheen hoitoa varten.
Jokaisessa huoneessa on oma WC- ja suihkutila. Asukkaat sijoitetaan huoneisiin sen mukaan, miten
paikkoja vapautuu. Myds asukkaiden psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky huomioidaan
huone sijoittelussa.

Asiakas voi sisustaa oman huoneensa itselleen tarkeilla huonekaluilla, verhoilla ja esineilld, niilta
osin, etta tarvittavien apuvdlineiden kaytté huoneessa onnistuu ergonomisesti seka huoneen siivous
on mahdollista suorittaa kohtuullisesti. Asukkaat vuokraavat huoneen omaan kayttoonsa, huonetta
ei kaytetd muuhun tarkoitukseen niin kauan kuin vuokrasopimus on voimassa. Omaisen ja laheisen
on mahdollista yopya asiakkaan huoneessa.

Salonkartanossa on sauna, jota asiakas voi halutessaan kayttad. Aulatiloissa voi seurustella
vieraiden kanssa. Sisdantuloaulassa on erillinen taukotila, jossa asiakas voi oleskella vieraidensa
kanssa. Taukotilassa on kahvinkeitin yleisessa kaytossa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan hélytys- ja kutsulaitteilla.
Palvelukeskukseen on asetettu halytysjarjestelma, joka kaynnistyy, kun esim. ovien lasit tai ikkunat
rikotaan ulkopuolelta. Halytykseen vastaa Raahen Turvallisuusvartiointi. Palvelukeskuksen
ulkopuolelle on asetettu 4 valvontakameraa, jotka tallentavat tietoa 2 viikkoa taaksepain.
Ulkovalaistusta on tehostettu. Raahen Turvallisuusvartioinnin vartija kdy palvelukeskuksessa x 2
yossa sisatiloissa asti ja aina tarvittaessa hoitajien kutsusta. Hoitajilla on kaytdssa 2 kpl
halytyspainikkeita, joista halytys menee suoraan turvallisuusvartiointiin.

Palvelukeskuksessa on kaytdssd Miratel- hoitajakutsu. Asiakkaat, jotka osaavat kayttaa
hoitajakutsurannekkeita, saavat sellaisen kayttdonsa. Halytys nékyy solujen auloissa olevissa
naytoissa seka hoitajien kansliassa olevassa tietokone naytdlla. Palvelukeskuksen ulko-ovissa on
avain-, sdhko- seka magneettilukitus. P&a&ovi on avoinna arkisin klo: 8-17, muut ajat lukittuna.
Paaovella on ovikello. Muut ulko-ovet ovat lukittuna. Sisdovissa on avain- ja séhkdinen lukitus.
Kaikilla henkildkunnan edustajilla on oma avain tai/seka kulunvalvontakortti, joilla ovista paasee
kulkemaan. Hoitajakutsu- ja kulunvalvontajarjestelmén toiminnasta ja toimivuudesta vastaa
vastuuyksikkopaallikkod, organisaation laitevastuuhenkild seka Raahen kaupungin kiinteistdhuollon
puolelta vastuuhenkild. Yksikfssd on nimetty 2 henkil6d, jotka huolehtivat hoitajakutsujarjestelman
kaytdsta ja sen toimivuudesta, tarvittaessa tiedottavat/kouluttavat muuta henkilostdéa. Asukkaiden
huoneissa on hoitajakutsu, joiden avulla voidaan myds ilmaista, etta hoitaja on asukkaan huoneessa
tai voidaan kutsua lisdapua.
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytanndista sdédetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—-26 8).
Organisaation on nimettdva vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Terveydenhuollon laitteista vastaavaksi on nimetty kaksi Salonkartanon tydntekijad. He vastaavat
siita, ettd terveydenhuollon laitteet ovat kayttbkunnossa, ne huolletaan ja kalibroidaan saénndllisesti.

Laitehankinnat tehddan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointilaueen hankintasaantéjen mukaisesti ja
niiden suunnittelussa ja hankinnassa on keskeista laaketieteellinen ja hoitotydn asiantuntijuus.
Hankinnat tehdédén joko yhteishankintana tai osastokohtaisesti tarpeen mukaan. Pohteella on
kaytossa Effector-laiterekisteri.

Ammattimaisten kayttgjien velvollisuus on huolehtia kaytdsséaén olevien laitteiden toimintakunnosta,
turvallisesta kayttdymparistosta, kayttdohjeiden saatavuudesta, kayttokoulutuksesta ja tuotteiden
jaljitettavyyden  varmistamisesta.  Osaamisen  varmistamiseksi  henkilokunta  suorittaa
laiteturvavallisuuden verkkokurssin Oppiportissa.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
HaiProilmoituksen lisaksi ilmoitus Valviralle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai valmistajan
edustajalle. limoitus tulee tehdd, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista,
suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai
virheellisesta kayttdohjeesta tai kaytdsta. limoitus on tehtava myads silloin, kun laitteen tai tarvikkeen
osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja
yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka
tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myotavaikuttaneet
laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkil6tietoja ei ilmoiteta. lImoitukseen kirjataan
ilmoittajan nimi ja toimipaikan yhteystiedot.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n
kuluessa. Laite tai tarvike sdilytetdan mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata
ilman valmistajan lupaa.

Laiteturvallisuuden varmistaminen ja kehittdminen on osa kokonaisvaltaista toiminnan laadun ja
turvallisuuden hallintaa. Paavastuu vastuuyksikon laiteturvallisuudesta on yksikon johdolla. Pohjois-
pohjanmaan Hyvinvointialueen laiteturvallisuuden vastuuhenkilé on laékintatekninen paallikkoé Pasi
Keskitalo, pasi.keskitalo@pohde.fi

WWW.POHDE.FI


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
mailto:pasi.keskitalo@pohde.fi

23 (25)

i‘l Pohde Otsikko

sl Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Valitse paivamaara

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on
littyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilttietoja. Terveyttad koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylté edellytetaén, etté se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytdnndssd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen késittelyyn sovelletaan EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentda ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa
my0s toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maéaaérittelee
henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkdad/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29
artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetddn myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéaa myds
rekisterdidyn informointia koskevat sddnnét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkilttietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelystd annetun lain 19h 8:ssd saadetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten
omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole
saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 8:ssa.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden
2020 aikana antamaan asiaa koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin
kirjattavista perustiedoista.

Palvelussuhteen alkaessa jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen,
jossa sitoutuu noudattamaan salassapitokaytantoja ja samalla sitoutuu suorittamaan Medieco-
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palvelun kautta terveyden- ja sosiaalihuollon tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen joka toinen vuosi.
Esihenkilot valvovat, ettd oman yksikkdnsa henkilostd on suorittanut koulutuksen hyvéaksytysti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tutustua organisaation tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksiin
(oman toimialansa tietosuoja- ja tietoturvakasikirjaan seka yhteisiin tietosuoja- ja
tietoturvaohjeistoihin), jotka loytyvat Intranetista. TyOntekijat tarvitsevat erilaisia tietojarjestelmia
tydssaan. Esihenkild paattaa mihin tietojarjestelmiin tyontekijoille annetaan kayttdoikeudet ja laatii
kayttdoikeushakemuksen llonan palveluportaalin kautta. Tyodntekijdn unohtaessa tietoverkon,
sahkopostin tai Lifecaren salasanan tulee hanen ottaa yhteytta ICT-palvelujen Servicedeskiin, jonka
yhteystiedot |6ytyvat llonasta. Siirryttaessa toisiin tyétehtaviin tai pois kuntayhtyman palveluksesta
esihenkild huolehtii kayttooikeuksien lakkauttamisesta.

Hoitajat raportoivat asiakkaan toimintakyvystd kirjaamalla Lifecare-asiakastietojarjestelmaan.
Kirjaaminen toteutuu jokaisessa tyOvuorossa. Kirjaamisen avulla seurataan, miten asiakkaan
ennakoivaan hoitosuunnitelmaan kirjatut tavoitteet saavutetaan. Kirjaamisvastaavat tuovat
koulutuksen opit yksikkéon ja jatkokouluttavat koko henkildstén uusiin kaytantdihin. Uusia
tietojarjestelmia kayttdoonottaessa koko henkilostd koulutetaan jarjestelman kayttéon. Kirjaamisessa
kaytetaan rakenteista kirjaamista, nain pystytdan varmistamaan, etta asukkaan tilanne huomioidaan
my0s kirjaamisessa kokonaisvaltaisesti.

Lainsaadantt asettaa vastuita ja velvoitteita henkilttietojen kasittelysta vastuussa olevalle taholle eli
rekisterinpitéjlle, joka maarittelee henkildtietojen kasittelytarkoituksen ja keinot. Hyvinvointialueen
toiminnassa rekisterinpitdjan  velvoitteista vastaa paasaantodisesti Pohde. Velvoitteiden
noudattamista turvataan teknisin ja organisatorisin suojakeinoin, kuten sisdisen tietoverkon
suojaamisella, kayttdoikeuksien hallinnalla, kaytonvalvonnalla sekd henkildston koulutuksella ja
ohjeistuksella.

Pohteen tietosuojatiimi huolehtii tietosuoja-asetuksen mukaisista tietosuojavastaavan
tehtavista. Tietosuojatiimi edistaa tietosuoja-asetuksen noudattamista tukemalla Pohteen johtoa
sekd tyontekijoitd vaatimuksenmukaisuuden saavuttamisessa, toimii tietosuojakulttuurin
vahvistamiseksi ja kehittaa tietosuojaprosesseja.

Pohteen tietosuojatiimin tavoittaa osoitteesta tietosuoja@pohde.fi.

Kaisa Kinnunen-Luovi sosiaalihuolto 040 135 7673

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Asiakkaille tehtdvan RAIl-arvioinnin tulosten perusteella toimintaa kehitetdén
palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Raahe 17.6.2024
Tiina Mattila

vastuuyksikkopaallikkod
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