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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin siséltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, tydikéisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja rijppuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkotasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my0ds asiakastython osallistuvan henkildstén riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisdateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsenséa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittéista ammattihenkilod, se on lakisdateinen tehtéva ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastéaéan tyosta, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltdistéa seka omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyoétehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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2 TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue

P265

Toimintayksikén nimi Y-tunnus
Lapsiperheiden kotiin annettavat palvelut OER B 3221326-2

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta
Ylivieska, Alavieska, Oulainen, Haapavesi, Siikalatva, Pyhanta

Toimintayksikdn vastaava esihenkil® Puhelin
Mira Lahdesmaki 040 635 5493
Sahkoposti

mira.lahdesmaki@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Lapsiperheiden kotipalvelu ja kotipalvelun tukipalvelut, perhetyd, tukihenkilétyd

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Jarjestamistoiminnon hankintapalvelut vastaa Pohteen jarjestamisvastuulla olevista sosiaali- ja terveyspalvelu-
hankinnoista. Hyvinvointialue paattdad omasta organisaatiostaan ja siitd, tuotetaanko palvelut omana tydna vai
ostetaanko palvelut organisaation ulkopuolelta.

Hankintojen toteutuksessa on noudatettava hankintalakia ja muuta julkisia hankintoja koskevaa lainsdadantda
sekéd Pohteen hankintaohjetta. Hankintalainsaadannon velvoitteet koskevat ainoastaan itse kilpailuttamispro-
sessia. Hankintalaki sdatelee vain ulkopuolisilta toimittajilta ostamista.

Jos asiakkaan tarpeisiin ei pystytad vastaamaan lainsdaadannon edellyttdmalla tavalla minkaan kilpailutukseen
perustuvan palvelun avulla, palvelu voidaan hankkia asiakaskohtaisena suorahankintana.

Hankintalain 108. §:n toiseen ja kolmanteen momenttiin on kirjoitettu hankintayksikka velvoittavaan muotoon
sote palvelujen sisalt6- ja laatuvaatimuksia. Hankinnassa on kiinnitettava huomiota palvelujen laatuun, jatku-
vuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpei-
siin, kayttgjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen seka innovointiin. Liséksi sopimuksen
kesto ja muut ehdot on maaritettava niin, etta sopimuksista ei tule kohtuuttomia ja epatarkoituksenmukaisia
seurauksia palvelun kayttajalle

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla (] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti néhtavana, sen toteutumista on seurattava saénndllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta seké toimintayksikon henkildstoltd sdanndllisesti keréttdvan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetd&n omat vastuuhenkiltt.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa

Mira Lahdesmaki mira.lahdesmaki@pohde.fi 040 635 5493
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Heidi Laitila heidi.laitila@pohde.fi

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Yksikon esihenkild ja tyontekijat

Miten pidetaan huolta henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Henkilostolla on mahdollisuus kdyda omavalvontasunnitelma lapi ja kommentoida sita.

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvontasuunitelma tarkistetaan vuosittain tammikuussa ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
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Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetadn yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etté asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
seké omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saanndéllisesti. Kehitystyotéa tehdaan asiakkailta, yhteistybkumppaneilta seka

henkilékunnalta saanndéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite

Ylivieskan yksikot:

Vierimaantie 5, 84100 Ylivieska

Kirkkotie 4, 84100 Ylivieska

Haapavesi (ja Pyhanta):

Tahtelankuja 1, 86600 Haapavesi
Oulainen:

Lautatarhankatu 7, 86300 Oulainen
Siikalatva: Savonojantie 2, 92600 Siikalatva

Toimintayksikon verkkosivun osoite
www.pohde.fi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantdon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Lapsiperheiden kotiin annettavat palvelut tuottavat sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18a8 mukaista lapsiperheiden
kotipalvelua, 188 mukaista varhaisen tuen perhety6ta ja perhety6ta, 288 mukaista tukihenkilépalvelua seka
lastensuojelulain (417/2007) 368 mukaista tehostettua perhetyota.

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa,
joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien
voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi.

Lapsiperheen kotipalvelulla tarkoitetaan perheen arjen toimintakykyé turvaavaa ja vahvistavaa palvelua, johon
siséaltyy perheen yksil6llisen tarpeen mukaan:

1) hoito ja huolenpito;
2) lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen;
3) aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin siisteydesta huolehtimiseen liittyvat tehtavat;

4) muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapéivaiseen elamaan kuuluvien tehtéavien ja toimintojen
suorittaminen tai niisséa avustaminen.

Lapsiperheelld on oikeus saada valttamatdén 1 momentissa tarkoitettu kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin
turvaaminen ilman niitd ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimintakykya
alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elaméantilanteen vuoksi.

Tehostettu perhetyd on lastensuojelulain mukainen avohuollon tukitoimi. Tehostettu perhety® on intensiivista,
usein perheen kriisitilanteeseen liittyvaa tukea, jonka yhtena elementtina voidaan pitdéd myds kontrollia.
Tehostettu perhetyd tulee jarjestaa monialaisena, mikali perheen tuen tarve tata edellyttda. Perheet, jotka
ohjautuvat tehostetun perhety6n piiriin, ovat yleensa haastavassa tilanteessa ja tarvitsevat erityista tukea ja
ohjausta. Tukimuotoa voidaan kayttaa esimerkiksi huostaanoton tarpeen ehkaisemiseksi, mika osaltaan
kuvastaa toiminnan intensiteettia

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

N&emme ihmisen
Siné pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvid asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelldkavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellékavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

PK_559_1.0
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa tehdaén suunnitelmallista, asiakkaan tarpeisiin pohjautuvaa
seké ennaltaehkaisevaa ettd korjaavaa tyota perheiden arjen ymparistdissé. Lapsiperheiden kotiin annettavien
palveluiden tavoitteena on tukea ja vahvistaa asiakkaan ja perheen omia voimavaroja ja toimijuutta.

Sosiaalialan ammattieettisissé ohjeissa kuvatut alaa koskevat arvot nivoutuvat yhteen Pohjois-Pojanmaan hy-
vinvointialueen arvoihin Kohtaamme ihmiset yksil6in& ja ndemme heidan tarpeensa yhdenvertaisesti alueen
muiden asukkaiden kanssa. Kohtaamme asiakkaamme ammattitaidolla ja osaavasti. Osallistamme asiak-
kaamme asiakasprosessiin ja ratkaisemme asiakkaidemme asiat heille parhaalla tavalla. Tyémme perustuu tie-
toon seké yhdessé asetettuihin tavoitteisiin. Kannustamme uuden oppimiseen ja olemme rohkeita uuden edelld.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seké esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtéisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Henkiléstémme on koulutettua ja tarkistamme Valvirasta ammattipatevyyden kaikilta tydntekijéiltaémme. Henki-
|6stélle tarjotaan vuosittain lisa- ja tdydennyskoulutusta ammattiosaamisen tueksi. Tydskentelya tuetaan myos
tyonohjauksella.

Palvelun laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan osallistamalla asiakasta ja tekemalla hyvaa yhteis-
tyota, kerddmalla saanndllisesti asiakaspalautteita, perhetydn suunnitelmien laatimisella seka seuraamalla pal-
velun vaikuttavuutta ja muutosvoimaa saanndllisilla arvoinneilla. Palveluiden laatuun tyytymattémalla asiak-
kaalla on oikeus tehda muistutus tai kantelu. Asiakkaalla on mahdollisuus olla yhteydessé sosiaaliasiamieheen.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvanéd on neuvoa, avustaa ja tiedottaa asiakkaita heidan oikeuksistaan.

Pyrimme ottamaan asiakkailta vastaan palautetta ja kehittdméaan toimintaamme sen mukaan. Pohteella on kay-
toéssa Roidu- asiakaspalautejarjestelma.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset ty6vaiheet ja epékohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikon ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakékulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tytnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siita, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
mydnteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteenda tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Teemme vuosittain riskienarvioinnit yhteistydssa tyésuojelun kanssa psykososiaalisen kuormituksen osalta
seké kolmen vuoden vélein muiden osioiden osalta paikkakuntakohtaisesti ja panostamme riskienarvioinnissa
esiin nousseiden riskien hallintaan.

Toimimme julkisissa kiinteistdissé, joissa on ajantasaiset palo- ja pelastussuunnitelmat.

Tyoterveyshuollon kanssa yhteistydssa tehdaan tyopaikkaselvitykset jokaiseen yksikkdon. Jokaisen tydntekijan
tulee kdyda vahintaan verkkokoulutus uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Jokaisessa yksikossa kdymme lapi Pohteen
hyvan kohtelun- mallin.
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6.2 Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Kasiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hy6-
dyntamisesta kehitystydsséa on esihenkildlld, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

Henkilokunta kirjaa haitta- ja lahelta piti- tilanteet Haipro-jarjestelmaéan ja esihenkild késittelee ilmoitukset ohjel-
man ohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaessa yhteys esimerkiksi tydsuojeluun ja/tai tyterveyshuoltoon.

Haittatilanteita kaydaan tarvittaessa lapi timipalavereissa ja tyénohjauksessa.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Ensisijainen tapa selvittaé palvelussa ilmennyt asia on keskustelu palvelun antaneen tai paatoksen tehneen
henkilon tai hdnen esihenkilénsé kanssa, eli vastuuyksikkdpaallikdn tai yksikon tyontekijan kanssa. Asian kasit-
tely paattyy, jos asiakas on tyytyvainen keskusteluun ja saamaansa informaatioon. Jos keskustelu ei tyydyta
asiakasta/asiakkaan laillista edustajaa, tulee palvelun antaneen tai paatoksen tehneen henkilon ja esihenkilon
kertoa mahdollisuudesta tehda muistutus ja ohjata tarvittaessa sen tekemisessa. Lisaksi asiakas/asiakkaan lail-
liden edustaja voidaan ohjata kdantymaéan potilas- ja sosiaaliasiamiehen puoleen. Jos asiakas pyytaa kirjallista
vastausta palautteeseen, on palaute otettava muistutuksena kéasiteltavaksi. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu
eelle on tehty omat lomakkeet seké potilaslain etté sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten teke
mista varten. Lomakkeet on mahdollista tayttad sahkoisesti tai toimittaa joko viemalla tai postittamalla Pohteen

kirjaamoon. Pohjois Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo PL 10, 90029 Pohde.
Miten ne kasitellaan?

Muistutusvastauksen antaa vastuualuepéaallikkd. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa, viimeis

taan neljan viikon kuluessa. Vastauksen tulee olla selkea ja ymmarrettava ja siita on kaytava ilmi mihin toimen-
piteisiin on muistutuksen johdosta ryhdytty (812/2000, 238).

6.3 Korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-

teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?
Riskienarvioinnissa kirjataan korjaavat toimenpiteet seka seuranta.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteisty6tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Asioista keskustellaan ja tiedotetaan viikottaisissa timipalavereissa. Toiminnan muutoksista tiedotamme vas-
tuuyksikkopaallikdiden palavereissa, joista tieto menee tyontekijbille vastuuyksikkdpaallikon kautta. Asiakkaille
tieto siirtyy esimerkiksi esitteiden ja kirjallisten saantéjen kautta.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkilostdn ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 8:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléstén on ilmoitettava viipymattéa toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
liImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epékohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdmasti tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoittamaan viipyméatta toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosi
aalihuollon toteuttamisessa. S&dannos koskee myds julkisia toimijoita. llmoituksen vastaanottanut henkild ilmoit-
taa asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. lImoitus tehddan salassapitosaannos
ten estamatta. Mikali epdkohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (49 8). Aluehal-
lintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimen
piteistd. limoituksen tekijaén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Esihenkilo vastaa
siitd, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytannodista. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asia-
kasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan epaasiallista kohtelua, loukkaamista sanoilla tai toimintakult-
tuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoik-
keamat?

Esihenkil6 kayttda Haipro jarjestelmad, johon henkilékunta voi ilmoittaa kyseiset riskit ja laatupoikkamat. Henki-
I6kunta voi tehda ilmoituksen kirjallisesti suoraan esihenkilélle. lImoituksen vastaanottanut vastuuyksikkopaal-
likkd informoi tarvittaessa asiasta vastuualuepaallikk6a ja palvelualuejohtajaa. Epdkohdan korjaamiseksi tarvit-
tavien toimenpiteiden suunnittelu aloitetaan valittdomasti. Henkilostd osallistuu toimenpiteiden suunnitteluun ja
henkilostoa myos tiedotetaan korvaavista toimenpiteista.

PK_559_1.0



16 (33)

7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden mydntamisen perusteet ja hoitoon p&aasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttoon yhtenaiset palveluiden mydntamisen perusteet. Yhtendisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakiséateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssé huolehditaan henkiloston riittava perehdyttdminen palveluiden myoéntamisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Uuden tyontekijan tullessa yksikkdon, esihenkild hoitaa pdavastuun perehdyttdmisestd, jonka jalkeen muu tiimi
tukee tyontekijan perehdyttamista esihenkildn ohella.

Tyoskentelyn tavoitteista ja sisélloista keskutellaan vikottaisissa tiimeissa.

Organisaation ohjeista tiimia tiedottaa yksikdn esihenkild, joka varmistaa myo6s ohjeiden noudattamisen tydnte-
kijoiden osalta.

Henkilostolle on tarjolla osaamista tukevaa koulutusta.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 8:n mukainen palvelutarpeen arviointi kdynnistyy, kun asiakas tai yhteisty6taho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sahkoisesti tai em. taho tavataan. Henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdaan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 8:ssé saadetdan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistdaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatés sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.

Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa ei tehda palvelutarpeen arviointia.
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7.3 Palvelupéaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatdkseen. Paatds on toimeenpantava kii-
reellisissé tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. P&atds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaétdsten maardaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa tehdaan palvelupaatoksia lapsiperheiden kotipalveluun ja var-
haisen tuen perhetyohdn. Maaraaikoja seuraa yksikon esihenkild.

7.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyéntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa sédadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, ettéd voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteis6jensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyéskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, etta hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettava kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaradmisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan

suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Yksikon tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-

misoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikdssa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta vahvistetaan osallistamalla heidan omien asioi-
densa kartoitukseen, suunnitteluun seka paattamiseen. Asiakas on osallisena asiakkuutensa suunnittelussa
seka aktiivinen toimija tydskentelyn aikana. Asiakkaitamme kannustetaan ottamaan kantaa heille suunniteltuihin
palveluihin. Asiakkuuden tavoitteita ja kestoa arvioidaan sdanndllisin véliajoin yhdessé asiakkaan ja hanen ver-
kostonsa kanssa. Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta kunnioitetaan ottamalla huomioon palveluissa hanen mieli-
piteensa ja kokemuksensa. Lasten ja nuorten kohdalla huomioidaan heidéan ika- ja kehitystasonsa tyoskente-
lyssa.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
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Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sélloén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyvé palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittamiseen?

Asiakkaan asema ja oikeudet perustuvat Suomen perustuslakiin ihmisen perusoikeuksista. Ihmisia tulee koh-
della tasavertaisesti sukupuoleen, ikdan, alkuperaan, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, mielipiteeseen, ter-
veydentilaan, vammaisuuteen taikka muuhun syyhyn katsomatta. Asiakkaan perusoikeuksiin kuuluvat yhden-
vertaisuus, oikeus elamaan, henkildkohtaiseen vapauteen, ja koskemattomuuteen. Asiakkaalla on oikeus sosi-
aaliturvaan; jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus valtta-
mattémaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Asiakaslain mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet sekd hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Asiakkaalla on oikeus saada selvitys toi-
menpidevaihtoehdoista. Palveluiden jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen.

Asiakkaalle laaditaan palvelu-, hoito-, kuntoutus tai muu vastaava suunnitelma yhdesséa asiakkaan kanssa. Pal-
velua toteuttaessa ja suunnitelmia tehdessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muu-
toinkin kunnioitettava h&nen itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaan kanssa keskustellaan, mihin han kokee tarvitsevansa apua ja mikd mahdollisesti toimisi hanen koh-
dallaan. Tarkeinta on ndhda asiakas oman elaméansa aktiivisena toimijana. Asiakkaan kotona tapahtuvassa
tydssé, kunnioitetaan perheen ja asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaradmisoikeutta huomioiden kuitenkin lasten
kasvuun, kehitykseen ja turvallisuuteen liittyvét seikat.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittd& huomiota ja reagoida epéaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epéaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaidemme asiallinen kohtelu yksikossamme varmistetaan hyvalla tyontekijéiden ja asiakkaiden vélisella
vuorovaikutuksella. Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa kohdellaan asiakkaita kunnioittavasti ja tasa-
arvoisesti. Asiakkaat otetaan huomioon yksilollisesti ja arvostavasti. Otamme huomioon asiakkaidemme kulttuu-
rittaustan, uskonnollisen vakaumuksen seka muut yksildlliset tekijat. Jos yksikdssé ilmenee epéasiallista kohte-
lua, henkilékunta tuo asian lahiesimiehille tiedoksi. Asiakkaita ja heidan huoltajiaan pyydetaan antamaan valitto-
masti palautetta havaittuaan epékohtia, laatupoikkeamia tai riskeja. limoituksen voi tehda yksikdn henkilostélle,
mutta virallisempi ilmoitus tehd@én vastuuyksikkdpaallikolle joko suullisesti ja/tai kirjallisesti. Asia kasitellaan
yhdessé mahdollisimman nopeasti, jotta korjaaviin toimenpiteisiin voidaan ryhtya.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu kdydaéan yhdessa keskustellen lapi asiakkaan ja tydntekijan sekéa yksi-
kon esihenkildn kanssa. Asiakkaalla on myds mahdollisuus tehda ilmoitus sosiaaliasiamiehelle,

valvovalle viranomaiselle tai yksikdn vastuuyksikkdpéaallikon esihenkildlle, jos he eivat ole tyytyvaisia keskuste-
lun lopputulokseen. Asia késitelladn tydyhteisdssa riittavassa laajuudessa. Haitta- ja vaaratilanteet arvioidaan,
jonka pohjalta kaytanteitd muutetaan siten, etta tilanne voitaisiin jatkossa valttda. Kaytantdjen muuttumisesta
tiedotetaan yksikon henkildstoa tiimipalaverin yhteydessa. Yksikon esihenkilé huolehtii muuttuneiden kéytanto-
jen tieodttamisesta yksikon sisélla. Tarvittavia muutoksia tehd&an sitd mukaa, kuin tarve ilmenee ja kdytanteen
muutoksella edistetdan yksikoén toimintamalleja kohti parempaa, sujuvampaa ja turvallisempaa ty6té

7.7 Palautteen kasittely ja kayttoé toiminnan kehittamisesséa
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Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kaydaan lapi henkildston, johdon sekd mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetdan toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa voidaan kayttaa koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen kerdamisesta

Asiakas tai asiakkaan laheinen voi antaa palautetta saamastaan palvelusta:
» Pohde.fi ja Oys.fi -verkkosivuilta,

* yksikon palautelaitteella,

* paperilomakkeella.

Palaute ohjautuu suoraan yksikén vastuuhenkilélle (nimia paivitetadn). Asiakas voi jattaa yhteystietonsa, jos
han haluaa palautteeseensa vastauksen.

Asiakaskokemustietoa kerataan Roidu Oy:n asiakaspalauteohjelmalla, jossa on kansallisesti sovitut kysymyk-
set.Asiakaspalautetta kerataan Roidu-asiakaspalautejarjestelmalla.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisiltéa saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Asiakkaan kokemuksen mittaaminen ja sen tiedon hyédyntdminen on tarked osa palvelujen laadun ja toiminnan
kehittdmisessa. Asiakaspalautejarjestelmien kautta saatavasta palautteesta muodostuu tieto asiakaskokemuk-

sesta. Asiakaskokemustietoa tullaan hyddyntamaan lapi palvelu- ja hoitoprosessien toiminnan kehittdmisessa.

Asiakaspalautejarjestelmien kehittamistytssa huomioidaan erityisryhmien tarpeet.

Kansallisesti yhtenevéan ja alueellisesti vertailukelpoisen tiedon kokoaminen ja raportointi helpottaa hyvinvointi-
alueiden palvelujen asiakaslahtdisyyden kehittAmista.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds héanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkil6 kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaattkset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdédn puuttumalla epékohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Vastuualuepaallikkoé Heidi Laitila, p. 0444195023, heidi.laitila@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaéan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaén sosiaalihuollon palveluun ja hyvaéan kohteluun ilman
syrjintaa. Palvelujen vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen. Muistutuksista ja kanteluista annetaan tarvittavat
selvityset ja muutetaan yksikdn toimintatapoja tarvittaessa. Vastuuyksikképaallikko kasittelee kantelut,
muistutukset ja valvontapaatokset henkiloston kanssa palavereissa, jotta todetut epdkohdat korjataan ja
voimme jatkossa tarjota laadukkaampaa palvelua.

Muistutus:

Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle, jonka on
kirjattava muistutus, kasiteltava se asianmukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus perusteluineen
kohtuullisessa ajassa.

Kantelu:

Kantelun voi tehda silloin, kun henkild katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilon menettelyn
tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehdéa myés tehtévien
laiminlyénnin perusteella. Kantelu tehdaan kirjallisesti aluehallintovirastoon. Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue Pohteen toimintaa valvova viranomainen on Pohjois-Suomen aluehallintovirasto.
Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa, avustaa ja tiedottaa asiakkaita heidan oikeuksistaan

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisidan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittda kyseisessa toimintayksikdssa asiakkaan tydntekijan ja hanen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei ndin selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
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e avustaa muistutuksen teossa,
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteldisen alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat
Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

merja.jaakola@pohde.fi

puhelin 040 635 5353 (maanantai—keskiviikko)
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista, tietoa voi liséatd myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

Valtakunnallinen palvelu www.kuluttajaneuvonta. fi
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta 09 5110 1200
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan
ja yrityksen véliseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) sekéd antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

8.3 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 8:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettavéa asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tydntekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyodntekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, ettéd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatyontekijan nimeamisen periaatteet:

Kotiin annettavissa palveluissa ei nimeta omatydntekijaa, vaan omatyontekija on joko lastensuojelusta tai per-
hesosiaalitydsta tyontekija, joka vastaa asiakkuudesta.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteisdn sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritddn auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saannéllisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista sdadetdaén hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetédén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetdan?

Asiakkaalle laaditaan palvelu-, hoito-, kuntoutus-, asiakas- tai muu vastaava suunnitelma yhdessa asiakkaan
kanssa. Palvelua toteuttaessa ja suunnitelmia tehdessé on otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mieli-
pide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaradamisoikeuttaan. Asiakkaan kanssa keskustellaan, mihin han
kokee tarvitsevansa apua ja mikd mahdollisesti toimisi hanen kohdallaan. Térkeinté on ndhda asiakas oman
elamansa aktiivisena toimijana. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovi-
tettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnon-alojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.

Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa.
RAI-mittaristo ei ole kayttssa lapsiperhepalveluissa

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 8:ss& séadetddn monialaisesta yhteistydsté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtéaikaisesti ja asiakkaiden siirtymét pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen tarke&a eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Palveluissa on kaytdssa systeeminen tydote. Asiakkaan kanssa suunnitellaan héanen asiaan liittyen toimijaver-
kosto. Asiakkaan sekéa verkoston kanssa sovitaan, mita ydinasioita verkostossa kasitellaan ja mita ratkaisuja
niihin ehdotetaan. Asiakkaan suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja
ja tukitoimia kos-keva yhteinen suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kayttoéén ndhden tarpeellisia
tietoja.
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9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkilotietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilStietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetédén, etté se on suunniteltua koko késittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tie-
tojen kasittelyssd muodostuu lainsdaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilttietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilttietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maérittelee henkilttietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkildrekisteria ka-
sitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttotarkoitus maarittéavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitgjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikbn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka loytyy alla olevasta linkist&, on tarkoitettu otettavaksi kayttddn soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdédetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tydntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijat kayvat kirjaamiskoulutuksia ja he perehtyvét rakenteiseen kirjaamiseen. Kirjauksia seurataan. Tyon-
tekijoéiden oma vastuu korostuu. Kirjaukset tehddan ajallaan. Pohteen sosiaalipalve-luissa on kaytdsso yhteinen
Saga -ohjelma. Alueella on ohjelman vastuukayttajia, jotka opastavat tyontekijoitd ohjelman kaytdssa.
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Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymétta ja asianmukaisesti?

Sosiaalihuollon ammattilainen kirjaa viipymatta asiakastiedot kayttamaansa asiakastietojarjestelmaan, josta ne
tallentuvat Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. Ammattilainen katselee Kantaan tallennet-
tuja tietoja asiakastietojarjestelméansa kautta. Asiakas nakee OmaKannasta tietoja, joita hdnesta on tallennettu
Kanta-palveluihin. Ajantasaisests kirjaamisesta muistutetaan tyontekijoitéd. Mikali kirjauksissa ilmenee puutteita
ja ne eivét ole asi-anmukaisia, tulee tasté olla yhteydessa esihenkiloon, joka ottaa asian puheeksi ko kirjauksia
koskevaan tyonte-kijaan.

Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuojan ja tietoturvan lahtokohta on riskilahtdisyys. Systemaattisella riskienhallinnalla méaéritetédén riskitason
mukaisia teknisia ja organisatorisia hallintatoimenpiteita, joiden avulla minimoidaan tietojen kasittelyyn kohdistu-
via riskeja koko niiden elinkaaren ajan. Liséksi hyvinvointialueella toteutetaan vaikutustenarviointeja sellaisille
henkilttietojen kasittelytoimille, joiden suunnitteluvaiheessa on todennékoista, etta kasittelytoimiin liittyy yksiloi-
den oikeuksien ja vapauksien kannalta merkittavia riskeja. Kokonaisuutena tietoriskien hallinta on sidottu hyvin-
vointialueen riskienhallintaprosessiin. Esihenkild tiedottaa henkilostoa seké henkilostd suorittaa vaaditut tieto-
suoja ja -turva koulutukset kahden vuoden vélein. Pohde varmistaa, ettéd henkilostolla on oikea ja riittéava tieto-
turva- ja tietosuojaosaaminen tehtavankuvasta riippuen. Uudet tydntekijat perehdytetéan riittavalla tavalla tehta-
viin ja tietojarjestelmien kayttoon, henkildtietojen ja muiden tietojen kasittely on ohjeistettu ja ohjeet ovat saata-
villa. Osaamista yllapidetadn séannénmukaisesti ja tydntekijat ovat tietoturva- ja tietosuojataitoisia.

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Esihenkil6 tiedottaa henkilostoa seka harjoittelijoita. Liséksi harjoitteluun saapuvilta vaaditaan tietoturvakoulutus
ennen harjoittelun alkua. Pohteen toiminnassa tietosuoja huomioidaan kaikessa henkilétietojen kasittelyssa jo
suunnitteluvaiheessa (sisdanrakennettu tietosuoja) ja kussakin tilanteessa kasitellaén vain

tarpeellista henkilttietoa tarvittavan ajan (oletusarvoinen tietosuoja). Henkil6tietojen

kasittelyssa noudatetaan yleisia tietosuojaperiaatteita ja muita tietosuojasaantelyn

vaatimuksia. Pohde huolehtii tietosuoja-asetuksen mukaisten rekisterdityjen oikeuksien

toteutumisesta. Henkilostd suorittaa tietosuojan ja tietoturvan koulutukset kahden vuoden vélein, joista he toi-
mittavat todistukset yksikdn esihenkildlle. Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa henkildstd

suorittaa Medieco elLear alustalla tietoturvan peruskurssin, tietosuojan yleiskurssin seka sosiaalihuollon tieto-
suojan kurssin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Tietosuojavastaava Kaisa Mutenia
kaisa.mutenia@ppshp.fi

p. 040 - 5637 736

Onko yksikdlle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen

tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

Versio 1.03, Hyvaksytty x.x.2023 / Pohteen aluehallitus

Tietosuoja- ja tietoturvapolitikka on osa hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
hallintamallia. Hallintamalliin kuuluvat kaikki tietosuojan ja tietoturvallisuuden hallintaan
tarvittavat toimintatavat, hallintakeinot ja dokumentit. Hallintamallin avulla varmistetaan
tietosuojan ja tietoturvan riittdva toteutuminen seka arvioidaan tietoturvatoimien tehokkuutta
ja tarkoituksenmukaisuutta.
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Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkd hankkii palvelua yksityiselta palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myos tiedot
alihankkijasta pyytéa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun siséllosta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterointi-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikélla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttdd samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamistoiminnon hankintayksikdssa tehdaan hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnat.

Sosiaalipalvelut on kilpailutettu. Kilpailutuksen ulkopuolisista hankinnoista tehd&dén asiakaskohtaiset suorahan-
kintapaatokset perusteluineen.

Kaikki ostopalveluiden tarpeet kasitelladn ensin sosiaalityon tiimissa ja sen jalkeen anonyymisti asiakasohjaus-
ryhméasséa
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkildston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastython osallistuvan henkildston riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto ja riittdva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildstomaara ja -rakenne (koulutus ja ty6étehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Liséksi kirjataan lainsdéddannén reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyon-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta?

Miten henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa tydskentelee yksi sosiaaliohjaaja (sosionomi), 11 perhetyonteki-
jaa, joista sosionomin (amk) koulutuksen omaavia 9 ja lahihoitajan koulutuksen omaavia 2. Liséksi kaksi lapsi-
perheiden kotipalvelun tydntekijaa. Tayttamatta talla hetkelld on liséksi 1 perhetyontekijan (sosionomi) ja 2 1&hi-
hoitajan vakanssia.

Henkildston riittavyytta arvioidaan tyotehtavien ajantasaisella hoitamisella, asiakasmaarilla ja tilastoilla, tydajan
seurannalla, keskustelemalla tiimipalaveriessa ja lisdksi henkilokohtaisesti tydntekijdiden kanssa.

Mitk& ovat sijaisten kayton periaatteet?

Pitkien poissaolojen aikana tarkastellaan sijaisen tarvetta. Esimerkiksi lomien aikana yksikdn muut tyontekijat

ovat sijaisena lomalla olevalle.

11.2 Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille.
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Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palkkaamme valviran laillistamia ammattilaisia tai oheistuksen mukaisia sijaiskelpoisia sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisia. Jokaisen ammattioikeus tarkastetaan Julki Terhikistd / Suosikista. Vakituiset tyontekijat ja
viranhaltijat rekrytoidaan julkisen hakuprosessin kautta. Maaraaikainen henkilosto rekrytoidaan sijaishakemus-
ten tai julkisen hakuprosessin kautta. Ammattihenkilille on maaritelty kelpoisuusedellytykset, jotka ilmoitetaan
tyopaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden soveltuvuus ja luotettavuus tydtehtéviin arvioidaan rekrytointivaiheessa.
Alkuperdiset opinto- ja tyttodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyontekijan ammattioikeudet var-
mistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristé JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikistd. Tartuntatautilain 488:n mukaista rokotussuojaa edellytetaan tar-
tuntatautien vakaville seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskenteleviltd. Uusien tyontekijoi-
den koeajan pituus on vakituisilla 6 kK.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta?

Yksikdn esihenkild vastaa tyontekijan perehdyttamisesta ja tydyhteisd osallistuu perehdyttamaan asiakastyohon
ja kayntanteisiin.

Tyontekija voi hyddyntaa 3-10 lisa-ja tdydennyskoulutuspéivaa vuodessa. Tutkintoon johtaviin oman alan korke-
ampiin opintoihin esihenkilon harkinnalla voidaan mydntaa kuusi palkallista koulutuspéivaa vuodessa.

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturvan peruskurssin, tietosuojan yleiskurssin ja sosiaalihuollon tietosuojakurs-
sin seka henkiléturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa -verkkokurssin ja asiakas- ja potilasturvallisuutta tai-
dolla verkkokoulutuksen seké alkusammutuskurssin.

Henkilostd perehdytetdén asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetéan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitdéa amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen tydssa kaydaéan lapi uuden tyéntekijan kanssa ja se on
nahtavilla yksikdssa. Vastuuyksikkdpaallikko vastaa tydntekijan perehdyttdmisesta ja muu tydyhteisd osallistuu
arkityon kaytanteiden perehdyttamiseen. Yksikon opiskelijoilla on nimetty kelpoisuusehdot tayttava tyontekija
perehdyttdméssa tyéhon.

Miten ja kuinka usein henkilékunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellytta-
maa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 ja Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Laa-
jemmin taydennyskoulutusta koskevat lait ja asetukset ovat saatavana mm. Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisemissa valtakunnallisissa tdydennyskoulutussuositusoppaissa.

Jokainen vakituinen tydntekija voi osallistua tydaikana 3 - 10 koulutuspéivaan vuodessa. Lisaksi alkusammutus-
koulutus jarjestetaéan keskitetysti koko henkilékunnalle. Henkilostén koulutustarve kaydaan lapi vuosittain kehi-
tyskeskustelun yhteydessa ja laaditaan henkildkohtainen koulutussuunnitelma.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen
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Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.
Kotikayntitydhdn on organisaatiolla oma turvallisuusohje
Lisaksi turvallinen tydpaikka -ohje

seka turvallisesti tydmatkalla -ohje

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
Pohteella on kaytdssa: varhaisen tuen malli, turvallinen tydpaikka -toimintamalli, Hyvan kohtelun malli seka
tydkyvyn tuen toimintamalli.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista, es-
teettdmyydestd, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytésta ym.

Tilojen kayton periaatteet.

Haapavedelld, Pyhannalld, Oulaisissa ja Ylivieskassa on toimistotilat, joissa tyontekijat tekevat kirjallista- ja
suunnitteluty6ta seka voivat kdyda taukotiloissa lakisééteisilla tauoilla. Yhteiskaytdssé olevia tiloja voidaan tar-
vittaessa varata sahkopostin kalenterin kautta. Lapsiperheiden kotiin annettavissa palveluissa asiakasty6 ta-
pahtuu paasaantoisesti asiakkaan kotona.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seké halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykélan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Pohteen tietosuojavastaava

PL 10, 90029 Pohde

tietosuoja@pohde.fi

p. 08 315 2011 (vaihde)

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etdvastaanoton seké ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu my®és laitteisiin liittyvéat periaatteet ja kdytannot seka niiden kay-
tén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mitd kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?
Toimipisteissé on elektroniset avaimet ja/tai kulkulétkéat, joiden kaytto rekisterdityy hallintajarjestelméaén.

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
Teams-kanavan hyddyntaminen yksikon asioiden tiedottamisessa
Teams-alustan kaytto etapalavereissa
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Toiminnan kehittamistarpeet kootaan esimerkiksi haipro-ilmoituksista, asiakaspalautteista, kantelu- ja muistu
tusvastausten paatoksista ja omavalvontakdynneista seka henkildstén esittamista kehittdmisideoista. Omaval-
vontasuunnitelmaa paivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia tai havaitaan toimintaan liittyvia epakonhtia.
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Lapsiperheiden kotiin annettavien palveluiden omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan
lapsiperhepalveluiden johtoryhmassa. Pohteella omavalvontasuunitelman toteutumista arjessa seuraa
vastuuyksikkopaallikké. Liséksi vastuualuepaallikkd, palvelualuejohtaja ja toimialuejohtaja seuraavat
omavalvonta suunnitelman toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmat tulevat nahtaville Pohteen verkkosivuille www.pohde.fi
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Fuahe 77,6,2024
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Paikka ja paivays
7%/%’ Laitita

Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsaadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idgkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki yksityisistéa sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki laékinnallisista laitteista 719/2021
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