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Hyvinvoinnin yhteistydryhma Hyry
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Tyon taustaa ja tarkoitusta

Hyvinvoinnin palvelutarjotin on
Pohteen verkkosivuille rakentuva
kokonaisuus, jonka kehitys rahoitetaan
12/25 asti EU kertaluontoisesta
elpymisvalineesta

Palvelutarjottimelle kootaan Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen, kuntien, seurakuntien ja
jarjestojen tarjoamia hyte-palveluja, -toimintoja ja
—aktiviteetteja.

Palvelun kehittaminen hankeaikana
(2022-2025) on osa Suomen kestavan
kasvun ohjelmaa (RRP) ja kuuluu
Pohteella POP-digi-hoitotakuu -
hankkeeseen

Ohjelman tavoite on, ettd alueelliset digitaaliset
palvelutarjottimet ovat kaytdssa vuoden 2024
loppuun mennessa kaikilla hyvinvointialueilla
sisaltden muun muassa elintapa-, sote-, kulttuuri-
, llikunta- ja luontopalvelut.
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Hankkeen tavoitteena on edistaa
hoitotakuun toteutumista vahvistamalla
ennaltaehkaisya ja varhaista ongelmien
tunnistamista

Tarkoituksena on pyrkia kohdentamaan palvelut
ja resurssit tarkoituksenmukaisemmin ja
ennaltaehkaista sairauksia seka vahentaa sote-
palveluiden tarvetta.

Palvelutarjottimen tarkoituksena on, etta asukas
l6ytaa helposti hyvinvointia tukevat palvelut ja
edistaa hyvinvointiaan itsenaisesti tai
ammattilaisen tukemana.



Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun toimintamallin

visuaalinen kuvaus

Tiedon tuottajat

@

Pohde, kunnat ja jarjestot tai muut
kolmannen sektorin toimijat

Hyvinvointialue, kunnat ja jarjestét kuvaavat
tarjoamansa hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelut itse palvelutietovarantoon
tai lahella.fi -palveluun, joista tiedot ohjautuvat
verkkopalveluun.

Lisaksi palveluun kootaan tutkimukseen
perustuvaa tietoa, itse- ja omahoidon valineita
seka kansallisia hyvinvointia edistavia
digitaalisia palveluita.

Hyvinvoinnin verkkopalvelu

Eldméntilanne > Eldkkeelle jadminen

Uudenlaista arkea
elakkeella

Eldkkeelle jadvdén tietopaketti
hyvinvoinnin tueksi

Elakkeelle jadaminen muuttaa arjen rytmia ja
rutiineja. Tama tietopaketti kokoaa yhteen
tietoa, vinkkeja seka palveluita omasta
hyvinvoinnista huolehtimisen tueksi uudessa
eldamanvaiheessa.

1. Uutta tekemista arkeen

Eldkkeelle jaaneelle on tarjolla monenlaista
toimintaa seka palveluita. Palvelu- ja
harrastushaun kautta Idydat mielekasta tekemista
harrastusmahdollisuuksia ja kohtaamispaikkoja seka
oman kunnan ja jarjestdjen palvelut.

Esittelee hyvinvointia
ja terveyttd edistavaa
toimintaa

Tarjoaa tietoa, ohjeita
ja tydkaluja omasta
hyvinvoinnista
huolehtimiseen

Kokoaa hyvinvointia
tukevat palvelut
asukkaalle yhteen
paikkaan helposti
[6ydettaviksi

Tiedon hyodyntajat

'\ Kayttod

Tiedon

itsenaisesti
Kayttd yhdessa

tai ohjatusti

etsiminen
asiakkaalle
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Ajankohtaiset tyostamme

Tekninen kehittaminen etenee

» l.demo elokuussa julki. Alustan 1.0-version tuotantojulkaisu 2024 vuoden lopussa. Ketteraa kehittamista
jatketaan vuonna 2025.

» Kaikki minimiteemat Ptvsta tuotu (Oulu, Kalajoki) 1.demossa. Teemoja ja kuntia lisdtdan, kun nahdaan, etta ptv-rajapinta
toimii. Graafikko tyostaa visuaalista ilmetta ja ikoneja. Ux-suunnittelija tehnyt Figmaan prototyypin kayttajapolusta.
Sisallon tuottajat hankittu. Saanndlliset palaverit kehittdjajoukon kanssa.

> Hallintamalli kuvattu.

» Kaleva median-kalenterin integraatiota suunniteltu tapahtumakalenterin jatkokehittamisena.
» Chatbot kehittdminen alkaa. Projektisuunnittelija Heidi Hankonen aloitti tydnsa 7.8.
» Tavoitteena kayttgjalahtdinen, saavutettava, helppokayttdéinen, houkutteleva sivusto.

» Kurkataan prototyyppiin
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PTV-tuki alueelle

» 23/30 kunnissa pidetty/sovittu tyopajat. Riitta ja Sami K kartoittaneet kuntien kaikki
palvelut ja jakavat kuntien paivittajille Excelin kunnan palvelukuvaukista.

» PTV kuvausten [km Pohteen alueella n.3980kpl, joista THL-minimi 1553kpl (tarjottimelle
nousevaa). Lahella.fi In-integ. myota 6/24 siirtymasséa 257kpl. Lipas.fi kuvauksia
4881kpl. Eli taman hetken mukaan tarjottimella tullaan hallitsemaan 9118kpl
palvelukuvausta ja liitosta (Pohde-hva vrt 2799kpl).

» Perustettu ynteinen TEAMS—tila alueen PTV—paivittjille. Tukitunnit saanndéllisesti.

» Lahella.fi kautta annetaan tukea jarjestoille PTV-paivittamiseen.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Euroopan unionin rahoittama —
NextGenerationEU

Ajankohtalset

Palvelumuotoilu -projekti

» Palvelumuotoilun tavoitteena kayttajalahtoiset toimintamallit, sisallot ja rakenteet sekéd kayttoonottosuunnitelma tarjottimelle

» Kaskas ja hanketiimi sidosryhmien kanssa tyostanyt. Loppuraportti tarjottimen osalta valmis. Aikataulu: huhti-kesakuu tarjottimen osalta, elintapojen
osuutta tehddan myos syksylla

Hyte-osaamisen vahvistaminen -pilotti

» Tavoitteena on rakentaa ja toteuttaa sote-ammattilaisille suunnattua hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osaamista vahvistava
koulutus seké koulutusta tukeva materiaalipaketti.

»  Mukana 6 hyvinvointialuetta (Pohjois-Pohjamaa, Kanta-Hame, Helsinki, Pohjois-Savo, Pohjanmaa seka Vantaa ja Kerava). THL koordinoi.
Aikataulu: Kevat/kesa 2024 sisallon suunnittelu ja toteutus, pilotointi alueilla syksylla 2024. Pohteella pilotoidaan Aino-neuvonnan ohjaajien kanssa.

Lipas —liikunnan paikkatietojarjestelma ja Palvelutietovaranto -pilotti

» Tavoite on, etta kunta ilmoittaisi liikkuntapaikkatiedot yhteen paikkaan nykyisen kahden sijasta (Lipas ja PTV). Integraatio on
yhdensuuntainen Lippaasta PTV:n ja siitd saatava hyoty kattaa kaikki Suomen kunnat/hyvinvointialueiden hyte-palvelutarjottimet.

» Integraatio toteutetaan yhteistydssa Lipas-jarjestelman (Jyvaskylan yliopisto), Pohteen, kuntatoimijoiden ja DVV:n kanssa. Etenee aikataulun
mukaisesti. Oulainen ensi vaiheen toteutuksessa mukana. Integraatiossa hyddynnetaan tekoalya.
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Etaelintapaohjannan pilotti jatkuu Digitaalisen sotekeskuksen kunnissa.

» Palvelutuotantoon jalkauttaminen paatehtavana. Liséksi elintapa-sisallon tuottoa tarjottimelle
Hyte-hanketydsta pidetty infoja eri kohderyhmille ja osallistuttu kansallisiin seka alueellisiin
verkostoihin ja tapahtumiin

» Ainot ja Reinot, Pohteen viestintaverkosto, sote-ammattilaiset, hyte-verkostot, ehkaisevan tuen kartan verkostot,
Nivalan messut, jarjestdyhteistyd, Digitaitoviikko,
Hyvinvointilahete-toimintamallin suunnittelu ja pilotointi aloitettu.
» Hyoddynnetdan 2022 tehtya pilottia ja tulevaa hyte-tarjotinta. Yht.hlon& anniina.halonen@pohde.fi

Hyte-hankkeen tuuraavana projektipaallikkéna toimii Ulla Honkamaki.

> Projektin etenemiseen emme néae talla vaikutusta. Projektiryhmalla on ollut jo aiemmin vastuu tyopakettien
etenemisesta.


mailto:anniina.halonen@pohde.fi
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» Palvelumuotoiluprojekti jatkuu elintapojen osalta. https://pohde.fi/ajankohtaista/uutiset/osallistu-ja-vaikuta-
terveellisten-elintapojen-kysely/ (100 vastausta tuli viilkossa)

* Lipas- ja Hyte-osaamisen pilotit etenevat suunnitelman mukaan, samoin tekninen kehittaminen.

 Sidosryhmien kanssa yhteinen tyoskentely jatkuu, jalkautumista messuille. Jos teilla vinkata hyvia
tapahtumia, otamme vastaan ja pyrimme jalkautumaan mahdollisuuksien mukaan. Suunnittelemme ja
toteutamme digitaalisen jalkauttamisen tarjottimen ja sen toimintamallien kayttdonoton tueksi.

« PTV-tuki alueelle jatkuu aktiivisena. Yhteys sami.kainulainen@pohde.fi, jos kunnassa tarvitaan tukea.

« Jarjestdjen ja seurakuntien kanssa yhteisty0 jatkuu Terhin vedolla.

« Tyomme verkkosivut: https://pohde.fi/tietoa-meista/kehittaminen-ja-
Innovaatiot/kehittamishankkeet/kestavan-kasvun-ohjelma-2/pilari-4-investointi-2/
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Hyryn tehtavat seurantaryhmana
hyte-palvelutarjottimen osalta

v'Ohjaa Pohteen hyte-palvelutarjottimen ja siihen liittyvien toimintamallien kehittdmista ja siséltdja
yhdessa hanketiimin ja sidosryhmien kanssa

v'Hyry kokoontuu n. x4/v, hyte-tiimi tulee mukaan tarpeen mukaan

v'Tukee palvelutarjottimen ja siihen liittyvien toimintamallien suunnittelua ja kayttdonottoa seka
juurruttamista asiakkaiden kayttoon ja asiakasohjaukseen ammattilaisille.

v'Tukee sidosryhmien yhteistydskentelya tarjottimen sisaltdjen osalta. Palvelutietovaranto (PTV) tuki.

v'Muut tehtavat?
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Keskustelua

* Yritykset eivat tule tassa vaiheessa tarjottimelle. Laadun varmistaminen ja tuki jo nykyisille PTV:sta
nouseville palveluille on tydlasta (yli 9000 palvelua). Lisédksi THL linjaus:

3. Suomen kestdvan kasvun ohjelman hankekauden aikana yritysten toiminnan nakyvyytta palvelutarjotti-
mella voidaan tarkastella alue- ja tapauskohtaisesti. Tarkastelussa tulee huomioida, ettd hankerahoitusta
ei voi kohdentaa yritysten palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen, eikd nakyvyydelld saa aiheuttaa vahaista
suurempia kilpailuvaikutuksia.

4. Seurakuntien ja uskonnollisten yhteisojen yleishyodyllinen toiminta voi sisaltya palvelutarjottimeen. Seura-
kunnat ja uskonnolliset yhteisot ovat tarkeita toimijoita alueiden hyte-verkostoissa ja hyte-palvelujen ja -
toiminnan jarjestdjind. Suomen kestavan kasvun ohjelman rahoituksen rajausten vuoksi hankerahoitusta ei
voi kohdentaa seurakuntien ja uskonnollisten yhteisdjen palvelujen ja toiminnan kehittdmiseen.

« Kysyttavaa palvelutarjottimen sisallollisesta tai teknisesta toteuttamisesta?
« Mita tarjottimelle olisi hyva tuoda, mita ei ole viela suunniteltu sinne?

« Millaista tukea voitte antaa palvelutarjottimen kaytt6onottoon alueen asukkaille ja ammattilaisille?



Kiitos!

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista toteutetaan
monitoimijaisesti ja moniammatillisesti. Vain

yhteistyolla, samaan suuntaan tehden, vaikuttavia
menetelmia kayttaen saadaan alueen asukkaiden
ja hyvinvoinnin ja terveyden tilanne kohenemaan.

f Facebook Instagram @D Pohde.fi

B Linkedin

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

@& YouTube

%


https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g

Ota vhtevtta!

Saila Suuniittu
Saila.suunnittu@ pohde.fi

Terhi Virkkunen
Terhi.virkkunen@pohde.fi

Ulla Honkamaki
Ulla.honkamaki@pohde.fi

Anne-Mari Ehrola
Anne-mari.ehrola@pohde.fi

Riitta Niinikoski
Riitta.niinikoski@pohde.fi

Sami Kainulainen
Sami.kainulainen@ pohde.fi

Sanna Juutinen
Sanna.juutinen@pohde.fi

Sami Jussiniemi
Sami.jussiniemi@pohde.fi

Anniina Halonen
Anniina.halonen@ pohde.fi

Heidi Hankonen
Heidi.hankonen@ pohde.fi

Tydtehtava

Projektipaallikko

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Projektityontekija

Kehittamispaallikko, erityisasiantuntija

Projektisuunnittelija

Projektisuunnittelija

Vastuu projektissa

. Vastuu palvelukonseptin kehittdmisesta, suunnittelusta, maarittelystd, toimeenpanosta ja
kayttéonotosta

. Kolmannen sektorin palveluiden integrointi palvelutarjottimeen.

. Lahella.fi ja PTV

. Palvelutarjottimen kehittdminen, toimeenpano ja kayttéénotto (tekninen kehitys ja ratkaisut, koulutus)

. Palvelukonseptin tietoteknisten ratkaisujen, integraatioiden, kokonaisarkkitehtuurin suunnitteleminen
ja kehittaminen (50%)

. Hyvinvoinnin edistamisen digitaalisten palveluiden, toimintojen ja toimintamallien kehittaminen (50%)

. Eta-elintapaohjauksen prosessi ja pilotointi

. Elintapaohjauksen siséltéjen toteuttaminen ja kehittdminen palvelutarjottimelle

. PTV tuki/ kunnat
. Palvelutarjottimen kehittdminen, toimeenpano ja kayttoonotto (koulutus, viestinta ja markkinointi).

. PTV tuki/ kunnat
. Palvelutarjottimen kehittdminen, toimeenpano ja kéyttdonotto (koulutus, viestinta ja markkinointi).

*  Markkinointi ja viestina
*  30% hytky-tiimissa

*  Hyte-palvelutarjotin
e Hankinnat
*  40% tiimissa

* Hyvinvointildhetteen toimintamallin suunnittelu, pilotointi

e Chatbot kehittdaminen, pilotointi,


mailto:Sami.kainulainen@pohde.fi
mailto:Sanna.juutinen@pohde.fi
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Palvelumuotoilun
tuotoksia

« Seuraavilla dioilla poimintoja pamu-projektista, mutta
lisaksi luotu mm. kayttajaprofiilit, sisaltbkonsepti
ehdotuksia, kayttdonottosuunnitelma

« Kumppanina Kaskas Oy

13



Tyon viisi valhetta

oy

RAJAUS

Muotoiluhaasteen
rajaaminen ja
toimintaympéariston
analyysointi.
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TUTKIMUS

Kayttagjaymmarryksen
keraaminen ja nykytilan
kartoittaminen
ryhméahaastatteluilla.

0
P o
83
KEHITYS

Kayttajaymmarryksen
pohjalta nousseiden
konseptiaihioiden,
toimintamallin kuvauksen
ja kayttotapauskuvausten
yhteiskehittaminen
tyopajoissa Oulussa,
Hailuodossa, Ylivieskassa
ja etana.

TESTAUS

Konseptiaihioiden ja
kayttétapauskuvausten
testaus kolmessa
fokusryhmassa.

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Eurcopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

(==
KONSEPTI

Kayttagjaymmarryksen
seka siitd nousseiden
kehitysehdotusten ja

ratkaisujen paketointi.
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Kayttgjan palvelupolun eri vaiheet:

miten |0ydan hyte-palvelutarjottimen ja miten siita tulee osa arkeani?

1 2 3 4 S
: : Markkinointi ja . Sisaltdjen Innostuminen ja
Motivaatio : Ensivaikutelma o : :
tiedonhaku loytaminen sitoutuminen
Mitk&a ovat Miten kayttaja [oytaa, Mika saa kayttgjan Mita tietoja ja siséltoja Mika saa kayttgjan
kayttajaryhman ohjataan tai hakeutuu kiinnostumaan kayttaja haluaa palaamaan uudelleen
l&htokohdat hyvinvointia verkkopalvelun pariin? verkkopalvelusta? Mika verkkopalvelun verkkosivun pariin?
ja terveytta edistavan . _ _ saa sulkemaan sivuston? tarjoavan? o
Missa kanavissa ja Mitka asiat tukevat

verkkopalvelun

kayttamiseen? kohtaamisissa kayttajalle Missa tilanteissa ja Mita kautta kayttaja voi verkkopalvelun
o kannattaa kertoa kohtaamisissa kayttaja p'ei?ty? yksitté?sten sédannollista kayttamista
Miksi kayttaja haluaa verkkopalvelusta? Voi saada sisaltdjen pariin? osana arkea?

edistdd omaa terveytta ja ensivaikutelman

B Millainen markkinointi ja
hyvqulntla digitaalisten e J verkkopalvelusta?
palvelujen avulla? P

kayttajaa?

15
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Kotona asuva

Ikaihminen

Yli 65-vuotiaat ikdantyneet muodostavat ison osan Pohjois-Pohjanmaan véaestosta
(20,9 % vuonna 2022). Ikaihmisié kasitella&n usein yhtend ryhmand, mutta kotona
asuvien ikaihmisten kunto ja tarpeet vaihtelevat suuren tuen tarpeessa olevista
aktiivisiin ja fyysisesti hyvékuntoisiin. Iso osa ikaihmisista kayttaa internetia ja
digipalveluja sujuvasti, mutta moni kaipaa opastusta sahkdisten palvelujen kayttoon.

‘Kéyn ABC:n parlamentissa parantamassa maailmaa. Se piristdd kummasti.”

“‘Nuorempana mietti, etté terveys on sita, etta puuttuu sairaudet. Vanhempana
olen oppinut, etta sairauksia on, mutta terveet paivat sisaltavat liikuntaa,
kavereita, ystavié ja hyvaa ruokaa.”

‘Korona mékkeytti ja yksinéisti ihmiset seinien sisélle. On vaikea p&é&sté
liikkeelle kun on pari vuotta ollut kotonaan.”

“Kun tulee fyysisessé kunnossa muutoksia niin tarvitaan asiantuntijan
ohjaamista. Asiantuntija kertoo, ettei vamma ole este osallistumiselle vaan
menn&én sen tilanteen mukaan.”
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Tyoton tal osittain
tyoelamassa oleva

Tyo6ttémien ja osittain tydelamassa olevien kohderyhméa on Pohjois-
Pohjanmaalla monimuotoinen. Elokuussa 2023 alueella oli yhteensa 19 800
tyotonta tydnhakijaa, Moni heista tarvitsee tyollistymisen ja tyokyvyn tukea,
mutta palvelut ja tuki on pirstaleista. Usein heikko taloudellinen tilanne
vaikuttaa arkeen ja hyvinvointiin. Digipalvelujen kayttd on monille luontevaa
ja verkossa tutustutaan ja vietetaan aikaa yhdessa muiden kanssa. On
kuitenkin myds heitd, jotka tarvitsevat verkossa asiointiin tukea tai joilla ei
ole sopivia laitteita.

“Pois taélta kotoakin olisi hyvéa paésta. Etté kotiinkin pystyy laitostumaan, jos ei
k&y ihmisten ilmoilla. Niin se aina vaan nousee se kynnys korkeammalle.”

“No miné itsekin tykk&an lenkkeill&. Pyritd&n joka péivé kédyda.”

‘Ja sitten miné tykkaan kuunnella ihmisten puhetta. Yleensd menen kattoo
jotain videoita nettiin — jos on mielenkiintoisia aiheita, niin se jotenkin
rauhoittaa, kun saan kuunnella. Se on vdhan semmonen erityisempi
rentoutumiskeino mulle.”

“Mulle tdmmdinen kaiken nékdinen késillda tekeminen on ollut tosi kauan aikaa
tarkedd. Semmoinen asia, mika pitaé ylla mielen hyvinvointia, kun on pitkaan
kérsinyt erilaisista kroonisista kivuista ja muuta, niin ne on hirveén térkeé osa.”
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Ruuhkavuosia elava _ N

tyoikainen

Ruuhkavuosia elavat ovat suuri potentiaalinen kayttajaryhma verkkopalvelulle.
Kohderyhma on kirjava: esimerkiksi perheiden taloudelliset ja sosiaaliset
lahtdokohdat vaihtelevat. Tyo- ja perhe-elaman valilla tasapainoilu on iso
kohderyhman arkea maaritteleva tekija. Valtaosa ruuhkavuosia elavista osaa
ja haluaa kayttaa digitaalisia palveluita sujuvasti arjessaan.

“Kun on lapset, pitkié tybpdéivié ja véhén opiskellaan, sosiaalisiin suhteisiin pitda varata
aikaa, Tybeldma repii jaksamista, ei yksinkertaisesti jaksa yllapitaa hyvinvointia.”

“Tenavafudista vedén, koska oma poika pelaa. Tenavafudiksessa olen vaikuttunut
arvopohjasta ja siksi olen mukana edelleen.”

“Meilléhén on valtavan iso joukko ihan tydikaisié tyossékayvié ihmisia, joilla ei ole
kaytannossa taloudellisia resursseja tehda mitaan ja heilla ei ole oikeutta mihinkaan
kelaan.”

“Aikasidonnaisuus estaa harrastamasta, illat olen tbissé eika osallistuminen onnistu.”

“Tietysti kun téssé eléa tdmmodisia kiihkeité ruuhkavuosia, niin ehké se ohjattu

harrastustoiminta itsella painottuu sitten tammoiseen palauttavaan ja tasapainoa
vahvistavaan.”
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Ohjaava
ammattilainen

Pohjois-Pohjanmaan asukkaat saavat ohjausta, tukea ja tietoa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisesta ja palveluista monissa tilanteissa ja monilta eri
ammattilaisilta: esimerkiksi asiakas- ja, palveluohjaajilta, hankkeiden,
jarjestojen, seurakuntien ja opistojen tyontekijdilta, sote-ammattilaisilta ja
kuntien hyte-koordinaattoreilta. Hyvinvointialueiden ja kuntien vélisen
tydnjaon muuttuminen nakyy ammattilaisten arjessa monella tavalla ja
yhteistybn malleja etsitaan.

“Tydntekijat isossa organisaatiossa ovat vaikeasti tavoitettavissa, kasvotonta,
ihmiset ovat tottuneet asioimaan kunnantalolla tai konttoreissa.”

“Yhtenéiset ohjeistukset ja periaatteet ovat oikeasti tédrkeét, ettd pystyttaisiin
tarjoamaan tasalaatuista palvelua, olipa missé tahansa kunnassa meidan
asiakkaat. Ne on myoskin meidan tyontekijéiden tukena ja turvana tiukoissa
tilanteissa.”

“Itse olen térménnyt eniten etta juurikin palveluihin hakeutumisesta kysytaan ja
siihen halutaan tukea, etta mista l6ytyy ja miten saa yhteyden sinne ja
voidaanko varata yhdessa aikaa vaikka psykiatriselle sairaanhoitajalle tai
tyéttémien terveystarkastukseen.”




Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelun
toimintamallin visuaalinen kuvaus asukkaalle

-
Hyvinvoinnin verkkopalvelun avulla Tutustu ja syvenny
hyvinvoinnista huolehtiminen on aiempaa Vahvista hyvinvointiasi
helpompaa ja innostavampaa.Ldyda itsendisesti tai yndessa
Pohjois-Pohjanmaan koko hyvinvoinnin ja ammattilaisen kanssa.

terveyden edistamisen palvelutarjonta
yhdesta paikasta.

Eldamantilanne > Eldkkeeile jadminen

Uudenlaista arkea

elakkeella

Eldkkeelle jaavan tietopaketti
hyvinvoinnin tueksi O

Eldkkeelle jadminen muuttaa arjen rytmia ja
rutiineja. Tama tietopaketti kokoaa yhteen
tietoa, vinkkeja seka palveluita omasta
hyvinvoinnista huolehtimisen tueksi uudessa
elamanvaiheessa.

1. Uutta tekemista arkeen
Eldkkeelle jddneelle on tarjolla moneniaista

toimintaa seka palveluita. Palvelu- ja Loyd a tarJ O nta TU kea al' keen

harrastushaun kautta I0ydat mielekasta tekemista, . . . . I =

harrastusmahdotisuuksia ja kohtaamispalkkoja sek Hyvinvointia tukevat palvelut Hyodynna arkeen sopivia
y p yody p

G i loydettéavissa helposti tietoja, vinkkeja ja ohjeita.

yhdesta paikasta.
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Pohteen tyon tuloksena syntyy digitaalinen hyte-palvelutarjotin, jonka avulla koko Pohjois-Pohjanmaan alueen asukkailla on nykyista
paremmat tiedot ja taidot yllapitdd omaa ja laheistensa terveytta ja hyvinvointia. Hyte-palveluiden kehittamisen aikana alueen asukkaille
syttyy kipind oman seka lahipiirin terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamiseen.

Palvelumuotoilun avulla tuettiin tata tavoitetta lisddmalla ymmarrysta eri kayttgjien tarpeista ja toiveista. Mittariksi asetettiin
onnistunut valintojen, rajausten ja konseptien testaus erilaisille kayttajille fokusryhmien avulla. Valittujen kayttajaryhmien edustajat
osallistuivat tydhon kaikissa sen vaiheissa. Tyottdmien ja osa-aikaisesti tydssa olevien kayttajaryhman haastatteluihin ja tydpajoihin ei saatu
yhta paljon osallistujia kuin muista kayttajaryhmista. Heitd koskevaa ymmarrysta taydennettiin siksi Pohteen itse 14.2.2024 jarjestamien
tyOpajojen ja keskustelujen seka kayttajaryhman kanssa tyoskentelevien ammattilaisten nakemyksilla. Ymmarrysta tyottémien ja osa-
aikaisesti tydssa olevien tarpeista verkkopalvelulle on syyta taydentdd tdman hankkeen paatyttya.

Lisaksi palvelumuotoilun toivottiin tuottavan kayttajien odotuksista ja tarpeista koostettuja lahtokohtia toimintamallin kehittamisen
seuraavia vaiheita varten. Toimintamallia tyostettiin yhteiskehittdmisen menetelmin tyopajoissa eri kayttajaryhmien kanssa. Tarkea osa
onnistumista olivat myos tyopajat Pohteen hyte-palvelutarjottimesta vastaavan tiimin kanssa.

Projektissa haluttiin tavoittaa pohjoispohjalainen aani, joka tekee palveluista tunnistettavat, kiilnnostavat ja samaistuttavat. Tyon
punaisena lankana toimi pohjoispohjalainen hyvinvointikasitys. Esimerkiksi palvelumuotoilun taustahaastatteluissa hahmotettiin, mitka ovat
pohjoispohjanmaalaisten arjen hyvinvoinnin peruspilareita. Tata ymmarrysta tadydennettiin tyopajoissa. Myos verkkopalvelun
teemakokonaisuudet perustuvat osin hyvinvointikasitykseen.

Rajauksia ja valintoja tehtiin alueen asukkaiden kanssa keskustelemalla tyon kaikissa vaiheissa. Verkkopalvelun kayttajilta keréatty palaute on
jatkossa tarkea tyokalu onnistumisen seurantaan ja pohjoispohjalaisen 4&dnen varmistamiseen.

21



S ool
Tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus gg.—

Suomen kestavan kehityksen toimikunnan strategian seurannan (2023) mukaan Suomessa vaeston terveyden ja toimintakyvyn myodnteinen
kehitys pysahtyi eri mittareilla 2010-luvulla. Suomalaiset voivat fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti huonommin. Syita ovat mm. jatkuva
iIstuminen, vahainen arjen liikkkuminen ja digitalisoituminen. Yhteiskunnassa pitaisi edistaa paremmin terveytta ja hyvinvointia ja ehkaista siten
sairauksien syntymista. Terveydenhuollon professori Kristiina Patjan (2023) mukaan kansalaisia on autettava tekemaan paatoksia, jotka
tukevat terveyttd ja hyvinvointia. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoinnin verkkopalvelu pyrkii juuri tahan.

Jatkossa tieto terveytta ja hyvinvointia tukevista palveluista 10ytyy yhden verkkopalvelun alta. Palveluiden saavutettavuuden parantaminen on
tarkeda ennaltaehkaisyn ja koko alueen asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin kannalta.

Verkkopalvelu on kuitenkin vain yksi valine, jolla terveytta ja hyvinvointia edistetdan. Tassa palvelumuotoiluhankkeessa nousi esiin, etta
viestinnan ja tiedon jakamisen rinnalla tarvitaan jarjestelmatason toimia: esim. peruskoulutusta, joka opettaa pienesta saakka pitamaan huolta
omasta hyvinvoinnista ja maankayttoa, joka tukee arjen kestavaa liikkumista ja turvaa lahiluonnon. Esteet, joita tdsséa projektissa haastatellut
nostivat esille eivat liittyneet siihen, etteivatkd pohjoispohjalaiset pitéisi hyvinvoinnistaan huolehtimista tarkeana.

Pohjoispohjalaisesta hyvinvointikasityksesta korostuivat tdman tyon haastatteluissa turvallisuus ja suhteet toisiin ihmisiin. Hyvinvoinnin
palveluiden ja tiedon rinnalle tarvitaan toimia, jotka lisdavat luottamusta hyte- ja sote-sektoreihin. Tyota luottamuksen rakentamiseksi on tehty
verkkopalvelua kehitettdessa, mutta vuoropuhelua alueen asukkaiden ja eri sektoreiden ammattilaisten kanssa on kaytava jatkuvasti, myos

verkkopalvelun julkaisun jalkeen. i}
Lahteet:

- Véeston terveys- ja hyvinvointikatsaus 2023: tavoitteena sosiaalisesti kestavd Suomi

22 - Tutkija suosittaa: ennaltaehkaisy on tehokkain tapa tukea terveytta

- VNK, 2023: Pyoréily ja kdvely ovat muutakin kuin liikkumista paikasta toiseen. Pelastavatko ne kansanterveyden?



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146429/TY%c3%962023_014_12042023e.pdf?sequence=19&isAllowed=y
https://www.helsinki.fi/fi/uutiset/vaeston-terveys/tutkija-suosittaa-ennaltaehkaisy-tehokkain-tapa-tukea-terveytta
https://kestavakehitys.fi/documents/205289881/212129443/Kest%C3%A4v%C3%A4n+kehityksen+seuranta+%E2%80%93+Hyvinvointi,+terveys,+yhteiskunnallinen+osallisuus.pdf/ba4f0f97-f16e-94f6-f736-697f91352376/Kest%C3%A4v%C3%A4n+kehityksen+seuranta+%E2%80%93+Hyvinvointi,+terveys,+yhteiskunnallinen+osallisuus.pdf?t=1716547101411

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Eurcopan unionin rahoittama -
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Valkutusten ennakkoarviointi
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Pohteen hyte-palvelutarjottimen onnistumiseen ja vaikuttavuuden
arviointiin vaikuttavat tulevaisuudessa monet tekijat.

Kansallisen hyte-palvelukonseptin tavoitteena on, etta asukkaat ja
ammattilaiset I6ytavat jatkossa helposti oman alueensa kuntien ja
kolmannen sektorin tarjoamat palvelut ja toiminnan, jotka edistavat
hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya, parjaavyytta, terveytta ja
osallisuutta. Digitaalisen alustan kehittamista ohjaava visio on
"Hyvinvointia tukeva toiminta helposti I6ydettavaksi." Onnistuessaan
Pohteen hyte-palvelutarjotin toteuttaa palvelukonseptin tavoitetta seka
digikehittamisen visiota. Sita, miten hyvin palvelutarjotin vastaa THL:n
asettamiin kriteereihin, voidaan arvioida vasta toteutuksen jalkeen.

Onnistuessaan hyte-palvelutarjotin edistaa kaikkia Pohteen
hyvinvointisuunnitelman Mielen ja kehon hyvinvointi -painopisteen
tavoitteita seka lapileikkaavaa tavoitetta siitd, etta asukas ja hanen
l&heisensa saavat paremmin apua ja tukea.

Digitaalinen hyte-palvelutarjotin tukee isompien ongelmien
ennaltaehkaisya. Tahan on nostettu muutamia avainlukuja saastoista,
joita on mahdollista saavuttaa jos palvelutarjottimelta I6ytyvan tiedon
tai palvelujen avulla voidaan tukea painonhallintaa ja mielenterveytta.
Saastdjen toteutumiseksi tarvitaan kuitenkin myos sote-palveluita.

Liikkumattomuus maksaa talla hetkella yhteensa 110 miljoonaa euroa
vuodessa, liiallinen paikallaan oleminen puolestaan 133 miljoonaa
euroa vuodessa.

— Noin miljoonan euron saasto on mahdollista saavuttaa, jos 929
aikuisen painoindeksi pysyy alle 30:n.

Heikentynyt mielenterveys maksaa yhta palkansaajaa kohti 3500
euroa vuodessa. Itsemurhien hinta taas on yhteensa vahintaan 24
miljoonaa euroa vuodessa.

— Noin miljoonan euron saasto on mahdollista saavuttaa, jos
ehkaisemme kolmen nuoren aikuisen itsemurhakuoleman.

Lahde: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma 2024-2025



https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/01/A_Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointisuunnitelma.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK/3+Monialaisen+hyte-palvelukonseptin+kuvaus
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULHTPK/3+Monialaisen+hyte-palvelukonseptin+kuvaus
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/01/A_Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointisuunnitelma.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/01/A_Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointisuunnitelma.pdf
https://pohde.fi/wp-content/uploads/2024/01/A_Pohjois-Pohjanmaan-hyvinvointisuunnitelma.pdf
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Hallintamalll

Hallintamallia tarvitaan, jotta sivusto toimii sujuvasti, tayttaa kayttajien
tarpeet ja tukee organisaation sekd kansallisia strategisia tavoitteita.

Selkea vastuunjako, laadun ja tietoturvan yllapitaminen, tehokas
sisallonhallinta, kayttajatuki seka yhteistyon parantaminen ovat
avaintekijoita palvelun hallinnan onnistumisessa.

Hallintamalliin on kuvattu omistajuus, ohjausryhma, tekninen yllapito ja
tukipalvelut, teknologiat ja niiden yllapito, sivuston paakayttajan tehtavat
ja resurssi, Pohteen viestinnan-, jarjestdmistoiminnon ja tietohallinnon
roolit, kayttoonotto- ja markkinointisuunnitelmat. Liséksi on kuvattu toimia
laadunvalvonnasta, GDPR ja tietoturvasta ja saavutettavuudesta.

Seuraavalla dialla kuvattu vain yleinen piirros hallintamallista.



Hyvinvoinnin
verkkosivuston

(hankkeen jalkeen)

hallintamalli
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Omistajuus

Hyvinvoinnin edistamisen
paallikkd

Ohjausryhma

Hyvinvoinnin
yhteistyéryhma (Hyry)

Tekninen yllapito
Tietohallinnolta
tuotevastaava ja
paakayttaja tuki

Sisallon hallinta,
koordinointi ja kehitys

Paakayttaja YOH-tiimista

J

Siséllon tuottajat
Ptv paivittajat
Muut sisalt6jen tuottajat,
kuten etp-kehittajatiimi
Pohdebotin paakayttajat

J

Asiantuntijatuki
Viestinnan verkkosivutiimi

Sovellustoimittajat
(Matomo, Chatbot,
Eventz, Cluudo, Wp)
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