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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikké ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannéssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisess@ kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikéiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipaiveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ika&ntyvien palvelut, tydikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut seké& neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkétasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my&s asiakastydhodn osallistuvan henkildstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisgateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seka valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyéntekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaistd ammattihenkil6a, se on lakisaateinen tehtéva ja tydntekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyésta, osaamisestaan ja sen kehittamisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkétasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetdan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seké valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltoista seka omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaéan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan p&&méaarana on tukea johtamista, palvelujen jérjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tydntekija:
1. Tyotehtévissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yliapidetaan tystehtavien edellyttdmas toimintakykyé ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantojen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.
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2 TOIMINTAYKSIKKOA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue

Ikaihmisten kotiin annettavat palvelut

Toimintayksikdn nimi Y-tunnus
Sievin kotihoito, OE lansi 4 3221326-2

Toimintayksikoén yhteystiedot ja sijaintikunta
Annintie 4, 85410 Sievi

Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin
vs Anne Forsbacka 044 4195014
Sahképosti

anne.forshacka@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Pesulapalvelut: Qulun keskuspesula, Cliini

Ty6vaatepalvelut: Oulun keskuspesula, Cliini

Puhtaanapitopalvelut ja ruokahuollon palvelut: In house-yhtié PPE-KOOKKI
Apteekki, koneellinen annosjakelu: Oulaisten Apteekki
Turvapuhelinjarjestelmé: 9Solutions

Talous- ja henkilgstéhallinto (palkka- ja taloushallinto): Monetra Oulu Oy
Turvallisuuspalvelut: Entersec-piirivartiointi

Laakaripalvelut: Terveytesi palvelut

Palveluseteli- ja ostopalvelutuottajat:Oman Eidman Stara Oy / StaranHoiva, Kotipalvelu Jenny Oy, Haukiputaan
Kotihoivapalvelut Oy, Med Group / Avustaja- ja kotipalvelut ONNI, 9Lives Kotipalvelut Oy , Mesimarjasi Oy, Me-
hildinen Kotihoito Oy.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Yhteiset tarkastukset, tapaamiset palvelutuottajien kanssa, ajantasainen reklamaatio ja palaute, palvelukuvaus
ja tarvittaessa omavalvontasuunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

K< Kylla ] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon iaadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtdvana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettavéa asiakkailta sek toimintayksikén henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetdan omat vastuuhenkilét.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa
vastuuyksikképaallikké Anne Forsbacka p 044 4195014
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
vastuualuepaallikkd Virpi Kamunen 044 4195011

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Kotihoidon henkilokunta. Omavalvonta on jokapaivaista ty6ta, joka koskettaa koko henkiléstéa. Omavalvonta-
suunnitelma toimii palvelun laadun vélineen3, jonka avulla tydntekijat ja asiakkaat osaavat toimia oikein havai-
tessaan riskeja ja epakohtia asiakkaan palvelussa seka kehittda ja seurata palvelun laatua.

Miten pidetdan huolta henkildston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelman luonnos julkaistaan henkildstolle tarkasteltavaksi ja kommentoitavaksi. Osa-alueita
kaydaan lapi tiimipalavereissa. Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan 1&pi henkildstén kanssa ja sisallyte-
taan perehdytyssuunnitelmaan.

3.2 Omavalvontasuunnitelman paivittiminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitdmisesta

Omavalvontasuunnitelma on arjen tydkalu, johon on koottu ohjaavia kaytantdja. Suunnitelmaa kaydaan saan-
nollisesti 1&pi ja suunnitelmaa paivitetddn vastaamaan kdytantéa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan, kun
toiminnassa tapahtuu laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, vahintaan kerran vuodessa. Oma-
valvontasuunnitelman paivityksestad vastaa vastuuyksikképaallikko.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikéssa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavét toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannéllisesti. Kehitysty6ts tehdaan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka
henkilékunnaita sdanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikén osoite

Annintie 4, 85410 Sievi

Toimintayksikén verkkosivun osoite
https://pohde.filpalvelut/kotihoito/?area=sievi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantéén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Kotihoidossa perustehtdvana on turvata laadukas ja turvallinen asiakkaan hoito asiakkaan kotiin. Asiakkaat
ovat padasiassa vanhuksia, joiden toimintakyky on joko tilap&isesti tai pysyvasti alentunut siind maarin, etta he
tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua. Hoidontarve perustuu asiakkaan omiin tarpeisiin. Hoidon
tarve selvitetaan iRAI-HC palvelutarpeiden jarjestelmalla, jonka pohjalta luodaan asiakkaalle juuri hdnen tarpei-
siinsa hoito- ja palvelusuunniteima. Hoito ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja / tai hanen la-
heisensa kanssa. Hoitosuunnitelma on tavoitteellinen, asiakkaan el@mantilanteeseen sopiva ja kuntoutumista
seka toimintakykya tukeva, missa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Naemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvéksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
rid. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelldkavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Naemme ihmisen: asiakas kohdataan omana itsendan ja palvelu on suunniteltu yhdessa asiakkaan ja/tai omai-
sen kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa on monipuolisesti arvioitu parjaamista mm kayntiajat ja ja palve-
lunsis&ltd ovat yksildllisia. Jokaisella asiakkaalla on oikeus hyvaan omannakdiseen elamaan.

Kohtaamme ammattitaidolla: teemme moniammatillisesti yhteistyéta asiakkaiden parhaaksi. Ammattitaitoa pi-
damme ylla kouluttautumalla. Me olemme ylpeita tydstdmme ja arvostamme seka kunnioitamme asiakkai-
tamme. Meita ohjaavat tieto ja tutkimus.

Edella kavija vaikuttavuudessa. Tysliamme on vaikutusta ja hyétya kotona asumisen mahdollistamiseen, tarjo-
amme parasta mahdollista asiakaspalvelua. Haluamme olla tekemisissa uusien teknologioiden ja viimeisem-
pien menetelmien kanssa. Tahdomme kehittya jatkuvasti, meilla on kokeilunhalua ja itseohjautuvuutta- seka
tydyksikkéna ettd yksiloina.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetédan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytossa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Omavalvonta on suunnitelmallista laadunhallintaa yksikén toteuttamana. Omavalvonta on osa palvelujen tuotta-
misen jokapdivaista toimintaa. Omavalvonta perustuu toimintayksikossa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden nékokulmasta. (Valvira 2022)

Vanhuspalvelulaki s&&taa, etta iakkaille henkilgille sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden
on turvattava hyva hoito- ja huolenpito. Kotihoidon vastuuyksikképaallikkoé valvoo, etté kaikille séannéllisen koti-
hoidon asiakkaille tehddan ennakoivat hoitosuunnitelmat RAl-arvioinnit puolen vuoden valein. Rai:n laatumodu-
fin avulla vastuuyksikkdpaallikké valvoo, ettd sdannéllisen kotihoidon asiakkaiden hoidon tarpeet ja palvelut
kohtaavat.

https://thlfiffiiweb/ikaantyminen/palvelutarpeiden-arviointi-rai-jarjestelmalla

1.1.2024 astui voimaan vanhuspalvelulain mukainen rikosrekisteriote ikéd&ntyneiden hoitotydssé toimiville tyén-
tekijoille. Talla lakiuudistuksella kyetéan paremmin takaamaan laadukasta asiakastyota.

https://www.oikeusrekisterikeskus. fiffilindex/palvelut/rikosrekisteriote/rikos-taustaotelastenkanssatoimimi-
seen.html

NHG:n uudella asiakasportaalilla seurataan sdanndllisen kotihoidon hoitotyén laadun toteutumista mm. asiak-
kaan hoidon jatkuvuutta

. - https://nordichealthcaregroup.com/fi/

Pohteen hyvinvointialuestrategian seuranta toteutetaan jatkuvan strategiaprosessin periaatteiden mukaisesti.
Jatkuvasti toteutuvalla seurannalla ja arvioinnilla voidaan tarvittaessa tarkentaa linjauksia ja toimenpiteita, joilla
varmistetaan palvelulupauksen ja hyvinvointialuestrategian tavoitteiden toteutuminen. Kotihoidossa laadun seu-
rantaa toteuttaa yksikén esihenkildén seka vastuualuepaallikko.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaéisté eiké toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

¢ tunnistamaan toiminnassa kriittiset tyévaiheet ja epékohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehké&ista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikén ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakékulmasta;

e ymmartdmaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikén ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtavéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesté seké siité, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siita, ettd toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myd&nteinen asenneympéristé turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkilskunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteend tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohie 2011:15 riskien-
hallinta ia turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueiile.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Riskien hallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskien hallintaan kuuluu
myés suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi ja minimoimiseksi. Osana ris-
kienhallinnan toimenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan
korvaavat toimenpiteen.

Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma, terveystarkastukset, tydpaikkaselvitykset

Vaarojen arvioinnin tekeminen tydpaikalla on lakiséateinen velvoite. Kotihoidossa kéytetédan Haipro -jarjestel-
maa johon kirjataan l&heltd piti-, vaaratilanteet ja tyStapaturmat.

Laskehoitosuunnitelmassa on tunnistettu asiakkaiden lagkehoitoon liittyvat riskit.

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa mainitaan riskienarvioinnin perusteella méaritellyt henkilékunnan, asi-
akkaiden ja kiinteistojen turvallisuuteen vaikuttavat uhkatekijat.

Tyéntekijan tyékyvyn yllapitamiseksi on tydkyvyntuen toimintamalli ja tydyhteiséssé on hyvan kohtelun malli.
Riskien arviointi tehdaan yksikdssa 3 vuoden valein ja paivitetdan se henkisen ja psykososiaalisen kuormituk-
sen osalta vuosittain. Tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitys tehdaén vahintdan 5 vuoden vélein.

Vakivallan uhkaa havainnoidaan, henkildsto suorittaa henkilbturvallisuuskurssin.

Tietoturvariskeihin liittyvat asiat ja ohjeet 1oytyy llonasta esim. tarkemmat vastuut ja periaatteet 16ytyvét hyvin-
vointialueen tietoturva ja tietosuojapolitiikasta. Pohteen tietoturvapalvelut tuotetaan yhteistydssé Istekin ja kol-
mansien osapuolien kanssa. Tydntekijalle on tarkeaa tietaa, ettd miten ja kenelle ilmoitetaan tietoturvapoikkea-
mista. Lisaksi jokaisen uuden tydntekijan tulee suorittaa tietoturvan peruskurssi. Potilastietojen tarkasteluun liit-
tyvien tapahtuminen oikeudellisuutta tarkastellaan sdénnéllisesti.

Perehdytyssuunnitelma ja siihen liittyvé lainsdadanto.

Pohteen johto vastaa strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seké turvallisuuden jarjestamisesta.
Johto huolehtii, etta toimintaymparistén olosuhteet mahdollistavat turvallisen tyén tekemisen, asiakaspalvelun
seka turvallisen ja laadukkaan hoidon. Kaytannén toteutuksesta vastaa kotihoidon tiimi vastuuyksikkpaa llikon
johdolla.

6.2 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kifjaaminen ja analysointi. Kasiteltéavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hys-
dyntamisesta kehitystydssa on esihenkilélla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijdiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelts piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan

Haipron tydturvallisuusosiolla iimoitetaan Pohteen tyontekijéille sattuneet Lahelta piti- tilanteet, tytapaturmat ja
ammattitautiepailyt. Ilmoituksilla varmistetaan tyoturvallisuuden jatkuva seuranta, arviointi ja edistaminen seka
tyétapaturman edellyttdma hoito. Lahelta piti-ilmoitukset edistédvat tydsuojeluriskien hallintaa ja tytturvallisuutta.
lImoitus tapaturmasta, josta on aiheutunut tutkimuksen tai hoidon tarvetta, on esimiehen késiteltavéa viipymatta.
Tydtapaturmailmoitus siirtyy vakuutusyhtiéén Haipron kautta esimiehen késittelyn jélkeen.

Tieto tehdysta ilmoituksesta tulee esihenkilén sahkopostiin, josta se otetaan kasittelyyn mahdollisimman nope-
asti, tarvittaessa oman esihenkilén kanssa. Haiprot kaydaan lapi tiimipalaverissa tyontekijéiden kanssa. Niiden
pohjalta etsitédan yhdessa ratkaisuja tilanteisiin ja ennaltaehkaisyyn seké tarvittaessa muutetaan tydyhteison
toimintamalleja. Mikali asiakkaalle on koitunut vahinkoa haittatapahtuman myété, tulevat kyseeseen mahdolliset
korvaus- tai muut menettelytavat.
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Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakas tai omainen voi tehda ilmoituksen kenelle tahansa kotihoidon tyontekijalle ja talla on velvollisuus saat-
taa asia tiedoksi ja toimenpiteita varten omalle esihenkilélleen.

Miten ne kasitellaan?

Asiakkaan turvallisuutta vaarantaneista tapahtumista laaditaan haipro tai tehdaan erillinen ilmoitus. Imoituksen

tehneeseen henkilo6n ei saa kohdistaa kielteisi& vastatoimia iimoituksen seurauksena. limoituksen vastaanotta-
jan on ryhdyttava valittémasti toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan uhan poistamiseksi. Mikali epékohtaa ei
korjata viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. llmoitus voidaan tehda salassapito-
saannodsten estamatta.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Asiakasturvallisuuden ollessa uhattuna, ratkaisuja haetaan palvelujen tarkastelun kautta. Tarvittaessa hoito- ja
palvelusuunnitelmaan tehd&én muutoksia ja sovitaan uudet menettelytavat. Haittatapahtumista keskustellaan
timipalavereissa. Vastuuyksikkopaallikks vastaa tilanteen seurannasta. Vastuuyksikképaallikké myds kirjaa
Haipro jéarjestelméan korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman.

Tarvittaessa ilmoitukset viedaan ylemmalle johdolle tai yhteistystahoille.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkil6stén, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteisty&tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Asiakasasioissa kirjataan muutokset asiakastietoihin, paivitetaan tarvittaessa palvelusuunnitelma ja asiakkaan
viikko-ohjelma. Tiimin sairaanhoitaja ja omahoitaja vastaa seurannasta, viime kadessa vastuu korjaavien toi-
menpiteiden toteutumisesta on vastuuyksikkdpaallikélla.

Yhteisesti sovitut muutokset kaydaan lapi tydyhteisén palavereissa ja asiasta kirjataan tiimimuistio. Jokaisen
tyéntekijan vastuulla on lukea palaverimuistio. Muutokset toimintatapoihin paivitetaan yksikén toiminta- ja pe-
rehdytysohjeisiin ja kéydaan lapi tyopaikkakokouksissa. Tarvittaessa vastuuyksikképaallikké tiedottaa omaa esi-
henkildaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista.

Yhteistydtahoille viestinté tapahtuu pagsaantsisesti sahképostin valityksella.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ia toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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6.5 Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkildéstén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkillle, jos han tehtavissdén huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkildn tulee kdynnistaa toimet epékohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. lImoituksen teh-
neeseen henkildén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritella, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvéat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssé, se ote-
taan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta.

Jos saat tydssési tietad henkilosta, joka tarvitsee sosiaalihuoltoa, sinun taytyy tehda ilmoitus sosiaalihuolion
tarpeesta. Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenematén vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestéan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sité valttamatta vaatii, sinun on viipy-
matta tehtava ilmoitus sosiaalihuolion tarpeesta. Salassapitosa@nndkset eivat esté ilmoituksen tekemista. Jos
teet ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta ammattilaisena, et voi tehda ilmoitusta nimettémana. limoituksen voit
tehda sahkdisesti Pohteen nettisivujen kautta (ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta, huoli-ilmoitus)

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

HaiPro-ilmoituksen voi tehda jokainen henkildkuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman tai 1&helta piti -
tilanteen. limoitus késitellaén sahkdisessa jarjestelmassa. Esihenkild arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimen-
piteitd kasitellessaan ilmoitusta. Lahiesihenkilt voi siirtdéd HaiPro-ilmoituksen tiedoksi myts esim. omalle esi-
miehelleen toimenpiteité varten. Henkilékunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epékohdat ja turvalli-
suusriskit omalle lahiesihenkildlleen, limoitus tehdaan valittdmasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-jarjes-
telméassa, joka on séhkoinen jarjestelma poikkeamien, haittatapahtumien ja l&helta piti tilanteiden dokumentoin-
tiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelméassé on kaksi erilaista osiota:

- Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat
tai voivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Izhelta piti -tapahtumat ja haittatapahtumat)

- Tyéturvallisuusilmoitus: henkiléston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
haittaa henkiléstélle
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden mydntdmisen perusteet ja hoitoon pidsyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttéén yhtenaiset palveluiden myéntémisen perusteet. Yhtenaisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaéateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikéssa huolehditaan henkiléstén riittava perehdyttaminen palveluiden myéntamisen
perusteisiin ja yhtenaisiin toimintatapoihin.

Pohteella on kaytdssa yleinen perehdytyksen tarkistuslista, jossa kéyd&én lapi uuden tyéntekijan kanssa Poh-
teen yhteiset linjaukset.Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdytyksesté vastaavat henkilét. Tiimivastaava ja vas-
tuuyksikkopaallikkd vastaa perehdytyksesta. Tyontekijan vastuulla on pyytaa ja hankkia tarvittavaa tietoa.

Uusi asiakas on yhteydessa palveluntarpeestaan ikaihmisten palveluneuvontaan. Palveluneuvonnasta saa oh-
jausta ja neuvontaa puhelimitse. Palveluneuvonta selvittés alustavasti asiakkaan tilanteen ja kertoo palveluista.
Asiakas voi hakea kotihoidon palveluita my&s ikaihmisten palvelujen hakemuksella. Palveluneuvonnasta sovi-
taan tarvittaessa palvelutarpeenarviointi asiakkaan luokse. Talla kaynnilla voidaan paatya arviointijakson aloi-
tukseen, jonka tuottaa kotikuntoutustiimi. Arviointijaksolla asiakkaan toimintakykya ja palveluntarvetta arvioi-
daan kokonaisvaltaisesti ja hanesta tehdaan iRAI osittaisarviointi. Arvicintijakson aikana arvioidaan, etta tayt-
tyyko asiakkaan kohdalla kriteerit kotihoidon palveluihin, kuntoutuuko asiakas tai parjaake asiakas mahdollisesti
ilman kotihoidon apuja.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kdynnistyminen ja kisittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kaynnistyy, kun asiakas tai yhteisty6taho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sahkoisesti tai em. taho tavataan. Henkilén kiireellisen avun tarve arvioidaan valittémasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mita sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivéna asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehd&én yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatés sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.

Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Kun arviointijaksolla on p&&dytty siihen, etta kotihoidon kriteerit tayttyvat ja laadittu asiakkaan hoidon tarpeen
mukainen hoito- ja palvelusuunnitelma, siirtyy asiakas kotihoitoon.

Hakemuksen vastaanottopaiva ja ensimmainen yhteydenotto kirjataan ja merkitaan exel-taulukkoon. Palvelu-
paatds tehdaén 3 kk kuluessa asiakastietojarjestelmaan. Palvelupaatss lahetetaan asiakkaalle tai hénen asioi-
denhoitajalle kirjallisena

Palveluaikojen seuranta tapahtuu vahintaan kolmen kuukauden valein omahoitajan, tiimivastaavan ja vastuu-
yksikkdpaallikon toimesta. Palveluaikaa tarvittaessa muutetaan palveluntarpeen muuttuessa.
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7.3 Palvelupaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan péatékseen. Paatds on toimeenpantava Kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatés on
kuitenkin toimeenpantava viimeistadan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla t&ta pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesté syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaatdésten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Palveluohjaus tekee tukipalveluiden, uusien tilapaisen tai sdanndllisen kotihoidon palvelujen mydntamispaatok-
set.

Kotihoidon vastuuyksikkopaallikko tekee palvelupaatokset palvelujen jarjestdmistavasta, asiakkaiden s&annél-
lisen kotihoidon tuntimuutoksista kuukausittaisen palvelumaaraajan seurannan ja nykyisen palvelutarpeen pe-
rusteella.Ostopalvelujen ja palvelusetelien paatdkset tekee vastuualuepaallikké.

7.4 Asiakkaan itsemaarddmisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyéntekij6i-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa s&&detaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, ettéd voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskejd, ehkaista uusien ongelmien syntymisté ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettéva asiakkaan itsendisté suoriutumista ja omatoimisuutta seké vahvistet-
tava asiakkaan omia ja h&nen lahiyhteisdjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyoskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus

luottaa siihen, etta hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettava kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.
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Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét [aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaan ja laheisten kanssa tehdyn RAl-arvioinnin seka palvelutarpeen arvioinnin perusteella laaditaan hoito-
ja palvelusuunnitelma, jossa asiakas osallistetaan hoidon suunnitteluun ottamalla huomioon asiakkaan toiveet
ja odotukset kotihoidon palveluille. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa korostetaan asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta, tavoitteita, omatoimisuutta, osaamista ja vahvuuksia. Itseméaaraamisoikeus huomioidaan ja sita kunnioi-
tetaan jokapéaivaisessa elaméssa ja valinnoissa, esimerkiksi kunnioittamalla asiakkaan omaa rytmia ravitsemuk-
seen, hygieniaan ja nukkumiseen liittyen.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hanen elamanarvojaan ja etta mah-
dolliset hoitoratkaisut perustuvat hédnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa
edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista, mikali asiakas ei ole enaa kyneneva ilmaisemaan omaa tahto-
aan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoitta-
matta henkilén itsemaaradmisoikeutta.

Henkilékunnan tehtévéana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallis-
tumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus myés kieltaytya hanelle tarjotuis-
ta palveluista.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittimiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamists. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeda saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittazmiseen?

Asiakkaiden ja heidan omaistensa ja l&heistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteuttami-
sessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Tavoitteena on luonteva ja luottamuksellinen suhde asiakkaisiin ja heidan omaisiinsa.
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa toiminnasta jatkuvaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla

omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja reagoida epaasial-
liseen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta kohtaan.
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Perehdytyksessé kiinnitetdan huomiota asiakkaan asialliseen kohteluun. Tavoitteena on, etté asiakkaalle jaé
hyva mieli hoitajan kdynnin jalkeen.

Asiakkaalla on oikeus tehdé muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle, mikali han on tyytymétén kohte-
luunsa. Tyéntekijalla on velvollisuus ilmoittaa toiminnasta vastaavalle vastuuyksikkdpaallikdlle huomaamastaan
epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta. Vastuuyksikkopaallikén on heti puututtava epaasialliseen toi-
mintaan valittémasti keskustellen tyéntekijan kanssa. Vastuuyksikk&paallikké voi kéyttédé esim. puheeksiotto-
keskustelun pohjaa keskustelun tukena ja muistion kirfjaamiseen. Vastuuyksikkopaéllikkd keskustelee asiasta
my&s asiakkaan ja hanen laheistensd kanssa

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasialliseen tai loukkaavaan kdyttkseen asiakasta kohtaan puututaan aina. Tapaukset kdydaéan lapi yhdessa
asiakkaan, hdanen omaisensa ja kotihoidon tyéntekijan kanssa vastuuyksikképaallikén toimesta. Mikali keskus-
telu ei ole johtanut muutokseen, voi vastuuyksikképaallikké ottaa kayttdon huomautus- ja varoitusmenettelyn.

Haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan Haipro-jarjestelméan ja kdyd&an 1api henkilékunnan kanssa. Haitta-
tapahtumista ja vaaratilanteista keskustellaan myds asiakkaiden ja omaisten kanssa. Tapausten pohjalta kes-
kustellaan ja sovitaan yhdess3, miten jatkossa tapahtumilta voidaan valtty&.

7.7 Palautteen kasittely ja kdytté toiminnan kehittdmisesséa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kdydaan lapi henkiléston, johdon sekéd mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittémasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittamisessa. Palautetietoa voidaan kayttéé koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen keradmisesta

Henkilostd on avainasemassa asiakkaita saatavan palautteen suhteen, koska suurin osa palautteesta on véli-
tonta, hetkessa tapahtuvaa.

THL:n kerro palvelustasi kysely (vuosittainen),
(ROIDU)

Miten asiakkailta, omaisilta ja l&heisilta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa tai korjaami-
sessa?

Asiakaspalaute tulee joko hoitajalle tai vastuuyksikkopaallikolle, jolloin saadusta palautteesta tai kehittamiseh-
dotuksista keskustellaan tiimipalaverissa ja asia huomioidaan toimintatavoissa.

Asiakaspalautteista mietitaén, voidaanko niista tunnistaa tiettyja kehittamiskohteita asiakastyytyvaisyyden liséa-
miseksi.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun iiman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalie. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai lshei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkilé kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

Muistutuksen tehdaan yleensa kirjallisesti. Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai se voi olla vapaamuotoinen
kirje, jossa on otsikko "muistutus”. Muistutus toimiitetaan Pohteen kirjaamoon.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kirjaamo

PL 10

90020 Pohde

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelléén, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisess&?

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikén tydntekijan tai vastuuyksikkopaaliikan
kanssa. TyOntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa vastuuyksikkopaallikélle. Jos namat keinot eivat
hyédyta, voi olla yhteydessa potilasja sosiaaliasiavastaavaan. Mahdolliset muistutukset ym kasitellaan ja
paatosten perusteella laaditaan toiminnalle kehittamistavoitteita, joiden toteutumista seurataan. Muistutukset ja
kantelut pyritdan kasittelemaan kohtuullisessa ajassa, tavoiteaika 1 kuukausi.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiaan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittaa kyseisessa toimintayksikdssa asiakkaan tyéntekijan ja hanen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei ndin selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

* neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa,
e avustaa muistutuksen teossa,
* tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteliinen

Puhelinnumero: 040 6355353, puhelinaika ma-ke klo 9-11,

Tapaamisaika ja paikka sovittava etukateen ma kio 8-16, ti klo 8-16, ke klo 8-16
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisatd myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen véalisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

Digi- ja vaestévirasto 0295 536000

8.3 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettavé asiakkuuden ajaksi omatyéntekija.
Tyodntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nime&minen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omaty&ntekijana toimivan henkilén tehtédvéné on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatyéntekijan nime&misen periaatteet:

Kotihoidossa kaikille sdanndllisen kotihoidon asiakkaille on nimetty omahoitaja.

Sievissa on kaksi tiimi&, jotka on jaettu alueellisesti. Taman timijaon mukaan asiakkaalle nimetéan omahoitaja.
Tiimissé& on sairaanhoitaja, joka vastaa asiakkaiden sairaanhoidollisista asioista ja mm. {&8kérin kanssa tehté-
vistd ennakoivista hoitosuunnitelmista. Tiimin lahihoitajat toimivat nimettyind omahoitajina. Yleensa yhdella asi-
akkaalla on 2 nimettyd omahoitajaa.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edista4 ja yliapitaa yksildiden, perheiden seka yhteisén sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritdan auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistéden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saénnéllisesti omatyéntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen tekemista saadetaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapéisesté ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hénen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavisté toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

Asiakas- ja hoitosuunnitelman laatimisen perustana kaytetaan RAI jarjestelmaa. Hoito- ja palvelusuunnitelma
on asiakkaalle tehty siirtymévaiheessa, kun siirtyy arviointijaksolta kotihoitoon. Hoito- ja palvelusuunnitelma pai-
vitetéan, jos asiakkaan voinnissa, hoidon tarpeessa tai palveluissa tapahtuu oleellinen muutos. Vahintaan puoli-
vuosittain tehdaan RAl-arvio ja paivitetdan hoito- ja palvelusuunnitelma perustuen RAI-arvioon ja asiakkaan
seké hanen laheistenséa haastatteluun seka hoitajan arviointi.

Kotihoidon hoito- ja palvelusuunniteimien laatiminen on asiakkaalle nimetyn omahoitajan vastuulla. Hoito- ja
_palvelusuunnitelmien tekemiseen perehdyttdmisestd vastaa tiimin kokeneemmat l4hi- ja sairaanhoitajat.
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Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttdmisestéa idkkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa.

Kotihoidossa kaytetaan iRAl- HC arviointia, josta muodostuu mittareita. Naiden eri mittareiden avulla selvitetaén
kokonaisvaltaisesti asiakkaan toimintakykya. Mittaristojen avulla tunnistetaan esim. missé& asioissa asiakkaalla
on omia voimavaroja ja missé on avuntarvetta.

Arvioinnissa selvitetaén arkisuoriutumista, joka sisaltda esim. henkildkohtainen hygienian hoidon, pukeutumi-
sen, liikkumisen ja wc:n kayton seka arkisuoriutuminen valinetoiminnoissa. Valinetoiminnot pitavat siséllaan mm
aterioiden valmistamisen, tavallisimmat kotitalousty6t, raha-asioiden hoito.

Kognitiomittarin avulla tunnistetaan, ettd millainen on henkilén kyky tehda paéttksia péivittaisissa tilanteissa
seka millainen on I&himuistin tila. Tulosten perusteella saadaan selvyys siitd, ettd mité apua ja tukea asiakas
tarvitsee liittyen hanen kognitiiviseen kykyynsa.

Lisaksi selvitetaan asiakkaan kommunikointikyky, naké- ja kuulokyky. Naihin liittyvat vaikeudet tunnistetaan ja
mietitd&n, miten eri asioissa voidaan tukea, ohjata apuvélinearvioon ym.

Kipumittarin avulla tunnistetaan henkildn kivun voimakkuus ja esiintymistiheys. Paivittainen kipu voi vaikuttaa
toimintakykyyn ja mielialaan. Kivunhoidon suunnittelu ja arviointi suunnitellaan moniammatillisesti.

Painoindeksin avulla selvitetdan asiakkaan ravitsemustila ja riski virheravitsemustilaan. BMI arvo on yksi ravit-
semustilan seurantamittari mutta tarkempi arviointi tehddan MNA mittarin avulla. Virheravitsemustila (ali- tai yli-
paino) huomicidaan hoidon suunnittelussa.

Haastava kayttaytyminen mittarin avulla voidaan tunnistaa, onko henkilélla kayttaytymiseen liittyvaa oireilua.
Haastavan kayttaytymisen oireet voivat kuormittaa ja hairita my&s muita henkilita.

Masennuksen oiremittarin avulla voidaan tunnistaa, onko henkilélla masennukseen viittaavia oireita. Mielialan
oireisiin on tarked puuttua, koska hyvalla mielialalla on vaikutusta psyykkiseen terveyteen.

Painehaavan riskimittaria voidaan hytdyntaa painehaavariskin arvioinnissa. Jos mittari kohoaa, tehd&an suun-
nitelma painehaavan muodostumisen ehkéisemiseksi.

Alkoholin ongelmakaytén tunnistamismittarin avulla voidaan tunnistaa, onko henkilén alkoholin k&ytdssa riskeja
tai ongelmia. Henkilén on tarked ymmartaa mita vaikutusta alkoholin kéytéllé on terveyteen. ikaantyneella hen-
kilolla alkoholin aiheuttamat riskit kasvavat jo vahaisemmallakin alkoholin kaytolla.

Terveyden vakausmittari tuo esille miten vakaa tai epavakaa henkilén terveys on.

Kaatumisriskimittaria voidaan hyédyntaa kaatumisen riskien arvioinnissa. Kaatumisten ehkaisy on osa fyysisen
aktiivisuuden ja elamanlaadun parantamisen kokonaistavoitetta.

Paivystyskayntitarpeen riski mittaria voidaan hyédyntaé arvioitaessa millainen riski henkilélld on joutua uudel-
leen paivystykseen (paivystyskayntien maara, eri diagnoosit, ravitsemustilanne, hoitomuodot ja haavat) vaikut-
tavat yhdessa riskin muodostumiseen. Riskin esiintyminen ohjaa arvioimaan henkilén tilannetta tarkemmin.

Mittari poistumisturvallisuuden arviointiin. Mittarilla voidaan arvioida toimintakyvyltaan rajoittuneen henkildn
poistumismahdollisuutta. Tama EVAC mittari on tarkoitettu hyddynnettavaksi paloturvallisuuteen liittyvien ennal-
taehkaisevien toimenpiteiden suunnittelussa.

Sosiaalinen vetaytyminen mittari huomioi henkilon mielialaan liittyvien negatiivisten oireiden ilmenemista. Oi-
reilla on vaikutusta henkilén elamanlaatuun ja voimavaroihin.
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9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& saadetédan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen tarkeaa eri toimijoiden valill.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Mikali asiakas asioi useamman toimijan kanssa, huolellisella kirjaamisella ja raportoinnilla varmistetaan tiedon-
kulku eri hallinnon alojen ja palvelunantajien kesken.

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloén liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietvin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetéan, etta se on suunniteltua koko késittelyn ajaita asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilstietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n vleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytéssa kansallinen tietosuoijalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilstietojen kasittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitgjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilstietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa méaériteltava, mihin ja miten henkilérekisteria ka-
sitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin Kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitéjéan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkildtietojen kéasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitajan tulee iimoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myés rekistersidyn informointia koskevat saannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta I6ytyy kattavasti ohieita henkildtietoien asianmukaisesta kasittelvsta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole séadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka Idytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttéon soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaravkset ja maarittelvt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen
Asiakastyn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirfjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-

omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sé&édetty laissa sosiaalihuollon
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asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vas-
tuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
THL on ohjannut asiakastyén kirjaamista antamalla asiaa koskevan maéaréayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdén asiakastydn kirjaamiseen?
Tyontekijat ovat kotihoidossa hoitoalan ammattilaisia ja heidat on jo koulutuksessa perehdytetty kirfjaamisen
tarkeyteen.

Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi kirjaamisen periaatteet kotihoidossa. Kotihoidossa kirjataan téarkeimmat
asiat jokaisella kaynnilla.

Miten varmistetaan, etta asiakasty&n kirjaaminen tapahtuu viipymatts ja asianmukaisesti?

Asiakastyén kirjaaminen tapahtuu asiakkaan luona kéynnin yhteydessa mielellaan asiakkaan kanssa. Kirjauk-
set kertovat asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta seka avuntarpeesta.

Periaate kirjaamiselle on se, etta kirjaukset ovat hoidon jarjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen, jatkuvuuden,
seurannan ja valvonnan osalta riittavia, selkeita ja ymmarrettavia seké asiakasta kunnioittavia.

Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta tallennettuihin tietoihin ja tarvittaessa pyytaa korjaamaan virheelliset
tiedot.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat kayttajasitoumuksen, jossa on kayty lapi tietosuojan ja tietoturvan perusasiat.
Lisaksi henkiléstén on suoritettava tietosuojan ja tietosuojan verkkokurssi. Tietosuojavastaavat sekd pagkaytta-
jat suorittavat lokivalvontaa, jonka tavoitteena on seurata henkilétietolain, potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain seka sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeuksista annetun lain noudattamista.

Uuden tyéntekijan tulee suorittaa tietoturvakoulutukset kuukauden sisélla tys-/virkasuhteen alkamisesta. Huo-
lehditaan, ettd asiakastietojarjestelmasta kirjaudutaan ulos, kun poistutaan tydpisteelta.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uudet ty6tekijat perehdytetaan tehtaviin ja tietojarjestelmien kayttéon, henkildtietojen ja muiden tietojen kasittely
on ohjeistettu ja ohjeet ovat saatavilla. Jokainen uusi tyéntekija suorittaa tietoturvan peruskurssin Mediecon
elearn- alustalla neljan vuoden vélein ja kertauskurssi aina kaksi vuotta peruskurssin suorittamisesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Tietosuojavastaavat tavoitat OYS:n puhelinvaihteen kautta
OYS:n vaihde 08 3152011

tietosuoja@pohde.fi

Onko yksikélle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?

Tietosuojaselosteen lomakepohja 16ytyy llonasta (Intra) Akuuteissa tietoturvapoikkeamissa tulee aina olla yhtey-
dessi Istekin palvelupisteelle sdhkéiselld lomakkeella tai soittamalla

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavilla Pohteen verkkosivuilla. Tietosuoja - Pohde
https://pohde.fifwp-content/uploads/2023/01/Pohde_Informointi_henkilotietojen_kasittelysta.pdf.

Lue lisaa:

Maardys sosiaalihuollon asiakasasiakirioien rakenteista ia asiakasasiakirioihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietoien kasittelv
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkéd hankkii palvelua yksityiselta palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seké palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myés tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kdsittavat kuvauksen palvelun sisalldsta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunniteima.
= Rekisterdinti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ympérivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikolla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttdd samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Ostopalveluna/alihankintana tuotettujen palveluiden sisaltd, laatu varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa. Lisatie-
toa hankintatoimistosta. Hyvinvointialueen on omavalvonnallaan varmistettava, etté ostopalvelun/alihankinnan
tuottaja itse hoitaa tehtavansa lainmukaisesti ja etta tehtyja ostopalvelusopimuksia noudatetaan. Sen lisaksi
omavalvontaan siséltyy myos asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiléston riittdvyyden seuranta. Tilaajan
tulee valvoa, ettd ostopalveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset ja asetetut sisalto- ja laa-
tuvaatimukset seka asiakasturvallisuuteen liittyvat vaatimukset. Palautteet, jotka tulevat asiakkailta ja henkilgs-
télta, tilaajan on reagoitava niihin. Omavalvontaohjelman perusteella toimialueet vastaavat toimialueensa oma-
valvonnasta palvelualueittain, vastuualueittain ja vastuuyksikéittdin. Omavalvontaohjelmassa linjataan omaval-
vonnan yhteiset periaatteet kolmella tasolla: hyvinvointialueen, palveluntuottajan ja tydntekijan tasolla,
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkil6stén mééré, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettéva asiakastyshon osallistuvan henkildstdn riittdvyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadants ja riittava sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kéayda ilmi henkiléstéméaara ja -rakenne (koulutus ja tybtehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Lisaksi kirjataan lainsaadannsn reunaehdot, esimerkiksi lastensuojefun tyén-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan myd&s poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkiléstosta:

Miten seurataan toimintayksikén henkildston riittavyytta?

Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilston riittévyytté seurataan siten, etta jokaisessa vuorossa on riittavasti tyontekijoita. Tarvittava henkilés-
témaaré riippuu asiakkaiden avuntarpeesta ja maarasta.

Tyétyytyvaisyyskyselyt henkildstélle saannéllisesti.

Sievin kotihoidossa tydskentelee:
Lahihoitaja: 13

Sairaanhoitaja: 2
Vastuuyksikkdpaallikké: 1

NHG resurssitydkalun avulla seurataan henkildstén riittavyytta yleisesti.

Lyhyisiin poissaoloihin kéytetaan lyhytaikaisia sijaisia ja vuosilomiin ensisijaisesti vuosilomasijaisia. Tarpeen
mukaan rekrytoidaan lisahenkildkuntaa.

Pitkat poissaolot (perhevapaat, opintovapaat ym.) pyritdan ennakoimaan hyvissa ajoin.

Mitk& ovat sijaisten kaytén periaatteet?

Sijaisia kéytetéan tarpeen mukaan. Kaytéssa on Pohteen osaajayksikon ennalta perehdytettya henkiléstéa.

Rekrytoidaan tehtavaan soveltuvia henkilsita.

Tydntekijétarpeet arvioidaan tyénohjausjarjestelman perusteella.

Sijaistuksiin ensisijaisesti tarkastetaan osaajayksikén tilanne ja tehdaan tarvittaessa varaus puuttuvaan vuo-
roon. Lisaksi sijaisina toimii tdhan yksikkd6n perehdytetyt sijaiset, jotka kontaktoidaan aamulla toiminnanoh-
jauksesta ja arkipaivisin vastuuyksikképaallikén tai timivastaavan toimesta. Viikonloppuisin ja arki-iltaisin si-
jaisten hankinta vastuuhoitajien toimesta.

11.2 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tyénantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuolion ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Taman lisaksi yksikélla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarke&é niin tyén hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijéille.
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Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Pyritaan saamaan koulutettua ja ammattitaitoista henkilékuntaa péatevyyden suhteen.

Vakinaiseen toimeen haetaan tayitGlupa Pohteen johtoryhmaltad ennen rekrytointia. Toimet laitetaan avoimeen
hakuun Kuntarekryyn ja valinnan suorittavat vastuualuepaallikké kyseisen vastuuyksikkdpaallikén kanssa.

Vastuuyksikkopaallikks voi valita sijaisen maaraaikaiseen 3-6 kuukauden sijaisuuksiin ilman tayttélupaa.
Pitempiin maaraaikaisiin sijaisuuksiin haetaan tayttélupa.

Kuvaus henkiléstdn perehdyttdmisesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Pohteella on kaytdssa uusille tydntekijoille ja opiskelijoille muistilista perehdytysté varten Liséksi meidén yksi-
kossa on myos yksikkokohtainen perehdytysohjelma.

Taydennyskoulutukseen ja tydnohjaukseen on varattu talousarvioissa rahaa. Tyénantajan kustantamaa tayden-
nyskoulutusta tulisi olla minimiss&an kolme paivaa vuodessa jokaiselle tydntekijalle

Henkiléstslle mahdollistetaan ammattia vahvistavia koulutuksia ympéri vuoden.

Henkiléstdé perehdytetasn asiakastychon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seké omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myos yksikssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitk&an tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saédetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitdd amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyéntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Ensimmaiset tyévuorot uudet henkilét ovat vakituisen henkilostdon mukana, kunnes hallitsevat asiakastyén.
Vaitiolovelvollisuus- ja asiakastietojen kasittely seka tietosuoja- ja omavalvontaan liittyvét asiat kdydaan lapi
ensimmaisina paivina.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan téydennyskoulutusta jérjestetdan?
Taydennyskoulutusta jarjestetaan Pohteen koulutussuunnitelman mukaisesti ja liséksi voidaan jarjestaa tai
osallistua muihin koulutuksiin.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen

Kuvaus toimintayksikén turvallisuusohjeesta.

Toimintayksikéssa tulee olla henkilstdn nahtavana ajantasaiset palo- ja pelastussuunnitelmat liitteineen sekéa
niihin liittyvat tarkastukset on oltava tehtyind saannéllisesti. Henkildstén palo- ja pelastuskoulutusta jarjestetaan
suunnitelman mukaan saannéllisesti.

Julkisesti kaikkien nahtavilla tulee olla ohjeet, jossa kuvataan toimipaikan osoite, toimintaohjeet seka
kokoontumispaikka hatatilanteen varalle.

Lisaksi toimipisteissa tulee olla sdannéllisesti toimitilojen terveystarkastukset seké tydterveyshuollon ja
tydsuojelun kanssa tehtavat tydpaikkaselvitykset.
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Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?
Palotarkastuksessa esiin tulevat turvallisuusasiat ja poikkeamat korjataan mahdollisimman nopeasti kuntoon ja
paloviranomainen tarkistaa asian.

Henkiléston havaitsemat asiat esihenkil kasittelee mahdollisimman nopeasti ja ilmoittaa puutteista
kiinteistdnomistajalle. Henkiléstd voi ilmoittaa havainnoistaan myés tydsuojeluun.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden k&ytdn periaatteista, es-
teettdmyydesta, yksityisyydesta, asiakastilojen k&ytdstd ym.

Tilojen kayton periaatteet.

Kotihoidon tiloissa liikkkuvat vain ne henkilét, joilla on maaritelty kulkuoikeus kyseisiin tiloihin. Kulunvalvonnalla
seurataan ulko-ovia ja lagkehuonetta sekd avaimella kotihoidon tiloja. Tilat ovat kotihoidon tarpeisiin sopivat.
Asiakkaan kotiin menevat vain ne henkilét, joilla tyén kautta on peruste sinne menna. Asiakkaan kotiin ei
menna, jos asiakas ei ole kotona. Mikali on pakottava tarve kdyda asiakkaan kotona, jos asiakas ei ole kotona
niin pyydetaan lupa asiakkaalta tai omaiselta. Kaynnin tekee kaksi hoitajaa ja kéynti kirjataan asiakastietoihin.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden k&ytén periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd k&ytetdan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytdsta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sa&detaén turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaitda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykal&n 2 momentin mukaan korvata tdss& omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

Turvapuhelinpalvelun tuottaa talld hetkella 9solutions sisaltaen: halytysten vastaanotto, hoidontarpeen arviointi,
huoltotoimenpiteet sekd neuvonta. Auttamiskaynnit toteuttaa kotihoidon henkilosto.

Kotihoidossa on nimetyt turvalaitteiden vastuuhenkilét.

Kiinteistdhuolto huolehtii kiinteistéjen saannollisista laitteiden kayttotarkastuksesta. Hoitajilla on kaytdssaan ni-
metty latka (mm. Ulko-ovet ja valiovet). Ulkopuolisilla ei ole mahdollista paasta ladkehuoneeseen, |1ddkehuo-
neessa kavijat saadaan jaljitettya.

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etévastaanoton seka ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myds laitteisiin liittyvét periaatteet ja kdytanndét seka niiden kay-
tén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekija.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Kotihoidossa voidaan tukea asiakkaan turvallista kotona asumista turvepuhelimen ja siihen liitettavan GPS- pai-
kantimen avulla, jolloin asiakas pystyy likkumaan hénelle maaritetylia turva-alueella. Kaytté6n voidaan ottaa
myos ovihalytin. Ovihalytin on ovenpieliin asennettava turvalaite, joka halyttad oven aukaisusta. Kaatumishaly-
tin myds yhdistettavissa turvapuhelinpalveluun. Kaatumishalytin on mukana kuljetettava halytin, joka tunnistaa
sensoreiden avulla kaatumistapahtuman ja tekee siita automaattisen halytyksen. Henkildstélla on kéytdssa 112-
sovellus,
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Etépalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.

Kotihoidossa teknologisten apuvélineiden tarve arvioidaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehtaessa.
Etahoivaa tarjotaan Suvanto Caren avulla . Suvanto videopuhelu mahdollistaa kotihoidon ja kotona asuvan
ikaihmisen kanssa yhteydenpidon videopuheluna. Asiakkaalla on kotona paalaite, joka on jatkuvassa valmiu-
dessa. Sovittuina aikoina hoitaja ottaa yhteyden asiakkaaseen laitteen avulla. Kotihoidossa asiakaskontaktit
hoitosuunnitelman mukaisesti tekee etékotihoidon tyéntekijat.

Evondos on automaattinen laékeannostelurobotti. Evondos palvelu turvaa asiakkaan laakehoitoa ohjaamalla
asiakkaan ottamaan oikeat laakkeet, oikealla annostuksella, oikeaan aikaan. Automaattinen laskepalvelu hys-
dyntaa apteekin koneellisesti valmiiksi pakattuja kerta-annospusseja.

Tydyksikéssa on kaytossa henkildturvajarjestelma, jonka tarkoituksena on mahdollistaa nopea avun saaminen
toisista yksikoista, vartiointilikkeelta tai poliisilta. Kotihoidossa on hélytysrannekkeita, jotka liitetty bluetooth- jar-
jestelmalla puhelimeen. Puhelimesta voidaan tarkentaa héalytyksen tultua hoitajan sijainti.

13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkékohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri l4h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunniteima riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Kehittdmistarpeet nousee toimintaa ohjaavista tavoitteista ja laatukriteereista.
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvonta suunnitelma paivitetaan vuosittain. Suunnitelma ja mahdolliset toimenpiteet julkaistaan Pohteen
verkkosivuilla omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa. Omavalvontasuunnitelma on tydyksikén
ilmoitustaululla ja perehdytyskansiossa.
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