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1 Keskeisid nostoja osavuosikatsauksesta

Seuranta ja raportointi osavuosikatsauksessa

Hyvinvointialuestrategia, sote-jarjestamissuunnitelma, pelastustoimen palvelutasopaatds seka tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelma muodostavat talousarvion seurannan perustan vuodelle 2024.
Seurattavat tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit on maaritelty kyseisissa asiakirjoissa ja niistéa rapor-
toidaan hallintosaannon (71 8) mukaisesti.

Aluehallitukselle raportoidaan kuukausittain erityisesti talouteen ja henkilostdon liittyvien tavoittei-
den etenemisesta. Kolmen kuukauden vélein laaditaan kattavampi katsaus hyvinvointialueen tilan-
teesta ja talouden nakymista. Aluehallitus raportoi osavuosikatsauksista aluevaltuustolle. Lisaksi
talouden tilannetta kaydaan saanndollisesti [api muun muassa muissa toimielimissa, johtoryhmissa
seka henkildston kanssa.

Toiminnan johtamista ja suunnittelua seka arjen toimintaa haastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkuustietojen saatavuus ja luotettavuus. Pohteella on edelleen kaytdssa useita potilas- ja asia-
kastietojarjestelmia. Tavoitteena on, etta uusi yhtenainen asiakas- ja potilastietojarjestelmakoko-
naisuus on kaytossa kevaalla 2026.

Osavuosikatsauksen havainnot ja johtop&atokset toimivat osaltaan pohjana vuoden 2025 talousar-
vion valmistelulle.

Tavoitteiden eteneminen

Lokakuussa 2022 paatetyt ja vuonna 2023 kaynnistyneet sote-jarjestamissuunnitelman toimenpi-
teet ovat paaosin edenneet tavoitteiden mukaisesti tammi-kesakuussa 2024. Taloudelliset vaiku-
tukset nakyvat kuitenkin osin viiveella johtuen muun muassa yhteistoimintaneuvotteluista seka
paatoksenteko- ja oikaisuvaatimusprosesseista. Jarjestamissuunnitelmaan sisaltyvia paikkamaa-
rien rakenteellisia muutoksia on viety systemaattisesti eteenpain.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa ja OYS-psykiatriassa on nahty myonteisia vaikutuksia integraation ja
monialaisen yhteistyon lisaamisella seka matalan kynnyksen palveluiden kehittdmisella oikea-ai-
kaisten palveluiden saatavuudessa ja lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran vahentymisena.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluissa tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palvelu-
verkosto on edennyt. Yksityisiltd palveluntuottajilta siirtyi omaan tuotantoon palveluja. Digitaalisen
sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta laajentui suunnitellusti. Akuuttiosastojen rakennemuutokset
etenivat. Hoitojonoja kertyi.

Ikdihmisten palveluissa kotona asumista on tuettu tavoitteen mukaisesti vahvistamalla ja kehitta-
malla kotiin annettavia palveluja. Toimialueella on muun muassa yhtendistetty kuntouttavan paiva-
toiminnan ja ik&neuvolan toimintamalli, joka toimii nyt suuressa osassa hyvinvointialuetta seka li-
satty kuntoutusyksikkopaikkoja. Laitoshoidon paikkojen vahentdminen on edennyt.
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Vammaispalvelujen asiakkaiden palvelupéétoksia on paivitetty Pohteen yhtenaisten mydntamispe-
rusteiden mukaisiksi. Asiakkaiden asumispalveluita on saatu osin kevennettyd, mutta ei suunnitel-
lussa maarin. OYS Konstissa kehitysvammaisten asiakkaiden akuutteihin tilanteisiin on pystytty
vastaamaan tehokkaasti.

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoidon toimialueella erikoissairaanhoidon toiminnan volyymia on pys-
tytty kasvattamaan. Kokonaiskysynnén pieni kasvu jatkui koko tammi-kesakuun ajan. Potilasjonoja
on purettu. Integraation lisdamiselld ja toimintamallien kehittamisella on nahtavissa positiivisia vai-
kutuksia.

Kuntoutuspalveluissa asiakas- ja kontaktimaarat kasvoivat omassa tuotannossa perusterveyden-
huollon terapiapalveluissa ja laskivat erikoissairaanhoidon kuntoutuksen avohoidon osalta. Integ-
raation edistamiseksi tehty tyd on alkanut vaikuttamaan kuntoutuspolkujen sujuvuuteen. Toiminta-
mallien yhtenaistdminen on edennyt koko hyvinvointialueella.

Sairaanhoidollisissa palveluissa rontgenpalveluiden keskittdminen suuremman palvelutarpeen so-
siaali- ja terveyskeskuksiin eteni. Uuden sairaalan valmistelut ovat kdynnissa, muun muassa sai-
raalan kayttéonoton perusvarustelu on aloitettu.

Pelastustoimen osalta tavoitteet etenivat toiminnan ja talouden osalta paaosin palvelutasopaatok-
sen mukaisesti. Onnettomuuksien ehkaisyssa valvonta on hieman jaljessa tavoitteesta. Turvalli-
suusviestinté on tavoitteen mukaista. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikavaatimukset toteutuvat
koko aluetta tarkasteltaessa hyvin, mutta toteumien paikallisia puutteita ja heikentymista ilmeni.

Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat Pohteella vaihtelevasti eri palveluissa tammi-kesa-
kuussa. Erikoissairaanhoidossa hoitotakuun piirissa olevista potilaista 22,9 prosenttia oli odottanut
hoitoa yli kuusi kuukautta. Kesdkuussa alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelui-
hin psykiatrisessa erikoisairaanhoidossa hoitoa oli odottanut 38 prosenttia yli kolme kuukautta. Pe-
rusterveydenhuollon avosairaanhoidon hoitoonpaasy toteutui niissa yksikoissa, jossa tieto on saa-
tavilla 78 prosentilla 14 vuorokaudessa. Suun terveydenhuollon hoitoonpaasy toteutui 94 prosen-
tilla neljassa kuukaudessa.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten palvelutarpeen
arviointien toteutumisen kattavuus méaraajassa oli Oulussa 78,6 prosenttia. Vammaispalveluissa
Oulun palvelualueella asiakkaan palveluntarpeen selvittdminen aloitettiin yhteydenotosta lakisaa-
teisessa maaraajassa 74 prosentissa yhteydenotoista ja palvelutarpeen arvioinnit toteutettiin 61
prosenttisesti. Ikaihmisten palveluissa ymparivuorokautisen palveluasumisen, sosiaalihuoltolain
mukaisen laitoshoidon ja omaishoidon keskimaarainen odotusaika tayttaa lakisaateisen kolmen
kuukauden odotusajan.

Hoitoonpaasytiedot ovat kattavia somaattisen erikoissairaanhoidon osalta, mutta psykiatrian tie-
doissa on vaihtelua. Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot ovat osin vaillinaisia ja tiedon kat-
tavuus heikko. Sosiaalihuollon lakisdateisten méaaraaikojen seuranta ja tiedonkeruu toteutuu viela
sirpaleisesti alueiden eri tietojarjestelmista ja tietoja saadaan suurelta osin vain alueittain, ei koko
Pohteen tasolla.

Hoitoon ja palvelun paéasyn tiedon laatua ja kattavuutta on parannettu systemaattisesti lahtien liik-
keelle kaytossa olevien jarjestelmien tiedoista. Toimintamalleja ja kirjaamista yhtenaistetdan seka
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varmistetaan uusien jarjestelmien toimivuutta tiedon tuottamisessa. Henkiléstda koulutetaan ja pe-
rehdytetaan suunnitelmallisesti. Hoito- ja palvelutakuun tarkemmat toteumatiedot on kuvattu
osana toimialueiden tekstia.

Riittavan henkildston turvaamiseen liittyvat haasteet ovat edelleen jatkuneet. Tama on vaikuttanut
muun muassa hoito- ja palvelutakuiden toteutumiseen. Henkildston saatavuuden haasteet heijas-
tuvat osaltaan ostopalveluiden kohonneisiin kustannuksiin ja vuokratydvoiman kayttoon.

Pohteen henkil6sto

Pohteen henkilomaara 30.6.2024 oli 18 967, mikd on 1,0 prosenttia (182 henkil6d) suurempi kuin
vastaavana aikana viime vuonna (18 785). Henkilom&&ran kasvu on painottunut erityisesti jarjesta-
mistoiminnoissa hankkeisiin, konsernipalveluihin seka ikaihmisten palveluihin.

Pohteen maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten osuus henkiloméaarasta oli tammi-kesakuussa 26,2
prosenttia, pysyen samana kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana. Pohteen [&htdvaihtuvuus
oli tammi-kesakuussa alhaisempi kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana.

Palkallinen tydpanos on kasvanut 1,2 prosenttia verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.
Sen sijaan toteutunut tydpanos on lahes samalla tasolla kuin tammi-kesakuussa edellisvuonna
(muutos +0,2 %).

Pohteen henkildstén sairauspoissaoloprosentti 5,2 prosenttia on prosenttiyksikon pienempi kuin
viime vuoden vastaavana ajankohtana. Tammi-kesékuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henki-
|6istd 43,5 prosentilla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja. Sairastuneita henkil6ita on
ollut alkuvuonna 2024 enemman. Sairauspoissaolopaivien suhteellinen osuus henkildstén koko-
naistydpanoksesta on silti pienentynyt. Kestoltaan pitkat sairauspoissaolopdaivat ovat vahentyneet
huomattavasti. Pohteen sairausajan palkkakustannukset ilman tyonantajan sivukuluja olivat tammi-
kesakuussa 14,9 miljoonaa euroa.

Talouden toteuma ja ndkymat loppuvuoteen

Tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2024 ennusteeseen sisaltyy 30 miljoonan euron ylitysuhka
valtuuston hyvaksymaan talousarvioon verrattuna. Pohteen alijadmé&ennuste on osavuosikatsauk-

sen pohjalta tarkentunut 90 miljoonaan euroon. Kansallisella tasolla tarkasteltuna Pohteen asukas-
kohtainen ennakoitu alijgdma on hyvinvointialueista pienimpia.

Toimintakuluissa ylityspaineita on koko vuoden tilanne huomioiden erityisesti asiakaspalveluiden
ostoissa seka avustuksissa. Lisdksi kesdkuussa 2024 voimaan tulevat palkkojen kansalliset koro-
tukset nostavat merkittavasti loppuvuoden henkiléstdkuluja.

Ylitysten taustalla vaikuttaa muun muassa se, etta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpi-
teiden vaikutukset eivét vielda ensimmaisella vuosipuoliskolla ndy taysimaaraisesti. Toimenpiteiden
taloudelliset vaikutukset nakyvéat osin viiveella johtuen muun muassa yhteistoimintaneuvotteluista
seka paatoksenteko- ja oikaisuvaatimusprosesseista. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toi-
meenpano etenee suunnitellusti ja toimenpiteisiin tehdaan tarvittavia tarkennuksia ja taydennyksia
osana vuoden 2025 talousarviota.
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2 Hyvinvointialueen strategian toteutuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu hyvinvointialuestrategia, jota tdydentavéat ohjel-
mat ja suunnitelmat. Strategian perustana olevat painopisteet kertovat, missa hyvinvointialueen on
onnistuttava. Strategiset periaatteet ovat painopisteita tarkentavia tavoitteita.

1. Osallisuus, varhainen tuki seka omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin parantami-
Ihmistéa varten nen painottuvat

2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahella monin eri tavoin

3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu

4. Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut vahvistuvat

Vaikuttavasti 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydsséa kuntien, yritysten ja jarjestdjen
yhdesséa kanssa

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

7. Henkildsto osallistuu ja kehittdd vaikuttavaa toimintaa
Parhaat osaajat 8. Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ja kouluttaja
9. Johtaminen tukee henkildstdn tythyvinvointia ja osaamisen kehittamista

10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat
Rohkeasti uutta | 11. Tieto, tutkimus ja kaytannon kokeilut ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja
12. Uudistaminen kuuluu kaikille

Taulukko 1: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiset painopisteet ja periaatteet.

Hyvinvointialuestrategiassa on méaaritelty 10 keskeista seurattavaa indikaattoria, joita jatkuvan stra-
tegiaprosessin periaatteiden mukaisesti tarkennettiin taloussuunnitelmassa vuosille 2024—-2026.
Indikaattorit ovat paaosin hitaasti muuttuvia, joten osin niité on tarkoituksenmukaista tarkastella
vasta tilinpdatosvaiheessa. Kokonaisuutena arvioiden Pohde on paéosin onnistunut edistamaan
strategian mukaisia painopisteita ja periaatteita.

Indikaattori Tavoite vuodelle 2024 Tavoitteen toteutuminen Tavoitteen
1-6 / 2024 toteutumisen
arviointi
1. THL:n sote- Asetettu valtuustokauden Arvioidaan valtuustokauden tavoitteena. Ei voida viela
palvelutarveker-  tavoite arvioida
roin .
2. Talousarvion Sitovien talousarviotavoittei- ~ Tamé&nhetkisen arvion mukaan vuoden 2024 en- Eteneminen
toteutuminen den toteutuminen nusteeseen sisaltyy 30 miljoonan euron ylitysuhka  on viivastynyt
valtuuston hyvaksymaan talousarvioon verrattuna. tai sisaltaa
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet muita
etenevat suunnitellusti ja niihin tehdaén tarvittavia haasteita
tarkennuksia ja taydennyksia osana vuoden 2025
talousarviota.
Palveluketjujen seurantamal-  Palveluketjujen seurantamallin kehitystyd on kéyn- Etenee
lin kehitystyd etenee nistetty. suunnitellusti
Lapsibudijetoinnin kehitystyd  Lapsibudjetoinnin mallin kehitysty6 on kaynnistetty Toteutunut
on kaynnistetty yhteistydssé  osana hankety6ta. ‘/

pilottikuntien kanssa
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Indikaattori

Tavoite vuodelle 2024

Tavoitteen toteutuminen
1-6 / 2024

5(94)

Tavoitteen
toteutumisen
arviointi

3. Perustason
palveluiden vah-
vistuminen ja pai-
nopisteen siirty-
minen
ennaltaehkaise-
vaan tyohon

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
alle 18-vuotiaiden osuus va-
henee (enintdan 1,2 %)

75 v. tayttédneiden kotona asu-
vien osuus kasvaa (vahintaan
94 %)

Palvelurakenteen muutoksen
seurantaan liittyvan liikenne-
valomallin kehittdmistyo ja
kayttéonoton valmistelu ete-
nee

Lifecare-konsolidaation vuoksi koko Pohteen tietoja
ei saada. Oulun osalta tilanne on viime vuotta vas-
taava.

Kasvanut hieman: 92,6 %

Valmisteluty® on kéaynnissa

Ei voida viela
arvioida

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

4. Lakisaateisten
hoito- ja palvelu-
takuiden toteutu-
minen

Hoito- ja palvelutakuisiin liitty-
vaa kirjaamisen, seurannan ja
raportoinnin kattavuutta ja
laatua edistetdan suunnitel-
mallisesti.

Palvelutakuut ovat lakisaatei-
si&, joten niille ei ole asetettu
erillista sitovuutta valtuustoon
nahden.

Hoito- ja palvelutakuun tilanne vaihtelee palveluit-
tain. Tarkemmat kuvaukset toimialueiden osioissa.
Tiedon laatua ja kattavuutta parannetaan suunnitel-
mallisesti.

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

5. Asiakastyyty-
vaisyys

Luodaan ja otetaan kayttdon
yhtenainen asiakaskokemuk-
sen seurannan malli ja asia-
kaspalautejarjestelma. Ta-
voite jakaantuu myds vuodelle
2025.

Pohteella on kdyt6ssa monikanavainen palautejér-
jestelma asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi.

Pohteella oli saatavilla asiakastyytyvaisyytta ja -us-
kollisuutta mittaava NPS (Net Promoter Score) ko-
konaisvaltaisesti 1.4. alkaen. 1.4.-30.6.24 ajanjak-
solla NPS arvo oli tasolla "Todella hyva", ollen 57
(n= 7881).

Etenee
suunnitellusti

6. Henkiloston
tydhyvinvointi

Pohteelle on laadittu henkil6s-
toohjelma ja kehittdmistyotéa
toteutetaan sen mukaisesti

Tyo6hyvinvoinnin tavoitetasot
on méaaritelty

Sairauspoissaolo% vahenee

Lahtdvaihtuvuus vahenee

Tyokyvyttomyyselakkeelle
jadvien maaré on pienempi
kuin Kevan arvio 2024

Koulutuspaivat/palkallinen
tydpanos on vahintaan 3 pai-
vaa

Henkildstdohjelmaa on esitelty henkiltsto- ja esi-
henkildinfoissa ja toimialueiden johtoryhmissa tar-
koituksena ohjelman jalkauttaminen.

Osa tavoitetasoista on kerran vuodessa mitattavia,
jotka raportoidaan tilinpaatdksessa.

5,2 %, pienempi kuin viime vuoden vastaavana
ajankohtana

2,8 %, vahentynyt viime vuoden vastaavasta ajan-
kohdasta (3,6 %)

Seurataan tilinpaatdksessa

Seurataan tilinpaatdksessa

Etenee
suunnitellusti

Toteutunut

v

Toteutunut

v

Toteutunut

v

Ei voida viela
arvioida

Ei voida viela
arvioida
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Indikaattori

Tavoite vuodelle 2024

Tavoitteen toteutuminen

1-6 /2024

6 (94)

Tavoitteen
toteutumisen
arviointi

7. Sahkoisten
palvelujen kaytto

Kaytettavissa olevien mittarei-
den pohjalta tarkasteltuna
etaasiointien osuus lisaantyy

Asukkaiden kaytossa olevat
digitaaliset/sahkoiset palvelut
lisdantyvat

Digitaalisen sote-keskuksen
NPS-indeksi pysyy vahintaan
vuoden 2023 tasolla.

Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidettujen avo-
sairaanhoidon asiakaskontaktien suhde kaikkiin
sote-keskusten avosairaanhoidon asiakaskontak-
teihin oli 11,8 prosenttia kuuden kuukauden aikana
(tavoite 20 %).

Digitaalinen sote-keskus on kaytettavissa 15 kun-
nan alueen asukkailla. Palveluvalikoima on laajen-
tunut.

1-6/2024 tilanne on lahella vuoden 2023 keskimaa-
raista toteumaa. Ei voida suoraan vertailla.

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

8. Eri jarjestamis-
tapojen osuus ja
kehitys

Eri jarjestamistapojen osuuk-
sille ja niiden kehitykselle on
maaritelty tavoitteet, jotka voi-
daan ottaa mukaan vuoden
2025 talousarvioon

Jarjestamistapojen analyysi on kaynnistynyt.

Etenee
suunnitellusti

9. Pelastustoi-
men ennaltaeh-
kaisevan ja oma-
toimisuutta edis-
tavan
turvallisuustyon
toteutuminen

Valvontasuunnitelmien to-
teuma pysyy vahintaan ennal-
laan

Turvallisuusviestinnalla tavoi-
tettujen maara pysyy vahin-
tédéan ennallaan

Halytystehtavat pysyvat va-
hintaan aiemmalla tasolla

Jaljessa. Toteuma vuoden 2024 valvontasuunnitel-
man 1-6/2024 tavoitteeseen nahden 86,7 %.

Jaljessa -27,5 %. Toteuma PTP:n
1-6/2024 tavoitteeseen nahden 97,1 %.

Véheni, -860 kpl, -21,2 % (1-6/2024 yht. 3205 kpl,
1-6/2023 yht. 4065 kpl).

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

10. Tutkimuksen
ja kehittamisen
laatu ja laajuus

On méaaéritelty toteutettujen
teknologia- ja palvelukokeilu-
jen seka yhteiskehittdmisaihi-
oiden maaran ja laajuuden
seurantaan toimintamalli

Mallin kehittaminen on valmisteilla.

Etenee
suunnitellusti

Taulukko 2: Hyvinvointialuestrategian indikaattorit.
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3 Katsaus henkil6stoon ja henkilostotunnuslukuihin

Pohteen henkilomé&ara 30.6.2024 oli 18 967, mik& on 1,0 prosenttia (182 henkil6&d) suurempi kuin
vastaavana aikana viime vuonna (18 785). Henkilomé&aran kasvu on painottunut erityisesti jarjesta-
mistoiminnoissa hankkeisiin, konsernipalveluihin seké ikaihmisten palveluihin. Vuoden 2023 aikana
tehtiin lukuisia organisaation rakenteeseen ja kohdentamiseen liittyvia siirtoja toimialueiden sisalla
ja valilla. Hyvinvointialueen strategian mukaan muun muassa kotiin annettavia palveluita vahvistet-
tiin, jotta palvelurakennetta voidaan keventdd. Tama muutos nékyy ikaihmisten palveluiden toimi-
alueella.

Pohteen maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten osuus henkiloméaarasta oli tammi-kesakuussa 26,2
prosenttia. Verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan osuus on pysynyt samana (1-6/2023:
26,2 %). Maaraaikaisten tydntekijoiden osuus vaihtelee ajankohdan ja toimialueen mukaan.

Palkallinen ty6panos kayttésuunnitelmassa 2024 on 17 015. Tammi-keséakuussa Pohteen palkalli-
sen tybpanoksen toteumaprosentti oli 94,3 prosenttia. Koko vuoden kayttdsuunnitelmassa on huo-
mioitu vuosilomansijaisten tarve erityisesti kesadkaudelle, jonka vuoksi alkuvuoden toteumapro-
sentti oli vield pienempi. Palkallinen tyépanos on kasvanut 1,2 prosenttia verrattuna edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan. Sen sijaan toteutunut tydpanos on lahes samalla tasolla kuin tammi-ke-
sakuussa edellisvuonna (muutos +0,2 %).

Pohteen l&htdvaihtuvuus (n=395) oli tammi-kesakuussa alhaisempi (2,8 %) kuin viime vuoden vas-
taavana ajankohtana (1-6/2023: 3,6 %). Paattymissyista suurimmat ovat tyontekijan irtisanoutumi-
nen (n=236), vanhuuseléakkeelle siirtyminen (n=95) ja tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyminen (n=33).
Lahtdvaihtuvuudessa esiintyy toimialuekohtaisia eroja.

Pohteen henkildstdn sairauspoissaoloprosentti 5,2 prosenttia on prosenttiyksikdn pienempi kuin
viime vuoden vastaavana ajankohtana (5,3 %). Tammi-kesédkuussa 2024 palvelussuhteessa ol-
leista henkildista 43,5 prosentilla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja (1-6/2023: 44,5
%). Sairastuneita henkil6ita on ollut alkuvuonna 2024 enemman. Sairauspoissaolopaivien suhteel-
linen osuus henkiloston kokonaistydpanoksesta on silti pienentynyt. Kestoltaan pitkat sairauspois-
saolopdivat (90-179 ja yli 180 paivaa) ovat vahentyneet huomattavasti.

Pohteen sairausajan palkkakustannukset ilman tydnantajan sivukuluja olivat tammi-kesakuussa
14,9 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolojen kustannukset ovat kasvaneet edellisvuoden vastaa-
vasta ajankohdasta 5,1 prosenttia. Sairausajan palkkakustannusten nousuun on vaikuttanut suu-
rempi henkilo- ja sairauspoissaolojen maara seké palkkakustannusten kasvu.

Koulutuspaivien maara tammi-kesakuussa 2024 (27 830) on suurempi kuin edellisvuoden vastaa-
vana aikana (1-6/2023: 15 208). Koulutuspaivia on toteutunut 1,7 suhteutettuna palkalliseen ty6-
panokseen (1-6/2023: 0,96 koulutuspaivaa/palkallinen tyépanos). Koulutukseen osallistuneiden
maara tammi-kesakuussa 2024 (78,3 %) on lisdantynyt edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna (47,4 %). Tahan vaikuttavat muun muassa koulutuksien saavutettavuuden tehostumi-
nen, koulutustarjonnan lisdantyminen ja tiedotus. Vuosia 2023 ja 2024 verrattaessa tulee huomi-
oida hyvinvointialueen kaynnistymisen vaikutukset koulutusten organisointiin vuonna 2023.
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Toimia ja virkoja on alkuvuonna 2024 ollut vahemman avoinna kuin edellisvuoden vastaavana
ajankohtana. Tahan on vaikuttanut yhteistoimintamenettelysta johtuva rekrytointikielto seka toimi-
alueiden tayttblupamenettely. Hakijoita avoinna olleisiin toimiin on sen sijaan ollut selvasti enem-
man kuin edellisvuonna. Taté selittdnee osaltaan se, etta rekrytointiyksikkd on aktiivisesti mainos-
tanut tyOpaikkoja sosiaalisessa mediassa. Lisaksi yksikot ovat tehneet videoita omasta tyostaan ja
sita kautta lisdnneet tunnettavuutta.

Hyvinvointialueen strategian painopisteeseen "Parhaat osaajat” liittyviad keskeisia tunnuslukuja:

Henkiléstétunnuslukuja LIS LIS
1-6/2023 1-6/2024
Henkildstd (kuukauden viimeinen paiva)* 18 785 18 967
Maaraaikaisten tyo- tai virkasuhteisten osuus (kuukauden viimeinen péivéa) 26,2 % 26,2 %
Hakijat/avoin toimi 4.8 7,6
Hakijat/avoin virka 4,3 4,2
Palkallinen ty6panos (Kayttdsuunnitelma 17 015) 15 853 16 043
Toteutunut tyopanos 13 369 13 396
Lahtovaihtuvuus, % 3,6% 2,8%
Koulutuspaivat 15 208 27 830
Koulutuspaivat/palkallinen tydpanos 0,96 1,7
Koulutukseen osallistuneiden maéara 47,4 % 78,3 %
Sairauspoissaolo% 53 % 52%
Henkil6t ilman sairauspoissaoloja 9588 9230
Sairausajan palkkakustannus 14 196 395 14 915 474

*) Henkilémaara ilman sivutoimisia tydsuhteita, joita mm. pelastustoimen toimenpidepalkkaiset
Taulukko 3: Hyvinvointialueen henkildstoon liittyviéa tunnuslukuja People Analytics ja Tableau (11.7.2024),
Kuntarekry ja Koulutusjarjestelma (HRM).
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Toimialue Henkilomaara Maaraaikaisten osuus, % | Lahtovaihtuvuus, %
Hyvinvointialueen johtaminen -8,1 % 29% 29% 29% 3.1%
Konsernipalvelut 1416 1576 11,3 % 11,7 % 11,1 % 4.3 % 25 %
Jarjestamistoiminto 329 542 64,7 % 47,1 % 53,2 % 4.4 % 0.8%
Pelastustoimi 373 357 -4,3 % 11,0 % 8,1 % 3.5% 1.8%
FF;SEE‘ Ja sosiaalipalvelutja OYS- 2805 2848  15% 232 % 21,7 % 38% | 24%
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 2 119 1 956 -7,7 % 30,0 % 29,7 % 3.6 % 3.0%
Ikaihmisten palvelut 3757 3967 5,6 % 31,3% 33,7 % 4.4 % 3.3%
Vammaispalvelut 1220 1203 -1,4 % 33,8 % 31,9 % 3.7 % 25%
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 5117 5083 -0,7 % 26,5 % 26,7 % 2.8% 2.7 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1335 1221 -8,5 % 25,7 % 232 % 25 % 3.1%
Kuntoutuspalvelut 624 610 -22% 23,0% 23,8 % 25% 22%

18 785 18 967
POHDE yhteensa (eri he- (eri he- 1,0% 26,2 % 26,2 % 3,6 % 2,8 %

tut) tut)

Taulukko 4: Tietoa henkildmaéarasta, maaraaikaisista ja lahtévaihtuvuudesta toimialueittain (Léhde: People Ana-
lytics, 11.7.2024, Tableau 26.8.2024).

Lahtovaihtuvuus: Vakinaisen palvelussuhteen paattaneiden henkildiden maara suhteessa vakinaisen henkildston koko-

naismaaraan kyseiselld ajanjaksolla. Palvelussuhteen paattymisen syyt: Irtisanoutunut, irtisanottu, kuolema, tydkyvytto-

myys- ja vanhuuseléke, ty6- tai virkasuhteen koeaikapurku, liikkeenluovutus.

ALl Sairausajan = Sairausajan
Sairauspoissaolo% ilman ! J
Toimialue sairaus- gl gl HILIEE
poissaoloja 1-6/2023, 1-6/2024, %
euroa euroa
1-6/2023 1-6/2024 | 1-6/2024

Hyvinvointialueen johtaminen 0.8 % 2.6 % 24 5658 26 061 20403 360,6 %
Konsernipalvelut 4.9 % 5.3 % 756 1017 010 1250376 233 366 229 %
Jarjestamistoiminto 1.5% 1.9% 566 101 632 218406 116774 1149 %
Pelastustoimi 54 % 4.5 % 162 305 101 257977 -47124 -154%
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja 52%| 54% 1385 2310096 2549838 239742 10,4 %
OYS-psykiatria

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 4.6 % 4.4 % 1115 1500 589 1421836 -78 753 -5,2%
Ikaihmisten palvelut 6.2 % 5.9 % 2203 2 629 992 2908956 278964 10,6 %
Vammaispalvelut 5.0 % 53 % 776 753 095 786 627 33532 4,5 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 5.4 % 5.3% 2794 4237 796 4150420 -87 376 -2,1%
Sairaanhoidolliset palvelut 5.8 % 5.9 % 602 907 067 872285 -34782 -3,8 %
Kuntoutuspalvelut 49 % 49 % 279 428 359 472 692 44 333 10,3 %
POHDE yhteensa 5.3 % 5.2 % . o280 14196 395 14915474 719 079 51 %

(eri hetut)

Taulukko 5: Tietoa sairauspoissaoloista toimialueittain (Ldhde: People Analytics, 11.7.2024).

Sairauspoissaoloprosentti: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkiléstén teoreettinen sdannéllinen tydaika (pv) x

100. Poissaolot lasketaan kalenteripéiviné.

Sairausajan palkkakustannuksiin lasketaan henkildston kaikki palkallisista sairauspoissaolopaivista aiheutuvat palkka-
kustannukset (oma ilmoitus, sairauspoissaolo todistuksella, tydtapaturmat, likennevahingot ja ammattitaudit). Kun sai-
rauspoissaolopaivan kustannuksiin huomioidaan kaikki valilliset ja valittémat kustannukset, Pohteen sairauspoissaolo-
kustannukset tammi-kesakuussa 2024 ovat yhteenséa 59,7 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolopaivan kustannus on las-
kennallisesti 350 €/péivé (Keva).
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Palkallinen | Palkallinen Toteutunut | Toteutunut
Toimialue tydpanos tydpanos Muutos % | tydpanos tydpanos | Muutos %
1-6/2023 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024

Hyvinvointialueen johtaminen 34,4 33,7 -2,0 % 30,2 29,4 -2,6 %
Konsernipalvelut 1245,8 1378,1 10,6 % 1050,4 11413 8,7 %
Jarjestamistoiminto 2449 436,5 78,2 % 226,0 395,5 75,0 %
Pelastustoimi 346,2 319,6 -7,7% 290,1 266,0 -8,3 %
(P)?(rgi; sj;‘ksigtsrgga”pa"’e'”tja 2414 2 454,9 1,7% 20635 20601  -02%
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1734,6 1535,2 -11,5% 14714 1287,6 -12,5%
Ikaihmisten palvelut 3023,4 31934 5,6 % 2538,6 2 657,7 4,7 %
Vammaispalvelut 983,3 962,5 -2,1% 846,3 817,4 -3,4 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 4213,1 4194,0 -0,5 % 34929 3460,7 -0,9 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1095,2 1027,9 -6,1 % 918,4 854,0 -7,0 %
Kuntoutuspalvelut 518,1 507,0 -2,1% 441,2 426,1 -3,4 %
POHDE yhteensa 15 853,0 16 042,8 1,2% 13 369,0 13 395,8 0,2 %

Taulukko 6: Tietoa tydpanoksesta toimialueittain (Lahde: People Analytics, 11.7.2024).
Palkallinen tydpanos: palkallisten palvelujaksopdivien lukumé&éara kalenteripaivind/365*(osa-aika-%;/100)

Toteutunut tydpanos: palvelujaksopéivien (vahennetty kaikki poissaolot) lukumaara kalenteripaivinad / 365
*(osa-aika-%/100) HUOM! Tammi-kesékuussa jakajana 182 kalenteripdivaa.

Palkallinen
Toimialue tydpanos KS 2024 Toteuma -%
1-6/2024

Hyvinvointialueen johtaminen 33,7 334 100,9 %
Konsernipalvelut 1378,1 1521,2 90,6 %
Jéarjestamistoiminto 436,5 521,4 83,7 %
Pelastustoimi 319,6 340,0 94,0 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria 24549 2584,3 95,0 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1535,2 1576,2 97,4 %
Ikaihmisten palvelut 31934 3370,8 94,7 %
Vammaispalvelut 962,5 1 049,3 91,7 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 4194,0 4 346,7 96,5 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1027,9 1097,0 93,7 %
Kuntoutuspalvelut 507,0 574,8 88,2 %
POHDE yhteenséa 16 042,8 17 015,1 94,3 %

Taulukko 7: Palkallinen tyépanos toimialueittain ja vertailu kayttésuunnitelmaan (Lahde: People Analytics,
11.7.2024).

Avoimien ... | Hakijamaara Avoimien oL | Hakijamaara
- L o Hakijaméaara . L S Hakijamaara f
Nimike toimien/virkojen 1-6/2023 avoin toimien/virkojen 1-6/2024 avoin
maaré 1-6/2023 toimilvirka maaré 1-6/2024 toimi/virka
Lahihoitaja 188 500 2,7 69 362 52
Sairaanhoitaja 225 662 29 75 280 3,7
Sosiaalitydntekija 146 312 2,1 133 286 2,2
Psykologi 54 21 0,4 69 30 0,4
Laakari 31 53 1,7 48 82 1,7

Taulukko 8: Hakijat/avoimet virat ja toimet tammi-kesdkuu 2024, yleisimmat nimikkeet (L&éhde Kuntarekry).
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4 Katsaus talouteen ja tasapainotustavoitteiden etenemiseen

4.1 Tammi-keséakuun taloustilanne ja arvio loppuvuoden kehityksesta

Kesédkuun tilanteessa Pohteella toimintakatteen alitus on 2 miljoonaa euroa. Henkilostdkuluissa na-
kyy merkittava alitus, noin 32 miljoonaa euroa. Henkildstokulut muodostavat Pohteen budjetista
noin puolet. On kuitenkin tarpeen huomioida, etta kesakuussa 2024 voimaan tulevat palkkojen
kansalliset korotukset nostavat merkittavasti loppuvuoden henkildstdkuluja. Haasteet henkilostén
saatavuudessa ovat vaikuttaneet henkilostokulujen maltilliseen toteumaan. Toisaalta kustannus-
paineet nékyvat muun muassa asiakaspalvelujen ostoissa.

Toimintakuluissa ylityspaineita on koko vuoden tilanne huomioiden erityisesti asiakaspalveluiden
ostoissa. Kesdkuun tilanteessa asiakaspalvelujen ostot ylittavat budjetoidun noin 36,5 miljoonaa
euroa (18,9 %). Myds avustuksissa on ylitysta kayttésuunnitelmaan verrattuna noin 5,6 miljoonaa
euroa (18,4 %). Asiakaspalvelujen ostoissa isoimmat ylitykset nakyvat perhe- ja sosiaalipalveluissa
ja OYS-psykiatriassa (26,6 %) seka OYS-sairaalapalveluissa ja ensihoidossa (45,5 %). Avustusten
ylitys tulee puolestaan pddosin vammaispalveluiden avustuksista. Ylitysten taustalla ndkyy muun
muassa se, etta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden vaikutukset eivat viela ensim-
maisella vuosipuoliskolla ndy taysimaaraisesti. Muiden palveluiden ostot alittavat kesdkuun to-
teuman noin 8,8 miljoonaa euroa (5,4 %). Talta osin kustannusten kertyméa painottuu loppuvuoteen
ja ennuste onkin, etta toteuma asettunee lahelle budjetoitua.

Talousarviossa Pohteen alijagaéméa on noin 60 miljoonaa euroa. Tamanhetkisen arvion mukaan vuo-
den 2024 ennusteeseen sisaltyy 30 miljoonan euron ylitysuhka valtuuston hyvaksymaan talousar-
vioon verrattuna, jolloin alijaama olisi vuoden 2024 tilinpaatdksesséa 90 miljoonaa euroa. Kansalli-
sella tasolla tarkasteltuna Pohteen asukaskohtainen tilinpdatoksessa ennakoitu alijgdma on hyvin-
vointialueista pienimpiéa.

Pohteen taseessa on PPSHP:lta siirtynytta alijadgmaa 11 miljoonaa euroa seké vuodelta 2023 syn-
tynyttd alijgdmaa 72,2 miljoonaa euroa. Lisaksi taseessa on poistoeroa ja vapaaehtoisia varauksia
10,2 miljoonaa euroa, joka pienenee 0,7 miljoonaa vuonna 2024. Edella mainitut erat huomioiden
voidaan arvioida, ettd Pohteen taseessa olisi tilinpaatoksessa 2024 kattamatonta alijgdmaé 163,6
miljoonaa euroa. Tama alijadma tulee kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa.

Pohteen talousraporttien esittdmistapaa on muutettu aiemmasta. Syyna esittdmistavan muutok-
selle on Valtionkonttorin seka tilikauden aikaisen raportoinnin yleisohjeen suositusten soveltami-
nen. Pohteen kokonaistalouden tilanteesta esitetty kaksi raporttia. Ensimmaisesséa (taulukko 9) on
huomioitu lomapalkkavelka tasaisena jaksotuksena, ja myos kesakuussa maksettu lomaraha on
laskelmassa mukana. Samanlainen esittamistapa on toimialuekohtaisissa taloustaulukoissa. Toi-
nen taulukko (taulukko 10) on edellisen kaltainen, mutta siitd on poistettu henkildstokuluista kesa-
kuussa maksettu lomaraha kansallinen raportointisuositus huomioiden.

Yleisohjeen ja Valtiokonttorin suositus lomapalkkavelan ja lomarahan esittamistapaan liittyen on
seuraava:

“Lomapalkkavelkaa ei kuitenkaan esiteta todellisen velan mukaisena, koska velan
maaré vaihtelee merkittavasti tilikauden aikana. Lomapalkkavelka otetaan huomioon
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tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta, jos se on olen-
nainen. Lomapalkkavelkaa voidaan kuitenkin muuttaa tilikaudella rakennejarjestelyjen
yhteydesséa esimerkiksi silloin, kun siirtyvan henkiléston lomapalkkavelka on mak-
settu vastaanottavalle organisaatiolle. Lomaraha ilmoitetaan kolmannen neljannes-
vuoden sisaltavissé katsauksissa, vaikka lomaraha olisi maksettu kesakuussa. Kesa-
kuussa maksettu lomaraha merkitdén siten puolivuosikatsauksessa saamiseksi.”

Pohde yhteensa TOTEUMA 6/2024 KS 6/2024 Y"'TYrﬁg()_)/ AL 10T 96 kS 612024

TOIMINTATUOTOT 168 065 508 165 678 822 2 386 686 101,4 %
Myyntituotot 78 442 444 80 551 909 -2 109 466 97,4 %
Maksutuotot 51 565 547 47 378 542 4187 005 108,8 %
Tuet ja avustukset 26 603 060 27 846 370 -1 243 310 95,5 %
Muut toimintatuotot 9 958 035 9 088 846 869 189 109,6 %
Valmistus omaan kayttoon 1496 423 813 155 683 268 184,0 %
TOIMINTAKULUT -1 078 824 655 -1 078 461 736 362 918 100,0 %
Henkilostokulut -507 603 688 -539 557 574 -31 953 886 94,1 %
Palvelujen ostot yhteensa -383 177 891 -355 484 959 27 692 932 107,8 %

Asiakaspalvelujen ostot -229 801 389 -193 336 566 36 464 823 118,9 %

Muiden palvelujen ostot -153 376 502 -162 148 393 -8 771 891 94,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -90 998 649 -88 706 224 2292 425 102,6 %
Avustukset -35919 102 -30 344 498 5574 604 118,4 %
Muut toimintakulut -61 125 324 -64 368 481 -3243 157 95,0 %
TOIMINTAKATE -910 759 146 -912 782 914 -2 023 768 99,8 %
Valtion rahoitus 903 288 762 903 851 899 563 138 99,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut -5449 041 -11 194 930 -5 745 889 48,7 %
VUOSIKATE -12 919 426 -20 125 945 -7 206 519 64,2 %
Poistot ja arvonalentumiset -16 755 992 -22 480 972 -5 724 980 74,5 %
Poistoeron lisays (-) 0 -3 000 000 -3 000 000 0,0%
Poistoeron vahennys (+) 347 846 356 179 8 333 97,7 %
Varausten vahennys (+) 0 3000 000 3 000 000 0,0%
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -29 327 572 -42 250 738 -12 923 166 69,4 %

Taulukko 9: Talouden kumulatiivinen toteuma tammi-kesékuu, Pohde yhteensa

Huom 1. Taulukossa on lomapalkkavelka jaksotettuna seka lomaraha siséltyy henkildstdkuluihin.

Huom. 2. Kayttdsuunnitelma 6/2024 ei ole suoraan johdettavissa talousarviosta laskentakaavalla 6/12 osaa, vaan siina
on huomioitu painotuksena kesékuun ja joulukuun suurempia menoeria, jotta kdyttdsuunnitelma olisi paremmin verran-
nollinen toteumaan.
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Pohde yhteensa TOTEUMA 6/2024 KS 6/2024 Y"'TYrﬁg()_)/ AL 10T 9 KS 6/2024

TOIMINTATUOTOT 168 065 508 165 678 822 2 386 686 101,4 %
Myyntituotot 78 442 444 80 551 909 -2 109 466 97,4 %
Maksutuotot 51 565 547 47 378 542 4187 005 108,8 %
Tuet ja avustukset 26 603 060 27 846 370 -1 243 310 95,5 %
Muut toimintatuotot 9 958 035 9 088 846 869 189 109,6 %
Valmistus omaan kayttdon 1496 423 813 155 683 268 184,0 %
TOIMINTAKULUT -1 046 234 611 -1 078 461 736 -32 227 126 97,0 %
Henkilostokulut -475 013 644 -539 557 574 -64 543 930 88,0 %
Palvelujen ostot yhteensa -383 177 891 -355 484 959 27 692 932 107,8 %

Asiakaspalvelujen ostot -229 801 389 -193 336 566 36 464 823 118,9 %

Muiden palvelujen ostot -153 376 502 -162 148 393 -8 771891 94,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -90 998 649 -88 706 224 2292 425 102,6 %
Avustukset -35919 102 -30 344 498 5574 604 118,4 %
Muut toimintakulut -61 125 324 -64 368 481 -3243 157 95,0 %
TOIMINTAKATE -878 169 102 -912 782 914 -34 613 812 96,2 %
Valtion rahoitus 903 288 762 903 851 899 563 138 99,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut -5449 041 -11 194 930 -5 745 889 48,7 %
VUOSIKATE 19 670 618 -20 125 945 -39 796 563 -97,7 %
Poistot ja arvonalentumiset -16 755 992 -22 480 972 -5 724 980 74,5 %
Poistoeron lisays (-) 0 -3 000 000 -3 000 000 0,0 %
Poistoeron vahennys (+) 347 846 356 179 8333 97,7 %
Varausten vahennys (+) 0 3000 000 3000 000 0,0%
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 3262472 -42 250 738 -45 513 210 -7,7 %

Taulukko 10. Talouden kumulatiivinen toteuma tammi-kesakuu, Pohde yhteensa.

Huom. Taulukko on valtiokonttorille esitetyn tuloksen seké yleisohjeen esittamistavan mukainen. Lomapalkkavelan muu-
tos on esitetty tasaisena jaksotuksena seka kesékuussa maksettu ja kirjanpitoon kirjattu lomaraha on poistettu.
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Pohde yhteensa TP 2023 al k-[l)?)ezr%iziﬁen ;ﬁ‘uztgtztt T'I('?ATZf Ennuste 2024 YI_EIq'r\](uSSEf) /
muutettu ALITUS (-)

TOIMINTATUOTOT 334 762 553 330 851 301 331 357 644 50,7 % 346 825 436 -15 467 792
Myyntituotot 161 863 345 161 103 819 161 103 819 48,7 % 161 559 845 -456 026
Maksutuotot 99 227 454 94 757 085 94 757 085 54,4 % 103 255 860 -8 498 776
Tuet ja avustukset 48 575 200 55 186 396 55 692 740 47,8 % 60 082 800 -4 390 061
Muut toimintatuotot 22 256 324 18 177 691 18 177 691 54,8 % 19 170 282 -992 591
Valmistus omaan kayttoon 2840231 1626 310 1626 310 92,0 % 2 756 649 -1 130 339
TOIMINTAKULUT -2092 843 113 | -2132004 886 -2132511 233 50,6 % -2 194 553 374 62 042 142
Henkilostokulut -1 001554 714 | -1052399 156 | -1 054 702 909 48,1 % | -1045614 194 -9 088 715
Palvelujen ostot yhteensa -741 347 283 -712 659 380 -710 969 917 53,9 % -768 040 358 57 070 441

Asiakaspalvelujen ostot -447 635 319 -387 830 032 -386 673 131 59,4 % -439 488 786 52 815 655

Muiden palvelujen ostot -293 711 964 -324 829 348 -324 296 786 473 % -328 551 572 4254 785
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -172 256 453 -177 325 842 -177 412 447 51,3 % -187 654 082 10 241 635
Avustukset -65 071 908 -60 885 544 -60 688 996 59,2 % -68 431 715 7742719
Muut toimintakulut -112 612 755 -128 734 964 -128 736 963 47,5 % -124 813 025 -3923 938
TOIMINTAKATE -1 758080559  -1801153585  -1801 153588 50,6 % | -1847 727 938 46 574 350
Valtion rahoitus 1730837943 | 1807703799, 1807703799 50,0 % | 1806577523 1126 275
Rahoitustuotot ja -kulut -8 769 141 -22 389 860 -22 389 860 24,3 % -13 303 884 -9 085 976
VUOSIKATE -36 011 757 -15 839 646 -15 839 650 81,6 % -54 454 299 38 614 649
Poistot ja arvonalentumiset -36 941 878 -44 961 945 -44 961 945 37,3% -36 253 893 -8 708 052
Poistoeron lisays (-) 0 -6 000 000 -6 000 000 0,0 % -6 000 000 0
Poistoeron vahennys (+) 784 926 712 358 712 358 48,8 % 708 192 4166
Varausten vahennys (+) 0 6 000 000 6 000 000 0,0 % 6 000 000 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -72 168 709 -60 089 233 -60 089 233 48,8 % -90 000 000 29 910 768

Taulukko 11: Talousarvio ja ennuste, Pohde yhteensa.
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Ennuste
Toimintakate TA 2024 Ennuste ylitys (+)
(1 000 €) muutettu 2024 / alitus

R D ()
Hyvinvointialueen johtaminen -17 666 -17 422 244
Konsernipalvelut 366 081 -353 865 12 216
Jarjestamistoiminto 15 084 -15 084 0
Pelastustoimi 29 978 -30 015 38
Perhe- ja
L . _— -301 741

sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria -282 486 19 256
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -150 627 -158 310 7 683
Ikdihmisten palvelut -300 515 -311 574 11 059
Vammaispalvelut 152 028 -161 773 9745
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 352 027 -364 247 12 220
Sairaanhoidolliset palvelut .80 767 -80 227 540
Kuntoutuspalvelut -47 896 -48 153 257
Lomapalkkavelan muutos, laskennallinen keskitetty -4 000 000 -5 000 000 1 000 000

Taulukko 12: Toimintakatteen ennuste toimialueittain (lomapalkkavelka esitetty taulukossa keskitetylla rivill&).
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Sitova tavoite Brutto TA 2024 TA 2024 Toteuma
/ Netto alkuperéinen muutettu 6/2024
Strategiaan pohjautuvat toiminnalliset tavoitteet
L . . _— Toiminnallinen | Toiminnallinen | Toiminnallinen
Hyvinvointialuestrategiaan ja sen indikaatto- . . .
4 A . tavoite tavoite tavoite
reiden perustuvat toiminalliset tavoitteet vuo-
delle 2024 (huomioiden talousarviokirjan kuvi-
oissa 6 ja 7 kuvatut rajoitteet ja reunaehdot)
Tytaryhteistille asetetut toiminnalliset tavoit- Toiminnallinen | Toiminnallinen | Toiminnallinen
teet tavoite tavoite tavoite
Kayttdtalousosa
S(_)Slaall- ja terveyspalveluiden ulkoinen toi- Netto | -1 368 647 111 | -1 369 830 209 714 795 514
mintakate
Pelastustoimen ulkoinen toimintakate Netto -30 060 073 -30 060 073 -13 285 056
g;ll(\grevomtlalueen johtamisen ulkoinen toimin- Netto 17 684 653 17 684 653 8313811
Jarjestamistoiminnon ulkoinen toimintakate Netto -15171 136 -15171 136 -7 716 327
Konsernipalveluiden ulkoinen toimintakate (pl.
tarkastuslautakunta) Netto -366 932596 | -365 749 498 -166 514 697
Tarkastuslautakunnan ulkoinen toimintakate | Netto -658 016 -658 016 -210 583
Tuloslaskelmaosa (toimintakate) * -1799 153585 | -1 799 153 585 -196 040 474
Rahoitustuotot ja -kulut Netto -22 389 860 -22 389 860 -5 449 041
Investointiosa 267 397 606 267 397 606 72137 773
Sosiaali- ja terveyspalveluiden investoinnit Brutto 45 283 606 45 283 606 4108 233
Pelastustoimen investoinnit Brutto 9 615 000 9 615 000 1887794
Jarjestamistoiminnon investoinnit Brutto 260 000 260 000 -3708
Konsernipalveluiden investoinnit Brutto 212 239 000 212 239 000 66 145 454
Rahoitusosa
Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisaykset Brutto 0 0 0
Antolainaukset véhennykset Brutto 1669 048 1669 048 0
Lainakannan muutos
Pitk&aikaisten lainojen vahennys Brutto 49 549 000 49 549 000 15198 510
Pitkéaikaisten lainojen lisdys Brutto 267 397 606 267 397 606 30 000 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos Netto 65000 000 65 000 000 0

Taulukko 13. Talousarvion sitovuus aluevaltuustoon

* Tuloslaskelmaosan sitovissa erissa ei ole mukana tuloslaskelmaosaan varattua maararahaa 2 000 000 eu-
roa eiké siihen liittyvaa toteumakirjausta. Méaararahavaraus liittyy luottotappioiden kirjaamiseen.
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Sitova tavoite Brutto/ TA 2024 TA 2024 Toteuma

Netto alkuperdinen  muutettu 6/2024
Kayttdtalousosa
Konsernipalvelut, pl. rekrytointi- ja resurssipal-
velut, tarkastuslautakunta, ulkoinen toiminta- Netto -337 637 302 | -337907649| -153 656 836
kate
Rekrytomn- ja rfesgrssmalvelut (konsernipalve- Netto -29 295 294 27 841 849 12 322 212
lut), ulkoinen toimintakate
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, | \oyto | _-283073398| -283073398| -156 152 245
ulkoinen toimintakate
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ulkol- | Neo | 151110 946| -151110946| -79593 374
nen toimintakate
Ikéihmisten palvelut, ulkoinen toimintakate Netto -301 123589 | -301123589| -151574 027
Vammaispalvelut, ulkoinen toimintakate Netto -152 222 706 | -152 222 706 -85 486 850
OYS_-salraaIapaIveIut ja ensihoito, ulkoinen Netto 352003191 | -353276289| -181 647 754
toimintakate
Ea?tléaanhmdolllset palvelut, ulkoinen toiminta- Netto .81 008 070 -81 008 070 .36 486 301
Kuntoutuspalvelut, ulkoinen toimintakate Netto -48 015 210 -48 015 210 -23 854 963

Taulukko 14. Talousarvion sitovuus aluehallitukseen.

4.2 Talouden tasapainotustavoitteiden eteneminen

Pohteella on laadittu osana vuosien 2023-2024 talousarviovalmistelua kaksi kattavaa talouden ta-

sapainotusohjelmaa. Aluevaltuustossa 17.10.2022 hyvaksytty sote-jarjestamissuunnitelma vuosille
2023-2025 sisélsi talouden tasapainotustoimenpiteitd 40 miljoonalla eurolla. Liséksi vuoden 2023

talousarviossa oli asetettu talouden sopeutustoimenpiteita noin 40 miljoonalla eurolla.

Talousarvion 2023 laadinnan vaiheessa ylitysennuste kaytettavissa olevaan rahoitukseen ja muihin
tuloihin verrattuna olisi ollut jopa 120-140 miljoonaa euroa ilman edella mainittuja talouden tasa-
painotustoimia. Parantuneen kansallisen rahoituksen ja sopeutustoimenpiteiden vaikutuksena tilin-
paatoksessa 2023 alijagmaksi vuodelle 2023 vahvistui 72,2 miljoonaa euroa. Kansallisella tasolla
tarkasteltuna Pohteen asukaskohtainen alijagamé on hyvinvointialueista pienimpia.

Osana vuoden 2024 talousarvioprosessia Pohteella paatettiin marraskuussa 2023 tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman paivityksesta. Paivitetty ohjelma sisaltdd noin 90 miljoonan euron sopeutus-
toimet vuodelle 2024. Kesakuun osavuosikatsauksen perusteella arvio on, ettd vuonna 2024 tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelman vaikutuksista toteutuu noin 50-60 miljoonaa euroa. Ohjelman toi-
meenpano etenee suunnitellusti, mutta taloudelliset vaikutukset nakyvéat osin viiveelld johtuen
muun muassa yhteistoimintaneuvotteluista sekd paatoksenteko- ja oikaisuvaatimusprosesseista.

Osana vuoden 2025 talousarviota toimialueilla valmistellaan esityksia tarvittavista tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman tarkennuksista ja tdydennyksista. Tulevalla taloussuunnittelukaudella vuo-
sien 2025-2027 sopeutustoimien tarve riippuu muun muassa vuoden 2024 tilinpaattksen to-
teumasta, tarkentuvasta valtionrahoituksen tasosta seka siitd, miten aiemmin pééatettyjen toimenpi-
teiden talousvaikutukset alkavat ndkya taysimaaraisina.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta Pohteella on tehty mittavia rakenteiden ja toimintamallien uudis-
tustoimenpiteita, joita ilman vuoden 2024 arvioitu alijagma olisi selvasti nykyista arviota, 90 miljoo-
naa, suurempi. Kansallisessa vertailussa Pohteen yhteenlaskettu asukaskohtainen alijagdma vuo-
silta 2023-2024 olisi jadmassa selkeasti alle hyvinvointialueiden keskiarvon.

Kooste tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman etenemisesta ja taloudellisista vaikutuksista toimenpi-
teittdin on kuvattu liitteessa 2.

4.3 Maksuvalmius, lainasalkku ja investoinnit

Hyvinvointialueen maksuvalmius on ollut hyvalla tasolla lapi toisen vuosineljanneksen, eika lainan-
otolle ole ollut tarvetta toisen vuosineljanneksen aikana. Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana
pitkaaikaista lainaa nostettiin 30 miljoonaa euroa. Hyva maksuvalmiustilanne johtuu olennaisesti
siita, etté hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 25 §:n mukaisesti kesakuun alussa mak-
settiin 2/12 koko vuoden rahoituksesta, eli noin 300 miljoonaa euroa. Rahavarojen muutos tammi-
kesékuun aikana oli 117,9 miljoonaa euroa positiivinen. Rahavirtojen jakaumaa on kuvattu tarkem-
min alla olevassa rahoituslaskelmassa.

Odotettavissa on, ettad pitkaaikaista lainaa nostetaan vuoden jalkimmaisen puoliskon aikana. Nos-
tettavaan summaan ja nostoajankohtaan vaikuttaa olennaisesti investointien eteneminen ja niiden
maksupostien ajoittuminen. Hyvinvointialueen ottolainojen yhteismaara oli toisen vuosineljannek-
sen lopussa 787,9 miljoonaa euroa ja lainasalkun keskikorko oli 2,24 prosenttia. Pitkaaikaisen kor-
kositoumuksen (suojausaste) osuus oli 50,7 prosenttia.

Investointimenojen toteuma tammi-kesakuussa oli 72,1 miljoonaa euroa. Toteuman jakaantumista
toimialueittain on kuvattu alla olevassa taulukossa. Toteumasta suurin osa, 57,7 miljoonaa euroa,
littyy uuden sairaalan A-, B-, C-, ja F-talon rakentamiseen infrajarjestelmineen. Sairaalaan sijoittu-
van potilasvalvontajarjestelman osuus toteumasta on 4,7 miljoonaa euroa. Ennuste on, etté inves-
tointimenojen koko vuoden toteuma on 194,7 miljoonaa euroa. Muun muassa kiinteistdjen tilamuu-
toksiin ja tekniseen peruskorjaukseen liittyvien investointien ennakoidaan alittavan talousarviossa
esitetyn tason. Lisaksi alitusta selittaa osin se, ettd vuodelta 2023 siirtyneiden investointien to-
teuma on ollut pienempi kuin vuoden 2024 talousarviossa arvioitiin. Alitusta selittdd myds useiden
investointien toteutusajankohdan siirtyminen joko osittain tai kokonaan vuodelle 2025. Ennustettu
investointimenojen alitus vaikuttaa laskevasti ennustettuihin poisto- ja korkokustannuksiin, mika on
huomioitu hyvinvointialueen tulosennusteessa.
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Toimialue TA 2024 | SR Toteuma 1-6/2024 (€) Ennuste
investointitaso

Jéarjestamistoiminto 260 000 260 000 -3708 260 000
Konsernipalvelut 212 239 000 197 259 000 66 145 454 160 049 000
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria 220 000 220 000 58 501 220 000
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 2 104 000 1506 000 72 900 1 146 000
Ikaihmisten palvelut 1280 000 585 000 15047 485 000
Vammaispalvelut 975 000 975 000 0 975 000
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 34992 731 31799931 2920 319 23993 851
Kuntoutuspalvelut 706 000 610 000 20 070 610 000
Sairaanhoidolliset palvelut 5005 875 3846 515 1021 395 3517 375
Pelastustoimi 9 615 000 3485 000 1887 794 3485 000
Kaikki toimialueet yhteensa 267 397 606 240 546 446 72 137 773 194 741 226

Taulukko 15: Investointimenojen toteuma tammi-kesakuussa 2024 toimialueittain sekéd koko vuoden 2024 en-
nuste.

Toiminnan rahavirta -15 839 646 -13 410 190 84,66 %
Vuosikate -15 839 646 -12 919 426 81,56 %
Satunnaiset erat 0 0 0,00 %
Tulorahoituksen korjauserat 0 -490 764 0,00 %
Investointien rahavirta -267 202 606 -71 324 899 26,69 %
Investointimenot -267 397 606 -72 137 773 26,98 %
Rahoitusosuudet investointeihin 0 0 0,00 %
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 195 000 812 874 416,86 %
Toiminnan ja investointien rahavirta yhteensa -283 042 252 -84 735 089 29,94 %
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset 1 669 048 0 0,00 %
Antolainasaamisten lisays 0 0 0,00 %
Antolainasaamisten vahennys 1669 048 0 0,00 %
Lainakannan muutokset 282 848 606 14 801 490 5,23 %
Pitkaaikaisten lainojen lisays 267 397 606 30 000 000 11,22 %
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -49 549 000 -15198 510 30,67 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos 65 000 000 0 0,00 %
Oman pagoman muutokset 0 0 0,00 %
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 187 829 274 0,00 %
Rahoituksen rahavirta yhteensa 284 517 654 202 630 763 71,22 %

Rahavarojen muutos 1475 402 117 895 674 _

Taulukko 16: Rahoitusosan toteutuminen (tuloslaskelma taulukon 9 mukainen).
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4.4 Konserniyhteisdjen tuloksen ja tavoitteiden toteutuminen

Talousarviossa on asetettu taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet konsernin tytaryhteisoille. Seu-
raavassa on esitetty tavoitteinen toteutuminen 6/2024. Tavoitteet ovat p&&osin toteutumassa.

Kiinteisté Oy Medikomppania Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatds 2023

Liikevaihto 2021 000 4 035 000 3895723
Liikevoitto 205 500 50 000 1092 870
Tilikauden voitto / tappio 202 000 20 000 110 119
Tase 16 047 800 15 200 000 15909 574
Investoinnit - 2500 000 -
Sijoitetun padoman tuotto % 13% 0,5% -
Omavaraisuusaste % 85,0 % 80,0 % 84,5 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Menot katetaan saaduilla tuloilla Kyll&/Ei Kylla

Pohteen toimintojen keskittdamisen edesauttaminen sairaalan tiloihin Ou-

laisissa ja Oulun etelaisella alueella Kyll&/Ei Kylla

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Investoinnit ajoittuvat vuoden jalkimmaiselle puoliskolle

Taulukko 17: Kiinteistd Oy Medikomppania, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.

Kiinteistdé Oy Oulun Heikinharju Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinp&atds 2023
Liikevaihto 408 557 780 000 833 634
Liikevoitto -148 094 240 000 278 255
Tilikauden voitto / tappio -193 928 180 000 228 232
Tase 2344030 2900 000 2 557 040
Investoinnit - 400 000 -

Sijoitetun padoman tuotto % - - -

Omavaraisuusaste % - 85,0 % 96,0 %
Tavoite Mittari Toteuma 6/2024

Tilojen kunnon ylldpitaminen vuokralaisten tarpeet huomioiden Kyll&/Ei Kylla

Tilojen vuokrausaste 100 % Vuokrausaste -% 98 %

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Alkuvuoden tulosta painaa alas tiloihin tehtyjen muutostdiden kustannukset.

Taulukko 18: Kiinteistd Oy Oulun Heikinharju, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.
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Kiinteisté Oy Muhoksen Paivarinne

Liikevaihto 412 507
Liikevoitto 59 897
Tilikauden voitto / tappio 39 544
Tase 2 252 504
Investoinnit -

Sijoitetun padoman tuotto % -

Omavaraisuusaste % -

Toteuma 6/2024

21 (94)

TA 2024 Tilinpaatos 2023

760 000 800 343
140 000 171568
119 000 141 883
2 200 000 2217 461
200 000 -
75% -
92,0 % 96,7 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tilojen kunnon yllépitaminen vuokralaisten tarpeet huomioiden Kyll&/Ei Kylla

Tilojen vuokrausaste vahintédan 75 % Vuoden 2023 taso 71 %

Taulukko 19: Kiinteisté Oy Muhoksen Paivarinne, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.

Oulun Keskuspesula Oy Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatés 2023

Liikevaihto 4 620 609 8 600 000 8527 842
Liikevoitto 130 667 200 000 192 833
Tilikauden voitto / tappio 65 420 50 000 -2 226
Tase 18 667 043 19 500 000 18 404 959
Investoinnit 5000 1300 000 -
Sijoitetun padoman tuotto % 0,9% 1,0% 1,3%
Omavaraisuusaste % 54,3 % 40,0 % 54,7 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Tavoite Mittari Toteuma 6/2024
Etjlun keskuspesula Oy tuottaa kokonaisvaltaisesti Pohteen pesulapalve- Kyll&/Ei Ei
Yhtién tuotantoprosessien kehittdminen niin, etté palvelujen yksikkéhinnat Vuoden 2023 taso Kylla

pysyvat vuoden 2023 tasolla

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksestéa

Kaikki tekstiilihuoltopalvelut eivat ole siirtyneet sopimusteknisista syista viela keskuspesulalle. Noin 90 % on jo, mutta osa siirtyy
vield 2025 alusta ja kevaalla 2025. Loppuvuoden osalta valmistaudumme myods uuden sairaalan kayttéonoton tuomiin mahdollisiin
muutoksiin, joita on jo alkuvuonna valmisteltu.

Taulukko 20: Oulun Keskuspesula Oy, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.
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Pohjois-Suomen sosiaali- ja S
Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatds 2023
terveydenhuollon osuuskunta

Liikevaihto 0 1 555 086 1603 939
Liikevoitto -37 548 1095 -24 578
Tilikauden voitto / tappio -37 522 1095 -12 501
Tase 868 524 524 171 1 606 905
Investoinnit 561 732 - -
Sijoitetun padoman tuotto % -4,3 % 0,3% -
Omavaraisuusaste % 98,6 % 68,0 % 55,0 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

_Yhtelstmmmta-alueen yhteisen kehittdmishankkeen kaynnistaminen Kyll&/Ei Kylla
ja toteuttaminen.

Osuuskunnan strategian uudistaminen Kyll&/Ei Ei

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Loppuvuoden odotetaan toteutuvan talousarvion mukaisena

Taulukko 21: Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon osuuskunta, taloudellisten ja toiminnallisten tavoit-
teiden toteuma 6/2024.

Tervia Osaajat Oy Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinp&atds 2023

Liikevaihto 0 1548 000 1594 891
Liikevoitto -112 805 1531 -728
Tilikauden voitto / tappio -112 997 1531 -700
Tase 1004 811 244 301 259 145
Investoinnit 37 663 - 1422
Sijoitetun pddoman tuotto % -11,3% 57 % -
Omavaraisuusaste % 93,9 % 11,1 % -

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Osaamisen tukeminen yhteistoiminta-alueella; hyvinvointialueille valitetty
tydpanos 900 paivaa

vah. 900 paivaa 675 paivaa

Uusien toimintamallien kayttédnotto Kyll&/Ei Ei

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Loppuvuoden toteuman arvioidaan olevan vahintédan talousarvion mukainen ja koko vuoden tulosennusteen olevan positiivinen

Taulukko 22: Tervia Osaajat Oy, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.
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Tervia Logistiikka Oy Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatés 2023

Liikevaihto 1148 202
Liikevoitto 90 323
Tilikauden voitto / tappio 89 665
Tase 393115
Investoinnit 1422
Sijoitetun padoman tuotto % 130,4 %
Omavaraisuusaste % 32,7 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

13 360 000
-204 200 -23 812
-204 200 -23 812
2090 800 1077 798
50 000 -
41,1 % -

Toiminnan kaynnistaminen

Pohteen matkojenvalitystoiminnan liikkkeenluovutus yhtidlle 5/2024

Matkojenvalitysjarjestelman kilpailutus

Kyll&/Ei Kylla
Kyll&/Ei Ei
Kyll&/Ei Kylla

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Ensimmaiset liilkkeenluovutukset tapahtuvat vuoden toisella vuosipuoliskolla, jolloin varsinainen palveluliiketoiminta kaynnistyy.

Tilikauden tuloksen ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisena.

Taulukko 23: Tervia Logistiikka Oy, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.

Liikevaihto 582 009
Liikevoitto 10 924
Tilikauden voitto / tappio 10931
Tase 332878
Sijoitetun padoman tuotto % 4,9 %
Omavaraisuusaste % 38,4 %

898 000 1292 556
3048 18 987
3048 16 913

276 672 530 229
2,9% -

37,6 % 22,0 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Uusien toimintamallien kayttdonotto Pohteen osaajatarpeen turvaamiseksi

Pohteelle valitetty tydpanos 800 paivaa

Kyll&/Ei Kylla

Vahintaéan 800 péaivaa 465 paivaa

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Loppuvuoden toteuman arvioidaan olevan talousarvion mukainen ja koko vuoden tulosennusteen néin ollen positiivinen.

Taulukko 24: Docta Oy, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.
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Esko Systems Oy Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatés 2023

Liikevaihto 8684 738 16 576 091 11 245 942
Liikevoitto 257 823 31184 613 635
Tilikauden voitto / tappio 31 140 -410 837 236 409
Tase 16 355 792 - 15 866 543
Investoinnit 655 329 - -
Sijoitetun padoman tuotto % 21% - 4,89 %
Omavaraisuusaste % 20,3 % - 20,75 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Perusterveydenhuollon toiminnallisuudet
valmiit pl. osastotoiminnallisuus, joka val-
mistuu Q1/2025. Potilashallinto valmistuu
vaiheittain, ensimmaisena valmiina asiak-
kaan perustiedot 06/2024 ja viimeiset
osiot Q2/2025.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
toimintojen kayttdonotto etenee vaiheit-

Kyll&/Ei | tain. Potilastietojarjestelmén ensimmainen
kayttoonotto perusterveydenhuollon yksi-
kossa 12/2024 alkaen.

Kayttdonottoprojekti etenee projektin oh-
Kyll&/Ei | jausryhméassa paatetyn aikataulun mukai-
sesti.

Taulukko 25: Esko Systems Oy, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.

Alueen yhteisen potilastietojarjestelman valmistuminen 6/2024 mennessa | Kylla/Ei

Alueen yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelméan kayttéonotto Pohteen
vaiheistaman aikataulun mukaisesti

Laskutusjarjestelméan integrointi asiakas- ja potilastietojarjestelmén koko-
naisuuteen

NordLab hyvinvointiyhtyméa Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatds 2023

Toimintatuotot 44 188 036 86 000 000 83 826 737
Toimintakulut 42 554 031 87 850 000 89 551 042
Toimintakate 1634 005 -1 850 000 -5 724 305
Vuosikate 1628 231 -1 970 000 -5 732 281
Tilikauden yli-/alijagama 1104 495 -3 450 000 -6 644 021
Investoinnit 2 423 256 4 200 000 3812661
Tase 20 775 562 25 000 000 22 456 025
Omavaraisuusaste % 27,4 % 47,0 % 20,6 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvointiyhtyman strategian uudistaminen Kylla/Ei Kyllg; hyvaksytty 30.5

Rakenteellisten muutosten toteuttaminen hyvinvointiyhtyméan talouden so-
peuttamiseksi. (analytiikan palveluverkkouudistus, laboratoriojarjestelman
uudistaminen, liikkuvan naytteenoton kehittdminen yhdessé sote-keskus-
verkoston kehittdmisen kanssa)

Liikkuva naytteenotto ei
Kyll&/Ei ole edennyt. Muilta osin
etenee suunnitellusti

Valmistautuminen toimintatapojen uudistamiseen ja toiminnan tehostami-
seen uuteen sairaalaan siirryttdessa

Taulukko 26: NordLab hyvinvointiyhtyma4, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteuma 6/2024.

Kyll&/Ei Etenee suunnitellusti
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Pohjois-Suomen Terveydenhuollon
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Toteuma 6/2024 TA 2024 Tilinpaatds 2023

tukisaatio
Toimintatuotot 1255921 2500 000 2888514
Toimintakulut 1063 351 -2 000 000 -2 213 238
Toimintakate 192 570 500 000 675 276
Vuosikate 192 570 700 000 992 147
Tilikauden yli-/ alijgdma 192 570 700 000 992 147
Tase 11 381 696 12 273 007 11 578 009
Omavaraisuusaste % 99,8 % 100 % 96,5 %

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

S&ation varojen sijoittaminen tuottavasti maltillisella riskitasolla

Sé&ation vastaanottamien lahjoitus- ja testamenttivarojen kohdentaminen

lahjoittajien maaraamiin tarkoituksiin. Raportointi vastaanotetuista varoista | Kylla/Ei

suoritetaan sovitun aikataulun ja viranomaismaaraysten mukaisesti

Olennaiset huomiot loppuvuoden kehityksesta

Tukisaation alkuvuoden toiminta on toteutunut suunnitelman mukaisesti eiké loppuvuodesta ole odotettavissa yllatyksia.

Taulukko 27: Pohjois-Suomen Terveydenhuollon tukis&atio, taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden to-

teuma 6/2024.

Osana konserniyhtitiden omistajaochjausta seurataan niiden laskutuksen kehittymista. Seuraa-

vassa taulukossa on kooste tytaryhteisojen ja keskeisten muiden in-house-yhtididen laskutuksesta
1-6/2024. Lukujen osalta on todettavissa seuraavat erityishuomiot:

¢ NordLabin laskutuksen kasvua selittda seka laboratoriotutkimusten etta naytteenottojen

maaran kasvu, hinnankorotus sekéd pienemmat muutokset toiminnassa. Tutkimusten maara
on kasvanut 3,6 prosenttia ja ndytteenottojen maaré on kasvanut 11,3 prosenttia. Hinnan-
korotus oli 4,5 prosenttia. Laskutusta on kasvattanut myos esimerkiksi suolistosytpéaseu-
lonnat. Alkuvuoden jalkeen maarat ovat kdantyneet laskuun.

Monetra Oy:n laskutuksen laskuun vaikuttaa osaltaan henkiloston kotiutukset yhti6ltéa Poh-
teen omaksi toiminnaksi.

Istekki Oy:n laskutuksen kehitykseen vaikuttavat ICT-muutosohjelmaan ja uuden sairaalan
kayttdonottoon liittyvien erillisprojektien laskutukset.

PPE-K606kki Oy:n laskutuksen nousu johtuu Pohteen Raahen ja Kalajoen Pohteen yksikoi-
den toiminnan siirrosta yhtiolle.

Esko Systems Oy:n laskutuksen kasvun taustalla ovat uuden asiakas- ja potilastietojarjes-
telmakokonaisuuden kayttoonottoon liittyvien erillisprojektien laskutukset, sopimuksen laa-
jeneminen muun muassa sosiaalihuollon jarjestelmiin seka uuden sairaalan kayttéénottoon
liittyvat erillisprojektit. Naiden vuoksi vuoden 2023 ja 2024 luvut eivét ole vertailukelpoisia.
Oulun Keskuspesula Oy:n laskutuksen kehitykseen vaikuttaa yhtion palvelujen piirissa ole-
vien Pohteen yksikéiden lisaantyminen.
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Konserniyhtididen palveluostojen kehittyminen 2023 - 2024

Kayttotalous Investoinnit

2023 1-6 /2024 EIL\IN. '2024 -'\Iﬂg#t;g;/;

; ‘f/sokl;:r vs. ENN.

2024
NordLab 44 943 447 | 25193 891 56,1% 50 387 781 12,1 % 0
Monetra Oy 19 520 167 9070 216 46,5 % 18 140431 -7,1% 0
Istekki Oy 25556 042 | 14 403 453 56,4 % 28 806 905 12,7 % 514 445
PPE-K66kki Oy 11 452 378 7029 792 61,4 % 14 059 584 22,8 % 194 030
PPP-Kdokki Oy 4 507 168 2 335 386 51,8 % 4670772 3,6 % 0
Oulun Tuotantokeittio Oy 5023 684 2 459 880 49,0 % 4919 760 -2,1% 676 656
Oulun Keskuspesula Oy 6 968 497 3741 475 53,7 % 7 482 950 7,4 % 0
Esko Systems Oy 6 951 217 4978 234 71,6 % 9 956 469 43,2 % 1 016 646
Docta Oy 1228 368 536 487 43,7 % 1072 975 -12,7 % 0
Medieco Oy 507 896 320 086 63,0 % 640 171 26,0 % 0
DigiFinland Oy 824 854 486 680 59,0 % 973 359 18,0 % 0
Maakuntien tilakeskus Oy 673 478 289 979 43,1 % 579 957 -13,9 % 0
Tervia Osaajat Oy 218 007 209 057 95,9 % 418 115 91,8 % 0
Hyvil Oy 172 219 191030 | 110,9% 382 059 121,8 %

Yhteensa 128 547 422 71 245 644 55,4 % 142 491 289 10,8 % 2401776

Taulukko 28: Konserniyhtididen palveluostojen kehittyminen 2023 - 2024.
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5 Katsaus toimialueiden toimintaan ja talouteen

5.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan seitsemalla toimialueella: perhe- ja sosiaalipalvelut
ja OYS-psykiatria, terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut,
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, sairaanhoidolliset palvelut ja kuntoutus.

5.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

Keskeiset nostot

e Lastensuojelun sijaishuollon, mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden seka psyki-
atrian osastohoidon ostopalvelukustannukset ylittavat kayttdsuunnitelman eika osto-
palveluiden kustannuksia saada taitetuksi riittavasti muita palveluita supistamalla.

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ja jarjestamissuunnitelman mukaiset toimenpi-
teet etenevat paaosin suunnitellusti, mutta tavoiteltuja kustannussaastoja ei todenna-
koisesti tulla saavuttamaan, koska suunniteltujen ostopalveluiden vahennykset eivat
riitd kattamaan muiden ostopalveluiden kustannusten nousua.

e Ostopalveluiden kustannuskehitys avopalveluissa on alkanut taittua omaa tuotantoa
kehittamalla ja paallekkaisia palveluita tarkastelemalla.

o OYS psykiatrian hoitotakuussa ja sosiaalihuollon palvelutarpeiden arvioinneissa ei
kokonaan saavuteta lainmukaisia maaraaikoja henkiloston saatavuushaasteiden
VUoKsi.

e Henkilostdn lahtbvaihtuvuus on pienentynyt.

e Integraation ja monialaisen yhteistyon lisdamisella seka matalan kynnyksen palvelui-
den kehittdmisella on néhty myonteisia vaikutuksia oikea-aikaisten palveluiden saata-
vuudessa ja lastensuojelun avohuollon asiakasmaaréan vahentymisena.

Tavoitteiden eteneminen

Vuonna 2024 perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria -toimialueella keskitytdén tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman mukaisesti oman tuotannon vahvistamiseen ja kehittamiseen seka ostopal-
veluiden vahentamiseen. Matalan kynnyksen palvelut ja monialaisten palveluiden kehittdminen
ovat toiminnan keskidssa ja etenevat suunnitelmien mukaisesti. Toimialueella ylitetaan kayttésuun-
nitelma 13,3 miljoonalla eurolla. Roidun kautta asiakaspalautetta annettiin toimialueelle tammi-ke-
sékuussa 1 243 kappaletta ja kumulatiivinen NPS oli 26. Kesakuussa annetun palautteen kes-
kiarvo oli 7,53.

Lapset, nuoret ja perheet

Oman tuotannon vahvistaminen lasten ja nuorten sosiaalipalveluissa on edellyttanyt yhteistoiminta-
menettelyn valmistumista. Kevaan ja alkukesan aikana on lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn
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tyontekijoiden tydskentelyalueita ja toimipaikkoja seka tehtavankuvia ja tydaikamuotoja tarkistettu
siten, ettd tehtaviin on siséllytetty joillakin Pohteen alueilla myds tukihenkilona tyéskentelya.

Tukihenkilopalvelujen ostot ovat keskimaarin vahentyneet lasten ja nuorten (sisaltaa seké sosiaali-
huoltolain ettd lastensuojelulain mukaisen palvelun) osalta 21 prosenttia verrattuna edellisen vuo-
den keskimaaraiseen kuukausitoteumaan. Tukiperhepalvelun ostoa on vahennetty 15 prosenttia.
Oman tuotannon vahvistamiseen liittyen on valmisteltu tukiperhetoimintaa koskevat kriteerit ja
palkkioperusteet. Palkkioperusteet odottavat tulevaisuuslautakunnan kasittelya.

Kasvatus- ja perheneuvonnan sekéa mielenterveyspalvelujen tyonjakoa on selkiinnytetty, mink& joh-
dosta osa kasvatus- ja perheneuvonnan psykiatrian ostoista on voitu lopettaa. Monialaista yhteis-
tyota vahvistamalla parannetaan tydskentelyn vaikuttavuutta yhteisdvaikuttavuusmallin mukaisesti.
Yhteisia kriteereitd kehitetdan sosiaalihuoltolain mukaiseen perhety6hon, lastensuojelun tehostet-
tuun perhety6hon ja tukihenkilétydhon. Palveluohjaus yhden yhteydenoton periaatteella on eden-
nyt ja yhteisdvaikuttavuuden mukaista toimintamallia on viety eteenpéin integroiden lasten, nuorten
ja perheiden palveluita.

Neuvolapalvelut ja opiskeluhuolto

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden osalta on pystytty vastaamaan lakisaateisiin velvoitteisiin ter-
veydenhoitajien tydn osalta muun muassa maaraaikaistarkastusten toteuttamisessa. Laakéaripalve-
luiden osalta on syntynyt jonoa osaan neuvoloista. Opiskeluterveydenhuollossa maaraaikaistarkas-
tusten toteutumisessa on osalla alueista puutteita. Aitiys- ja lastenneuvoloissa on otettu kayttoon
digitaalinen viestikanava. Lisaksi lapsiperheiden palveluissa on kayttssa yhden yhteydenoton pu-
helinpalvelu ja digitaalinen matalan kynnyksen yhteydenottokanava pyyda apua -nappi.

Opiskeluhuollon palveluissa koulupsykologipalveluiden suorahankintojen tekeminen on lopetettu
maaliskuun 2024 jalkeen. Pohteen laajuisesti on kaynnistetty psykologipoolin ja johtavan psykolo-
gin tehtavan perustaminen saatavuuden kohentamiseksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ta-
voitteiden mukaisesti. Psykologipalvelujen hankintaa valmistellaan parhaillaan.

Lakisaateiset henkilostomitoitukset eivat Oulussa toteutuneet psykologien tai kuraattorien osalta
ajalla 1-6/2024. Muualla Pohteen alueella kuraattoreiden méaéra vastaa mitoitusta, mutta psykolo-
gien saatavuusongelmien vuoksi koulupsykologeista on pulaa kaikkialla. Psykologeja on saatu
omaan tuotantoon kuitenkin jonkin verran lisaa.

Lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelulaissa sdadetyn henkilostomitoituksen mukaisesti yhdella lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla saa olla enintdan 30 lasta asiakkaana. Lastensuojelun eteléisella vastuualu-
eella keskim&arainen asiakasmaaré on ollut 33,6 asiakasta/ sosiaalityontekija kesakuussa 2024.
Pohjoisella vastuualueella vastaava luku on 29 asiakasta/ sosiaalityontekija. Asiakasmaéria on
jouduttu tasaamaan vastuuyksikoiden kesken ja osalla vastuuyksikkdpaallikistd on myoés asiak-
kaita vastuullaan sosiaalitydntekijoiden saatavuushaasteiden vuoksi. Lastensuojelun johtoryhmissa
seurataan sosiaalityontekijakohtaisia asiakasmaaria viikoittain.
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Lastensuojeluilmoitusten maara on kasvanut hieman Oulussa vuoden 2023 vastaavaan ajankoh-
taan verrattuna. Vuoden 2023 tammi-kesakuussa lastensuojeluilmoituksia oli Oulun osalta 5 539

kappaletta ja vuonna 2024 vastaavalla ajalla 5 788 kappaletta. Lastensuojeluilmoitusten maéaria ei
voida luotettavasti keraté koko Pohteen osalta.

Lastensuojelun osalta tavoitteeksi on jarjestamissuunnitelmassa asetettu 10 prosentin véhennys
vuoteen 2025 mennessa lastensuojelun asiakkuuksissa. Lisdksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen pro-
sentuaalinen osuus saisi olla enintdan 1,2 prosenttia saman ikaisistd vuonna 2025. Kesdkuussa
2024 sijoitettujen lasten osuus oli Oulussa 1,44 prosenttia (613 lasta). Viime vuoden kesékuussa
vastaava prosentti oli 1,45 prosenttia (622 lasta).

Kesakuussa 2024 huostassa olleiden méaréa on laskenut Oulussa (taulukko 12). Lastensuojelun
sijaishuollon laitoshoidon kustannuksia selittavat hinnankorotukset seké laitossijoitusten ostovuoro-
kausien maaran nousu muun muassa Kiireellisten sijoitusten ja avohuollon sijoitusten vuoksi (6,3 %
Oulun alueella). Valtaosa lastensuojelun vaativan ja erityistason sijaishuollon laitosostoista on suo-
rahankintoja. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen kokonaismaarassa ei Oulun alueella ole merkittavaa
muutosta viime vuoden vastaavaan ajankohtaan (6/2023: 622, 6/2024: 613). Koko Pohteen osalta
kodin ulkopuolelle sijoitettujen maéaraa ei voida tassa vaiheessa raportoida asiakastietojarjestel-
mien yhdistamisen keskeneraisyyden vuoksi.

Oulu, huostaanotetut lapset

12/2023 462
1/2024 456
2/2024 455
3/2024 468
6/2024 431

Taulukko 29: Huostaanotettujen mé&éré Oulussa.

Lastensuojelun sijaishuoltopalveluiden ostoja ei ole kyetty vahentdmaéan suunnitelman mukaisesti.
Sijoitukset ovat usein pitkdaikaisia, eika niita voida keskeyttaa ilman lastensuojelulain mukaisia pe-
rusteita. Sijoitusten ennustaminen on haasteellista.

Perhekuntoutuksen ostoja on kohdistettu kotiin annettavaan perhekuntoutukseen ja Pohteella on
kaynnissa perhepéaihdekuntoutus kotiin -hanke. Perhekuntoutuksen kustannuksissa on naiden toi-
mien seurauksena nahtavissa merkittavaa laskua (35 %) viime vuoteen verrattuna.

Aikuisten sosiaali- ja paihdepalvelut

Asiakasohjausryhmat ovat kaytdssad myos aikuisten sosiaali- ja paihdepalveluissa koko Pohteen
alueella. Asumispalveluiden tarpeen arviointiin kehitetdan yhtenaisia kriteereja ja kaytantoja ja
asiakasohjausryhmien toimintaprosessia parannetaan entisestaan. Puute paihdelaakareista haas-
taa toimintaa koko alueella.

Selvidmisasemaa on pilotoitu Oulun alueella 8.9.2023 alkaen. Selvidmisaseman toiminta on Kon-
tinkankaan kampuksella l&hella paihdeklinikan palveluita. Maaliskuun loppuun saakka selviamis-
asema on toiminut perjantaista maanantaihin, ja asiakasmaaréa on ollut keskimaarin seitseman
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potilasta viikonlopun aikana. Huhtikuusta alkaen aukioloaika on ollut perjantaista sunnuntaihin ja
asiakasmaara on ollut keskimaarin 4,5 potilasta viikonlopun aikana.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa paivitetd&n asiakkaiden palvelutarpeen
arviointeja ja arvioidaan palvelujen oikein kohdentuminen. Asiakasmaaria eri asumismuodoissa
seurataan aktiivisesti.

Tuetun asumisen oman toiminnan vahvistamista osalla alueista on vaikeuttanut asiakkaiden
vuokra-asuntojen ldytdminen. Lisdksi oman tuotannon vahvistaminen on edellyttényt yhteistoimin-
tamenettelyd. Kevaan ja alkukesan aikana tyontekijoiden tydskentelyalueita ja toimipaikkoja seka
tehtavankuvia ja tydaikamuotoja on tarkistettu siten, etta tehtaviin sisallytetaan myos tukihenkiléna
tyoskentelyd. Asumispalvelujen rakennetta on tavoitteellisesti lahdetty keventaméaan ja kustannuk-
sia on saatu vahenemaan (5 %), mutta maararahat tulevat ylittymaan merkittavasti. Kustannusten
hillitsemista rajoittaa my6s hinnankorotukset. Asiakasmaaran vaheneminen ei ole vahentanyt kus-
tannuksia merkittavasti.

Mielenterveyden hoito

Perustason mielenterveyspalvelujen jonotilanne ja palveluntarve vaihtelee suuresti alueittain.
Haasteellisin tilanne on Oulun alueella. Lifecare-konsolidoinnin vuoksi perusterveydenhuollon mie-
lenterveystydn osuuksia ei voida talla hetkelld luotettavasti raportoida.

Digitaalisen sote-keskuksen mielenterveyspalveluilla pyritddn vastaamaan lieviin mielenterveys- ja
riippuvuushaasteisiin. Ajalla 1-6/2024 digitaalisen sote-keskuksen asiakkailla tilastoituja mielenter-
veyspalveluiden chat-keskusteluja oli 991 kappaletta. Asiakkaista 86 prosenttia koki saaneensa
apua sita tarvitessaan ja 85 prosenttia koki saamansa hoidon ja palvelun hyddylliseksi. Alle 18-
vuotiaiden palveluiden kaytto on jaanyt alkuvuodesta vahaiseksi, silla ikéryhmalle on tilastoitu aino-
astaan 23 chat-keskustelua. Palvelun markkinointi télle kohderyhmaélle jatkuu. Digitaaliset mielen-
terveyspalvelut ovat laajentuneet Rannikon alueelle ja koko etelaiselle alueelle. Syksyn aikana laa-
jentuminen on tarkoitus tehda Oulunkaaren ja Koillismaan alueille.

Kuusamon psykiatrinen osasto on lakkautettu 20.6.2024 ja henkilokunta on siirtynyt tekemaan avo-
hoidon mielenterveyspalveluita tehostettuun avohoitoon, aikuisten matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluihin seké lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin.

Alueellisissa palveluissa hoitoonpaasyn turvaamiseksi on kaynnistetty syksylla 2024 toteutettava
jonojen purku ADHD-tutkimuksiin pddsyn osalta. Jonojen purkua toteutetaan osana digitaalisen
ADHD-tutkimuspolun pilotointia.

Hankkeen kautta on saatu kaksi tyontekijda lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin Ouluun ja
kaksi lasten mielenterveyspalveluiden tydntekijad Oulunkaaren alueelle. Oulussa hanketyontekijat
kayvat lapi lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden hoitojonoa, tekevét hoidon tarpeen arvion ja
aloittavat sen jalkeen hoidolliset tapaamiset.
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Psykoosit ja nuorisopsykiatria, mielialahairiot ja akuuttipsykiatria, lastenpsykiatrian osaamiskeskuk-
set

Naiden palvelualueiden lahetteisséa on nahtavissa kokonaislaskua (-6,4 %) seka merkittavaa las-
kua (-33,8 %) nuorisopsykiatrian erikoisalalla vime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Psykiatrian asiakasmaarat ovat kokonaisuutena nousseet viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden. Vuonna 2023 asiakasmaara ajalla 1-6/2023 oli 5 154 ja ajalla 1-6/2024 asiakkaita oli

5 775.

Psykiatrian osastohoidon ostopalveluiden kustannusten kasvua selittéé muilta hyvinvointialueilta ja
valtion mielisairaalasta syntyvat kustannukset. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ostopalveluja
on saatu merkittavasti vahennetyksi ottamalla erityisesti eteldisen alueen potilaita omaan hoitoon.
Ylitysta on kuitenkin tullut Pirkanmaan hyvinvointialueen erityisen vaikeahoitoisten alaikéisten psy-
kiatrisesta tutkimus- ja hoitoyksikosta eli EVA-yksikostda, jossa hoidetaan valtakunnallisesti keskite-
tysti erityisen vaikeahoitoisia lastenpsykiatrisia ja nuorisopsykiatrisia potilaita.

QYSin erikoissairaanhoidon tehostetun avohoidon yksikén tavoitteena on tarjota aikuisille ja nuo-
rille paivystyspotilaille lyhytta tiivista avohoitoa osastohoidon tilalle. Potilasmaarat ja kayntimaarat
ovat kasvaneet vuodesta 2023. Potilasmaarien kasvu on nakynyt positiivisesti alueellisissa palve-
luissa. Tasté huolimatta Oulun alueellisiin mielenterveyspalveluihin ohjautuu edelleen noin 60 Kii-
reisen hoidon potilasta kuukaudessa.

Tehostettu 1-6/2023 1-6/2024
avohoito - -
. Avohoidon . Avohoidon
Asiakas kaynnit Asiakas Muutos kaynnit Muutos
Yhteensa 382 1912 864 125 % 3502 83,2 %

Taulukko 30: Tehostetun avohoidon asiakkaat ja kaynnit.

Lastenpsykiatrialla valmistaudutaan poliklinikan muuttoon tulevaisuuden sairaalan tiloihin syys-
kuussa 2024. Lastenpsykiatrialla ja nuorisopsykiatrialla erikoissairaanhoidon jonotilannetta on pu-
rettu lisatyolla.

Jarjestamissuunnitelman tavoitteet OYS psykiatrialle ovat edistyneet.

Tavoite Mittari ja mittarin tavoitetaso | Mittarin toteuma

Asiakasmaara on kasvanut 13,3 % ja kayntien
maara 27,5 %.

Asiakkaat: 1-6/2024: 5670. 1-6/2023: 5006.
Kéaynnit: 1-6/2024: 32216, 1-6/2023: 25267.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
saavat monialaiset palvelut ja vai-
kuttavan hoidon varhaisessa vai-
heessa, oikea-aikaisesti ja tarpeen
mukaisesti.

Psykiatrian avohoitokaynnit ja
asiakkaat (kasvavat)

Asiakasmaara on laskenut 5,9 %, hoitojaksot
8,9 % ja hoitopéivien méara 6,7 %.

Asiakkaat: 1-6/2024: 1010, 1-6/2023: 1073
Hoitojaksot: 1-6/2024: 1229, 1-6/2023: 1345
Hoitopéivat: 1-6/2024: 26150, 1-6/2023: 28035

Psykiatristen asiakkaiden kotona
asumista tuetaan ja osastohoitoa
keskitetd&n tukemaan vaativaa
kuntoutusta.

Psykiatrian osastohoito, asia-
kasmaara, hoitojaksot ja hoito-
paivat (vahenevat)
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Tavoite Mittari ja mittarin tavoitetaso | Mittarin toteuma

Lapset ja nuoret saavat tarvitse- Lastenpsykiatrian avohoito, asi- | Asiakasmaéara on kasvanut 5,1 % ja kayntien
mansa mielenterveys- ja paihde- akkaat ja kaynnit (kasvavat) maara 13,5 %.

palvelut oikea-aikaisesti ja ennalta- Asiakkaat: 1-6/2024: 1597, 1-6/2023: 1520
ehkaisevasti.

Kaynnit: 1-6/2024: 8086, 1-6/2023: 7122

Nuorisopsykiatrian avohoito; Asiakasmaara on kasvanut 51,8 % ja kayntien
asiakkaat ja kaynnit (kasvavat) | maara 86,2 %.

Asiakkaat: 1-6/2024: 1497, 1-6/2023: 986
Kaynnit: 1-6/2024: 8810, 1-6/2023: 4732

Lastenpsykiatria, osastohoito, Asiakasmaara on vahentynyt 7,2 %, hoitojaksot
asiakkaat ja hoitopaivat (vahe- | 8,1 % ja hoitopaivien maara 2 %.

neva) Asiakkaat: 1-6/2024: 77, 1-6/2023: 83
Hoitojaksot: 1-6/2024: 91, 1-6/2023: 99
Hoitopaivat: 1-6/2024: 2898, 1-6/2023: 2841

Nuorisopsykiatria, osastohoito, | Asiakasmaéra on vahentynyt 12,6 %, hoitojak-
asiakkaat ja hoitopaivat (vahe- | sot 16,7 % ja hoitopaivien maara 5 %.

nevay) Asiakkaat: 1-6/2024: 353, 1-6/2023: 404
Hoitojaksot: 1-6/2024: 354, 1-6/2023: 425
Hoitopaivat: 1-6/2024: 14482, 1-6/2023: 15257

Taulukko 31: Jarjestamissuunnitelman tavoitteet ja mittarit.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Kesakuussa 2024 alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin psykiatrisessa eri-
koisairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointia odotti yli kuusi viikkoa 13 henkil6a, eli 46,3 prosenttia
odottajista. Hoitoonpaasyyn jonotti 366 potilasta. Heista 139 eli 38 prosenttia oli jonottanut hoitoon
yli 90 vuorokautta. Jonottajien méara on pysynyt tasaisena alkuvuoden. Aikuisissa hoidontarpeen
arvioon jonottajia on 100 henkild4a, joista 51 on odottanut yli 90 vuorokautta. Hoitoa odottaa 36
henkil6a, hoitotakuun (180 vrk) ylittajia ei ole lainkaan. Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasytiedot
olivat kesdkuulta saatavissa ainoastaan Oberoniin kirjattavan tiedon osalta.

Palvelutarpeen arvioinneista on Oulussa toteutunut 78,6 prosenttia kolmen kuukauden maaraajan
siséalla. Koko Pohteen laajuisesti palvelutarpeen arviointien toteutumista ei voida luotettavasti ra-
portoida Saga-jarjestelman haasteiden vuoksi.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkildstomaarassa on tapahtunut kasvua 1,5 prosenttia edellisvuoteen verrattuna
(43 henkil6a). Vuoden aikana perustettiin esimerkiksi syomishairidyksikko, terveyssosiaalityon
tyontekijoita siirtyi toimialueelle kuluvan vuoden alussa ja henkildstéa on saatu avoimiin vakanssei-
hin. M&araaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus (21,7 %) on laskenut edellisvuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna (1-6/2023: 23,2 %).

Tammi-kesakuun palkallinen tyépanos on toteutunut 95 prosenttisesti talousarvioon 2024 verrat-
tuna. Se on 1,7 prosenttia korkeampi, kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisemmin. Palkalli-
nen tyopanos kasvaa jonkin verran lomakuukausina, jolloin erityisesti ympéarivuorokautisiin
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yksikéihin tarvitaan sijaisia. Saatavuusvaikeuksia on erityisesti sosiaalitydntekijoiden, psykologien
ja erikoislaakareiden rekrytoinnissa.

Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-kesékuussa hieman korkeampi (5,4 %) edellisvuoteen verrat-

tuna (1-6/2023: 5,2 %). Kasvua oli edellisvuoteen verrattuna keskipitkissa (4—29 pv) terveysperus-
teisissa poissaoloissa. Toiminnanmuutokset ja henkiléstdvajaus ovat kuormittaneet tyontekijoita ja
toimitiloja, joissa on sisdilmaoirehdintaa, on paljon.

Tammi-kesakuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildistd 1385 henkildlla ei ollut lainkaan
terveysperusteisia poissaoloja, mikd on lahes saman verran kuin vastaavana aikana vuonna 2023
(1-6/2023 1381 henkil6d). Sairausajan palkkakustannukset nousivat 10,4 prosenttia yleisen kasvun
VvUuoksi.

Lahtdvaihtuvuus tammi-kesakuun 2024 aikana on ollut 2,4 prosenttia. Se on pienempi kuin vastaa-
vana aikana vuonna 2023 (3,8 %).

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, henkilostétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maéaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
2 805 2848 1,5% 23,2 % 21,7 % 3,8% 2,4 %

Palkallinen tyépanos

1-6/2024
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
2416,7 24140 24549 40,9 1,7% 2584,3 95,0 %

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, lkm Muutos, %

1967,8 2 063,50 2 060,10 -3,4 -0,2%

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% ) . .
sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %

51% 52 % 54 % 1385 2 310 096 2 549 838 10,4 %

Taulukko 32: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, henkiléstoon liittyvia tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024
People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -282,5 miljoonaa euroa. Toimialueen talous-
arvio on ulkoisen toimintakatteen osalta 15,3 miljoonaa euroa pienempi kuin vuoden 2023 tilinpaa-
toksen ulkoinen toimintakate, sisaltden lomapalkkavelan muutoksen. Taustalla tdssa ovat talousar-
viovaiheessa tehdyt siirrot toimialueiden valilla, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaiset so-
peutustoimet sek& vuoden 2023 budjettiraamin ylitys. Vuoteen 2023 verrattuna toimialueelle siirtyi
myds kuntoutuksesta erikoissairaanhoidon ostopalveluja.

Toimintakatteen toteuma tammi-kesakuussa on -156,2 miljoonaa euroa eli 9,2 prosenttia yli kaytt6-
suunnitelman. Loppuvuodelle on merkittava ylitysriski erityisesti asiakaspalvelujen ostoissa.
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Keséakuun toteumassa toimintatuotot ylittavat kayttbsuunnitelman. Toimintatuottojen ennustetaan
toteutuvan vuoden 2023 tilinpaatoksen mukaisesti ylittden vuoden 2024 talousarvion.

Henkilostokulut alittavat kayttdsuunnitelman 4,5 miljoonalla eurolla ja henkilostokulujen ennakoi-
daan alittavan koko vuoden talousarvion. Alitusta selittdd henkiléstdn saatavuuden haasteet erityi-
sesti psykologien ja sosiaalitydntekijoiden osalta seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman viivas-
tyminen oman tuotannon lisddmisen osalta. Oman tuotannon kaynnistamisen haasteina on myos
sopivien toimitilojen I6ytyminen lastensuojelun seké mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis-
palveluiden toimintaa varten.

Asiakaspalvelujen ostoihin liittyy merkittéava ylitysriski loppuvuodelle. Kesdkuun toteumassa asia-
kaspalvelujen ostojen ylitys kayttdsuunnitelmasta on 15,9 miljoonaa euroa. Asiakaspalvelujen ostot
ylittyvat merkittavasti lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisissa laitos- ja asumispalveluiden
ostoissa, joissa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisiin tavoitteisiin ei ole paasty. OYS-
psykiatrialla ylitykset liittyvat kustannuksiin, joihin ei ole mahdollisuutta itse vaikuttaa, esimerkiksi
ostoina muilta hyvinvointialueilta ja valtion laitoksilta. Oman toiminnan viivastyminen ja palvelun-
tuottajien hinnankorotukset heijastuvat suoraan asiakaspalveluiden ostoihin. Lastensuojelun ras-
kaiden palveluiden asiakkuuksissa ei ole juurikaan muutosta. Muiden palvelujen ostoissa ylitysta
on asiantuntijapalvelujen, laboratoriopalvelujen, tydvoiman vuokrauksen seka matkustus- ja kulje-
tuspalvelujen ostoissa.

Lastensuojelun laitoshoidon ostojen toteuma koko vuoden talousarviosta on 69 prosenttia toisella
vuosineljannekselld ja ennustettavuutta vaikeuttavat erityisesti kiireellisten sijoitusten toteutuminen.

Siikalatvan kokonaisulkoistuksen toimintakulut ovat perhe- ja sosiaalipalvelujen osalta arviolta 2,5
miljoonaa euroa vuonna 2024, joita ei ole huomioitu talousarviossa. Naihin kustannuksiin ei voida
omalla toiminnalla vaikuttaa. Paihde- ja mielenterveysasumispalveluista syntyi korjauslaskutusta
vuodelta 2023 noin 98 000 euroa.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittyvat kayttésuunnitelman kesakuussa 0,5 miljoonalla eurolla ja onkin
todennéakadista, etta talousarvio koko vuoden osalta tulee ylittymaan erityisesti toimistotarvikkeiden,
ladkkeiden ja hoitotarvikkeiden ostojen osalta.

Avustukset ja muut toimintakulut ylittavat kayttésuunnitelman. Muihin toimintakuluihin on kirjattu
kesakuulle asiakasmaksujen luottotappioita vuodelta 2023.
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U L B
e ovS poykimna | TIEUMA | s azoza | YLTYS () v 2025 | alkuperai- | TA202¢ | rapy
(1 000 €) 6/2024 nen tettu

TOIMINTATUOTOT 9 025 8535 490 105,7 % 20 824 17 069 17 069 52,9 %
Myyntituotot 3011 3469 -458 86,8 % 9736 6 939 6 939 43,4 %
Maksutuotot 2947 2508 439 | 1175% 7 495 5016 5016 58,8 %
Tuet ja avustukset 2794 2 346 449 | 119,1% 2 860 4692 4692 59,6 %
Muut toimintatuotot 270 211 59| 128,0% 733 423 423 64,0 %
Valmistus omaan kayttdon 1 0 1| 100,0 % 0 0 0 100,0 %
TOIMINTAKULUT -165 177 -151 841 13335 108,8 % -319 179 -300 143 | -300 143 55,0 %
Henkilostokulut -74 278 -78 748 -4 470 94,3 % -142 081 -153 939 | -153 956 48,2 %
Palvelujen ostot yhteensa -85 155 -68 058 17097 | 1251 % -165 691 -136 131 | -136 116 62,6 %

Asiakaspalvelujen ostot -75 527 -59 651 15876 | 126,6 % -145 421 -119 318 | -119 302 63,3 %

Muiden palvelujen ostot -9 628 -8 407 1220| 1145% -20 270 -16 813 -16 814 57,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 635 -2 078 556 | 126,8 % -5 152 -4 156 -4 157 63,4 %
Avustukset -2 602 -2 512 90| 103,6 % -5 536 -5 025 -5023 51,8 %
Muut toimintakulut -507 -445 62| 113,8% -719 -891 -891 56,9 %
TOIMINTAKATE -156 152 -143 307 12 846  109,0 % -298 355 -283 073 | -283 073 55,2 %

Taulukko 33: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, talouden toteuma.

5.1.2 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Keskeiset nostot
o Tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkosto eteni. Sosiaali- ja
terveyskeskukset ja -yksikot nimettiin, palveluvalikoimat madritettiin ja tehtiin tilojen
kunto- ja toimintoarviot.

e Yksityisilta palveluntuottajilta siirtyi omaan tuotantoon Taivalkosken suun terveyden-
huolto, Karsamaen vastaanottopalvelut, suun terveydenhuolto ja akuuttiosasto sekéa
Hailuodon laakaripalvelut.

¢ Digitaalinen sote-keskus laajeni Ouluun, Karsamaelle ja Oulaisiin.
o Akuuttiosastojen rakennemuutokset etenivat. Kalajoen osasto paatettiin lakkauttaa.

o Hoitojonoja kertyi sekd avosairaanhoidon kiireettomalla laékarin vastaanotolla etté
suun terveydenhuollon kiireettémalla hammaslaakarin vastaanotolla.

e Henkiloston sairauspoissaolot vahenivat, erityisesti pitkat terveysperusteiset poissa-
olot.

e Vuokratydvoiman kaytto ja ilmaisjaettavat hoitotarvikkeet ovat lisdnneet toimintakuluja
arvioitua enemman alkuvuoden aikana.
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Tavoitteiden eteneminen

Terveyden ja sairaanhoidon palvelujen tarkoituksena on turvata perustason terveyspalvelut kaiken

ikaisille hyvinvointialueen asukkaille. Paamaarana on vahvistaa perusterveydenhuoltoa, hoidon jat-
kuvuutta ja parantaa hoitoon paasya. Vuodelle 2024 keskeisina tavoitteina ovat tarpeenmukaisten

sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston toimeenpanon eteneminen, digitaalisen sosiaali- ja

terveyskeskuksen laajentaminen nopeutetusti ja akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelu seka
ostopalveluiden osittainen siirtiminen omaksi toiminnaksi.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluihin asiakaspalautteita annettiin 3 984 kappaletta Roidun kautta
tammi-kesakuussa. Kumulatiivinen NPS oli 46. Kesakuussa annettujen palautteiden keskiarvo oli
8,12.

Vastaanottopalvelut ja infektioiden torjunta

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman seka jarjestdmissuunnitelman keskeisina tavoitteina on tar-
peenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston ja palveluvalikoiman toimeenpanon
eteneminen. Yhdenvertaisten palveluiden turvaamiseksi alueen asukkaille vastaanoton toiminta-
mallien yhtenaistamista jatkettiin ja henkilostéresurssi jaettiin kuntalaisten sote-palvelutarpeen mu-
kaan. Kevaan aikana kaytiin tahan liittyva henkildstdn yhteistoimintamenettely. Tammi-kesakuun
aikana tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkosto eteni aluevaltuuston teke-
man sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman linjauksen mukaisesti.
Kuudesta arvioitavasta toimipisteesta kolme nimettiin sosiaali- ja terveysyksikoksi ja kolme osa-
aikaista palvelua tuottavaa toimipistetta (Kuivaniemi, Siikajoenkyla ja Yli-li) lakkautettiin 1.6.2024.
Liséksi maaritettiin sote-keskusten ja -yksikdiden palveluvalikoima ja tehtiin tilojen kunto- ja toimin-
toarviot.
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terveyskeskusten ja
-yksikoiden palvelut

Haspadre *
Haukipudas
!

Kaakkuil Kalajoki
Kimink Kempels
Kontinkangas

Muhos
Nnala
Pudasjéni
Yiveska

Tura

Alavaska
Himanka

N+13

Lumijok

Moryare Hailuoto

Raisjand Kareamak

Yiikiiminki Pyhaoki "M‘:;m ok

‘."J;;‘;,‘: Sosiaali- ja terveyskeskus DR I
Vo -
Viherti Sosiaali- ja terveysyksikko
Rontgen & kuvantaminen Réntgen & kuvantaminen
» elinkaari Ja s elinkaar I
kuvantaminen liikkuvana palveluna) kuvantaminen liikkuvana palvelu)
A Kiireeton 3akarin vastaanotto Kiireeton Ii3karin vastaanotio Kiireeton LAKkArin vastaanotio
Paivaaikainen kiirevastaanotto Paiviaikainen phivystys ja/tai ki

Laakarin va: (vain Betyissa Kuntoutus Apuvalinepalvelut
tarve ja etaisyydet huomioiden) Apuvaline palvelut
Sairaanhoitajan vastaanotto Sairsanhoitajan vastaanotto Sairaanhoitajan vastaanotto
Suun terveydenhuolto Suun terveydenhuoito Suun terveydenhuolto
Aifiys- ja lastenneuvola Aitiys - a lastenneuvola Altiys- ja lastenneuvola Aifiys- ja lastenneuvola
Ikineuvota Ikaneuvola Ikineuvola Itne uvola
Mielenterveys- ja piihde palvelut Mielenterveys- ja paihdepalvelut Mielenterveys- ja paibdepalvelut Miclenterveys- ja paihdepalvelut
Sosaalitys ja neuvonta Sosiaality0 ja neuvonta uvonts Sosiaalityd ja neuvonta
Laboratorion ndytieenolio Laboratorion niytieenotto Laboratorion naytteenotto

Oulun yliopistollisen
sairaalan osaamiskeskukset

Puhelin Paivystysapu 116 117 Terveyskylki

Kuvio 1: Tarpeenmukaiset sosiaali- ja terveyskeskukset ja -yksikot.
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Hoidon ja palvelujen jatkuvuuden edistamiseksi omalaakari/omahoitaja -toimintamallia ja sote-in-
tegraatiota vietiin eteenpain avosairaanhoidon vastaanotoilla Pop-Digi Hoitotakuu -hankkeen
avulla. Toimintamalli saatiin kayttdon yhdeksassa toimintayksikdssé ja lopuissakin yksikoissa pal-
jon palveluja tarvitseville asiakkaille nimettiin omalaékarit/omahoitajat. Toimintamallin kayttédnot-
toa hidastivat potilastietojarjestelmiin ja terveyskeskusten valinnan tehneiden asukkaiden tietojen
paivittymiseen liittyvat haasteet. Asiakkaiden hoidon ja palvelujen yhteensovittamista on kehitetty
erityisesti mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa. Hoidon jatkuvuutta mittaavassa painote-
tussa COC-indeksissa ei tapahtunut muutosta kuuden kuukauden aikana kiireettomall& laakarin
vastaanotolla vaan se pysyi samana (0,23). Kiireettémalla sairaanhoitajan vastaanotolla painotettu
COC-indeksi nousi 0,14 kesakuussa, kun joulukuussa 2023 se oli 0,13.

Yksityisilta palveluntuottajilta siirtyi Karsamaen vastaanotto omaan tuotantoon 1.4.2024 ja Hailuo-
don laakaripalvelut 1.6.2024. Henkiloston saatavuuden haasteet, erityisesti laakareiden, vaikuttivat
palvelujen jarjestamiseen. Paivaaikainen kiireellinen hoito jouduttiin siirtdmaén Vaalasta Utajarvelle
ja Haapavedelta Oulaisiin. Useissa yksikoissa eri puolilla Pohdetta oli puhelinruuhkaa hoitohenki-
|6ston poissaolojen vuoksi eikd hoidon tarpeen arviointia pystytty aina tekem&én saman paivan ai-
kana. Liséksi palvelut olivat supistettuina tai keskitettyind loma-aikoina erikseen maaritellyissa yksi-
koissa henkiloston riittavyyden ja taloudellisten haasteiden vuoksi. Kevaalla alueella esiintyi hinku-
yskaepidemiaa, joka tehokkaalla jaljitystydlla saatiin hallintaan.

Digitaalinen sote-keskus

Digitaalisen sote-keskuksen osalta tavoitteena on laajentua nopeutetusti koko hyvinvointialueelle.
Huhtikuussa toiminnan aloituksesta tuli vuosi tayteen, minka aikana se laajeni 13 kunnan alueelle
ja toukokuussa myds Karsamaelle ja Oulaisiin. Oulussa avosairaanhoidossa toimintaa tuotetaan
virka-aikana omana tuotantona, kun muutoin palvelu on jarjestetty ostopalveluna. Syksyn aikana
digitaalisen sote-keskuksen on tarkoitus laajentua kaikkiin hyvinvointialueen kuntiin, joissa palvelut
tuotetaan omana tuotantona.

16 000 20,0%
14 000 = — it
12 000 l I . 16,0%
14,0%
10 000 12,0%
8 000 10,0%
6 000 AL
6,0%
4 000 4.0%
2 000 2,0%
. . . . . 0,0%
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
2024
mmmm Digi kontaktit 4792 5516 6 700 13783 14 456 13775
Digi asiakkaat 2775 3255 4164 8 568 9149 8 326
Digi kontaktit % 9,9% 11,4% 11,7% 11,2% 11,8% 13,7%
Digi asiakkaat % 15,3% 18,0% 15,5% 16,6% 17,1% 18,9%

Kuvio 2: Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palvelujen kéyttd (L&hde: Tableau).
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Hoidettujen asiakkaiden ja asiointien méaarat kasvoivat kuukausittain laajentumisen myoéta kevaan
aikana. Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palveluissa asioineiden asiakkaiden osuus
kaikista avosairaanhoitoa kayttaneista oli 24,0 prosenttia tammi-kesakuun aikana. Asiakkaita oli
29 819 ja asiointeja 59 021. Asiakkaat olivat melko tyytyvaisia palveluun, silla NPS oli 52 tammi-
kesékuun aikana. Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidettujen avosairaanhoidon asiakaskontak-
tien suhde kaikkiin sote-keskusten avosairaanhoidon asiakaskontakteihin oli 11,8 prosenttia kuu-
den kuukauden aikana (tavoite 20 %). Heista palasi kivijalkavastaanotolle 14 vuorokauden sisalla
3,1 prosenttia.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto kuuluu osana tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten suunnittelua.
Tilojen tiivistamisen lisaksi suun terveydenhuollossa keskityttiin kahden liikkuvan yksikon pilotoin-
nin suunnitteluun. Toinen hammasyksikko aloitti toiminnan Vaalassa vaistétilana toukokuussa. Pi-
lotoinnilla saadaan tietoa liikkuvien yksikoiden tarpeista, arvioidaan vaikuttavuutta ja voidaan tehda
jatkosuunnitelmia my®ds muiden liikkuvien palveluiden kayttéonottoa koskien. Taivalkosken
(1.3.2024) ja Karsamaen (1.4.2024) suun terveydenhuollon yksikét siirtyivat omaksi toiminnaksi,
kun sopimukset yksityisten palveluntuottajien kanssa paattyivat.

Suun terveydenhuollossa hoidon laatua ja jatkuvuutta kehitettiin uusilla toimintamalleilla ja yhte-
naistamalla aiempia toimintamalleja koko Pohteen alueella. Palveluvalikoimaa laajennettiin etévas-
taanottopalveluilla ensimmaisté lastaan odottavien vanhempien maksuttomalla ohjauskéaynnilla,
jolla annetaan tukea vanhemmille itsehoitoon liittyen.

Akuuttiosastot

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelun tavoitteena
on vahentaa 266 akuuttiosastopaikasta 29 paikkaa (237 paikkaa), keskittéda paikat alueellisesti
isompiin yksikoéihin ja tarkastella yksityisten akuuttiosastopalvelujen tuottajien roolia sopimuksen
paatyttya. Karsamaen akuuttiosasto siirtyi omaksi toiminnaksi 1.4.2024 alkaen, kun sopimus yksi-
tyisen palveluntuottajan kanssa paattyi. Kalajoen akuuttiosaston lakkauttamisesta tehtiin paatos
(20 paikkaa). Kesakuussa akuuttiosastojen toiminnasta tuotettiin omana toimintana 84,2 prosenttia
(224 paikkaa).

Toteutuneiden akuuttiosastojen hoitopaivien mukainen paikkamaara oli 238,8, mika on 10,2 pro-
senttia pienempi kuin laskennallinen paikkaméaéara kuuden kuukauden aikana. Tahan vaikuttivat
hoitohenkilbston saatavuushaasteet ja runsas infektioiden maaréa etenkin alkuvuonna. Kuitenkin
akuuttiosastojen kayttdaste (89,8 prosenttia) nousi 4,4 prosenttia verrattuna vuoteen 2023 (85,4
prosenttia). Kuuden kuukauden keskimaardinen hoitoaika oli 6,3 vuorokautta tavoitteen mukaisesti.

Akuuttipaikkojen vahentamisella ja keskittdmisella arvioidaan saavutettavan noin 0,8 miljoonan eu-
ron kustannusten vihenema loppuvuoden aikana. Alun perin vuodelle 2024 asetettuun 1,7 miljoo-
nan euron kustannussaastoon ei paasta.
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Akuuttiosastojen paikkamaarat
1-6/2023 1-6/2024
Laskennalliset | Laskennalliset | Toteutuneet Paikkamuutos | Paikkamuutos | Kayttdaste
paikat (kpl) paikat (kpl) paikat (kpl) (kpl) (%) (%)

Kérsamaki 10 10 7,8 -2,2 -22,0 78,0
Utajarvi 15 15 13,8 -1,2 -8,0 92,0
Muhos 21 21 19,6 -1,4 -6,7 93,3
Kalajoki 27 20 16,0 -4,0 -20,0 80,0
Oulu

Rinnekodit 27 27 24,5 -2,5 -9,3 90,7
Kempele 23 23 19,7 -3,3 -14,3 85,7
Pyhajarvi 25 25 21,3 -3,7 -14,8 85,2
Nivala 26 25 25,9 0,9 3,6 103,6
Liminka 28 25 26,4 14 5,6 105,6
Pudasjarvi 30 30 24,2 -5,8 -19,3 80,7
Ylivieska 54 30 26,1 -3,9 -13,0 87,0
Siikalatva 15 15 13,5 -1,5 -10,0 90,0
Yhteensé 301 266 238,8 -27,2 -10,2 89,8

Taulukko 34: Akuuttiosastojen laskennalliset ja toteutuneet paikkamaarat (Lahde: Tableau).

Tyo6terveyshuollon oma toiminta

Tyoterveyshuolto Pohde hoiti 6 904 asiakasta ja asiakaskaynteja oli 6 702 kuuden kuukauden ai-
kana. Asiakasmaara kasvoi 10,4 prosenttia ja kdayntien maara 11,2 prosenttia verrattuna vuoden
2023 tammi-kesékuuhun. Tyo6terveyshuollon toimintaan ei kohdistu hoito- tai palvelutakuita eika
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia toimenpiteita. Taloudellisena tavoitteena on kattaa
toiminnan kulut toimintatuotoilla saavuttaen nollatulos toimintakatteen osalta. Tammi-kesékuun
seurannassa sitova ulkoinen toimintakate oli 0,5 miljoonaa alijagamé&inen, mutta huomioiden siséi-
nen myynti toimintakate on 0,29 miljoonaa euroa. Tyoterveyshuollon myynti omalle henkilostélle on
ollut ennakoitua suurempaa.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon hoitoonpééasytietojen luotetta-
vuudessa on edelleen haasteita. Lifecare-potilastietojarjestelman konsolidointi tehtiin kevaan ai-
kana, mutta tdmé& ei parantanut tietojen kattavuutta. Kesékuussa suun terveydenhuollon kiireetto-
man hammaslaakarin vastaanoton tietojen kattavuus oli yhdeksan prosenttia ja avosairaanhoidon
ladkarin kiireettdman vastaanoton 20 prosenttia. Alhaiseen tiedon kattavuuteen vaikuttavat potilas-
tietojarjestelmat, ammattilaisten suuri vaihtuvuus ja kirjaamiskaytanteet seka erilaiset toimintamallit
ja niiden kehittamiseen liittyvat muutokset. Tilannetta on yritetty parantaa uusien tyontekijéiden pe-
rehdyttamiselld ja jatkuvalla ammattilaisten kirjaamiskoulutuksella.

Kuuden kuukauden aikana avosairaanhoidon la8kérin vastaanotolla asiointeja oli 194 577 kappa-
letta, joista fyysisia kaynteja oli 169 754 kappaletta (87,2 %) ja etdasiointeja 24 823 kappaletta
(12,8 %). Kaikkien laakarikayntien maara kasvoi 12,8 prosenttia huhti-kesakuun aikana verrattuna
tammi-maaliskuuhun. Vastaavana ajankohtana sairaanhoitajan vastaanotolla asiointeja oli 417 605
kappaletta, joista fyysisia kaynteja oli 182 219 kappaletta (43,6 %) ja etdasiointeja 235 386
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kappaletta (56,4 %). Kaikkien sairaanhoitajakayntien maara kasvoi 12,0 prosenttia huhti-kesakuun
aikana verrattuna tammi-maaliskuuhun. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mu-
kaan kiireettomalle l&&karin vastaanotolle paasi 60 prosenttia potilaista (1 851 kpl) 14 vuorokauden
sisélla kesdkuussa. Tilanne parani kahdeksan prosenttia joulukuuhun 2023 verrattuna. Yli kolme
kuukautta hoitoonpéésya odottaneita potilaita oli viisi prosenttia (152 kpl) kesdkuussa. THL:n tilas-
toista puuttuvat Kempeleen ja Taivalkosken tiedot. Hoitoonpaasy vaihteli alueittain. Eniten jonoja
oli Oulussa ja Ylivieskassa. Tama johtui paaosin laakareiden rekrytointihaasteista.

Suun terveydenhuollon hammaslaakéarin vastaanotolla asiointeja oli 177 505 kappaletta ja suuhy-
gienistin vastaanotolla 47 273 kappaletta kuuden kuukauden aikana. Kesakuussa THL:n tilastojen
mukaan kiireettomalle hammaslaakarin vastaanotolle paasi 94 prosenttia (1 325 kpl) neljasséa kuu-
kaudessa ja yli neljan kuukauden hoitotakuun ylityksia oli kuusi prosenttia (87 kpl). Tilanne heik-
keni kaksi prosenttia joulukuuhun 2023 nahden. Hoidon tarve kasvoi erityisesti Oulussa, Raahessa
ja Muhoksella. Hoitoonpaasya vahvistettiin lohjenneen hampaanhoidon palvelusetelin kaytt6on-
otolla. Kesakuun loppuun mennessa palveluseteleita oli jaettu 2 697 kappaletta, joista kaytetty oli
2 070 kappaletta (76,8 %).

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostomaarassa tapahtui laskua 7,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna (163
henkil6d). Maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten osuus (29,7 %) laski hieman edellisvuoden vas-
taavaan ajankohtaan verrattuna (30,0 %).

Tammi-kesakuun palkallinen tydpanos toteutui 97,4 prosenttisesti talousarvioon 2024 verrattuna.
Se on 11,5 prosenttia vdhemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisemmin. Toteutunut
tydpanos on myos laskenut 12,5 prosenttia, koska akuuttiosastopaikkoja on supistettu, tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelmaan liittyvan henkilostdn allokaation vuoksi vastaanoton ja suun terveyden-
huollon yksikoissa kaikkia vapautuneita tehtavia ei ole taytetty ja henkiléston rekrytointi- ja saata-
vuushaasteet ovat jatkuneet. Saatavuuden heikkeneminen né&kyi erityisesti Oulun etelaisella alu-
eella, jossa jouduttiin kayttdmaan vuokratydvoimaa seka suun terveydenhuollossa ettéa avosairaan-
hoidon vastaanotolla.

Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-kesakuussa hieman matalampi (4,4 %) edellisvuoteen verrat-
tuna (1-6/2023: 4,6 %). Tammi-kesakuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildista 1115 hen-
kilolla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, kun vastaava luku edellisvuotena oli 1301.
Pitkat terveysperusteiset poissaolot ovat vahentyneet tammi-kesakuussa huomattavasti, yli 90 pv
poissaolojen méara on 186 kun se vastaavana aikana 1-6/2023 oli 676. Sairausajan palkkakustan-
nukset laskivat 5,2 prosenttia.

Lahtovaihtuvuus tammi-kesakuun 2024 aikana on ollut 3 prosenttia. Se on pienempi kuin vastaa-
vana aikana vuonna 2023 (3,6 %).
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Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, henkildstétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtbvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
2119 1956 -1,7% 30,0 % 29,7 % 3,6 % 3,0%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
- - 0,
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
1688,9 1734,6 1535,2 -199,4 -11,5 % 1576,2 97,4 %
Toteutunut tyépanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
1379,8 14714 1287,6 -183,8 -12,5 %
Sairauspoissaolo% Henkild; ilman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
4,5 % 4,6 % 4,4 % 1115 1500 589 1421 836 5,2%

Taulukko 35: Terveyden ja sairaanhoidon palvelut, henkilésté6n liittyvia tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People
Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen talousarvion sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -151,1 miljoonaa euroa.
Toimintakate ylittda budjetoidun tammi-kesdkuussa. Toimintatuottojen kertymé on hieman alle ta-
voitteen. Pohteen oman tyoterveyshuollon myynti on painottunut budjetoitua enemman sisaiseen
myyntiin ulkoisten asiakkaiden sijasta. Toimintatuottojen ennakoidaan kokonaisuudessaan toteutu-
van talousarvion mukaisena.

limaisjaettavien hoitotarvikkeiden maara jatkoi kasvuaan vaestdn ikaantymisen, kotiin vietavien
palvelujen ja tiettyjen pitkaaikaissairauksien lisddntymisen vuoksi. Tasta johtuen aine- ja tarvike-
menojen ennustetaan ylittavan vuosibudijetin 4-5 miljoonaa euroa. Kustannuskasvun hillitsemiseksi
iimaisjaettavien hoitotarvikkeiden mydntamiskriteereitd ollaan yhtendistamassa alueella.

Palkallinen ty6panos on toteutunut kayttésuunnitelmaa pienempana ja henkiléstomenot alittavat
budjetoidun, mutta asteittain voimaantulevat palkankorotukset nostavat henkiléstokuluja loppu-
vuotta kohden. Tyévoiman vuokraus on lisannyt ostopalveluja alkuvuoden aikana. Laboratoriopal-
veluihin suunnitellut sdastétoimenpiteet kaynnistyivat vasta kesakuussa.
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Terveyden- ja sairaanhoidon palvelukokonaisuudet
toteuma 1-6, milj. euroa

Vastaanottotoiminta ja infektioiden torjunta [ 50,9
Suun terveydenhuolto NG 15,7
Vuodeosastot [ °,2
Palvelualueiden yhteiset W 1,7
Tyéterveyshuolto | 0,6
Toimialueen yhteiset | 0,7
Digitaalinen sotekeskus = 0,04

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 3: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelukokonaisuudet, toteuma 1-6, miljoonaa euroa.

Terveyden- ja sairaanhoi- | TOTEUMA | ¢ g0, | YLITYS (+) P 2023 aITkAu ng;‘i_ TA 2024 | - /IzaTrﬁ’u_
don palvelut (1 000 €) 6/2024 / ALITUS (-) 6/2024 nen muutettu tettu
TOIMINTATUOTOT 14 969 15 272 -303 98,0 % 29 836 30 544 30 544 49,0 %
Myyntituotot 3157 4 285 -1128 73,7 % 7941 8 570 8 570 36,8 %
Maksutuotot 11 577 10916 661 | 106,1% 21612 21832 21832 53,0 %
Tuet ja avustukset 57 39 18| 1476 % 39 77 77 73,8 %
Muut toimintatuotot 178 32 146 | 552,8 % 234 64 64 276,4 %
Valmistus omaan kayttdon 0 0 0 0,0% 9 0 0 0,0%
TOIMINTAKULUT -94 562 -92 154 2408 102,6 % -192 407 -181 655 | -181 655 52,1 %
Henkildstokulut -56 445 -58 397 -1 952 96,7 % -119 783 -113259 | -114 141 49,5 %
Palvelujen ostot yhteensa -20 973 -19 492 1481 | 107,6% -42 996 -39 952 -38 984 53,8 %
Asiakaspalvelujen ostot -8 843 -9 035 -191 97,9 % -18 676 -19 211 -18 069 48,9 %
Muiden palvelujen ostot -12 130 -10 458 1672| 116,0% -24 320 -20 741 -20915 58,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15 953 -13 542 2412 1178% -28 359 -26 999 -27 083 58,9 %
Avustukset -1 0 1| 100,0% -3 0 0 100,0 %
Muut toimintakulut -1 190 -723 467 | 164,6 % -1 267 -1444 -1 446 82,3 %
TOIMINTAKATE -79 593 -76 882 2711 1035% -162 571 -151 111 -151 111 52,7 %

Taulukko 36: Terveyden ja sairaanhoidon palvelut, talouden toteuma.
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5.1.3 Ikaihmisten palvelut

Keskeiset nostot

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet etenivéat paatéksentekoon ja osin
toimeenpanoon.

o Palkallinen tydpanos on toteutunut 94,7 prosenttisesti 2024 talousarvioon verrattuna.
Henkilostokulut alittavat budjetoidun tammi-kesakuussa, mutta asteittain voimaantule-
vat palkankorotukset nostavat henkildstomenoja loppuvuotta kohden.

e Sairauspoissaolot vahenivat ja niiden kesto lyheni, mutta sairausajan palkkakustan-
nukset kasvoivat.

e Toimintatuottojen kertyma on hyva ja tuottojen tilinpdatésennuste positiivinen.

e Asiakaspalvelujen ostoissa on merkittdvaa ylitysuhkaa talousarvion toteutumiseen,
erityisesti ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelimenoissa. Ylitysuhkaa
on myds omaishoidon kustannuksissa.

Tavoitteiden eteneminen

Ikdihmisten palveluiden toimialueen paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elamaan ja asu-
maan kotona mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallisessa ymparistossa pitkdan ja han pys-
tyy yllapitamaan mahdollisimman itsenéisesti terveyttdén, hyvinvointiaan ja mielekésta elamaa.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella 75 vuotta tayttaneista kotona asui vuonna 2023 92,3 pro-
senttia ja aikavalilla 1-6/2024 kotona asuvien osuus on hieman kasvanut, ollen nyt 92,6 prosenttia.

Vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tueksi 2024—-2025
esiteltiin infona aluevaltuustolle kesakuussa, osana Pohteen hyvinvointisuunnitelmaa.
Ikdihmisten toimialueen palveluissa monituottajuus toteutuu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
linjausten mukaisesti.

Kotiin annettavat palvelut

Ikdihmisten kotona asumista tuetaan vahvistamalla kotiin annettavia palveluja. Ikaihmisten palve-
luiden toimialueella keskitetty asiakasohjaus seka ikékeskusten palvelutarpeenarviointi ohjaa, neu-
Voo ja arvioi idkkéiden arjessa parjaamiseen liittyvissa asioissa. Osana ennaltaehkaisevien palve-
lujen kehittamista on toimialueella yhtenaistetty kuntouttavan paivatoiminnan ja ikéneuvolan toimin-
tamalli. Tavoitteena on, etté ikaneuvola toimii jokaisen kunnan alueella. Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueella kesékuussa 2024 ikaneuvola toimii 21/30 kunnan alueella. Sosiaalihuoltolain mu-
kaisten tukipalvelujen myontamisen perusteet ja asiakasmaksut on yhdenmukaistettu.

Ikdihmisten palveluissa ollaan kayttdonottamassa SBM (Solution Business Manager) toimintapro-
sessien automatisointiohjelmisto, jonka avulla voidaan seurata asiakkaan palvelupolkua. Taméan
lisdksi ikaihmisen akuuttinoitoketjun koordinoinnin tydvalineind kaytetddn Uoma-jarjestelmaa.
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RRP2-hankkeen Ikadihmisten liikkuvan paivystysyksikon (kutsumanimella IKILI) pilotti jatkuu Oulun,
lin ja Kempeleen alueella. Ensihoidon ja ikdihmisten palvelujen valimaastoon kehitettavalla uudella
palvelumuodolla tavoitellaan iakkaiden ihmisten raskaimpien palvelujen kdyton vahenemista. Vuo-
den ensimmaisella puoliskolla kyseisen yksikdn kaynteja oli yhteensa 697, joista 83 prosentissa ei
ollut tarvetta kuljettaa asiakasta paivystykseen.

lakkaiden kodeissa kotona asumista tukevat teknologiat lisaantyvat. Kesékuun lopussa oli kay-
tossa ladkkeenannosteluautomaatteja 844 kappaletta, ateria-automaatteja 21, yokameroita 10 ja
sahkaoisia ovilukkoja 2 103 kappaletta.

Kaikenikaisten omaishoitokeskuksen toiminnan haasteena on ollut hakemusten ruuhkautuminen ja
henkilostbn saatavuus. 75 vuotta tayttdneiden omaishoidettavien maara on vahentynyt viime vuo-
den loppupuolelta 123 omaishoidettavalla (1-6/2024 1 742, 4,6 % kotona asuvasta 75 vuotta tayt-
tédneesta vaestodstd). Omaishoidettavien maara on vahentynyt 5,5 prosenttia verrattaessa 75 vuotta
tayttaneiden omaishoidettavien maaria vuosien 2023 ja 2024 ensimmaisen puolen vuoden aikana.
Omaishoitajien vahentymiseen vaikuttavat vanhojen sopimusten paivitykset, mutta my6s sopimus-
ten paattymiset. Omaishoidon vanhoja sopimuksia on tarkastettu alueilla ja tasta syysta myos eri
palkkioita on maksettu enemman kuin talousarvioon on suunniteltu. Vakiinnuttamisrahalla palka-
taan kaksi puolen vuoden maaraaikaista henkiléa paivittamaan vanhoja sopimuksia. Uusia perhe-
hoitajia on valmennettu kevaan aikana ikaihmisten perhehoitoon 23 ja ikdihmisten palveluissa per-
hehoitajia on nyt 103. Vuoden 2024 ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana 65 vuotta tayttéaneista
pitkaaikaisessa perhehoidossa on ollut 34 asiakasta, joista 75 vuotta tayttaneita oli 26

(1-6/2023 27, joista 19 oli 75 vuotta tayttanyttd). Perhehoitoa tarjotaan myés omaishoidon tuen va-
paan ja muun lyhytaikaisen hoidon jarjestamisessa ja vuoden 2024 ensimmaisen vuosipuolikkaan
aikana tata jarjestettiin 364 asiakkaalle, kun vastaava maara vuoden 2023 alkuvuonna oli 304.

Saannollisen kotihoidon asiakkaiden osuutta kaikista 75 vuotta tayttaneista on tavoitteena vahvis-
taa. Kevaan 2024 aikana on toteutettu myods kotihoidon ja kotisairaanhoidon yksityisen tuotannon
kilpailutus. Kotihoitoa on kehitetty oman laadunparannusprojektin avulla seké kotihoidon vertaiske-
hittmisen tulosten perusteella. Kehittamisen kohteena on ollut muun muassa omaléékaritoiminnan
kautta ennakoivien hoitosuunnitelmien laatiminen kaikille sdannéllisen avun asiakkaille ja henkilos-
tbn osaamisen vahvistaminen. Kotihoidon mydntamisen perusteissa on linjattu, etta etakotihoito on
ensisijainen kotihoidon muoto, niille asiakkaille kenelle se sopii. Etdhoivalaitteita on kaytdssa 533
asiakkaalla. Saanndllisen kotihoidon osuutta 75 vuotta tayttaneista ei edelleenkaan saada, muiden
alueiden kuin Oulun osalta. Oulun saanndéllisen kotihoidon asiakkaiden peittavyys 75 vuotta taytta-
neista oli 12,1 prosenttia keséakuussa 2024.

Kotisairaala tarjoaa sairaalatasoista hoitoa kotona kaikenikaisille potilaille vaihtoehtona osastohoi-
dolle. Kotisairaalan kontaktien méérat ovat kasvaneet 27,3 prosenttia vuoden 2024 ensimmaisella
vuosipuolikkaalla verrattaessa vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan. Kotisairaaloiden asiakasoh-
jausta on edelleen keskitetty Uoma-potilassiirtojarjestelman ja KOTAS-tilannekeskusten kautta.
KOTAS-tilannekeskuksen roolia haasteellisimpien kotiutuksien koordinoinnissa vahvistetaan edel-
leen. KOTAS-tilannekeskusten kontaktien maarat ovat kasvaneet 89 prosenttia vuoden 2024 en-
simmaisella vuosipuolikkaalla verrattaessa vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan. RRP-hankkeen
pilottina on kaynnistynyt yoaikainen Kotas-toiminta koko hyvinvointialueelle.
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Etaladketieteellisen tuen keskuksen konsultaatioiden maarissa on kuukausittaisia vaihteluja trendin
ollessa kuitenkin kasvava.

Vuoden 2023 syksylla kilpailutettuun, koko hyvinvointialueen laajuiseen turvahalytyspalveluiden
piiriin, on vaiheittain siirtynyt 98 prosenttia kaikista turva-auttamispalveluiden asiakkaista. Tavoit-
teena on, etta kaikki turvapalvelut ovat uuden sopimuksen piirissa ja héalytyksen vastaanotto on
omaa tuotantoa 9/2024 mennessa.

Vuoden 2023 lopussa yhdessa linjatun keskitetyn toiminnanohjauksen laajennetun toimintamallin
piirissa on 93 prosenttia kotihoitoyksikoista ja 100 prosentin tila saavutetaan suunnitelman mukai-
sesti 9/2024. Keskitetyn toiminnanohjauksen tydnjakoon on siirretty uusia toimintoja, kuten etékoti-
hoito, kotikuntoutus ja yhteisollisen asumisen yksikdita.

Ikaihmisten palveluissa yhteisdllistd asumista on tavoitteena lisaté monipuolistamaan ikaihmisten
asumisen mahdollisuuksia. Yhteisollisessa asumisessa suunniteltuja asiakaspaikkoja oli vuoden
2023 lopussa 309 asiakaspaikkaa ja kesékuuhun 2024 mennessé asiakaspaikkoja oli 320 paikkaa.
Suunniteltujen paikkojen osuus on talla hetkellda 0,8 prosenttia 75 vuotta tayttaneistd, yhteisollisen
asumisen tavoitepeittavyyden ollessa 1 prosenttia. Yhteisollisen asumisen ostopalveluiden han-
kinta on kaynnistynyt markkinavuoropuhelulla.

Asumispalvelut

Ikaihmisten lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kohdistuu
merkittavid toimenpiteitd tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa.

Ikdihmisten kotona asumisen ja kotiutumisten tukemiseksi on Pohteella lisatty kuntoutusyksikko-
paikkoja. Vuoden 2023 lopussa kuntoutusyksikkopaikkoja oli kaytdssa 320, joista osa oli yksittaisia
lyhytaikaishoidon paikkoja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa.

Ikdihmisten palveluissa oli kesdkuussa 2024 toteutunut 3 117 pitk&aikaista ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkaa. Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli ajalla
1-6/2024 7,2 prosenttia 75 vuotta tayttaneista (7,5 % 12/2023, 7,1 % 6/2024), tavoitteen ollessa
2024 vuodelle 6 prosenttia. Vuoden 2023 joulukuuhun verrattuna vuoden 2024 ensimmaisen vuo-
sipuolikkaan aikana paikkamaaravahennys ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on ollut 110
paikkaa 75 vuotta tayttaneiden osalta, mutta edelleen 326 paikkaa yli tavoitteen. Alkuvuoden 2024
aikana on kasvanut alle 75-vuotiaiden paikkamaara ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
(6/2024 215 yksityisessa palvelutuotannossa, 1/2024 188 yksityisessa palvelutuotannossa).

Laitoshoidon paikkojen vahentaminen on edennyt 19 paikan vahennyksella alkuvuoden 2024 ai-
kana.

Ikdihmisten hoito- ja palveluketjun kehittdmisen tavoitteena on varmistaa ik&d&ntyvan hoidon ja pal-
velun tarkoituksenmukaisuus ja sujuvuus eri palveluissa ja hoidoissa. Tavoitteena on varmistaa
asiakkaan moniammatillinen ja hyva seka turvallinen hoito ja palvelu. Tavoitteena on myo6s yhte-
naistaa ja kehittda hoito- ja palvelukaytantoja. Erityisena tarkastelun kohteena on ollut ikaantyvien
akuuttihoitoketjun toiminta. Ympadrivuorokautisten paivystysten (OYS, Oulainen, Kuusamo, Raahe)
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75 vuotta tayttaneiden kayntien maara on ajalla 1-6/2024 (15 047 kayntia) ollut samaa tasoa kuin
viime vuonna vastaavana ajanjaksona (1-6/2023 15 034 kayntia). Kun suhteutetaan paivystyk-
sessé kayneiden 75 vuotta tayttdneiden asiakkaiden maara, kasvavaan Pohteen 75 vuotta taytta-
neiden maaraan, paivystyksessa kayneiden maaran osuudessa Pohteen 75 vuotta tayttaneista on
tapahtunut laskua vuoden 2024 ensimmaisell& vuosipuoliskolla (20,5 %) verrattaessa vuoden 2023
vastaavaan aikaan (20,8 %). 75 vuotta tayttdneiden akuuttiosastohoidon kaytté on vahentynyt vuo-
sien 2022-2024 ensimmaisten vuosipuolikkaiden vertailussa (nettohoitopaivat 1-6/2022: 40 548,
1-6/2023: 38 494, 1-6/2024: 28 231). 75 vuotta tayttaneilla oli vuonna 2024 toteutunut 56 sairaan-
sijaa vahemman kuin vuonna 2023 ja 68 sairaansijaa vahemman kuin vuonna 2022 ensimmaisten
vuosipuolikkaiden vertailussa. Ikaihmisten osastohoidon kayttéa on kuvattu myds OY S-sairaalapal-
velut ja ensihoito -toimialueen luvussa.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen hakemuksia on saapunut 832 ajalla 1-6/2024. Keskim&a-
rainen odotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen alkuvuoden 2024 aikana oli 72 vuoro-
kautta, mikd on hieman kasvanut viime vuoden lopun tilanteesta (62 vrk). Ymparivuorokautisen
palveluasumiseen siirtyi uusia asiakkaita vuoden 2024 ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana 442
ikdihmista. Sosiaalihuoltolain mukaisessa laitoshoidossa keskiméaarainen odotusaika oli ensimmai-
sen vuosipuolikkaan aikana 29 vuorokautta. Kesédkuussa 2024 75 vuotta tayttdneiden myodnnetty
omaishoidon tuki aloitettiin keskim&arin 68 vuorokauden aikana asian vireille tulosta, mik& on sa-
maa tasoa kuin joulukuun 2023 tilanne (66 vrk asian vireille tulosta palvelun saamiseen kulunut
aika keskimé&arin). Ymparivuorokautisen palveluasumisen, sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon
ja omaishoidon keskimaarainen odotusaika tayttaa lakisdateisen kolmen kuukauden odotusajan
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Ikdihmisten palveluiden toimialueelle on jatetty 286 asiakaspalautetta 1.1-30.6.2024 vélisena ai-
kana, joista 72 prosenttia oli laheisen jattdma palaute. Eniten palautetta on jatetty ymparivuoro-
kautiseen asumiseen (119 kpl) ja arviointi- ja kuntoutuspalveluihin (66 kpl). Ikaihmisten palveluiden
suositteluindeksi oli 18, tavoitteen ollessa 60—70 ja 50,4 prosenttia palautteen antajista suosittelisi-
vat saamaansa palvelua.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Henkiléstomaara 30.6.2024 oli 5,6 prosenttia suurempi kuin vastaavana aikana viime vuonna (210
henkil6a), mika selittyy suunnitelmallisella kotiin annettavien palveluiden vahvistamisella. Tama si-
saltda toimien siirtoa terveyden ja sairaanhoidon palveluista. Maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten
osuus oli tammi-kesakuussa suurempi (33,7 %) kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana
(1-6/2023: 31,3 %). Lahtovaihtuvuus oli tammi-kesakuussa 3,3 prosenttia (89 henkil6d), mika on
pienempi kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (4,4 % eli 118 henkil6a).

Tammi-kesakuun palkallinen tydpanos on toteutunut 94,7 prosenttisesti kayttdsuunnitelmaan 2024
nahden. Palkallinen ty6panos oli tammi-kesékuussa 4,7 prosenttia suurempi kuin viime vuonna
vastaavana aikana, johtuen muun muassa kotiin vietévien palveluiden resurssilisayksesta seka
kuntoutusyksikkodpaikkojen perustamisesta. Vuosilomasijaisten tarve erityisesti kesdkaudelle nos-
taa palkallisen tydpanoksen toteumaprosenttia.
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Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-kesékuussa matalampi (5,9 %) kuin vastaavana aikana viime
vuonna (1-6/2024: 6,2 %). Sairauspoissaoloista erityisesti pitkat yli 90 paivan poissaolot ovat va-
hentyneet, mutta lyhyet 1-3 péivan poissaolot ovat lisd&ntyneet. Alkuvuoden infektiokausi on ai-
heuttanut sairauspoissaoloja edellisvuoden tapaan.

Tammi-kesakuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildista 57,9 prosentilla (2 296 henkil6a) ei
ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja. Sairausajan palkkakustannukset olivat tammi-kesa-
kuussa 10,6 prosenttia suuremmat kuin viime vuoden vastaavana aikana, vaikka sairauspoissaolot
ovat vahentyneet. Sairausajan palkkakustannusten kasvuun on vaikuttanut palkkakustannusten
kasvu.

Ikaihmisten palvelut, henkilostétunnuslukuja

Henkilostomaara Maéraaikaisten osuus, % Lahtoévaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
3757 3967 5,6 % 31,3% 33,7% 4,4 % 33%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
3052,4 3023,4 31934 170,0 5,6 % 3370,8 94,7 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
2519,0 2538,6 2657,7 119,1 4,7 %
Sairauspoissaolo% Henkﬂo@ |Iman‘ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
6,2 % 6,2 % 5,9 % 2296 2 629 992 2 908 956 10,6 %

Taulukko 37: Ikdihmisten palvelut, henkildsto6n liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen talousarvion sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -301,1 miljoonaa euroa.
Toimintakatteen toteuma on tammi-kesakuussa noin 0,7 miljoona euroa alle budjetoidun. Toiminta-
tuotot ovat tammi-kesakuussa toteutuneet hyvin. Tulot ylittyvat erityisesti kotiin annettavien palve-
lujen osalta.

Henkiléstdmenot alittavat budjetoidun tammi-kesakuussa, mutta asteittain voimaantulevat palkan-
korotukset nostavat menoja loppuvuotta kohden ja henkiléstomenojen ennakoidaan lopulta ylitty-
van talousarvion. Tyovoiman vuokrauskulut pienenevét merkittavasti vuoteen 2023 verrattuna.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen muodostaa noin 50 prosenttia ikdihmisten budjetista ja to-
teutumasta ja myo6s suurin ylitysriski kohdentuu tahan palvelukokonaisuuteen ja erityisesti sen pal-
veluseteliostoihin, joiden ennakoidaan ylittyvén koko vuoden osalta noin 13 miljoonaa euroa. Yli-
tyksen syyna on palveluiden myontamisperusteiden kayttdonotto vuoden alusta uusien
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asiakkaiden osalta, hoitopaivahinnan nousu ja erityisesti Oulun seka Oulun etelaisen alueellisten
palveluiden tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden toimeenpanojen viivastyminen. Myds
omaishoidon kokonaisuudessa on jonkin verran ylitysriskid. Perhehoidon k&yton tavoiteltu kasvu
nakyy toimintakuluissa ja toteutuu talousarvioon varattua suurempana.

Arviointi- ja kuntoutusyksikoiden paikkojen tavoitteen mukainen lisdys ndkyy menokasvuna loppu-
vuoden aikana.

Ikdihmisten palvelukokonaisuudet, toteuma 1-6 (milj. euroa)

Ympdrivuorokautinen asuminen I 75,9
Kotiin annettavat palvelut I 39,8
Yhteiset palvelut NN 15,2
Arviointi- ja kuntoutusyksikot I 7,7
Yhteinen osaamiskeskus [N 7,1
Ikdkeskus M 4,4

Hallinto B 1,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Kuvio 4: lkdihmisten palvelukokonaisuudet, toteuma 1-6, miljoonaa euroa.

aip TA 2024 TOT-%

hamis Al | TOTEINA | sz | YISO | TS” | rpaoas | apear | TAZ9%4 | razamu
TOIMINTATUOTOT 31 802 27 272 4531 116,6 % 64 937 54 543 54 543 58,3 %
Myyntituotot 6814 4911 1903 | 138,8% 13 966 9821 9821 69,4 %
Maksutuotot 20 062 18 080 1981 111,0% 39 737 36 160 36 160 55,5 %
Tuet ja avustukset 130 247 -117 52,5 % 148 494 494 26,3 %
Muut toimintatuotot 4797 4034 763 | 118,9% 11 085 8 068 8 068 59,5 %
Valmistus omaan kayttéon 0 0 0| 100,0% 0 0 0 100,0 %
TOIMINTAKULUT -183 376 -179 866 3510 | 102,0% -359 609 -355 667 | -355 667 51,6 %
Henkilostokulut -87 247 -90 343 -3096 96,6 % -168 710 -176 426 | -176 620 49,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -81 869 -75 103 6766 | 109,0% -166 567 -150 206 | -150 206 54,5 %

Asiakaspalvelujen ostot -75 537 -68 368 7168 | 110,5% -151 374 -136 736 | -136 736 55,2 %

Muiden palvelujen ostot -6 333 -6 735 -402 94,0 % -15 193 -13 470 -13 470 47,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 998 -3028 -30 99,0 % -5 240 -6 057 -6 057 49,5 %
Avustukset -9 396 -8 861 535| 106,0 % -16 264 -17916 | -17721 53,0 %
Muut toimintakulut -1 866 -2 531 -665 73,7 % -2 829 -5 062 -5 062 36,9 %
TOIMINTAKATE -151 574 -152 595 -1 021 99,3 % -294 673 -301 124 | -301 124 50,3 %

Taulukko 38: Ikdihmisten palvelut, talouden toteuma.
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5.1.4 Vammaispalvelut

Keskeiset nostot

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet ovat edenneet toteutukseen,
mutta eivat toteutuneet taysimaaraisena alkuvuonna.

e Asiakaspalvelujen ostojen suurimmat ylitykset kohdistuvat kehitysvammaisten asiak-
kaiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja vaikeavammaisten palveluasumi-
seen. Ostopalvelujen kotiutus ei ole toteutunut suunnitellusti ja soveltuvien asumis-
palvelutilojen puute vaikeuttaa toimenpiteiden toteutumista.

e Asiakkaiden avustuksista henkilokohtainen apu, kuljetuspalvelut ja omaishoidon tuki
ylittavat kayttdsuunnitelman.

Tavoitteiden eteneminen

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet ovat alkuvuonna edenneet toteutukseen ja toi-
menpiteita on systemaattisesti edistetty. Erityisesti yhteistoimintaneuvottelut, hankintojen viivasty-
minen ja asumispalvelujen vapaiden ja soveltuvien toimitilojen puute ovat haastaneet toimenpitei-
den etenemista. Vaikka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteita on edistetty, asumispal-
velujen ostoissa seka henkilokohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen avustuksissa ndkyy, etteivat
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet ole toteutuneet taysimaaraisina. Koululaisten
aamu- ja iltapaivahoidon ja loma-ajan toiminnan jarjestamisen kustannuksiin ei ole voitu varautua
talouden budjetoinnissa, kuntien siirtdessa jarjestamisvastuuta hyvinvointialueelle.

Asumispalvelujen jarjestaminen

Asumispalveluihin kohdistuu mittavimmat tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet. Alku-
vuonna tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet eivét ole taysimaaraisena toteutuneet.
Toimenpiteiden edistymista on jarruttanut erityisesti se, ettei omaa asumispalvelutuotantoa ole
voitu kaynnistdd suunnitellulla tavalla, muun muassa soveltuvien toimitilojen uupuessa. Loppu-
vuonna perustetaan oman tuotannon asumispalveluyksikoita asumispalvelurakenteen monipuolis-
tamiseksi ja oman toiminnan vahvistamiseksi. Samalla voidaan aiempaa tehokkaammin vastata
omalla palvelutuotannolla erityisesti asiakkaiden lyhytaikaishoidon tarpeeseen. Omassa palvelu-
tuotannossa on pystytty hillitsemaan kustannusten kasvua. Omassa asumispalvelutuotannossa ol
tammi-kesékuussa edelleen korkea tayttdaste pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasu-
misessa ja palveluasumisessa (96,9 %). Lyhytaikaisessa hoidossa kayttdaste oli 61,5 prosenttia.
Lyhytaikaishoidon kayttdaste on noussut vuoden ensimmaiseen kolmannekseen néhden (55,6 %).
Henkilostoresursseja on tarkastettu mitoituksen ja toiminnan mukaiseksi ja tyontekijoiden yhteis-
kayttéa on toteutettu yhteistoimintaneuvottelujen paattyessa. Osaajayksikkd6n resursoitu typanos
ei ole toteutunut alkuvuonna ja henkildstokustannukset ovat jyvittyneet toimialueelle.

Asumispalvelujen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman palvelurakenteen keventdmisen toimenpi-
dettd ei olla saatu vietya suunnitellusti eteenpéin taysimaaraisena nykyisilla resursseilla. Tammi-
kesakuun aikana asiakkaiden asumispalveluita on saatu kevennettyd, mutta ei suunnitellussa maa-
rin. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yleisin palvelun tuotantotapa oli ostopalvelu seka
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vaikeavammaisilla ettd kehitysvammaisilla asiakkailla. Palvelusetelin osuus tuotantotapana on py-
synyt ennallaan verrattuna alkuvuoteen (3/2024) ja vuoteen 2023. Omaa palvelutuotantoa on pys-
tytty lisaédmaan, mutta ei tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden mukaisesti.

Kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten asiakkaiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen tuotantotavat 6/2024

10 %
Palveluseteli >

3%

Oman tuotanto ~
I -

88 %

Ostopalveluasiakkaat -

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 30 % 100 %

Vaikeavammaiset asiakkaat (%) m Kehitysvammaiset asiakkaat (%)

Kuvio 5: Ympaérivuorokautisen palveluasumisen tuotantotavat 6/2024 (%).

Asunnon muutostéiden myontéamisperusteissa toteutettiin alkuvuonna yhdenmukaistaminen. Asun-
non muutostoiden hankinnan kilpailutus kaynnistyi ja oli kesdkuussa kaynnissa. Kustannusvaiku-
tuksia voidaan arvioida tarkemmin elokuun jalkeen, kun hankinta on tehty.

Henkilékohtainen apu ja omaishoidon tuki

Henkilokohtaisen avun palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaat on siirretty Effector-toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. Uuden toiminnanohjausjarjestelman kaytéssa on ilmennyt laskutuksen ja raportoin-
nin osalta puutteita, eiké palveluseteliasiakkaiden ja ostopalveluasiakkaiden lukuméaéraa saada
luotettavasti. Palveluseteliasiakkaille oli kesdkuuhun mennesséa 867 palvelupaattsta ja ostopalve-
luasiakkaille 202 palvelupdatosta. Asiakkaalla voi olla useampi palvelupaatos, jolloin tietoja ei
voida verrata aiempiin palveluseteliasiakkaiden tai ostopalveluasiakkaiden méaaraan. Tydnantaja-
malli henkilokohtaisen avun jarjestamistapana on lisdéantynyt, ollen yleisin jarjestamistapa. Tyénan-
tajina tydskenteli 3,5 prosenttia enemman vammaispalvelujen asiakkaita kuin vuonna 2023 (v.
2023: 1 042; 1-6/2024: 1 079). Tuotantotavan kasvua selittdd osin se, ettd kesdkuuhun mennessa
kaikkien henkilokohtaisen avun asiakkaiden palvelupaatokset on paivitetty palvelutarpeen arvioin-
neilla tai palvelusuunnitelman paivityksilla vastaamaan Pohteen yhtenaisia myodntamisperusteita.
Tietojen vertailua edelliseen vuoteen taytyy toteuttaa varauksella, vuoden 2023 tiedonsaannin ja
laskutuksen haasteet huomioiden. Oman tuotannon osuus henkilokohtaisen avun jarjestamista-
voista on pysynyt ennallaan vuoteen 2023 verrattuna (18 asiakasta).

Omaishoidettavia asiakkaita on 1 433. Omaishoidon palvelup&éattksia on alkuvuoden aikana paivi-
tetty palvelutarpeen arviointien ja palvelusuunnitelman paivittamisten yhteydessa. Uusia omaishoi-
dettavia asiakkaita on tullut alkuvuoteen nahden (1-3/2024: 1 656) lisda 74, mutta samalla omais-
hoidon palvelupaatdsten paivittAmisten myotd omaishoidettavien asiakkaiden lukumaaré on
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laskenut. Omaishoidon tuen palvelupaatdsten mukaisten takautuvien palkkioiden maksatukset na-
kyvat omaishoidon tuen kustannusten kasvussa.

Asiakkaiden osallisuuteen ja tarkoituksenmukaisiin ja asiakkaiden elaméanlaatua lisdaviin paivaai-
kaisiin palveluihin on kiinnitetty huomiota kehittamistydssa. Tilajarjestelyissa on huomioitu palvelu-
jen jatkuvuus asiakkaille, varmistamalla riittava henkilosto. Tyo- ja paivatoimintaan (oma toiminta)
osallistui 1 820 asiakasta. Pohteen Lifecare-konsolidointi on vaikuttanut raportointiin ja tietojen
saatavuuteen siten, etta ty6- ja paivatoiminnan toteutuneita toimintapdaivia ei alkuvuoden osalta
saada Oulusta ja kokonaistieto on puutteellista.

Liikkumista tukevat palvelut

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisesti vammaispalvelulain perusteella mydnnettyjen
kuljetuspaatosten paivittdmista on toteutettu yhdenmukaisilla mydntamisperusteilla. Vammaispal-
velulain perusteella myonnettya liikkumista tukevan palvelun asiakkaiden méaéra on kasvanut vuo-
teen 2023 verrattuna 3,8 prosenttia (2024: 4 252 asiakasta). Kuitenkin palvelua kayttédneiden asi-
akkaiden ja kaytettyjen matkojen maara ovat pysyneet alkuvuoden tasaisina. Sosiaalihuoltolain pe-
rusteella myodnnettya liikkumista tukevaa palvelua alle 65-vuotiaiden asiakkaiden maaré on pysynyt
samalla tasolla verrattuna vuoteen 2023 (vuosi 2023: 423; 1-6/2024: 430).

Avohoito ja laitoskuntoutus

Tavoitteena on, etta kehitysvammaiset asiakkaat saavat oikea-aikaisen tuen OYS Konstista. Alku-
vuonna (1-6/2024) Konstin avohoidon asiakasmaara on pysynyt edellisen vuoden tasolla (v. 2023:
1008; v. 2024: 1007), mutta seka avohoidon kayntien maara (3,2 % kasvu) ettd etdyhteydella to-
teutettujen avokayntien osuus (9,9 % kasvu) on kasvanut viime vuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden. Konstin pitkaaikaisten laitoskuntoutujien maara on laskenut viime vuoteen nahden ja lai-
toskuntoutuksen asiakasmaaré on jonkin verran noussut edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon
verrattuna. Kayttdaste osastolla on ollut edelleen korkea (94,2 %) ja keskiarvo laitoskuntoutuksen
hoitovuorokausista on laskenut neljalla hoitovuorokaudella verrattuna viime vuoden vastaavaan
ajankohtaan. Kehitysvammaisten asiakkaiden akuutteihin tilanteisiin on pystytty vastaamaan te-
hokkaasti.

OYS Konstin poliklinikan asiakkaiden jonoa on pystytty tavoitteellisesti purkamaan alkuvuonna. Si-
ten myds tutkimus- ja arviointijakson asiakkaiden jonon purkamista pystytaan tehostamaan. Tutki-
mus- ja arviointijakson odottavien asiakkaiden maaran kasvua selittda osittain tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman toimenpide, jonka mydta Oulun eteldisen alueen ostopalveluasiakkaiden palve-
lut on jarjestetty vuoden 2024 alusta OYS Konstissa.

OYS Konsti 1-6/2023 1-6/2024
Jonottavien asiakkaiden maara, tutkimus- ja arviointijakso 423
Jonottavien asiakkaiden maard, Poliklinikka 120
Avohoito Avohoito
Avohoidon asiakasméaara 1008 1007
Avohoitokayntien lukumaara 1841 1899
Avokaynnit, joista kaynti toteutettu etayhteydelld (Ikm.) 861 946
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OYS Konsti 1-6/2023 1-6/2024
Laitoskuntoutus Laitoskuntoutus

Laitoskuntoutuksen asiakasméaaréa 171 177

Pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaara (ka.) 20 17

Laitoskuntoutuksen hoitopaivat (lkm.) 5183, ka. 17,1 hoitopaivaa 4982, ka. 12,6 hoitopaivaa

Laitoskuntoutuksen kayttdaste (%) 94,2

Taulukko 39: OYS Konstin avohoidon ja laitoskuntoutuksen tiedot 1-6/2023 ja 1-6/2024.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Oulun palvelualueella asiakkaan palveluntarpeen selvittdminen aloitettiin yhteydenotosta 0—7 arki-
paivan sisalla 74 prosentissa yhteydenotoista (1-6/2023: 66 %). Palvelutarpeen arvioinnit toteutet-
tiin tammi-kesékuun 2024 aikana 0-3 kuukauden sisalla yhteydenotosta 61 prosenttisesti (1—
6/2023: 65 %). Sagan kayttéonoton viivastyminen, Sagan raportoinnin keskeneraisyys ja asteittai-
set asiakkuussiirrot vaikeuttavat merkittavasti yhtenaisen tiedon saamista ja tiedolla johtamista.
Asumispalveluihin odotti kesdkuussa 2024 yhteensa 19 vaikeavammaista asiakasta ja 38 kehitys-
vammaista asiakasta.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara 30.6.2024 oli 1,4 prosenttia pienempi kuin vastaavana aikana viime vuonna (17
henkil6d). Maaraaikaisen henkildstdn osuus oli tammi-kesakuussa (31,9 %) pienempi kuin viime
vuoden vastaavana ajankohtana (33,8 %). Lahtdvaihtuvuus oli tammi-kesakuussa 2,5 prosenttia
(21 henkil6&a), mik& on pienempi kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (3,7 % eli 31 henki-
168). Palvelussuhteiden paattymisen syita ovat muun muassa irtisanoutuminen ja elakkeelle siirty-
minen.

Tammi-kesakuun palkallinen tydpanos on toteutunut 91,7 prosenttisesti kayttdsuunnitelmaan 2024
nahden. Palkallinen tyépanos oli tammi-kesékuussa 2,1 prosenttia pienempi kuin viime vuoden
vastaavana aikana. Palvelutuotannossa on pystytty tehostamaan toimintaa muun muassa tarkaste-
lemalla mitoituksia ja toteuttamalla tarvelahtoista henkildstésuunnittelua. Vammaispalvelujen viran-
omaisty6ssa rekrytointiviiveet ovat pienenténeet palkallista tydpanosta. Vuosilomasijaisten tarve
kesén lomakaudella nostaa palkallisen tydpanoksen toteumaprosenttia. Toteutunut tydpanos on
3,4 prosenttia pienempi kuin vastaavana aikana (1-6/2023) viime vuonna.

Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-kesékuussa korkeampi (5,3 %) kuin vastaavana aikana viime
vuonna (5,0 %). Sairauspoissaoloista pitkat yli 90 paivan poissaolot ovat vahentyneet, lahes sa-
maa tasoa ovat 1-7 paivan poissaolot. Suurin osuus poissaoloista on 8—29 paivan pituiset poissa-
olot.

Tammi-keséakuussa 2024 palvelussuhteessa olleilla 864 henkil6lla (71,8 %) ei ollut lainkaan ter-
veysperusteisia poissaoloja. Sairausajan palkkakustannukset olivat tammi-kesakuussa 33 532 eu-
roa suuremmat (4,5 %), kuin vuotta aiemmin vastaavana aikana. Sairausajan palkkakustannusten
kasvuun on vaikuttanut palkkakustannusten kasvu.




i; Pohde 53 (94)

! Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vammaispalvelut, henkilostétunnuslukuja

Henkilostomaara Maéraaikaisten osuus, % Lahtbvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
1220 1203 -1,4 % 33,8 % 31,9 % 3.7% 25%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
- - 0
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
965,9 983,3 962,5 -20,8 2,1 % 1049,3 91,7 %
Toteutunut tyépanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
805,3 846,3 817,4 -28,9 -3,4%
Sairauspoissaolo% '.*e”"”"’F ilman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
4,9 % 5,0 % 5,3 % 864 753 095 786 627 4,5%

Taulukko 40: Vammaispalvelut, henkiléstdon liittyvia tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -152,2 miljoonaa euroa. Toimialueen ulkoinen
talousarvio on 10,1 miljoonaa euroa pienempi kuin vuoden 2023 tilinpaattksen ulkoinen toiminta-
kate, sisaltden myos lomapalkkavelan muutoksen. Talousarviovaiheessa on tehty resurssi- ja maa-
rarahasiirtoja toimialueiden valilla seka huomioitu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapaino-
tustoimenpiteet.

Toimintakatteen toteuma kesakuun osavuosikatsauksessa on -85,5 miljoonaa euroa. Ylitysta kayt-
tosuunnitelmaan on noin 11,5 prosenttia. Toimintatuottojen osalta toteuma jaé alle kayttdsuunnitel-
man, mutta toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan yli talousarvion vakuutusyhtiéiltd laskutettavien
korvauksien vuoksi koko vuoden osalta.

Henkilostokulut ovat toteutuneet 2,1 miljoonaa euroa alle kayttésuunnitelman yhteistoimintaneuvot-
teluista ja rekrytointihaasteista johtuen. Henkilostokulujen alittamiseen vaikuttaa myds oman henki-
|6stdn tarveldhtdinen henkiléstdsuunnittelu. Oman palvelutuotannon lisaaminen ei ole toteutunut
suunnitellusti. Henkiléstdmenojen arvioidaan alittavan talousarvion koko vuoden osalta, ellei omaa
palvelutuotantoa kyeta lisddmaan aiemmin suunniteltua enemman.

Palvelujen ostot ovat ylittyneet tammi-kesékuun kayttdsuunnitelman erityisesti asiakaspalvelujen
ostojen osalta. Suurimmat ylitykset johtuvat kehitysvammaisten ymparivuorokautisen palveluasu-
misen ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ostoista. Palveluntuottajien hinnankoro-
tukset ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman viivastyminen oman toiminnan kaynnistamisessa
vaikuttavat asiakaspalvelujen ostojen kasvuun. Kaikkia suunnitelman mukaisia toimenpiteita ei ole
saatu vield kaytantoon ja palvelujen ostojen arvioidaan ylittdvan talousarvion koko vuoden osalta.
Sopivien toimitilojen saatavuus on ollut haasteena myds oman toiminnan kaynnistamisessa.
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Aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa on hoitotarvike- ja puhdistusaineiden osalta ylitysta, joka nos-
taa ylitysriskia myds loppuvuodelle.

Keséakuun toteuma ylittaa kayttosuunnitelman myds avustuksissa. Avustusten osalta ylitysriski lop-
puvuodelle on erityisesti omaishoidon tuen, vammaispalvelulain mukaisten kuljetusten ja henkil®-
kohtaisen avun kustannuksissa. Omaishoidon tuen korotuksia on maksettu takautuvasti, joka osal-
taan lisaa kustannuksia myds loppuvuodelle. Vammaispalvelulain mukaisiin kuljetuksiin ja henkil6-
kohtaiseen apuun kohdistuu kuluvalle vuodelle myés huomattavia tuottavuus- ja taloudellisuusoh-
jelman toimenpiteita, joista osa on viela toteutumatta. Kuljetuspalveluihin kohdistuvat tuottavuus- ja
taloudellisuustoimenpiteet eivéat toistaiseksi ndy toteumassa, vaikka vélitystoiminta on porrastetusti
laajentunut hyvinvointialueella. Kuljetuspalvelujen kustannusten kasvuun on vaikuttanut hankinnan
viivastyminen ja asiakasmaksujen perinnan viivastyminen, eik euromaaraista vaikutusta voi viela
arvioida. Avustusten osalta talousarviossa pysyminen koko vuoden osalta on epatodennakdista.

. TA 2024 TOT-%

vemmaispalut | TOTEUMA | s g0z | YLITYS ) 2025 | alapera- | TA2024 | Tz
TOIMINTATUOTOT 5935 6 589 -655 90,1 % 11 831 13179 13179 45,0 %
Myyntituotot 2108 2110 -3 99,9 % 4815 4220 4220 49,9 %
Maksutuotot 2411 2768 -357 87,1% 4031 5536 5536 43,6 %
Tuet ja avustukset 105 138 -33 76,3 % 120 275 275 38,1 %
Muut toimintatuotot 1311 1574 -263 83,3 % 2 865 3148 3148 41,6 %
Valmistus omaan kayttdon 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0%
TOIMINTAKULUT -91 422 -83 325 8 096 109,7 % -174 225 -165 401 | -165 401 55,3 %
Henkilostokulut -26 211 -28 325 -2 113 92,5 % -52 350 -55400 | -55400 473 %
Palvelujen ostot yhteensa -41 912 -36 411 5502 1151% -79 004 -72 821 -72 821 57,6 %
Asiakaspalvelujen ostot -38 117 -33 193 4925 1148% -71 679 -66 385 -66 385 57,4 %
Muiden palvelujen ostot -3795 -3218 577 1179% -7 326 -6 436 -6 436 59,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -624 -372 252 | 167,7% -1164 -744 -744 83,9 %
Avustukset -22 508 -18 075 4433 1245% -41 285 -36 150 |  -36 150 62,3 %
Muut toimintakulut -166 -143 23 116,1 % -422 -287 -287 58,0 %
TOIMINTAKATE -85 487 -76 736 8 751 111,4 % -162 394 -152 223 | -152 223 56,2 %

Taulukko 41: Vammaispalvelut, talouden toteuma.
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5.1.5 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito

Keskeiset nostot

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet etenivat alkuvuonna toteutukseen
ja paatoksentekoon. Tavoiteltuja kustannussaéstoja ei todennékdisesti tulla saavutta-
maan, koska suunniteltujen ostopalveluiden vahennykset eivat riitd kattamaan mui-
den kustannusten nousua. Ensimmaiselléa vuosipuoliskolla oli useita merkittavan kal-
liita potilaita.

e Vaikka potilasjonojen purkuun panostettiin, yli kuusi kuukautta hoitoa odottavien
maara ei merkittavasti vahentynyt.

e Integraation lisdamisella ja toimintamallien kehittamisella on ndhtavissa positiivisia
vaikutuksia.

e Henkiléstdmaara ja sairauspoissaolot vahenivat hieman, ja sairausajan palkkakustan-
nukset laskivat.

o Talouden ennuste heikkeni ensimmaiseen vuosineljannekseen verrattuna.

Tavoitteiden eteneminen

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman keskeisten tavoitteiden, toiminnan tehostamista, talouden
sopeuttamista lapi koko toimialueen seka paivystyksen ja leikkaustoiminnan kokonaissuunnitelman
mukaisia toimenpiteita on edistetty alkuvuoden aikana. Toimintaa tehostettiin, ja potilaita hoidettiin
(136 000) edellisvuotta enemman (1,4 %) pienemmalla oman henkildkunnan maaralla. Ostopalve-
luiden kayttoa vahennettiin, sopimuksia irtisanottiin ja tuotettuja hoitoja otettiin omaksi toiminnaksi
jo alkuvuoden aikana. Toimenpiteet koskivat erityisesti Kuusamon ja Raahen yksikoita, joissa eri-
koissairaanhoidon ostopalvelua oli enemman. Kuitenkin erityisesti HUS:in laskutus kasvoi kumoten
muilla ostojen karsimisella saavutettuja saastoja.

Asiakkaat olivat saamaansa hoitoon kuitenkin paéosin tyytyvaisia. Roidun kautta asiakaspalautetta
annettiin toimialueelle tammi-kesakuussa 3 361 kappaletta ja kumulatiivinen NPS oli 59,2. Kesa-
kuussa annetun palautteen keskiarvo oli 8,3.

Kysynta

Kokonaiskysynnan pieni kasvu jatkui alkuvuoden tahtiin. Hoitotakuun piiriin kysynnastéa kuului 39,1
prosenttia. Uusien lahetteiden maara vaheni 1,5 prosenttia edellisvuodesta, ja niihin vastattiin mer-
kittavissa maarin konsultaatioina. Tama nakyy sahkdisten konsultaatiovastausten maaran kasvuna
(6,9 %) tavoitteiden mukaisesti. Kysyntda on avattu tarkemmin alla olevassa taulukossa. Eniten
sahkdiset konsultaatiovastaukset kasvoivat osaamiskeskuksista Lasten- ja naisten osaamiskes-
kuksessa (14,1 %), vatsakeskuksessa (10,1 %) ja OYS Sydamessa (8,5 %).

Tuloja saadaan Pohteen ulkopuolisten potilaiden hoidosta. Pohteen ulkopuolisten potilaiden koko-
naiskysynta (-1,2 %), uudet lahetteet (-4,3 %) laskivat edelleen samaan tahtiin ja nyt myés Poh-
teen ulkopuolisten potilaiden sahkoiset konsultaatiot (-1,4 %) olivat kdantyneet laskuun edellisvuo-
teen verrattuna. Muilta hyvinvointialueilta tulevien l&hetteiden mé&aran laskun (-4,6 %)
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nopeutuminen kertoo siita, etta kaikilla hyvinvointialuilla pyritddn saastamaan ostopalveluista. Hoi-
tojonoissa on talla hetkella muiden hyvinvointialueiden potilaita, joten tAman vuoden myyntituottoi-
hin talla ei ole merkittdvaa vaikutusta. Tulevien vuosien osalta riski on kuitenkin olemassa. Yksityi-
sen terveydenhuollon lahetemé&arat jatkavat ovat sen sijaan edelleen kasvussa (2,9 %), mika on
haasteellista huomioiden, etta suurin osa niista tehdaan Pohteen alueen potilaista.

OYS-sairaalapalveluiden kysynta

Huom! Siséltaa entisen OYS Somatiikan toimialueen mukaiset tiedot
muutos %

(ei sisalla geriatrian- ja yleislaéketieteen osaamiskeskuksen kysyntatietoja) 1-6/2023 | 1-6/2024 il muutos lkm
vertallu

Kysynta yhteensa (siséinen + ulkoinen) 121243 121742 0,4 % 499

61201 | 60293 | 15% | -908

liman lahetettd saapuneet 41922 42082 0,4 % 160

Sahkdiset konsultaatiovastaukset 18120 19367 6,9 % 1247

Ulkoisen kysynnan osuus 84,7 % 84,2 % -0,6 % -129

Sisdisen kysynnan osuus 15,3 % 15,8 % 0,6 % 386

Hoitoon paasyn seurantaan kuuluvan kysynnan osuus 39,0 % 39,1 % 0,5% 419

Taulukko 42: OYS-sairaalapalveluiden kysynta (L&ahde: Oberon).

Avohoito

Kaynteja toteutui tammi-kesakuussa 403 189, mika on 0,8 prosenttia vahemman kuin edellis-
vuonna. Osaamiskeskuksien vélilla oli suurta vaihtelua. Avohoidon asiakasméaara (120 381) kasvoi
(1,1 %) edellisvuodesta, ja avohoidon potilasta yha suurempi osa potilaista tuli Pohteen sisalta
(91,8 %). Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden kayntimaara (32 715) laski 9,4 prosenttia edellisvuo-
desta ja asiakasmaara (10 051) laski 3,2 prosenttia. Etdasiointien osuus Oberoniin kirjatuista avo-
hoidon kaynneista (25,3 %) kasvoi edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ja alkuvuoden tilantee-
seen verrattuna tavoitteiden mukaisesti.

Pohteen sikiéseulontayksikko aloitti toimintansa osana lasten- ja naisten osaamiskeskusta. Oulun
yksikkd aukesi toukokuussa ja Oulaskankaalla toiminta alkaa elokuussa. Yksikkd perustettiin,
koska aiemmin Terveystalon kautta ostettu sikibseulontatoiminta irtisanotaan. OYS sydamessa
avohoidon kardiologisten tutkimukset otettiin myds omaksi toiminnaksi. Tutkimusjonoja saatiin al-
kuvuodesta hallittua lisatéilla. Riskina on, ettd niiden paatyttya kesakuussa, jonot lahtevat kasvuun.

Toimenpiteet ja osastohoito

Hoitojaksojen maara kasvoi 1,1 prosenttia ja hoitopaivien maaré laski 4,6 prosenttia edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Keskimaardinen hoitoaika kasvoi hieman (4,9 vrk; +0,4 %),
mutta potilaat siirtyivat yha useammin suoraan kotiin osastohoidosta (79,0 %; +1 %). Osastohoi-
don potilasmé&éra (20 738) kasvoi edellisvuodesta 4,3 prosenttia. Hoitopaivat kasvoivat lasten- ja
nuorten (0-17 v, 9,7 %) seka tyoikaisten (18-64 v, 1,1 %) ikaryhmissé ja vahentyivat ikaihmisilla
molemmissa ik&ryhmissé (65-74 v, -7,1 % ja 75 v+, -9,0 %). Pohteen ulkopuolisia asiakkaita oli
osastohoidossa edellisvuotta enemman. Lisaa osastohoidon suoritteita 16ytyy alla olevasta taulu-
kosta.
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Sairaalapaikkojen ja akuuttiosastopaikkojen vahentyminen luo tarpeen uusille toimintamalleille, ja
katiin jatkohoitoon siirtyneiden potilaiden osuus (79,0 %) kasvoi edellisvuodesta. Esimerkkind Ge-
riatrian ja Ortopedian yhteispilotissa pystyttiin lyhentam&éan tukielinkirurgian osastojen 75 vuotta
tayttaneiden potilaiden jatkohoitopaikkojen tarvetta saanndéllisten geriatrien osastokiertojen avulla.
Toiminnan todettiin olevan vaikuttavaa ja kustannustehokasta.

Leikkaustoimenpiteiden maaran (24 338) kasvoi edelleen 8,5 prosenttia edellisvuoteen verrattuna

jononpurun seurauksena. Synnytysten méaara oli tammi-kesédkuussa 1 502, mika oli 6,4 prosenttia

edellisvuotta enemman. Synnytysten mahdollisen paattymisen Kemissa vuoden 2025 alusta enna-
koidaan lisdaavan synnyttdjien maaraa jo kuluvan vuoden aikana.

O dllladlapa = d e OITtO (O a ee 0Sa ONnoldo O ella
1-6/2023 1-6/2024
oito oito oito oito Asiakas- Hoito- Hoito-
aksoje 0ito 0ito aika aksoje oito oito aika maaran | jaksojen | paivien
asiakkaa akso PAiva a akkaa akso paiva a muutos % |muutos %| muutos
Oberoniin kirjatut| 17122 21919 | 81623 3,7 19021 24629 | 99693 4,0 11,1% 12,4 % 22,1 %
Lifecare:iin kirjatut| 4132 5593 49332 8,8 2315 3189 25261 7,9 -44,0 % -43,0% | -48,8%
Joista Pohteen ulko-|
puoliset asiakkaat] 2666 3282 13756 4,2 2765 3288 13376 4,1 3,7% 0,2 % -2,8%
Toimialue yhteensa | 19885 | 27 512 | 130 955 4,8 20 738 27 818 | 124 954 4,5 4,3 % 1,1 % -4,6 %

Taulukko 43: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen osastohoidon suoritteita. (Ldhde: Tableau)

Osastohoidosta jatkohoitopaikkaa odottavien potilaiden odotuspaivét (kuvaaja alla) ovat pysyneet
edelleen edellisvuosia alhaisemmalla tasolla. Eniten jatkohoidon odotuspaivia kertyi tammi-kesa-
kuun aikana vatsakeskuksen, tukielinkirurgian keskuksen ja sisatautikeskuksen osastoilla. Vaikka
osastohoidon jatkohoito toteutuu paaosin hyvin, saatavuushaasteita oli paivystyksien potilaille jat-
kohoitopaikkojen saamisessa. Tata pyritadn helpottamaan jattamalla riittavasti vapaita vuodepaik-
koja seka Geriatrian- ja yleislaaketieteen- ettd akuuttiosastoille erityisesti vilkkonloppuja varten.
Tama voi jatkossa nékya jatkohoidon odotuspaivien kasvuna.

200 174
150
100 87 83
54 43
50 3 +16 20
0
tammikuu helmikuu maalisku huhtikuu toukokuu kesakuu

ka 2018-2022  =8=2023 =0=2024

Kuvio 6: Jatkohoidon odotuspéivat OYS sairaalan osastoilla tammi-kesékuu vuosien vertailu. Kuviossa ei ole
mukana Geriatrian ja yleisldaketieteen osaamiskeskuksen jatkohoidon odotuspadivia, silla ne eivét ole olleet osa
organisaatiota edellisina vuosina. (Lahde: Tableau).




i; Pohde 58 (94)

Pohjois-Pohjanmaan
‘ hyvinvointialue

Ymparivuorokautiset paivystykset

Ymparivuorokautisissa paivystyksissa kavi tammi-kesakuussa 40 668 potilasta ja heilla oli yh-
teensa 66 523 fyysista paivystyskayntia laakarilla tai hoitajalla. Kaikissa paivystyksissa kumulatiivi-
nen kayntimaara laski viime vuodesta, mutta kesakuussa, Raahen paivystysta lukuun ottamatta,
kayntimaarat kasvoivat. Molemmissa yhteispaivystyksissa tammi-kesékuun erikoissairaanhoidon
kaynnit laskivat edelleen ja Oulun seudun yhteispaivystyksen (OSYP) osalta lasku kiihtyi maalis-
kuun tilanteesta. Sekd Kuusamon etta Raahen laajoissa perusterveydenhuollon paivystyksissa laa-
karikayntien maaran lasku jatkui ja kiihtyi. Tarkemmat tiedot ovat alla olevassa taulukossa. Eri ika-
ryhmien paivystyksen kaytdssa ei ollut merkittdvaa muutosta.

Oulun seudun ja Oulaskankaan yhteispéivystysten seka Kuusamon ja Raahen
laajojen perusterveydenhuollon paivystysten suoritemaaria

1-6/2023 1-6/2024
. . . N . . . Wl Asiakasmaéaran |Kéyntien muutos
Asiakkaita | Fyysiset kaynnit ~ Asiakkaita Fyysiset kaynnit muutos % %

Oulun seudun yhteispaivystys o 0
(ESH+PTH yht) 26165 35557 26027 35069 0,5 % 1,4 %

ESH 12667 15790 12499 15376 -1,3% -2,6 %

PTH 15692 19767 15649 19693 0,3 % -0,4 %
Oulaskankaan yhteispaivystys 6939 8951 6695 8833 -35% 13%
(ESH+PTH yht.)

ESH 1594 1825 1424 1659 -10,7 % 9,1%

PTH 5797 7120 5721 7167 -1,3% 0,7 %
Kuusamon laaja pth paivystys 5130 15068 4882 14889 4,8 % 1,2 %
(PTH)
Raahen laaja pth paivystys 5461 8206 5308 7732 2,8% 5,8 %
(PTH)

Yhteensd| 41645 67782 40668 66523 -23% -1,9%

Taulukko 44: Ymparivuorikautisten péaivystysten kaynnit. (Lahde: Tableau)

Ydajan (klo 22.00-7.59) paivystyskayntien maarassé (11 558) ei ollut merkittavaa muutosta edellis-
vuoteen. Kuusamon paivystyksessa ybajan kaynteja oli 1 807 (8,6 %), Raahen paivystyksessa 1
095 (-6,8 %), Oulaskankaan yhteispaivystyksessa 1 816 (0,7 %) ja OSYP:issa 6 840 (-1,0 %).

Kayntimaarien lisaksi yhteispaivystyksissa seurataan potilaiden lapimenoaikaa hoidon tarpeen ar-
viosta siihen hetkeen, jolloin he lahtevat paivystyksesta. Tiedoissa ovat mukana myds kaikkein pi-
simp&éan jatkohoitopaikkaa odottavat potilaat. OSYP:in keskimaéarainen lapimenoaika tammi-kesa-
kuussa oli 289 minuuttia ja se kasvoi edellisvuodesta 4,7 prosenttia. Oulaskankaan yhteispaivys-
tyksessa lapimenoaika samalla ajanjaksolla oli 231 minuuttia ja se kasvoi 29,1 prosenttia.

Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan kokonaissuunnitelma lahti etenemé&én 16.4
kehysriihen sairaalaverkkoesityksen jalkeen. Raahen ympéarivuorokautisen perusterveydenhuollon
paivystyksen poikkeuslupa ja Raahen ladkaritydvoiman ostopalvelu paattyvat 31.12.2024. Alue-
valtuusto paatti 17.6.2024, ettd Raaheen ei haeta uutta poikkeuslupaa vuodelle 2025 ja Raahen
yopaivystys lopetetaan ennakoivasti jo 31.12.2024. Raaheen jarjestetaan vastaanotto kiireellista
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hoitoa tarvitseville klo 8-22 vélisena aikana viikon jokaisena paivana vuoden ympari. Toiminta siir-
tyy terveyden- ja sairaanhoidon toimialueelle vuoden 2025 alusta.

Ensihoito

Ensihoidon halytystehtavia oli tammi-kesakuussa 32 869, joka oli 11,7 prosenttia vahemman kuin
edellisvuonna vastaavana ajankohtana. Halytyksi& tuhatta asukasta kohti oli alkuvuodesta koko
Pohteella 78,7. Alla kuvaajassa nahtavissa halytystehtavien muutosta ikaryhmittain. Myds X-teh-
tava maarat, joissa potilasta ei kuljetettu, laskivat 16,4 prosenttia edellisvuodesta.

712 o {54
1317 o 3006
1823 s 5147
2464 o 5330

121,8
6574 — 110,9

261,1
(5 8 o — 227,
555,9
O o 1883
0,0 100,0 200,0 300,0 400,0 500,0 600,0

1-6/2023 m1-6/2024

Kuvio 7: Ensihoidon halytystehtdvia 1000 asukasta kohti eri ikaryhmisséa tammi-kesékuussa 2023 ja 2024.
(Lahde: Tableau).

Aluevaltuusto hyvéaksyi ensihoidon palvelutasopaattksen muutoksen 22.4.2024, jossa lauantai ja
sunnuntai paivista siirrettiin viikkonloppu 6ille. Ensihoidon ydaikainen tuki Rannikon alueella alkoi ja
se laajenee asteittain koko Pohteen alueelle.

Ensihoidon palvelutasopaatosta ei ole kaytettavissa kesakuulta. Palvelutasopaatdksen valtakun-
nallisen analytiikan piti siirtya kesén aikana CGl:lta Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle (THL),
mutta THL ilmoitti askettéin, etteivat he tee analytiikkaa, ennen kuin Sosiaali- ja terveysministerit
(STM) on saanut paivitettya ensihoidon palvelutasopaatds oppaan. STM sivuilla ei ollut téhan liit-
tyen aikatauluja. Talla hetkella selvitelladn mahdollisuutta saada palvelutasop&éatoksen analyysi
CGlI:n kautta.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Hoitotakuun piiriin kuuluvia l&hetteita kasiteltiin OY S-sairaalapalveluiden erikoisaloilla tammi-kesé-
kuussa OYS:ssa 48 458 kappaletta. Maarassa ei ole tapahtunut merkittdvaa muutosta edellisvuo-
den vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Suurin osa lahetteista (99,7 %) pystyttiin edelleen kasitte-
lem&an lakisaateisten maéardaikojen puitteissa. Tarkemmat luvut néhtévissa alla olevassa taulu-
kossa.
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Hoidon tarpeen arviointia odottavien potilaiden maara (9 775) ja yli kolme kuukautta hoidon tar-
peen arviointia odottaneiden maara (2 150) kasvoivat helmikuusta lahtien. Kesakuun ylitysprosentti
oli viimeisen puolen vuoden heikoin (22,0 %). Kesékuussa maarissa nakyy selkea kasvu, silla ke-
salomakaudella kiireetonta toimintaa on vahemman. Edellisvuosien tapaan maarat tulevat kasva-
maan lisda vield heina- ja elokuussa. Eniten yli kolme kuukautta hoidon tarpeen arviointia odottavia
potilaita oli ortopedian ja traumatologian 745 (35,5 %), silmatautien 385 (34,1 %) ja kasikirurgian
262 (46,1 %) erikoisaloilla.

Hoitoa odottavien potilaiden maara (12 987) ja yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneiden potilaiden
maara (2 997) laskivat hieman alkuvuoden ja maaliskuun lopun tilanteesta, mutta toukokuun tilan-
teeseen verrattuna tilanne heikkeni. Mediaani odotusaika oli kes&kuun lopussa 83 vuorokautta.
Edellisvuosien trendia ennakoiden maara tulee edelleen kasvamaan heina- ja elokuussa. Eniten yli
kuusi kuukautta hoitoa odottavia potilaita oli ortopedian ja traumatologian 1 434 (47,7 %), gast-
roenterologisen kirurgian 554 (34,1 %) ja kasikirurgian 212 (35,2 %) erikoisaloilla.

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaésytiedot olivat kesékuulta saatavissa ainoastaan Oberoniin Kirjat-
tavan tiedon osalta. Toukokuussa, jolloin edellisen kerran tietoja saatiin Kuusamon Lifecaresta, tie-
tojen osuus oli sen verran pieni (1 %), ettei niiden pois jaénnilla ole merkittdvaa vaikutusta somaat-
tisen erikoissairaanhoidon hoitoonpaasyn kokonaiskuvaan.

Edellinen Muutos % (ed.

Hoitoonpéasyn seurannan vaihe kuukausi 30.6.2024 kuukauteen
31.5.2024 verrattuna)

Késitellyt hoitoon paasyn
seurannan piiriin kuuluvat
lahetteet kumulatiivinen maara
Hoidon tarpeen Ikm | vuoden alusta 40468 48458 19,7 %
arvioinnin aloittamisen

a - 0,

toteutuminen 0-21 vrk 40320 48298 19,8 %

(OYS sairaalan ?rlkmsalat lkm | yli 21 vrk 148 160 81%
yhteensé)

0-21 vrk 99,6 % 99,7 % 0,0 %

% | yli 21 vrk 0,4 % 0,3% -9,7 %

Hoidon tarpeen arviointia odottavat
lkm | yhteensa 9264 9775 55 %
_Hoidon tarpeen 0-90 vrk 7467 7625 21%
arvioinnin toteutuminen

(OYS sairaalan erikoisalat Ikm | yli 90 vrk 1797 2150 19,6 %
yhteensd)

0-90 vrk 80,6 % 78,0 % -3,2%

% | yli 90 vrk 19,4 % 22,0 % 13,4 %

Ikm | Hoitoa odottavat yhteensa 12831 12987 12%

Hoitoon paasyn
toteutuminen 0-180 vrk 9781 9990 2,1%
kiireettomassa

Lo - . Ikm | yli 180 vrk 3050 2997 -1,7 %
erikoissairaanhoidossa
(OYS sairaalan erikoisalat 0-180 vrk 76.2 % 76.9 % 09%
yhteensa) : : :
% | yli 180 vrk 23,8 % 23,1 % -2,9 %

Taulukko 45: Hoitoonp&asyn maaraaikojen toteutuminen OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen erikois-
aloilla. Tiedot siséltavat Oberonin hoitoonpéésytiedot. (Lahde: Tableau).
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Kuvio 8: Hoitoa odottavat potilaat kuukausittain ja maéraajan ylitys prosentti kuukausittain tammi-kesékuun ai-
kana OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen erikoisaloilla. Sisaltda Oberoniin kirjatut tiedot. (L&dhde: Tab-
leau).

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkildstomaara on pienentynyt 0,7 prosenttia (34 henkil6d) edellisvuoden vastaa-
vaan tarkastelujaksoon nahden. Tarkastelujakso ulottuu osittain kesalomakaudelle, joten useiden
palvelualueiden henkildstomaarassa nakyvat muutokset (méaaraaikaisten palvelussuhteiden maa-
rén kasvu) voivat selittya ainakin osittain kesan lomasijaisten rekrytoinneilla. Vakituisen henkildston
maara on kasvanut erityisesti Paivystyskeskuksessa. Maaraaikaisten osuus (26,7 %) on henkilds-
tosta pysynyt jokseenkin samalla tasolla edellisvuoden vastaavaan tarkastelujaksoon (1-6/ 2023:
26,5 %) nahden. Eniten maaraaikaisen osuus henkildstomaarasta on pienentynyt edellisvuoteen
nahden Tehohoitokeskuksessa, Paivystyskeskuksessa ja Tukielinkirurgian keskuksessa. Samalla
madraaikaisten osuus henkildstomaarasta edellisvuoden tilanteeseen nahden on kuitenkin kasva-
nut Vatsakeskuksessa, Geriatrian ja yleisladketieteen osaamiskeskuksessa, Aistielinsairauksien
keskuksessa ja Syopahoitokeskuksessa.

Lahtovaihtuvuudessa (1-6/2024: 2,7 %) on tapahtunut hyvin pienté laskua edellisvuoden vastaa-
vaan ajankohtaan nahden (1-6/2023: 2,8 %). Korkein lahtovaihtuvuus tammi-keséakuussa 2024 oli
Tukielinkirurgian keskuksessa (7,3 %), Paivystyskeskuksessa (6,7 %) ja Kuusamon hoitotytssa
(5,7 %). Aistielinsairauksien keskuksen, Neurokeskuksen, Sisatautikeskuksen, Tehohoitokeskuk-
sen ja Vatsakeskuksen lahtdvaihtuvuus tarkastelujaksolla oli puolestaan O prosenttia.

Palkallinen tydpanos toteutui tammi-kesakuussa 2024 96,5 prosenttisesti kayttdsuunnitelmaan
2024 nahden. Edellisvuoden vastaavaan tarkastelujaksoon nahden palkallinen tydpanos pieneni
tammi-kesdkuussa 0,5 prosenttia. Palkallinen tydpanos on vahentynyt eniten edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan ndhden Perioperatiivisessa hoitotydssa, Oulaskankaan ja Oulaisten hoito-
tyossa ja Sisatautikeskuksessa. Palkallinen tydpanos kasvoi edellisvuoden vastaavaan ajankoh-
taan nahden erityisesti sekd Geriatrian ja yleisladketieteen etta Ensihoidon osaamiskeskuksissa.

Toteutunut ty6panos vaheni toimialueella tammi-kesédkuussa 2024 edellisvuoden vastaavaan ajan-
kohtaan néhden 0,9 prosenttia. Toteutuneen tydpanoksen vaheneminen koostuu paaasiassa to-
teutuneen tydpanoksen vahenemisestd Somatiikan yhteisissa, Sisatautikeskuksessa,
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Tukielinkirurgian keskuksessa, Vuodeosastohoitotytssa, Perioperatiivisessa hoitotydssa, Oulas-
kankaan ja Oulaisten hoitotydssa ja Kuusamon hoitotydssa.

Toimialueen sairauspoissaoloprosentti oli vuoden 2024 tammi-kesakuussa 5,3 prosenttia, eli hie-
man alhaisempi kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana (1-6/2024: 5,4 %). Edellisvuoden vas-
taavaan ajankohtaan ndhden seké lyhyet (1-7 pv), keskipitkat (8-29 pv) etté yli 90 paivaa kestavat
terveysperusteiset poissaolot ovat vahentyneet toimialueella, mutta 30-89 paivaa kestavat terveys-
perusteiset poissaolot ovat kasvaneet edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Koko toimi-
alueen tasoa korkeammat sairauspoissaoloprosentit olivat tammi-kesakuussa 2024 Somatiikan yh-
teisissa (6,6 %), Vuodeosastohoitotydssa (6,8 %), Avohoitotydssa (6,2 %) ja Perioperatiivisessa
hoitotydssa (7,3 %). Alhaisimmat sairauspoissaoloprosentit olivat tammi-toukokuussa Neurokes-
kuksessa (0,7 %), Aistielinsairauksien keskuksessa (1,2 %), OYS Sydamessa (1,2 %) ja Vatsakes-
kuksessa (1,2 %).

Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildistéa 2794 henkildlla ei ollut ollenkaan
sairauspoissaoloja. Se on hieman enemman kuin edellisvuonna vastaavana ajankohtana
(1-6/2023: 2745 henkilod). Sairausajan palkkakustannukset pienenivat tammi-kesakuussa 2024
2,1 prosenttia edellisvuoden vastaavan tarkastelujakson sairausajan palkkakustannuksiin nédhden.

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, henkildstotunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
5117 5083 -0,7% 26,5 % 26,7 % 2,8 % 2,7%

Palkallinen tyépanos

1-6/2024
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
4216,1 4213,1 41940 -19,1 -0,5% 4 346,7 96,5 %

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %

3393,2 3492,9 3460,7 -32,2 -0,9 %

Henkil6t ilman
sairauspoissaoloja

TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %

Sairauspoissaolo% Sairausajan palkkakustannus

54 % 54 % 53 % 2794 4237 795 4 150 420 2,1%
Taulukko 46: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, henkil6stédn liittyvia tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Ana-
lytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen taloudessa tapahtui merkittdva muutos kesékuussa toukokuun tilanteeseen néhden.
Suurin muutos tapahtui asiakaspalvelujen ostoissa, johtuen muutamista erittéin kalliista hoidoista
Lasten ja naisten osaamiskeskuksessa. My6s muissa osaamiskeskuksissa kesakuussa oli tavan-
omaista kuukautta enemman asiakaspalvelujen ostoja.
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Kuvio 9: Asiakaspalvelujen ostot 1-6 2024 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito.

Keséakuun korkea toteuma ostopalveluissa heikentaa toimialueen ennustetta merkittavasti. Kesa-
kuun tilanteessa toimintakatteen alitus on 2,2 miljoonaa euroa ja loppuvuodelle toimintakatteen yli-
tyksen ennustetaan kasvavan, koska kustannukset painottuvat toiselle vuosipuoliskolle. Toiminta-
katteen ylitysta pyritaan hillitsemaén mm. hallitsemalla henkildstokustannuksia vuoden toisella
puoliskolla. Muun muassa lisatbiden maaraa vahennetéén, Oulaskankaan sisatautipaivystyksen
toteuttamistapaa kevennetaan ja sijaisuuksien ja vakinaisten virkojen tayttoa tarkastellaan kriitti-
sesti.

) )
OV saralapaneutle | TTEMA | ks oozs | TS| Tk | tpaoas | alkapersi | TAZ02 | ra2a mun
6/2024 nen tettu

TOIMINTATUOTOT 73 447 73 193 254 1 100,3 % 141 829 146 387 146 387 50,2 %
Myyntituotot 55298 55 698 -400 99,3 % 105 811 111 395 111 395 49,6 %
Maksutuotot 13792 12 509 1283 110,3% 25086 25019 25019 55,1 %
Tuet ja avustukset 4078 4538 -460 89,9 % 9285 9076 9076 44,9 %
Muut toimintatuotot 195 448 -254 43,4 % 1480 897 897 21,7 %
Valmistus omaan kaytt6on 84 0 84| 100,0 % 166 0 0 100,0 %
TOIMINTAKULUT -255 095 -253 524 1571 | 100,6 % -500 859 -498 480 | -499 663 51,1 %
Henkilostokulut -152 632 -162 083 -9 451 94,2 % -306 311 -315610 | -316 781 48,2 %
Palvelujen ostot yhteensa -52 730 -42 693 10037 | 1235% -99 162 -85 373 -85 386 61,8 %
Asiakaspalvelujen ostot -26 624 -18 303 8321 1455% -45 617 -36 605 -36 605 72,7 %
Muiden palvelujen ostot -26 106 -24.390 1716 | 107,0% -53 545 -48768 | -48781 53,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -46 117 -44 913 1204 | 102,7% -89 464 -89826 | -89826 51,3 %
Avustukset -1 0 1| 100,0% 0 0 0 100,0 %
Muut toimintakulut -3615 -3 836 -220 94,3 % -5921 -7671 -7 671 47,1 %
TOIMINTAKATE -181 648 -180 331 1317 | 100,7 % -359 030 -352 093 | -353 276 51,4 %

Taulukko 47: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, talouden toteuma.
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5.1.6 Kuntoutuspalvelut

Keskeiset nostot

e Apuvalinepalveluiden hankerahoituksella perustetun ohjauskeskuksen toiminta on
osin hillinnyt kustannustason nousun suoraa vaikutusta.

¢ Integraation edistéamiseksi tehty tyo vaikuttaa kuntoutuspolkujen sujuvuuteen.
e Toimintamallien yhtenaistaminen edennyt koko hyvinvointialueella.

o (Osaamisen kehittdmiseksi tehty tyd omana toimintana on vahvistunut.

Tavoitteiden eteneminen

Kuntoutuksen toimialueella on tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisina tavoitteina toteuttaa
kuntoutuksen palveluja osana tarpeenmukaisia sote-keskuksia seké parantaa kuntoutusketjun toi-
mivuutta. Liséksi kuntoutuksen toimialue jatkaa sopeutetulla budjetilla.

Perusterveydenhuollon oman tuotannon terapiapalveluissa on tammi-kesdkuun aikana kontaktien
maara kasvanut 7,2 prosenttia verrattaessa edellisen vuoden vastaavaan aikaan, 77 718 kontaktia
1-6/2023, 83 358 kontaktia 1-6/2024. Etaasiointien maara on kasvanut edellisen vuoden vastaa-
vaan aikaan verrattaessa 13,4 prosenttia (1—-6/2023: 10 517, 1-6/2024: 11 925). Fysioterapeuttien
vastaanotot ovat kadynnistyneet heindkuussa 2023 osana digitaalista sote-keskusta Oulun eteldisen
ja Raahen alueilla seké helmikuusta 2024 lahtien Oulun alueella. Fysioterapeutin suoravastaanot-
totoimintaa kehitetdan osana hoidonjatkuvuus mallin kehittdmista. Uusia laakinnallisen kuntoutuk-
sen pienryhmia kaynnistynyt.

Erikoissairaanhoidon kuntoutuksen oman tuotannon avohoidon kayntien asiakas- ja kayntimaarat
ovat laskeneet ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana jokaisessa kuntoutuspalveluiden osaamiskes-
kuksessa verrattaessa edellisvuoden vastaavaan aikaan. Terveyssosiaalitydn siirtyminen toisille
toimialueille laékinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskuksesta on vaikuttanut asiakas- ja kaynti-
maarien laskuun. Lisaksi fysiatrian osaamiskeskuksen erikoislaakéarivaje ja toiminnan muutokset
selittdvat asiakasméaaran laskua. Apuvalinelainaamon ja Raahen kipupoliklinikan suoritteet puuttu-
vat alla olevista suoritemaarista. Etdasiointien osuus kaynneista on toteutunut edellisvuoden ta-
solla.

Kuntoutuksen toimialueen avohoidon suoritteita

I e
1 ST IR SRSt 8479 20 790 6670 | 15493 21,3% 25,5 %
Et&aasiointien osuus kaynneista 27,9 % 26,1 %
Apuvalinepalveluiden osaamiskeskus (Oulu) 2153 2793 1917 2622 -11,0 % -6,1 %
Fysiatrian osaamiskeskus 4195 10 968 4037 10 006 -3,8 % -8,8 %
Laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskus 2684 7029 1042 2865 -61,2 % -59,2 %

Taulukko 48: Kuntoutuksen toimialueen erityistason kuntoutuspalveluiden avohoidon suoritteita.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen terapiaostojen (puhe-, toiminta-, fysioterapia sekéd muu te-
rapia ja laitoshoito) kustannukset ovat laskeneet vuoden 2024 ensimmaisen vuosineljanneksen ja
toisen vuosineljanneksen valilla 14,2 prosenttia (1-3/2024 2 145 958, 4—6/2024 1 841 126), vaikka
terapiaostojen kayntimaarissa on 3,7 prosentin kasvu. Kustannusten laskuun on vaikuttanut muun
muassa terapioiden tuottaminen ensisijaisesti vastaanottokaynteina sekd omana toimintana toteu-
tuneen laakinnallisen kuntoutuksen fysioterapian ja fysioterapian ryhmakuntoutuksen lisdédminen.
Oman tuotannon henkilostovajetta on jouduttu alkuvuoden aikana paikkaamaan ostopalvelulla eri-
tyisesti puhe- ja toimintaterapiassa, mik& on nostanut terapiaostojen kayntimaaria. Tarkasteltuja
terapiaostoja toteutuu Kuntoutuksen toimialueen lisdksi myds muun muassa foniatrialta seka las-
ten psykiatrian poliklinikalta ja nuorten psykiatrian poliklinikalta. Tietojen neljannesvuosittaisen ver-
tailun luotettavuutta heikentaa tietojen kertyminen jarjestelmaan viiveella.

Q1/2024 Q2/2024 Muutos Muutos%
Puheterapia 19 310 19970 660 3,4%
Toimintaterapia 13 444 15610 2166 16,1 %
Fysioterapia 5830 4500 -1330 -22,8 %
Muu terapia 263 221 -42 -16,0 %
YHTEENSA 38 847 40 301 1454 3, 7%
Laitoshoito (vrk) 260 167 -93 -35,8 %

Taulukko 49: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen ostopalveluna tuotettujen terapioiden kaynti- ja vuorokau-
simaarien kehi-tys alkuvuoden 2024 aikana neljannesvuosittain tarkasteltuna.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Kuntoutuksen toimialueen erityistason hoitoon paasyn seurannan piiriin kuuluvia saapuneita lahet-
teitd oli 5 013 ja kasiteltyja lahetteitd 5 121 ajalla 1-6/2024. Kasittelyaika 21 vuorokautta ylittyi 21
l&hetteelld, mika oli 0,4 prosenttia lahetteiden maarasta.

Hoidon tarpeen arviointia odotti kesakuussa 241 asiakasta, joista yli 90 vuorokautta oli odottanut
25 asiakasta (10,4 %). Hoitoa odottavien mééara oli kesékuussa 182 asiakasta, joista 42 (23,1 %)
asiakasta oli odottanut yli 180 vuorokautta. Hoidon tarpeen arviointia odottavien maaréaéan on alku-
vuonna vaikuttanut erikoislaakarivaje.

Kuntoutuksen toimialueen asiakkaiden antaman palautteen perusteella on kuntoutuksen palvelui-
hin oltu paasaantoisesti tyytyvaisia vuoden 2024 ensimmaisella vuosipuolikkaalla. Roidun kautta
asiakaspalautetta annettiin toimialueelle tammi-kesakuussa 611 kappaletta ja kumulatiivinen NPS
oli 62. Saamaansa palvelua suosittelisi palautteen jattajista 77,6 prosenttia. Palautteiden keskiarvo
oli 8,37 asteikolla 1-10.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara 30.6.2024 oli 2,2 prosenttia pienempi kuin vastaavana aikana viime vuonna (14
henkil6d). Maaraaikaisen henkildstén osuus oli tammi-kesakuussa l&hes samaa tasoa (23,8 %)
kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (23,0 %). Lahtovaihtuvuus oli tammi-kesakuussa 2,2
prosenttia (11 henkil6d), mik& on pienempi kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (2,5 % eli
12 henkil6d). Palvelussuhteiden p&attymisen syitéd ovat mm irtisanoutuminen ja elakkeelle siirtymi-
nen.




x__ Pohde R

ot Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tammi-kesakuun palkallinen tydpanos on toteutunut 88,2 prosenttisesti kayttdsuunnitelmaan 2024
nahden. Palkallinen ty6panos oli tammi-kesékuussa 1,2 prosenttia pienempi kuin viime vuoden
vastaavana aikana, johtuen rekrytointikiellosta alkuvuonna ja yleisesti rekrytointiongelmista. To-
teutunut tydpanos on 15,1 prosenttia pienempi kuin vastaavana aikana viime vuonna.

Sairauspoissaoloprosentti on tammi-kesakuussa samalla tasolla (4,9 %) kuin vastaavana aikana
viime vuonna (4,9 %). Sairauspoissaoloista pitkat yli 90 paivan poissaolot ovat vahentyneet, lahes
samaa tasoa ovat 1-7 paivan poissaolot verrattuna vastaavaan aikaan viime vuotta. Suurin osuus
poissaoloista on 1-3 paivan ja 8-29 paivan pituiset poissaolot, joita maaréllisesti on lahes sama
maara.

Tammi-kesakuussa 2024 palvelussuhteessa olleilla 279 henkildlla (45,7 %) ei ollut lainkaan ter-
veysperusteisia poissaoloja. Sairausajan palkkakustannukset olivat tammi-kesakuussa 5,1 pro-
senttia suuremmat (44 333 euroa) kuin vuotta aiemmin vastaavana aikana. Sairausajan palkkakus-
tannusten kasvuun on vaikuttanut palkkakustannusten kasvu.

Kuntoutuspalvelut, henkiléstotunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtdvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
624 610 -2,2 23,0 % 23,8 % 2,5 2,2
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
- - 0,
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, lkm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
513,5 518,1 507,0 189,81 1,2 574,8 88,2 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
416,9 441,2 426,1 -15,1 -5,6
Sairauspoissaolo% '.*e”"”f’F iIman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
4,6 % 4,9 4,9 279 428 359 472 692 51

Taulukko 50: Kuntoutuspalvelut, henkildstodn liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Vuoden 2024 talousarvion ulkoinen toimintakate on -48 miljoonaa euroa. Kuntoutuspalveluista on
siirtynyt terveyssosiaalitydon kokonaisuus seka ladkinnallisen kuntoutuksen ostoja toisille toimialu-
eille vuonna 2024, jotka vaikuttavat vuoden 2024 talousarvioon pienentévasti verrattuna edellis-
vuoteen.

Toisella vuosineljanneksella toimintatuotot eivat yltédneet talousarvioon. Tuotoista maksutuotot ovat
toteutuneet tammi-kesékuussa yli talousarvion, kun taas myyntituotot alittuvat. Syyna télle on vete-
raanikuntoutuksen maararahojen jaksotus kaytdon mukaan seka vahentyneet
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tayskustannuskorvaukset. Veteraanien maaran vahentyessa ja raportointiaikataulun muuttuessa
kalenterivuotiseksi talousarvioon varatut sekd meno- etta tulomaararahat eivat toteudu taysimaa-
raisesti.

Toimintakulut alittavat kokonaisuudessaan talousarvion 0,5 miljoonalla eurolla. Toimintakulujen
osalta suurin alitus on henkilostokuluissa, jotka alittavat kumulatiivisen talousarvion 1,7 miljoonalla
eurolla. Rekrytointikielloista ja haasteista johtuen asiakaspalvelujen ostot ylittyvat, kun taas muiden
palvelujen ostot alittuvat. Huolto- ja korjaustoimintojen osittainen kotiuttaminen vaikutti myds
omalta osaltaan toteutuneiden ostopalveluiden alittumiseen. Muiden palvelujen ostoissa nakyy eri-
tyisesti veteraanikuntoutuksen vdheneminen. Aineissa ja tarvikkeissa suurimmat syyt ylitykselle
ovat kysynnan kasvu seka yleisen hintatason nousu. Apuvalinepalveluiden hankerahoituksella pe-
rustetun Ohjauskeskuksen toiminta on kuitenkin hillinnyt kustannustason suoraa vaikutusta.

Talousarvion toteutuminen arvioidun mukaisena edellyttdé tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toteutumista suunnitellusti. Toimialueen tilanne on toisella vuosineljanneksella vield hyva, mutta
loppuvuoteen sisaltyy riskeja littyen oman toiminnan vahvistamiseen ja ostopalveluiden kotiutuk-
seen seké apuvaline- ja huoltotarvikemenoihin. Seka asiakaspalvelujen ostot etté aineet ja tarvik-
keet tulevat ylittdméaan talousarvion, mutta henkiléstdkuluissa, muiden palvelujen ostoissa ja
muissa toimintakuluissa toteutuvien alitusten odotetaan kattavan suurimman osan naista ylityk-
sistd. Jatketaan edelleen tarkalla henkildstéresurssisuunnittelulla.

TA 2024 TOT-%

unoutpavtnt | TOTEUNA | s anze | VLTI 2023 | akupera | A28 | i
TOIMINTATUOTOT 2242 2 402 -160 93,3 % 4781 4 805 4 805 46,7 %
Myyntituotot 1639 1937 -298 84,6 % 3725 3874 3874 42,3 %
Maksutuotot 581 458 124 | 127,0% 975 916 916 63,5 %
Tuet ja avustukset 18 0 18| 100,0 % 6 0 0 100,0 %
Muut toimintatuotot 4 8 -3 57,0 % 72 15 15 28,5%
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0 % 3 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -26 097 -26 766 -669 97,5 % -54 312 -52 820 -52 820 49,4 %
Henkilostokulut -13 933 -15 682 -1 749 88,8 % -27 469 -30650 | -30650 45,5 %
Palvelujen ostot yhteensa -6 479 -6 838 -359 94,7 % -17 459 -13 676 -13 676 47,4 %
Asiakaspalvelujen ostot -5 007 -4 752 255 | 105,4 % -14 361 -9 504 -9 505 52,7 %
Muiden palvelujen ostot -1 472 -2 086 -614 70,6 % -3098 -4173 -4.172 35,3%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 520 -4 057 1463 | 136,1% -9 089 -8 113 -8 113 68,0 %
Avustukset -75 -100 -24 75,8 % -160 -199 -199 37,9%
Muut toimintakulut -90 -90 0 99,9 % -135 -181 -181 49,9 %
TOIMINTAKATE -23 855 -24 364 -509 97,9 % -49 531 -48 015 -48 015 49,7 %

Taulukko 51: Kuntoutuspalvelut, talouden toteuma.
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5.1.7 Sairaanhoidolliset palvelut

Keskeiset nostot

o Toiminta py6rii suunnitellusti ja hoitotakuu toteutuu.
¢ Rakennemuutos ja ostopalveluiden kotiuttaminen etenevat.

e Taman hetken ennusteen mukaisesti talouden osalta pysytaan kayttosuunnitelman
mukaisella tasolla.

Tavoitteiden eteneminen

Sairaanhoidollisissa palveluissa toiminta on pyorinyt tammi-kesdkuussa paaosin suunnitellusti.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden edistdamisen yhteydessa myds toiminnan ke-
hittamisty6ta on tehty. Uuden sairaalan valmistelut ovat kaynnissa, muun muassa sairaalan kayt-
toonoton perusvarustelu on aloitettu. Asiakkaat ovat olleet saamaansa palveluun tyytyvaisia.
Roidun mukaan kumulatiivinen NPS oli tammi-kesékuussa 78 (925 vastausta). Kesakuun osalta
NPS oli 82 (168 vastausta) ja keskiarvo oli 9,14.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet liittyvat tiiviisti tarpeen mukaisten sote-keskus-
ten palveluverkkoon. Diagnostiikan osaamiskeskuksen osalta rontgenpalveluita keskitetd&n suu-
remman palvelutarpeen sosiaali- ja terveyskeskuksiin. Naiden toimenpiteiden taytantéonpanossa
on edetty. 1.6.24 alkaen kuvantamisen toimipisteet Vaalassa ja Haapavedella lakkautettiin. Taival-
kosken, Pyhgjarven, Haapajarven ja Limingan toimipisteet osa-aikaistettiin alkaen 1.6.2024. Tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelman taloudellinen tavoite (-200 000 euroa) ei kuitenkaan tule taytty-
maan taysimaaraisesti tdnd vuonna, koska alkuperainen tavoite yksikdiden vahentamisesta ei to-
teutunut. Patologian palveluiden osalta Oulun alueen ja Raahen ostopalveluiden kotiuttaminen
aloitettiin huhtikuussa ja kesékuussa jatkettiin Kuusamon ostopalveluiden kotiuttamisen valmiste-
lulla. Ostopalveluiden kotiutusten myo6ta patologian lahetteiden maéara on kasvanut 9 prosenttia
vuoden alusta. Diagnostiikan ostopalvelukulut vahenivat vuoden takaiseen vertailujaksoon nahden
35 prosenttia.

Kuvantamisen osalta laiterikot ja henkiléston poissaolot ovat kesakuussa haastaneet toiminnan jar-
jestamistd, esimerkiksi toimenpideradiologiassa on jouduttu pitamaan yksittaisia sulkupaivia henki-
|6stdvajauksen vuoksi. Ultraaani, rontgen- ja magneettikuvauksia tehtiin tammi-kesakuussa noin 4
prosenttia edellisvuotta vahemman. Varjoainekuvausten ja angiografiatutkimusten maarat kasvoi-
vat. Tietokonetomografialaitteiden kayttbaste parani 1,6 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. So-
nograferien tekemien ultradanitutkimusten (4 699) osuus kasvoi 24 prosentista 29 prosenttiin.

Perinndllisyyslaaketieteen erikoisalalla hoitoonpaasyn maaraajat toteutuivat kesadkuussa lakisaatei-
sissa aikarajoissa. Kokonaiskysynta kasvoi tammi-kesdkuussa 14,4 prosenttia edellisvuodesta.
Siité lahetteita oli 740 (kasvua 15,8 %) ja s&hkoisid konsultaatioita 86 (kuten edellisvuonnakin). Hy-
vinvointialueen ulkopuolelta tullut kysynta kasvoi 17,9 prosenttia. Avohoitokdynteja perinndllisyys-
ladketieteessa toteutui tammi-kesakuun aikana 2022 (-4,7 % edellisvuodesta). Avohoitokdynneista
65 prosenttia pystyttiin toteuttamaan etana.
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Laake- ja potilashoidon osaamiskeskuksen ja moniosaajapalveluiden osalta tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman toimenpiteena on ladkehuollon ja valinehuollon keskittdminen ja tuottaminen uu-
den palveluverkoston mukaisesti. Toukokuussa tehtiin paatos, jonka mukaisesti Haapajarven ja
Pyhéajarven valinehuollot lakkautetaan alkaen 1.9.2024. Laakehuollon osalta palveluverkon muutos
on toteutettu vuoden 2023 aikana seka tammikuussa 2024. Tana vuonna toimintaa vakiinnutetaan.
Haittatapahtumailmoituksia kohdistui sairaala-apteekille tammi-kesékuussa 40 prosenttia vahem-
man kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana. Ladkkeenvalmistuserien lukumaarassa ei ole ta-

pahtunut kasvua, mutta valmistuksen kappalemdaarat ovat kasvaneet kipukasettien valmistuksen
erakokojen ja varastoinnin myota. Uuden sairaalan ensimmainen IV-antibioottirobotti otettiin tuo-

tantokayttoon kesékuun alussa.

Potilashoidon palveluissa on jatkettu puheentunnistusjarjestelman jalkauttamista yksikdihin yhteis-
tydssa jarjestelmapalveluiden kanssa. Puheentunnistuksen myota tekstinkasittelyn tarve on vahen-
tynyt merkittavasti. Saastoja on saatu henkilostdkuluissa ja Monetran tekstinkasittelypalveluiden
ostojen vdhenemisesta. Laake- ja potilashoidon osaamiskeskuksessa ennakoidaan ICT-kuluissa
merkittévasti budjetoitua suurempaa toteumaa vuodelle 2024 johtuen uuden sairaalan palvelujen
kayttdonottojen valmistelusta ja vakiinnuttamisvaiheen projektirahoituksen riittAmattdmyydesta.
Henkilostokulut alittavat tekstinkasittelyssa budjetoidun kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen joh-

dosta.

Keskeiset mittarit

Tavoite

Toteuma
1-6/2023

Toteuma
1-6/2024

Muutos %
(edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan
verrattuna)

Roéntgenlaitteiden kayttdaste Laitteiden kayttdaste
. o 1 nousee ilman, etta 2190 2476 13,1

Tutkimusmaara laitetta kohden tutkimusmaara kasvaa

Tietokonetomografialaitteiden (TT) Laitteiden kayttoaste

kayttdaste nousee ilman, etta 52,8 57,2 8,3

Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti | tutkimusmaara kasvaa

Magneettikuvauslaitteiden (MRI) Laitteiden kayttoaste

kayttdaste nousee ilman, etta 69 65,3 -5,4

Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti |tutkimusmaara kasvaa

SN EHETE S CITE Nousee 24% 29 % 20,8

ultradénitutkimusten osuus

Sairaala-apteekille kohdistuvat Merkittavien ja vaka-

Haipro-ilmoitukset (kaikki/vakavat) vien riskien maara ei 20/0 12/0 -40,0
nouse

Diagnostisten palveluiden ostopalvelu- Laskee (ostopalvelut |Toteuma 3-6| Toteuma 3-6 35 1 %

kustannukset laskevat keskitetty toimialueelle 2023 2024 99,1 70
3/2023) 751339 € 487 663 €

Taulukko 52: Sairaanhoidollisten palveluiden keskeisten jarjestamissuunnitelman mittareiden toteuma ja ver-

tailu edelliseen vuoteen.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Sairaanhoidollisissa palveluissa tammi-kesakuussa henkildstomaara oli 8,5 prosenttia pienempi
kuin edellisvuoden vastaavana ajanjaksona. Tammi-kesakuun palkallinen tyépanos oli 1 027,9 ja

se toteutui 93,7 prosenttisesti 2024 talousarvioon verrattuna. Palkallinen ty6panos vaheni 6,1 pro-
senttia edellisvuoteen verrattuna. Sairauspoissaoloprosentti oli hiukan edellisvuotta korkeampi (0,1
prosenttiyksikkda). lIman sairauspoissaoloja olevan henkiloston maara (602) vaheni tammi-
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kesakuun tarkastelussa edellisvuodesta (684) 12 prosenttia. Sairausloma-ajan palkkaa maksettiin
tammi-kesakuussa 3,8 prosenttia edellisvuotta vahemman. Lahtdvaihtuvuus tammi-kesékuulla
2024 oli 3,1 prosenttia. Luvussa on pienta nousua (0,6 prosenttiyksikk6d) edellisvuoden lukuun
verrattuna. Nousuun vaikutti muun muassa vanhuus- ja tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneiden
maara.

Sairaanhoidolliset palvelut, henkilostotunnuslukuja

Henkilostomaara Maéraaikaisten osuus, % Lahtbvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
1335 1221 -8,5 % 25,7 % 23,2 % 25% 3,1%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
- - 0,
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
1090,2 1095,2 1027,9 -67,3 -6,1 % 1097,0 93,7 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
884,4 918,4 854,0 -64,4 -7,0 %
Sairauspoissaolo% I_-|enk||o? |Iman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
5,9 % 5,8 % 5,9 % 602 907 067 872 285 -3,8 %

Taulukko 53: Sairaanhoidolliset palvelut, henkiléstdon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Sairaanhoidollisten palvelujen toimialueen taloudessa ei ole tapahtunut suurta muutosta edelliseen
kuukauteen verrattuna. Toimintakatteen alitus kayttdsuunnitelmaan on télla hetkell& 4,7 miljoonaa
euroa, mutta kustannukset painottuvat toimialueella vuoden toiselle puoliskolle. Taman hetken en-
nusteen mukaan toimialueen ennustetaan pysyvan kayttésuunnitelmassa. Riskia ennusteeseen
aiheuttavat muun muassa uuden sairaalan kayttéonottoon liittyvat kustannukset ja ostopalveluiden
mahdollinen kohdentuminen véaaralle toimialueelle.
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. . . TOT-%
st | T | omar | MSG) W | o [T T | i
TOIMINTATUOTOT 2180 2712 -532 80,4 % 4951 5424 5424 40,2 %
Myyntituotot 1991 2 450 -459 81,3 % 4237 4901 4901 40,6 %
Maksutuotot 17 15 2 1142% 19 29 29 57,1 %
Tuet ja avustukset 5 3 2| 180,1% 76 6 6 90,0 %
Muut toimintatuotot 152 244 -92 62,2 % 573 487 487 31,1 %
Valmistus omaan kayttoon 15 0 15| 100,0 % 45 0 0 100,0 %
TOIMINTAKULUT -38 666 -43 910 -5 244 88,1 % -79 018 -86 432 -86 432 44,7 %
Henkilostokulut -28 148 -30 532 -2 383 92,2 % -58 023 -59 675 -59 675 47,2 %
Palvelujen ostot yhteensa -4 653 -6 342 -1 689 73,4 % -9 661 -12 683 -12 683 36,7 %

Asiakaspalvelujen ostot -17 -36 -19 47,2 % -103 -71 -71 23,6 %
Muiden palvelujen ostot -4 636 -6 306 -1 670 73,5 % -9 558 -12 612 -12 612 36,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 274 -5 752 -478 91,7 % -10 497 -11 504 -11 504 45,8 %
Avustukset 0 0 0| 100,0 % 0 0 0 100,0 %
Muut toimintakulut -592 -1 285 -693 46,0 % -837 -2 569 -2 569 23,0 %
TOIMINTAKATE -36 486 -41 199 -4712 88,6 % -74 067 -81 008 -81 008 45,0 %

Taulukko 54: Sairaanhoidolliset palvelut, talouden toteuma.

5.2 Pelastustoimi

Keskeiset nostot

e Onnettomuuksien ehkaisyssa valvonta on hieman jaljessa tavoitteesta. Turvallisuus-
viestinta toteutuu tavoitteen mukaisesti.

e Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikavaatimukset toteutuvat koko aluetta tarkastel-
taessa hyvin. Toteumien paikallisia puutteita ja heikentymista on.

e Talouden toteuma on hyva. Jakson 1-6/2024 toteumasta ei voi viela paatella koko
vuoden toteumaa.

e Tilasynergian toimenpiteitd on paatetty. Ensihoidon kenttdjohto ja tekniikka siirtyvat
Linnanmaan paloasemalle, jossa tilatehokkuutta lisataan.

Tavoitteiden eteneminen

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluista valvonnan toteuma on noin 88 prosenttia ja turvallisuus-
viestinndn noin 96 prosenttia kokonaistavoitteesta 1-6/2024. Neuvonta ja ohjaus, paivystava palo-
tarkastaja -palvelu seka palontutkinta toimivat suunnitellusti.

Halytystehtavien kokonaismaara on tavanomaista pienempi (-21,2 %, -860 kpl vrt. ka 1-6/2021—
2023). Tehtavamaara laski erityisesti ensivastetehtavissa (-60,8 %, -680 kpl) ja likenneonnetto-
muuksissa (-35,7 %, -215 kpl). Nousua on etenkin tarkastustehtavissa (+24,9 %, +91 kpl).
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Rakennuspalojen keskimaardiset omaisuusvahingot ovat merkittavassa kasvussa (ka 1-6/2024 n.
115 000 euroa, ka 1-6/2021-2023 n. 73 000 euroa). Miljoonaluokan palovahinkoja oli kaksi kappa-
letta. Henkilo- tai ymparistovahinkojen nakokulmasta ei tapahtunut tavanomaista suurempia onnet-
tomuuksia.

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusajat toteutuivat koko aluetta tarkasteltaessa hyvin.
Merkittdvaa on toteumien heikentyminen kunnissa, joiden alueella ei ole 247-paivystavaa paloase-
maa. Esimerkiksi Il-luokan riskialueilla jakson 1-6/2024 toteuma oli 60,9 prosenttia, kun se vertai-
lujaksolla 1-6/2021-2023 oli 76,4 prosenttia. Tilanteen korjaaminen edellyttda sopimushenkildstén
lahtdvarmuuteen, lahtoviiveeseen ja halytysajoon liittyvien tekijoiden tarkastelua.

Niin sanottujen ongelmaruutujen (riskiruudut, joissa toimintavalmiusaikojen toteuma on ollut alle 50
prosenttia neljana vuotena perakkain) tilanne on ennallaan. Ongelmat painottuvat Lansi-Tuiran ja
Toppilan alueelle seka Oulunsalon keskustan alueelle. Korjaavat toimenpiteet ovat vaikeita ja/tai
kalliita. Pohjois-Suomen aluehallintovirasto on nostanut puutteet valvonta-asiaksi. Seurantaa ja uu-
delleen tarkastelua tehdaan heti vuodenvaihteen jalkeen, kun uusi toimintavalmiuden suunnitte-
luohje astuu voimaan.

Pelastustoimialueella on tehokkaan pelastustoiminnan toteutumisen nakokulmasta kriisiytyneita
paloasemia (etenkin Karsamaki ja Vaala). Lisaksi usealla paloasemalla on vakavana huolena palo-
kuntatoimintaan aktiivisesti osallistuvien pieni maara ja/tai puutteet toimintakykyvaatimusten toteu-
tumisessa.

Pelastustoimen omavalvontaohjelman laatiminen on edistynyt siten, etta se saadaan turvallisuus-
lautakunnan hyvaksyttavaksi elo-syyskuun 2024 aikana. Omavalvontaa on tehty, mutta varsinai-
nen ohjelma on viivastynyt.

Toteuma 1-6/

Mittari

Tavoite

Toteuma
1-6/2024

ka 2021-2023

Maéravélein tehtavan valvonnan toteutuminen verrattuna valvontasuunni- | 100 %l/v, . .
. 43,8 % Ei vertailuarvoa
telman tavoitteeseen. 8,33 %/kk
Turvallisuusviestinnélla tavoitettujen kokonaismaéaré suhteessa pelastus- 27 %lv,
L g 3,4% 25%

toimialueen véaestoon. 0,58 %/kk
Pelastustoiminnan halytystehtavien maara (kaikki tehtavat) Maara laskee 3 205 kpl 4 065 kpl
Pelastustoiminnan halytystehtavien maéra (pl. ensivastetehtavat) Maara laskee 2 767 kpl 2 947 kpl
Riskiluokkakohtaisen toimintavalmiusajan toteuma, kohteen ensimmai-
sena tavoittava yksikko.

e  Riskiluokka 1 (6 minuutissa) =50 % 68,8 % 65,6 %

e  Riskiluokka 2 (10 minuutissa) 250 % 86,2 % 86,4 %

e  Riskiluokka 3 (20 minuutissa) =250 % 95,4 % 98,1 %
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa . . .

<8: : :
tehtavissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ss&* < 8:47 min) 8:47 min 7:39 min 8:09 min
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa . . .
W " . .. . <13:2 11:32 min 12:26 min
tehtavissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ss&* < 13:23 min) 3:23 min 32 mi 6 mi
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa ) . .
<17 . .

tehtavissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ss&* < 17:12 min) < 17:12 min 16:18 min 17:09 min
* PTP = palvelutasopéatds

Taulukko55: Keskeiset toiminnalliset toteumat tarkastelujaksolta 1-6/2024 ja vertailujaksolta 1-6/2021-2023.
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Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Palkallinen tydpanos on pienentynyt noin -8 prosenttia vuoden 2023 vastaavasta ajasta. Selittdjana
ovat ennen kaikkea toimialueen tayttamatta jatetyt vakanssit, joihin ovat johtaneet muun muassa
hyvinvointialueuudistuksen henkiléstovaikutukset, tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet ja virka-
vapaat. Toteutunut tydpanos on pienentynyt myds jaksolla 1-6/2024, mutta vahaisempana.

Pelastustoimi, henkiléstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maéaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
373 357 -4,3 % 11,0 % 8,1% 35% 1,8%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
— — 0,
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm. Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
343,0 346,2 319,6 -26,6 -7,7% 340,0 94,0 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm. Muutos, %
281,7 290,1 266,0 -24,1 -8,3 %
Sairauspoissaolo% Henkilb; iIman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
55 % 5,4 % 4,5% 162 305 101 257 977 -15,4 %

Taulukko56: Pelastustoimi, henkildstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen toimintakatteen toteuma oli jaksolla kesakuussa 2024 noin -13,3 miljoonaa euroa. Toi-
mintakate alittui noin 2 miljoonalla eurolla henkiléstokulujen seka palvelu- ja tavaraostojen alittumi-
sen vetamana.

Kesakuun 2024 toimintakatteen alittuminen ei vield ennusta sitd, etta tilanne olisi sama koko vuo-
den osalta. Kustannuskehitykseen vaikuttaa muun muassa halytystehtavien maara ja laatu loppu-
vuoden aikana seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmien toteuttaminen suhteessa valttamatto-
miin henkildsto-, kalusto- ja varustetarpeisiin.

Osana tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteita toteutettu halytysvasteuudistus on va-
hentényt sopimushenkildston kayttoéa pelastustoiminnassa. Uudistuksesta muodostuva kustannus-
ten saasto on vuositasolla arviolta 0,2—-0,3 miljoonaa euroa.
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-0,
paastusomi (10006 | TUEMA | ksoaoza | LTSS | Tis™ | tpacas | akupera | TA2024 | ni s

nen tettu
TOIMINTATUOTOT 125 199 | 259,6 % 323 249 249 129,8 %
Myyntituotot 5 0 5| 100,0% 4 0 0 100,0 %
Maksutuotot 177 125 53| 142,3% 268 249 249 71,1 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0% 15 0 0 0,0%
Muut toimintatuotot 90 0 90| 100,0 % 16 0 0 100,0 %
Valmistus omaan kayttdon 51 0 51| 100,0% 20 0 0 100,0 %
TOIMINTAKULUT -13 608 -15 442 -1834 88,1 % -29 133 -30 309 -30 309 44,9 %
Henkilostokulut -11 383 -12 692 -1 309 89,7 % -23 955 -24 807 -24 807 45,9 %
Palvelujen ostot yhteensa -1 039 -1282 -243 81,1 % -2 567 -2 563 -2 563 40,5 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
Muiden palvelujen ostot -1 039 -1 282 -243 81,1 % -2 567 -2 563 -2 563 40,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -507 -809 -301 62,7 % -1181 -1 618 -1 618 31,4 %
Avustukset -114 -115 -1 99,3 % -239 -230 -230 49,7 %
Muut toimintakulut -565 -545 20| 103,6 % -1191 -1 091 -1 091 51,8 %
TOIMINTAKATE -13 285 -15 318 -2 033 86,7 % -28 809 -30 060 -30 060 44,2 %

Taulukko57: Pelastustoimi, talouden toteuma.

5.3 Jarjestamistoiminto

Keskeiset nostot

¢ Pohteen tietoalustan kehitystyd on edennyt. Toteutunut Lifecare-jarjestelman konsoli-
dointi tukee jatkossa tiedontuotantoa, mutta aiheuttaa osavuosikatsauksen tilan-
teessa haasteita.

o Palveluiden myontamisen perusteita on yhtendaistetty. Palvelujen hankintoja on toteu-
tettu toimielinten linjausten mukaisesti. Valvonta on toteutunut lainmukaisesti.

e Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma 2024—2025 eteni poliittiseen paatoksen-
tekoon.

¢ Kehittamistoiminnassa ulkopuolista rahoitusta on saatu merkittavasti.

e Vaikuttavuuden arvioinnin toteuttamiseksi on aloitettu toimenpiteita (laaturekisterit) ja
TKIO-ohjelman mukaisia toimenpiteita on l&hdetty osaltaan edistdmaan ja koordinoi-
maan yhteistoiminta-alueella.

Tavoitteiden eteneminen

Strategiaty0 ja resurssiohjaus -palvelualue

Strategiatyon ja resurssiohjauksen palvelualueella organisoiduttiin hallinnollisesti strategiatyon ja

tietojohtamisen vastuualueelle vuoden 2024 alusta. Vastuita ja tyoprosesseja kehitettiin ja tarkas-
teltiin kevaan aikana seka vastuualueen sisélla ettd yhdessa sidosryhmien kanssa. Palvelualueen
tyd kohdentui olennaiselta osin hyvinvointialueen talousarvioprosessin strategiseen tukeen.
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Tietohuollon ja sovellustuen yksikén tydpanos painottui varsinaisiin uusien asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien kayttéonottoihin ja konsolidointiin liittyviin tehtaviin (muun muassa toimintamalliku-
vaukset, kayttajahallinta ja testaus seka koulutukset). Lifecare-konsolidointi toteutui kevaan aikana.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Saga, Esko ja Lifecare) kayttajatuet alkoivat toimimaan asteit-
tain koko alueen kattavan sovellustuen toimesta.

Pohteen oman tietoalustan, PohdeDW:n, kehitystydssa edettiin. Jarjestelmakehitys ja Lifecare-
konsolidaatio aiheuttivat muutoksia, paivittamisty6ta ja niiden vuoksi katkoksia tiedon tuotantoon.
Yhteistydssa toimittajan kanssa tehtavaa tyota ohjattiin entista vahvemmin Pohteen toimesta.
Omaa asiantuntijuutta vahvistettiin kevaan aikana uusilla vastuujaoilla ja henkiléston koulutuksilla.

Pohteella tiivistettiin elamankaarenmukaista prosessitytskentelya, valmisteltiin organisaatioriippu-
matonta palvelukohtaista tietotuotantoa PohdeDW:lle ja osana kehitystyokokonaisuutta aloitettiin
jarjestamistapa-analyysin laatiminen. Kustannuslaskentamallin ensivaiheen pilotointi toteutettiin
osaksi PohdeDW:ta.

Yhteisty 06, osallisuus ja hyvinvointi —palvelualue

Asiakaskokemuksen toimintamalli edistyi. Kuluneella neljanneksella saatiin ensimmaista kertaa ko-
konaisvaltainen NPS eli suositteluindeksi. Pohteen NPS-luku Q2-jaksolla oli 57 (n=7881). Q1-jak-
solta ei ole vield kokonaisvaltaista vertailtavaa tietoa. Eniten palautetta annetaan palautelaitteilla.
Pohteen verkkosivulle on saatu seurattavaksi koko hyvinvointialueen NPS-luku seké laakarin ja
hoitajan vastaanottojen, suun terveydenhuollon, OYS-sairaalapalveluiden ja kuvantamisen NPS-
luvut. Verkkosivulta nakee suositteluindeksin viimeisen 30 paivan ajalta.

Lakis&ateiset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut kuntien kanssa jarjestettiin touko-
kesakuussa. Neuvottelussa kasiteltiin paatdksenteossa olevan hyvinvointisuunnitelman toimeenpa-
non tiettyja tavoitteita vuosille 2024—2025. Aiheina olivat kuntien liikuntaneuvonnan ja Pohteen
elintapaohjauksen yhteistyd, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman toimeenpano seka ikaanty-
vien hyvinvointisuunnitelman toimeenpano. Jarjestot ovat osallistuneet myds alueellisiin hyte-neu-
votteluihin. Kesakuussa toteutettiin hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen neuvotte-
lut my6s Pohjois-Pohjanmaan liiton ja aluehallintoviraston kanssa.

Yhdyspintalautakunta hyvaksyi hyvinvointisuunnitelman ja sen osasuunnitelmat toukokuussa. Ke-
sakuussa hyvinvointisuunnitelma oli aluehallituksen ja aluevaltuuston kasittelyssa. Aluevaltuusto
paatti siirtdd hyvinvointisuunnitelman kasittelyn syyskuun kokoukseensa.

Lahisuhdevakivallan ehkaisyyn liittyen tuotettiin pohde.fi/lahisuhdevakivalta -verkkosivusto kokoa-
maan kaikki Pohjois-Pohjanmaan alueen apu ja tuki yhdelle sivustolle. Lahisuhdevékivallasta to-
teutettiin my6s henkildstén osaamiskartoitus, jonka pohjalta jarjestetaan henkilostolle koulutusta.
Ehkéaisevéan paihdetyon osalta Pohteen henkildstolle on jarjestetty koulutuksia, joihin osallistuminen
on lisdéntynyt. Paihteiden kayton ja rahapelaamisen kartoituksen ja mini-intervention kirjaaminen
on parantunut, mutta vaatii edelleen tehostamista. Pohteelle on perustettu moniammatillinen Pé&ih-
teet, raskaus ja vauvaperheet -kehittajaryhma, joka vastaa palvelukokonaisuuden edelleen kehitta-
misestd. Kunnissa tehtdvaa ehkaisevaa paihdetyota tuettiin jarjestamalld yhdyshenkilékokous ke-
sékuussa.
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Pohteen jarjestdyhteistydn suunnitelma 2024—-2025 hyvaksyttiin yhdyspintalautakunnassa. Jarjes-
téavustusmallia on yhteiskehitetty kuntien ja jarjestdjen kanssa. Sote-keskusten jarjestdyhdyshen-
kilot perehdytettiin tehtavaansa.

Lakisaateiset vaikuttamistoimielimet (vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto) ja
niiden tyovaliokunnat ovat kokoontuneet ja nostaneet esille edustamansa kohderyhmén huolia
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan liittyen. Vaikuttamistoimielinten puheenjohtajistojen ja Poh-
teen johdon tapaaminen jarjestettiin ensimmaista kertaa. Huhtikuussa jarjestettiin Pohteen tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelmaan liittyvia asukastilaisuuksia, jotka kerasivat paljon kuulijoita ja
joissa kaytiin aktiivista keskustelua Pohteen suunnitelmiin liittyen.

Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta —palvelualue

Hankinnan vastuualueen toiminta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja, palvelusetelin sdantokirjoja, palveluiden mydntamisen
perusteita ja asiakasmaksuja on valmisteltu toimielinten paatdksentekoon yhteistydssa toimialuei-
den kanssa. Sosiaali- ja terveyspalvelut kattavat kaikkien asiakasryhmien palvelut eri toimialueilla.

Hankinnoissa ja palveluseteleissa noudatetaan Pohteen palvelustrategiaa, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden jarjestamissuunnitelmaa seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa 2024—-2026. Keskei-
set hankinnat on tunnistettu ja ne on kirjoitettu jarjestdmissuunnitelmaan seka talousarvioon ja ta-
loussuunnitelmaan. Jarjestamissuunnitelmaan perustuva hankintasuunnitelma ja myéntamisen pe-
rusteiden seka palveluseteleiden valmistelun suunnitelma on tehty vuodelle 2024 toimialueiden
esitysten mukaisesti. Hankinnoissa yhdenmukaistetaan palveluita ja niiden siséltovaatimuksia. Val-
vontalain muutoksen mydéta hankinnoissa ja palveluseteleissé on korostunut entisestaan ennakolli-
sen valvonnan seka palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan merkitys. Ennakollista valvontaa
on tehty yhteistydssa hankinnan ja valvonnan kanssa.

Hankintapalveluissa rekrytointihaasteet ovat hidastaneet hankintojen ja palvelusetelin sdantokirjo-
jen valmistelua. Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin saantokirjat, mydntamisen perusteet
ja asiakasmaksut ajalta 1.1.2024 - 30.06.2024 on esitetty osavuosikatsauksen liitteena (liite 3).

Asiakasmaksut ja asiakasmaksuyksikon toiminta

Asiakasmaksuyksikdssa tehdaan tuloselvitysten pohjalta asiakkaille maksupaatdkset tai maarite-
tédan palvelusetelin arvot tulosidonnaisiin palveluihin. Tulosidonnaisia palveluita ovat lapsiperhei-
den kotipalvelu, kotihoito (sis. kotisairaanhoidon), ikdihmisten ympéarivuorokautinen palveluasumi-
nen ja laitoshoito, mielenterveys- ja paihdeasuminen seké pitkdaikainen laitoshoito mukaan lukien
kehitysvammaisten pitk&aikainen laitoshoito ja pitkdaikainen psykiatrinen laitoshoito. Asiakasmak-
suyksikdn tehtaviin kuuluu myods asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, asiakasmaksun alentamisen ja
perimatta jattdmisen hakemusten seka oikaisuvaatimusten kasittely.

Asiakasmaksuyksikdssa tyoskentelee 10 vakituista asiakaspalvelusihteeria seka kuusi maaraai-
kaista tyontekijad. Tammi-kesakuussa 2024 asiakasmaksuyksikdssa on tehty noin 16 000 asiakas-
maksupaatosta. Asetettuihin tydntekijakohtaisiin tavoitteisiin on paasty.
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Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakemuksia on tullut vireille vuoden 2024 ai-
kana yhteensa 237. Asiakasmaksupaatoksia tai asiakaslaskuja koskevia oikaisuvaatimuksia on tul-
lut vireille 235. Sekéa asiakasmaksun alentamisen ettd oikaisuvaatimusten mééra on kasvussa.

Valvonnan vastuualueen toiminta

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja valvontasuunnitelman paivityksia on valmisteltu toimie-
linten paatdksen tekoon. Paivityksissa on huomioitu 1.1.2024 voimaan tulleet valvontalaissa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) sdadetyt vaatimukset. Valvonnan ohjauksen
ja valvonnan prosessien sujuvuutta, tasalaatuisuuta ja yhdenmukaisuutta seka tarkoituksenmukai-
sen valvonnan raportoinnin kehittamistd, on toteutettu saanndllisesti alkuvuoden aikana.

Valvonnan asiantuntijat ovat toteuttaneet oman tuotannon omavalvonnan toteutumisen valvontaa
ja yksityisiin palveluntuottajiin kohdistuvaa sopimusvalvontaa. Valvonnan asiantuntijat ovat osallis-
tuneet palvelujen hankintojen, palvelusetelien saantdkirjojen ja palvelujen myontamisen perustei-
den valmisteluun seka ennakolliseen valvontaan. Suunnitelmallisia ja reaktiivisia valvontatapaami-
sia on toteutettu omaan palvelutuotantoon ja ostopalveluihin. Sopimusvalvontaan on siséltynyt
myo6s sopimuskumppaneiden alihankkijoiden hyvaksyminen seké vuosittain toimitettavien liitteiden
hyvaksynta.

Valvonnan yleisind huomioina esille ovat nousseet henkildstdén saatavuus ongelmat seka omassa
ettd ostopalveluissa, ld&kehoitolupien ja ladkehoitosuunnitelmien puutteellisuus, asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden arviointi ja rajoittamistoimenpiteiden
kirjaaminen ja sen kehittaminen.

Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 2023 ja 1.1.- 30.06.2024
on esitetty osavuosikatsauksen liitteena (liite 4).

Kehittdmisen palvelualue

Kehittdmistoiminnan tehtavana on edistaa hyvinvointialueen sotepalvelutuotannon uudistumista ja
sitd kautta parantaa asukkaille tarjottavien palvelujen lisaksi toiminnan vaikuttavuutta ja kustannus-
tehokkuutta. Kehittamistoiminnan resurssina on koko hyvinvointialueen henkildsto.

Kehittamisen palvelualueella on vain kahdeksan toistaiseksi voimassa olevaa tydsuhdetta, mutta
eri hankkeissa ja eri pituisissa maaraaikaisissa tehtavissa tydskenteli vuoden 2024 tammi-kesa-
kuun aikana yhteensa yli 500 henkilda. Kehittamistoiminta kokonaisuutena on alkuvuoden aikana
toteutunut paéosin suunnitelmien mukaisesti. Toiminnan luonteesta johtuen uusia hankkeita ja ra-
hoituspaatoksia tulee jatkuvasti, minka seurauksena palvelualueen talousarvio (tulot ja menot) ela-
vat vuoden aikana merkittavasti, mutta tulojen ja menojen tasapaino sailyy.
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Testaus- ja innovaatiotoiminta

Testaus- ja innovaatiotoiminnassa edettiin alkuvuonna toimintasuunnitelman 2024 mukaisesti. Ou-
luHealth Labs -rajapinnassa toteutettiin testitapauksia terveysteknologiayritysten ja OYS2030-oh-
jelman edustajien kanssa. Pohteen tietohallinnon kanssa tehtiin henkildstolle suunnattu tekoaly-
haaste, jossa valittiin kolme tekodalya hyodyntavaa kayttotapausta toteutettavaksi ja kayttdonotetta-
vaksi syksyn 2024 aikana.

Vastuualueella kaynnistyi ulkopuolisen rahoituksen turvin kolme uutta hanketta. EAKR-rahoittei-
sessa DiKi - Digitaalisten terveysratkaisujen kiihdyttdminen -hankkeessa kehitetdén digitaalisten
terveysratkaisujen langaton testausymparistd seka integraatioalusta Esko-potilastietojarjestelman
osalta OuluHealth Labs:iin. EU komission rahoittamassa Hola 5G Oulu -projektissa perustetaan
OYSin uuteen B-taloon aito kliininen tutkimus- ja kehitysympaéristo private 5G -verkkoa hyodynta-
ville teknologioille ja menetelmille. Taméan osalta yhteistyd STM:n kanssa tiivistyy syksyn 2024 ai-
kana. Sitran rahoittamassa Al DocLog -hankkeessa kehitetdaan ja pilotoidaan tekoalyavusteista po-
tilaan ja laakarin valisen dialogin kirjaamista potilastietojarjestelmaan laajoja kielimalleja hyodyn-
taen.

Kansainvalisen SSAI 2024 Oulu -kongressissa Pohteen Testaus- ja innovaatiotoiminta vastasi tek-
nologiasession siséllontuotannosta.

Sahkdoiset palvelut ja digi

Sahkoiset palvelut ja digi -vastuualueella jatkettiin digitaalisten palveluiden kehittamista ja kayt-
toonottojen tukemista kehittamissuunnitelman mukaisesti. Vastuualueella on erityisesti tuettu Suo-
men kestavan kasvun ohjelman hankkeiden digitaalisten palveluiden ja ratkaisujen seka niihin liitty-
vien asukas- ja ammattilaisprosessien kehittamista.

Vuoden 2024 aikana on kayttéonotettu myds yhdekséan uutta Terveyskylan digipolkua eri palvelu-
alueiden kanssa ja 15 digipolkua on kehitystyon alla. Yhteystydaluelaajuisten digipolkujen kehitta-
misesta on aloitettu keskustelu palvelutuotannon ja yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden
kanssa. Omaolo-palvelun ja Pohteen yhteisen digitaalisen ajanvarauksen kaytt6a on laajennettu
osana Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2-hanketta.

Omaolo-palvelun oirearvioiden, hyvinvointitarkastuksen sekd neuvolan ja kouluterveydenhuollon
maaraaikaistarkastusten kayttd on laajentunut ja palvelun kayttémaarissa on tapahtunut huomatta-
vaa kasvua.

Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP-hankkeet (STM):

- RRP2-hanke on edennyt suunnitelman mukaisesti. Hankkeessa on jatkettu digitaalisten
palveluiden kayttbonottoa ja monialaisten toimintamallien pilotointeja ja kayttdonottoja toi-
mialueilla. Toteutusaika: 1.1.2023-31.12.2025.

- Pohjois-Suomen arviointitutkimus RRP3-hanke on kaynnistynyt. Toteutusaika: 1.6.2023-
31.12.2025.

- RRP4-hankkeen suunnitelma on péaivitetty vastaamaan rahoituspaatdsta. Hanke on kayn-
nistynyt. Toteutusaika:1.1.2024-31.12.2025.
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Palvelutuotannon ja kehittamisen yhteiset projektit ja hankkeet

Kehittdminen yhdessa palvelutuotannon kanssa on jatkunut paaosin vuoden 2024 toimintasuunni-
telman mukaisena. Erityisesti sosiaalityon, lastensuojelun ja mielenterveyspalveluiden osalta li-
sdsimme kevatkaudella ei ulkopuolista rahoitusta saavien kehittdmispajojen pitkajanteista fasilitoin-
tia.

Tammi-kesakuun valisella ajanjaksolla oli kdynnissa tai saanut rahoituspaatdksen 21 ulkopuolista

rahoitusta saavaa hanketta. Merkittavaa on hankkeiden ja hankebudjettien maaréllinen lisays seka
kaikkiin hankeavustushakemuksiin saatu positiivinen paatdés. Taman yksikoén alla olevien hankkei-

den budjetti on vuonna 2024 yhteensa kesakuun loppuun 2,3 miljoonaa euroa. Kolme hankehake-
musta odottaa paatosta ja uusia hankeavustushakuja on kaynnissa.

Vakiinnuttamisraha

Vakiinnuttamisrahan osakokonaisuuksien kehittdmista on jatkettu paaosin suunnitelmien mukai-
sesti yhteistydssa toimialueiden kanssa. Tietohallinnon osalta allokaatio, 5 miljoonaa euroa on tayt-
tynyt heinakuun aikana, samoin myds Terveyden ja sairaanhoidolliset palvelut on kayttanyt osuu-
tensa jo kokonaan. Kiinteistjen tyhjien tilojen vuokrakuluja on kohdentunut vakiinnuttamisrahalle
toistaiseksi odotettua véhemman. Vuokrakulujen kohdalta nédkyma kuitenkin on, ettéa kustannukset
tulevat loppuvuoden aikana kasvamaan.

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualue

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualueen tehtdvana on vastata tutkimukseen ja opetukseen liit-
tyvista lakisaateisista hallinnointitehtavista ja tukipalveluista, mukaan lukien viranomaisasiointi ja
tietoluvat, kansallinen koordinointi ja raportointi, perus- ja jatkokoulutuspalvelut sekd muu opetus-
toiminta oppilaitosten kanssa. Pohteen TKIO-ohjelmaa on katselmoitu ja Pohde jatkaa pohjoiselle
yhteistoiminta-alueelle laadittavan TKI-strategian koordinointia vuoden 2024 aikana. Kokonaisuu-
tena on alkuvuoden aikana toteutunut paéosin suunnitelmien mukaisena, joskin vastuuhenkilore-
surssissa on esiintynyt vajeita.

Tutkimuspalvelut

Pohteen Kliinista tutkimus- ja julkaisutoimintaa, sosiaali- ja terveystieteiden opinnaytetoita ja muita
sosiaali- ja terveystieteiden tutkimuksia on toteutettu entiseen tapaan eri yksikoissa. Pohjois-Suo-
men yhteistydalueen terveyden tutkimuksen tutkimustoimikunta on toteuttanut yliopistotasoisen ter-
veyden tutkimuksen valtion rahoitushaun (VTR) vuodelle 2024. Tutkimustoiminnan luonteesta joh-
tuen uusia tutkimushankkeita ilmaantuu ennakoimattomasti, minka seurauksena palvelualueen ta-
lousarvio (tulot ja menot) elavat vuoden aikana merkittavasti, mutta tulojen ja menojen tasapaino

sailyy.
Opetuspalvelut

Laaketieteen, sosiaali- ja terveystieteiden opiskelijoiden harjoittelujaksot ovat toteutuneet suunni-
tellusti. Opetukseen kohdistettavien valtion korvauksien kayttéa hyvinvointialueella on koordinoitu
kansallisesti korvauskaytanttjen yhtenaistamiseksi ja ohjaamismekanismien lisddmiseksi. Yhteis-
tydsopimusten pdivittdminen keskeisten oppilaitosten kanssa on aloitettu.
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Menetelmien arviointi

Menetelmien arviointi vastuualueella FInCCHTA on ollut suunnitelman mukaisesti aktiivisesti mu-
kana kansallisessa ja kansainvélisessa yhteistytéssa menetelmien arviointiin liittyvissa tehtéavissa.
Erityisesti digitaalisten tuotteiden ja palveluiden arviointeja on tehty useita kevaan aikana. Laature-
kisterit siirtyivat vuoden 2024 alussa omaan vastuuyksikkoonsa palvelualueella ja niiden osalta on
jatkettu keskusteluja toiminnan kehittamisesta ja hyédynnettavyyden lisdamisesta. Laaturekisterien
osalta vuoden 2024 kustannukset tulevat hieman ylittdmaan suunnitellun. Toimenpiteet laaturekis-
tereiden osalta ovat toteutuksessa.

Henkilostdsuunnitelman toteutuminen

Jarjestamistoimintojen henkildstémaara 30.6.2024 oli 542 henkil6d, mika on 64,7 prosenttia enem-
man kuin vastaavana aikana viime vuonna, mutta lahes vuodelle 2024 suunnitellun mukainen.
Viime vuoteen verrattuna maarad on nostanut vuoden vaihteessa erityisesti strategiatyon ja resurs-
siohjauksen palvelualueelle keskitetty tiedolla johtaminen. Paaosa henkildstéresurssin lisayksesta
johtuu kehittdmisen palvelualueelle sijoitetuista uusista hankkeista. Lahtévaihtuvuus on pudonnut
vuoden 2023 4,4 prosentista 0,8 prosenttiin.

Tammi-kesakuun palkallinen tydpanos on toteutunut 83,7 prosenttisesti kayttdsuunnitelmaan 2024
verrattuna, mutta se on 78,2 prosenttia suurempi kuin vastaavaan aikaan viime vuonna. Alkuvuo-

sien 2023 ja 2024 rekrytointikiellot ovat osaltaan hidastaneet rekrytointeja. Maaraaikaisten hanke-
henkildiden rekrytointi on jatkuvaa, sitd mukaa kun myonteisia rahoituspaatoksia saadaan.

Sairauspoissaoloprosentti on tammi-kesékuussa 1,9 prosenttia eli kasvua edellisvuoden samaan
ajankohtaan on 0,4 prosenttiyksikkda. Sairauspoissaoloprosentti on edelleen pieni verrattuna koko
Pohteen sairauspoissaoloprosenttiin (5,2 %). Tammi-kesdkuussa 2024 jarjestamistoiminnoissa oli
yhteensd 566 henkilda ilman sairauspoissaoloja. Jarjestamistoiminnon sairausajan palkkakustan-
nukset olivat tammi-kesakuussa 218 406 euroa (+114,9 %). Henkiléstomaaran kasvu nakyy sai-
rauspoissaolojen tunnusluvuissa.

Jarjestamistoiminto, henkiléstétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtbvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
329 542 64,7 % 47,1 % 53,2 % 4,4% 0,8 %
Palkallinen ty6panos
1-6/2024
- - 0,
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
302,3 2449 436,5 191,6 78,2 % 521,4 83,7 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
265,8 226 395,5 169,5 75,0 %
Sairauspoissaolo% I_—IenklIoF |Iman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
1,6 % 15% 1,9% 566 101 632 218 406 114,9 %

Taulukko 58: Jarjestamistoiminto, henkiléstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).
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Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -15,1 miljoonaa euroa. Tammi-kesakuun to-
teutunut ulkoinen toimintakate on -7,7 miljoonaa euroa (96,6 %).

Toimintatuottojen toteumassa on alitusta 0,4 miljoonaa. Toimintakulut puolestaan alittuvat 0,7 mil-
joonalla eurolla. Seka toimintatuottojen ettd -kulujen arvioidaan loppuvuonna ylittyvan, mutta jar-
jestamistoimintojen arvioidaan pysyvan kokonaisuutena talousarviossa. Kehittdmisen hanketoimin-
taan on alkuvuoden aikana saatu uusia hankep&étoksia noin 8,1 miljoonalla eurolla ja avoimia ha-
kemuksia on yha. Kun niin sanottujen vakiinnuttamisrahahankkeiden alkuperaisesta talousarviosta
(15 miljoonaa) vahennetaan vuodelle 2025 siirtyvid hankkeita (2,5 miljoonaa), arvioidaan kehittami-
sen avustustuottojen ja samalla toimintakulujen kasvavan yhteensé noin 5,6 miljoonalla eurolla,
toimintakatteen pysyessa samana.

-0,
Bl | VIR | oy | YAINSE) 2023 | alkoperdi- | TA202% | raoy

6/2024 nen tettu
TOIMINTATUOTOT 17 151 17 584 -433 97,5 % 24 749 34 663 35169 48,8 %
Myyntituotot 2275 3388 -1113 67,1 % 6 328 6 777 6777 33,6 %
Maksutuotot 0 0 0| 100,0% 0 0 0 100,0 %
Tuet ja avustukset 14 681 14 027 654 | 104,7 % 17 524 27 548 28 054 52,3 %
Muut toimintatuotot 195 169 26| 1154 % 897 338 338 57,7 %
Valmistus omaan kayttdon 0 0 0| 100,0% 0 0 0 100,0 %
TOIMINTAKULUT -24 868 -25 569 -702 97,3 % -32 508 -49834 | -50 340 49,4 %
Henkilostokulut -15 184 -17 708 -2 524 85,7 % -22 078 -34106 | -34618 43,9 %
Palvelujen ostot yhteensa -7 400 -5 623 1777 131,6% -8 088 -11 252 -11 245 65,8 %
Asiakaspalvelujen ostot -129 0 129 | 100,0 % -364 0 0 100,0 %
Muiden palvelujen ostot -7 270 -5 623 1648 | 1293% -7 724 -11 252 -11 245 64,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -994 -1314 -320 75,6 % -1135 -2 626 -2 628 37,8%
Avustukset -874 -492 383| 1779% -901 -983 -983 88,9 %
Muut toimintakulut -416 -433 -17 96,1 % -307 -866 -866 48,0 %
TOIMINTAKATE -7 716 -7 985 -269 96,6 % -7 759 -15 171 -15171 50,9 %

Taulukko 59: Jarjestdmistoiminto, talouden toteuma.
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5.4 Konsernipalvelut

Keskeiset nostot

o Konsernipalvelujen toimintakatteen arvioidaan alittuvan noin 12,2 miljoonaa euroa.

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaiset toimenpiteet paasaantoisesti etene-
vat.

Tavoitteiden eteneminen

Hallintopalvelut

Hallintopalveluissa on alkuvuonna keskitytty siirtyneiden sihteeritiimien toiminnan ja tehtavien va-
kiinnuttamiseen, erityishuomion kohteena on tilastoinnin ja laskutuksen prosessit. Asiakirjahallin-
non ja kirjaamopalvelujen kehitystytn seurauksena toimintojen vasteajat alkavat olla kohtuullisella
tasolla. Toimielimille tuotettavat palvelut toimivat hyvin. Toimielinpalveluja ja asianhallinnan palve-
luja kuitenkin haastaa asianhallintajarjestelman kayttéénottoon liittyvat tekniset haasteet. Oikeudel-
liset palvelut ja tietosuojavastaavat ovat tuottaneet ohjeita ja koulutuksia henkiléstdlle, muun mu-
assa henkil6tietojen kasittelyyn, viranhaltijapaatdsten tekemiseen ja sopimushallintaan. Sihteeritii-
mien ja asiakirjahallinnon toiminnan kehitys luovat kovaa painetta hallintopalvelujen henkilostébud-
jettiin ja 10 prosentin tuottavuustavoitteeseen.

Henkilostopalvelut

Henkilostopalveluissa on loppukevaan aikana toteutettu HR-tuen vahvistaminen toimialueille. Tuki
toteutetaan kohdistamalla henkiléstopalveluiden vastuualuepaallikiden ja alueellisten HR-asian-
tuntijoiden tydpanosta ensisijaisesti toimialueiden johtoryhmatyoskentelyyn. Palkka- ja HR-proses-
sien kehittdmista on jatkettu hankerahoituksen turvin. Kevaan aikana on aloitettu neuvottelut tyéeh-
tosopimusten mukaisten 1.6.2024 maksuun tulevien jarjestely- ja kehittdmiserien kayttamisesta.
Uusi tydajanseurantajarjestelma Nepton on otettu kayttoon 1.5. alkaen. Pelastustoimen ja ensihoi-
don uusi tybajanvuorosuunnittelujarjestelman kayttédnottovalmistelu on menossa.

Henkiléstopalvelut on organisoinut ja ollut vetovastuussa alkuvuoden aikana aloitettujen ja kaytyjen
yhteistoimintaneuvottelujen toteuttamisesta. Henkildkunnan tydterveyspalveluiden kilpailutuksen
valmistelu on jatkunut kevéaén aikana.

Talous- ja hankintapalvelut

Alkuvuonna talouspalvelut on osaltaan tukenut Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toi-
meenpanoa ja sen seurantaa. Arvonlisdveroprosentin muutokseen on valmistauduttu Pohteen eri
toiminnoissa. Vuoden 2025 talousarvioprosessi on k&ynnistynyt toukokuussa. Asiakaslaskutusyksi-
kossa alkuvuosi on valmisteltu tiiviisti uuden asiakaslaskutusjarjestelman kayttédnottoa. Uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelméan kayttdonoton aikataulun paivittyminen on vaikuttanut myds las-
kutusjarjestelman aikataulun viivastymiseen. Hankintapalvelut on osallistunut kansalliseen hankin-
tojen kehittamisen akatemiaan. Pitkaan jatkunut hankintavelka ja haasteet henkildstéresurssin
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riittdvyydessa ovat haastaneet hankintaprosessien sujuvuutta ja lapimenoaikoja. Tavarakuljetusten
runkoreittien kilpailutus on saatu toteutettua ja kuljetukset ovat kaynnistyneet.

Ateria- ja puhtauspalvelut

Ateria- ja puhtauspalveluissa on kdynnissa OYSin kahvioiden kilpailutus. Kilpailutus oli tavoite
saada paatoksentekoon toukokuun loppuun mennessa, mutta tahan aikatauluun ei paasty. Raahe-
Kalajoen ateria- ja puhtauspalveluiden liikkeen luovutus on toteutunut suunnitellusti vuoden alusta.
Raahen kanttiinin tiloihin etsitdéan edelleen vuokralaista. Karsamaen ateria- ja puhtauspalvelut on
siirtynyt Pohteen omaan toimintaan, tata ei ole huomioitu talousarviossa.

Tietohallinto

Tietohallinnon alkuvuoden keskeisia tehtavia ovat olleet isojen hankkeiden vuosisuunnitelmien mu-
kainen toteuttaminen ja muutokset. Pohteen yhtendisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonai-
suuden (AAPO-hanke) kayttddnottoaikataulua tarkennettiin maaliskuussa. Perustietotekniikan ja
ICT-infrastruktuurin uudistamisessa (PERTTI-hanke) on siirrytty suunnittelu- ja kartoitusvaiheesta
kaytannon toteutuksiin. Uuden sairaalan tietojarjestelméa- ja ICT-projektit (UUTE-hanke) valmistau-
tuvat tehostetusti uuden sairaalan kayttéénottoon.

Hankkeiden liséksi tietohallinnossa on suunniteltu ja toteutettu aktiivisesti palveluiden yhtenaista-
mis- ja kustannusséaastotoimenpiteita kaikilla vastuualueilla. Massalisenssien kuluja on saatu pie-
nennettya kayttoa ja lisenssityyppeja optimoimalla ja teleoperaattoripalveluiden yhtenaistaminen
on lahes valmis. Pohteen uudet yhtendiset digipalvelut ovat alkuvuoden aikana alkaneet korvata
vanhoja. Digitaalinen sote-keskus on korvannut kolme erillistd omahoitoportaalia ja Pohteen uusi
ajanvarausjarjestelma on korvannut vanhan erikoissairaanhoidon sahkoéisen ajanvarauksen.

ChatGPT:n aloittama laajojen kielimallien tekodlymurros on alkanut nakya myoés Pohteella. Tieto-
hallinto on kartoittanut yhdessé toimialojen kanssa tekoalyn kayttokohteita ja tehnyt pienimuotoisia
kokeiluja tekoalyn mahdollisuuksien selvittdmiseksi. Lisaksi Pohde on verkostoitunut muiden hyvin-
vointialueiden seké alan toimijoiden kanssa ja on mukana sosiaali- ja terveysministerion perusta-
massa SOTE-tekodlyn ekosysteemissa.

Tietohallinnon johtoryhma vieraili kevaén aikana Pohteen kaikkien toimialojen johtoryhmissa kes-
kustelemassa meneillaan olevista mittavista hankkeista ja muutoksista sekd ICT-kuluista.

Tekniset palvelut

Teknisten palveluiden toiminnassa on alkuvuonna painottunut valmistautuminen Uuden sairaalan
A- ja B —rakennusten kayttéonottoon seka laajan vuokrakiinteistdkannan moninaisiin hallinta- ja
selvitystehtaviin. A- ja B —rakennukset on otettu vastaan molemmilta allianssikumppaneilta alku-
vuoden aikana. Vuokrakiinteistdissa on lukuisissa kohteissa ilmennyt sisailmaongelmia ja korvaa-
vien tilojen |6ytaminen on ollut haasteellista. OYS:n kantasairaalan purkamisen aikataulutusta ja
tydn organisoitumista on tarkennettu.

Viestinta

Muutosviestinta palveluista ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmasta on jatkunut. Verkkosivujen
selkeyttd ja saavutettavuutta on kehitetty. Viestintd Pohteen paatoksenteosta on ollut aktiivista ja
saannollistd, samoin kuin mediayhteistyd. OYS viestinnédn kehittdmishanke etenee. Uuden sairaa-
lan kayttéonottoon liittyva viestinta on kaynnistynyt.
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Henkilostoviestintaa on tehty monikanavaisesti ja jarjestetty esimerkiksi henkildstétilaisuuksia ja
media- ja some-koulutuksia. Henkilostélehti Pohdelaisen jakelun painopiste siirtyi sdhkoisiin kana-
viin. llona-intranetin muutosta on valmisteltu. Muutos tapahtuu syksylla 2024. Kriisiviestintasuunni-
telma on paivitetty.

Kuntaviestijoista ja muista tarkeista sidosryhmista koostuva viestintaverkosto on kokoontunut Poh-
teen viestinnan johdolla kuukausittain. Viestintayhteistyota kuntien kanssa on tiivistetty esimerkiksi
sosiaalisen median ja kuntajulkaisujen osalta. Viestinnan palvelualueella on organisoiduttu uudel-

leen osana johtamisjarjestelman uudistusta.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Konsernipalveluissa henkilostomaara 30.6.2024 ei ole vertailukelpoinen vuoden takaiseen, johtuen
useista henkilostéryhmien siirroista konsernipalveluiden ja muiden toimialueiden valilla. Maaraai-
kaisten osuus on hieman laskenut. Palkallinen tydpanos alittaa kuitenkin kayttésuunnitelman mu-
kaisen tydpanoksen ollen 90,6 prosenttia. Sairauspoissaoloprosentti oli hieman korkeampi edellis-
vuoteen verrattuna, kasvu painottui osaajayksikkdon ja ateriapalveluihin. Sairausajan palkkakus-
tannuksissa oli my®ds nousua vuoden takaiseen 22,9 prosenttia, johtuen suuremmasta henkilo- ja
sairauspoissaolojen maarasta seka palkkakustannusten noususta.

Konsernipalvelut, henkiléstétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtdvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
1416 1576 113 % 11,7 % 11,1 % 4,3% 25%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
1275,3 1245,8 1378,1 132,3 10,6 % 1521,2 90,6 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
1036,5 1050,4 1141,3 90,9 8,7 %
Sairauspoissaolo% Henkﬂo@ |Iman‘ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
51% 4,9 % 53 % 756 1017 010 1250 376 22,9 %

Taulukko 60: Konsernipalvelut, henkildstoon liittyvia tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen vuoden 2024 sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuustoon nahden on -365,8 miljoo-
naa euroa (ilman sisdisia eria ja pois lukien tarkastuslautakunta). Toimintakatteen toteuma tammi-
kesakuussa on -166,5 miljoonaa euroa. Erityisesti uuden sairaalan aiheuttamat kulut ja ostopalve-
lut toteutuvat takautuvasti.
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Toimintatuottojen toteuma kesakuussa 2024 on 10,5 miljoonaa euroa (89 %), alittaen talousarvion
1,3 miljoonalla eurolla. Tuottojen toteumassa tietohallinnon tukien ja avustusten, teknisten palvelui-
den vuokratulojen seka ateria- ja puhtauspalvelujen myyntituottojen yhteismaara jaa talousarvi-
osta. Tilanteen odotetaan tasaantuvan loppuvuotta kohti.

Toimintakulujen toteuma kesakuussa 2024 alittaa talousarvion 19,5 miljoonalla eurolla (90,1 %)
johtuen toimialueen kulujen epatasaisesta kertymisesta muun muassa teknisten palvelujen lammi-
tyskulujen osalta. Myds uuden sairaalan kayttéonotto viivastyi suunnitellusta, jolloin kulut painottu-
vat loppuvuoteen.

Hallintopalveluiden palvelualueen toimintakate alittaa kayttdsuunnitelman tammi-kesakuussa 2024
noin 0,6 miljoonaa euroa (91,5 %; ilman lomapalkkavelan muutosta). Henkilostékulujen toteuma
kesékuussa on lahes talousarviossa, joten henkilostokuluihin siséltyykin ylitysriskia. Yleishallinnon
sihteeripalveluihin on siirtynyt viela 2024 sihteereita ilman ettéd he ovat sisaltyneet budjettiin, sa-
moin palvelutuotannossa olevien sihteerien kesélomasijaisuudet eivat siséltyneet budjettiin. Alire-
sursointi ja jonojen purku on vaatinut maéaraaikaisten henkildiden palkkaamista. Lisaksi keséalla tu-
levat palkkojen sopimuskorotukset. Tamanhetkisen arvion mukaan Hallintopalvelut tulee ylittdmaan
talousarvion niukasti.

Henkilostopalvelujen palvelualueen (ilman Rekrytointi- ja resurssipalvelujen vastuualuetta) tammi-
kesékuun toimintakatteen toteuma on 0,2 miljoona euroa alle k&yttésuunnitelman (98,3 %). Palve-
lualueen odotetaan paasevan talousarvioon.

Talous- ja hankintapalveluissa tammi-kesakuun 2024 toimintakate on 1,6 miljoonaa euroa alle
kayttdsuunnitelman (ilman lomapalkkavelan muutosta). Vaikka kuluja on toteutunut alkuvuodesta
vahemman suhteessa budjettiin, koko vuoden osalta on risking, ettd henkilostokulut ylittavat budje-
tin. Tama ylitys kompensoituu muiden palvelujen ostojen alituksella ja toimintatuottojen ylityksella
verrattuna talousarvioon. Kokonaisuutena palvelualueen arvioidaan toteutuvan talousarvion mukai-
sena.

Tietohallinnon palvelualueen toteutunut toimintakate tammi-kesékuulta on 5,9 miljoonaa euroa alle
kayttdsuunnitelman (86,5 % talousarviosta). ICT-muutosohjelman kulut eivat toteudu tasaisesti
vuoden aikana (painottuvat loppuvuoteen), misté johtuen toimintatuotoissa avustusjaksotus on
huomattavasti pienempi kuin budjetissa ja vastaavasti toimintakulut jaéavat alle budjetin. Muutoinkin
ICT-kulut nousevat loppuvuotta kohti. ICT-muutosohjelman rahoitus ei riita koko vuodelle. Taman
hetken arvion mukaan Tietohallinto tulee alittamaan kayttdsuunnitelman noin 4,5 miljoonalla eu-
rolla johtuen joidenkin uusien tietojarjestelmien kayttddnottojen viivastymisesta ja isojen hankkei-
den (AAPO ja PERTTI) aikataulujen tarkastamisesta.

Teknisten palvelujen tammi-kesékuun 2024 toimintakatteen toteuma on 6 miljoonaa euroa alle
kayttosuunnitelman (91,5 %). Toimintatuotot alittavat hieman talousarvion. Toimintakuluissa saas-
t6& aiheuttaa uuden sairaalan A ja B rakennuksen kayttdonoton ja sen kustannusten painottumi-
nen loppuvuoden puolelle. Arvion mukaan palvelualue tulee alittamaan kayttésuunnitelman 6,6 mil-
joonalla eurolla.
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Ateria- ja puhtauspalveluiden tammi-kesakuun toteutunut toimintakate alittaa kayttésuunnitelman
toimintakatteen 1,3 miljoonalla eurolla. Toimintatuotot ovat toteutuneet 75,5 prosenttisesti. Tama
johtuu OYS:n henkildstéravintolan myyntituotoista, joiden odotetaan jaavan alle budjetin koko vuo-
den osalta. Sama toimintatuottojen alitus koskee uuden sairaalan Apila ravintolaa, joka suunnitel-
lusta poiketen avautuu vasta syksylla. Henkildstokulujen arvioidaan jaavan hieman talousarviosta
(-9 %) Myds palvelujen ostot ovat toteutuneet tammi-kesdkuussa alle talousarvion (93,7 %) mutta
niiden odotetaan toteutuvan loppuvuodesta talousarvion mukaisina. Kokonaisuutena palvelualu-
eelle arvioidaan pienta talousarvion alitusta.

Viestinnan palvelualueella tammi-kesékuun toimintakate on 0,2 miljoonaa euroa alle kayttosuunni-
telman. Alitus johtuu palvelujen ostoista, joita on toteutunut alkuvuodesta huomattavasti alle budje-
tin. Palvelujen ostot toteutuvat painottuen loppuvuoteen ja arvion mukaan palvelualue tulee toteu-

tumaan talousarvion mukaisena.

Talousarviossa pysyminen edellyttaa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutumista suunnitel-
lusti. Erityisesti suunniteltujen palveluverkkomuutosten toteutuminen on avainasemassa. Nayttaa
silta, etta konsernipalveluissa tullaan alittamaan talousarvio noin 12,2 miljoonalla eurolla.

. TA 2024 TOT-%

Konseripaiest | TOTEMA | s gaons | TS0 | TS | a9 | ahapra | TAZES | e
TOIMINTATUOTOT 10 546 11 844 -1 298 89,0 % 30 340 23 688 23 688 44,5 %
Myyntituotot 2125 2281 -155 93,2 % 5270 4561 4561 46,6 %
Maksutuotot 1 0 1| 100,0 % 4 0 0 100,0 %
Tuet ja avustukset 4633 6414 -1780 72,2 % 18 316 12 827 12 827 36,1 %
Muut toimintatuotot 2442 2337 105| 104,5% 4154 4674 4674 52,2 %
Valmistus omaan kayttdon 1345 813 531 165,3% 2597 1626 1626 82,7 %
TOIMINTAKULUT -177 272 -196 029 -18 757 90,4 % -338 458 -391 279 | -390 096 45,4 %
Henkildstokulut -40 359 -43 247 -2 888 93,3 % -77 198 -85004 | -84533 47,7 %
Palvelujen ostot yhteensa -74 404 -86 856 -12 452 85,7 % -141 961 -174 424 1 -173 712 42,8 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % -40 0 0 0,0 %
Muiden palvelujen ostot -74 404 -86 856 -12 452 85,7 % -141 921 -174 424 | -173 712 42,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -10 355 -12 813 -2 458 80,8 % -20 938 -25 626 -25 626 40,4 %
Avustukset -348 -191 157 | 182,4% -683 -382 -382 91,2 %
Muut toimintakulut -51 806 -52 922 -1116 97,9 % -97 679 -105 844 | -105 844 48,9 %
TOIMINTAKATE -166 725 -184 184 -17 459 90,5 % -308 118 -367 591 | -366 408 45,5 %

Taulukko 61: Konsernipalvelut, talouden toteuma.

Konsernipalveluille on vuodelle 2024 asetettu my6s aluehallitukseen n&hden sitova ulkoinen toimin-
takate, joka on -337,6 miljoonaa euroa. Sitova tavoite on asetettu ilman tarkastuslautakunnan seka
henkilostépalvelujen rekrytointi- ja resurssipalvelujen tuottoja ja kuluja.

Aluehallitukseen nahden sitovan ulkoisen toimintakatteen toteuma tammi-kesakuussa oli -154,2
miljoonaa euroa (91 %), alittaen talousarvion 15,3 miljoonalla eurolla.
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Konsernipalvelut, sito-

vuustaso (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kayttdon

TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

TOTEUMA
6/2024

10 545

2125

0

4633

2442

1345

-164 737

-28 044

-74 197

0

-74 197

-10 350

-348

-51 799

-154 192

KS 6/2024

11 844
2281

0

6414
2337
813
-181 455
29111
-86 445
0

-86 445
12791
-191

-52 917
-169 611

YLITYS (+)

/ ALITUS ()

-1299
-155

-1780
105
531

-16 718
-1 067
-12 248
0

-12 248

-2 442
157

-1119

-15 419

6/2024

89,0 %
93,2 %
0,0 %
72,2%
104,5 %
165,3 %
90,8 %
96,3 %
85,8 %
0,0 %
85,8 %
80,9 %
182,4 %
97,9 %
90,9 %

TP 2023

30 125
5261

0

18 316
3951
2597
-311 353
51161
-141 341
-40

-141 301
-20 905
-284

-97 661
-281 228

TA 2024

alkuperai-
nen

23 688
4561

0

12 827
4674
1626
-361 326
-56 637
-172 890
0

-172 890
-25 583
-382
-105 835
-337 637

87 (94)

TOT-%

1A 2024 | TA24 muu-
tettu

23 688 44,5 %

4561 46,6 %

0 0,0 %

12827 36,1 %

4674 52,2 %

1626 82,7 %

-361 506 45,6 %

-56 907 49,3 %

-172 890 42,9 %

0 0,0 %

-172 890 42,9 %

-25 583 40,5 %

382 91,2 %

-105 835 48,9 %

337 908 45,6 %

Taulukko 62: Konsernipalvelut sitovuustaso (ilman tarkastuslautakuntaa ja rekrytointi- ja resurssipalveluita).

Konsernipalvelujen henkildstopalvelujen palvelualueelle kuuluvan rekrytointi- ja resurssipalveluiden
sitova ulkoinen toimintakate aluehallitukseen ndhden on -29,3 miljoonaa euroa. Toimintakate
tammi-kesékuussa on -12,3 miljoonaa euroa (86,5 %), joka alittaa talousarvion 1,9 miljoonalla eu-
rolla. Vastuualueen henkilostomaara ja -kulut kasvavat vuoden kuluessa erityisesti kesédlomasijais-

ten myota.

Rekrytointi- ja resurssi-

palvelut (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kaytt6on

TOIMINTAKULUT

Henkildstokulut

Palvelujen ostot yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

TOTEUMA
6/2024

-12 322

KS 6/2024

O o/jo o o o

-14 240
-13 923
-296

-296
-20

0

2

-14 240

YLITYS (+)

/ ALITUS (-)

-1 918

6/2024

100,0 %
0,0 %
100,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
86,5 %
87,3 %
54,9 %
0,0 %
54,9 %
26,3 %
0,0 %
408,1 %
86,5 %

Taulukko 63: Rekrytointi- ja resurssipalvelut, talouden toteuma.

TP 2023

200

193

-23 360

-23 064

-262

-262

-29

-23 160

TA 2024 al-
kuperainen

O ojo o o o

-29 295 296
-28 648 064
-603 721

0

-603 721
-39 810

0

-3 700

-29 295 296

TA 2024
muutettu

O ojo o o o

-27 841 851
-27 207 234
-591 107

0

-591 107
-39 810

0

-3 700

-27 841 851

TOT-%
TA24
muutettu

0,0 %
100,0 %
100,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
44,3 %
44,7 %
27,4 %

0,0 %
27,4 %
13,1 %

0,0 %
204,0 %

44,3 %
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Konsernipalvelujen toimialueelle kuuluvan tarkastuslautakunnan sitova ulkoinen toimintakate alue-
valtuustoon néhden on noin -658 000 euroa. Toimintakate tammi-kesékuussa on -210 583 euroa
(63,2 %), alittaen kayttdsuunnitelman noin 122 582 eurolla.

TA 2024 TOT-%

Tkl | TOTRUNA | s ooz | VLTI 2023 | akupra | A28 | A
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
Myyntituotot 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0 (0] (0] 0,0%
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
Valmistus omaan kaytt6on 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -211 -333 -123 63,2 % -401 -658 016 | -658 016 32,0 %
Henkildstokulut -166 -213 -47 78,0 % -306 -418 436 | -418 436 39,8 %
Palvelujen ostot yhteensa -44 -115 -71 38,2 % -93 -230 380 | -230 380 19,1 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0%
Muiden palvelujen ostot -44 -115 -71 38,2 % -93 -230 380 | -230 380 19,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -2 -1 7,3% -1 -3 200 -3 200 3,7%
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut 0 -3 -3 1.7% 0 -6 000 -6 000 0,8 %
TOIMINTAKATE -211 -333 -123 63,2 % -401 -658 016 | -658 016 32,0 %

Taulukko 64: Tarkastuslautakunta, talouden toteuma.

5.5 Hyvinvointialueen johtaminen

Keskeiset nostot

¢ Hyvinvointialueen valmiussuunnittelu ja YTA-sopimuksen péaivitystyd ovat edenneet
suunnitellusti.

e Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on ollut kesakuun loppuun mennessa 2862 asiakas-
kontaktia, joista 2273 on ollut potilasasiavastaavatoimintaan liittyvaa ja loput 589 kon-
taktia ovat sosiaaliasiavastaavien toiminnan puolelta. 15.4.2024 avatun séhkoisen
palvelukanavan kautta on tullut 66 yhteydenottoa kesakuun loppuun mennessa. Poti-
lasasioissa eniten yhteydenottoja aiheuttavat hoitoonpaasy ja palvelun toteuttaminen.
Sosiaaliasiavastaaviin ollaan yhteydessa lastensuojeluun seka palvelun toteuttami-
seen ja kohteluun liittyvissa asioissa.
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Tavoitteiden eteneminen

Yliopistosairaalan tehtavaala

Turvallisuus ja valmius

Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus vastaanotti kesdkuun loppuun men-
nessa 61 ilmoitusta Pohteen toimintaan liittyvista merkittavista hairidtilanteista, joista se suoritti toi-
mintaohjekorttien mukaiset halytykset seké kerasi ja valitti tilannekuvatietoa sovitulla tavalla.

Hairidilmoituksen aihe

Tietoturva ja tietosuojapoikkeamat 3
Sote-kiinteistdn infraan liittyvéat hairiot 4
Sote-palveluihin kohdistuneet uhka- ja vakivaltatilanteet 1
Sote-tietoliikenteeseen liittyvat hairiot 49
Muut 4
YHTEENSA 61

Taulukko 65: Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle ilmoitetut Pohteen merkittavat hairiétilanteet ke-
sakuun loppuun mennessa.

Valmiussuunnitteluty® eteni suunnitellusti ja aikataulussaan. Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman yleinen osa valmisteltiin yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen kanssa hyvaksyttavaksi elokuussa 2024. Hyvinvointialuetason sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiussuunnitelma laadittiin VALSU-portaaliin ja hyvaksyttiin kesakuussa.
Asiantuntijaryhmat ovat laatineet hyvinvointialueen valmiussuunnitelmat Sosiaali- ja terveysminis-
terion maarittamalle seitsemaélle sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisimmalle hairidtilanteelle (pan-
demia, terroristinen isku, kyberisku, voimanhuollon hairiét, sotilaallisen voiman kaytto, laajamittai-
nen maahantulo ja CBRNE). Lisaksi toimialueet ovat saaneet ohjauksen ja kayttajatunnukset toi-
mialuekohtaisten valmiussuunnitelmien laatimiseksi.

YTA-koordinaatio

Pohjoisen YTA-alueen aluehallitusten ja -valtuustojen puheenjohtajistojen seka johtoryhmien ta-
paaminen toteutettiin Oulussa 14.-15.3.2024. Kokouksessa sovittiin pohjoisen yhteistoiminta-alu-
een yhteisen selvityksen tekemisesta tammikuussa ilmestyneen kansallisen erikoissairaanhoidon
sairaaloiden ja paivystysten porrasteisuuden, tydnjaon ja yhteistyon raportin (VN/24983/2023) poh-
jalta. Pohjoisen YTA:n hyvinvointialueet pitivat oma-aloitteista, ennakoivaa, tydnjaon edistamista
mahdollisuutena edistdéd kestavaa sairaaloiden ja paivystysten toimintaa alueella. Selvitystyd kayn-
nistyi suunnitellusti.

Liséksi kokouksessa kasiteltiin tiekarttaa YTA-sopimuksen paivitykselle. Paivitettyda YTA-sopimusta
tavoitellaan tuotavaksi aluehallitusten ja -valtuustojen kasittelyyn loppuvuodesta 2024.

Osana tiekarttaa toteutettiin valmistelua YTA-konttorin perustamiseksi. YTA-konttorin tehtavana on
Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevien palvelujen strategisen ohjauksen
ja johtamisen laaja-alainen asiantuntijatuki ja siihen liittyvan osaamisen varmistaminen resurssien

nakokulmasta. YTA-konttori tukee hyvinvointialueiden toimintoja muun muassa seuraavissa
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asioissa: tietojohtaminen, analyysit ja ennusteet, tietohallinto (arkkitehtuuri ja infra), sahkoiset pal-
velut, hankinnat (palvelut ja tavarat), varasto- ja logistiikkapalvelut, vaativat lakipalvelut, ladkintalai-
tetekniikka, rakennuttamis- ja kiinteistohallintapalvelut ja tutkimukseen, koulutukseen ja innovaatio-
toimintaan liittyvat tukipalvelut.

Laaketieteen, hoitotydn ja -tieteen ja sosiaalityon tehtavaalat

Laaketieteen, hoitotieteen ja -tydn ja sosiaalitytn tehtavaalojen tyd laadukkaiden ja turvallisten
palveluiden kokonaisuuden tukemisessa, ammattiryhmien yhteistyén seka hoito- ja toimintakaytan-
t6jen kehittamisessa on edennyt. Pohteen ammattilaisille suunnattuja hoito- ja palveluketjuja on
alkuvuonna 2024 julkaistu nelja, valmisteilla moniammatillisissa koko Pohteen organisaation lapi-
leikkaavissa tyoryhmissé on 12 hoitoketjua. Hoito- ja palveluketju on ammattilaisille suunnattu tyo-
kalu, jossa on alueellisesti kuvattu eri toimijoiden tydnjako ja yhteisty0 yleensa tietyn potilasryhméan
hoidon osalta. Hoito- ja palveluketjutydhon liittyen on aloitettu osaamistarpeiden selvittely ja kehit-
tamisty0, jota edistetaan hoitotieteen ja -tyon tehtavaalan osaamisen johtamisen kokonaisuudessa.
Asiakas- ja potilasturvallisuustydn verkostomaisen rakenteen tydskentely on edennyt. Yhteisen
asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Saga ja Esko) toiminnallisen kaytt6énoton toimintamalleja on
tarkennettu ja vahvistettu ammattilaisten roolia kayttdonotossa. Sosiaalitydssé on vahvistettu osaa-
misen tukirakenteita ja sosiaalitytntekijoiden allokointiprosessien myéta saatu vahvistettua palvelu-
jen integraatiota. YTA-alueen sosiaalitydn asiantuntijaverkoston tyd on kaynnistynyt Pohteen koor-
dinoimana. Ohjautumista sosiaalihuoltoon seka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistytn
kéynnistamistd on myds ohjeistettu.

Osaajapula haastaa monia ammattiryhmid. Pohteella on tunnistettu henkildkunnan saatavuuden ja
pysyvyyden varmistamiseksi muun muassa tydnjaon, tyon sisaltéjen ja uramallien kehittdmisen
tarve ja useita hankkeita tilanteen korjaamiseksi on aloitettu. Hoitotyén uramalli etenee samanai-
kaisesti KT:n tasopalkkamallin mukaisesti ja suunnitellaan yhteensopivaksi hoito- ja palveluket-
juissa tarvittavan osaamisen kanssa. Oikean osaamisen kohdistamisen ja osaamisen jakaminen
potilaiden ja asiakkaiden hoito- ja palveluketjussa nahdaan osaksi palveluiden vaikuttavaa kohden-
tamista ja myds keinoksi edistaa henkildston pysyvyytta ja riittavyytta. Osaamisen oikean kohden-
tamisen edistamiseksi on aloitettu moniammatillinen hanke, jossa kartoitetaan tehtavasisalttja ja
tehdaan esitys tyttehtavien allokoinnista. Toimenpiteita edistetddn yhteistydssa palvelutuotannon
seka kehittamis- ja henkilostbpalveluiden kanssa. Lisaksi hoitohenkilokunnan riittavyytta pyritdan
varmistamaan kansainvalisen rekrytoinnin kautta sekd hankkeessa, jossa kartoitetaan alueella jo
asuvien maahanmuuttajatausteisten henkildiden, vajaatytkykyisten ja alalta pois l&hteneiden mah-
dollisuutta tyollistyd Pohteelle. Sosiaalityontekijdiden saatavuuden ja riittdvyyden toimenpidesuun-
nitelma on hyvaksytty ja suunnitelma osaltaan toimii myds sosiaalihuollon osaamisen vahvistami-
sen viitekehyksena.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Toimialueen palkallinen tyépanos on hieman laskenut edellisestéa vuodesta ylittden kuitenkin vuo-
den 2024 talousarvion vajaalla prosentilla.

Sairauspoissaoloprosentti on kasvanut edellisvuoteen nahden, ollen tammi-kesékuussa 2,6 pro-
senttia (edellisend vuonna vastaavana aikana 0,8 %). Sairausajan palkkaa on maksettu 360,6 pro-
senttia enemman kuin vastaavana aikana edellisvuonna.
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Hyvinvointialueen johtaminen, henkildstétunnuslukuja

Henkilostomaara Méaaraaikaisten osuus, % Lahtdvaihtuvuus, %
30.6.2023 30.6.2024 Muutos, % 30.6.2023 30.6.2024 1-6/2023 1-6/2024
37 34 -8,1 % 29% 29% 2,9% 31%
Palkallinen tyépanos
1-6/2024
- - 0,
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
34,7 34,4 33,7 -0,7 -2,0 % 33,4 100,9 %
Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
29,1 30,2 29,4 -0,8 -2,6 %
Sairauspoissaolo% I_-|enk||o? |Iman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 Muutos, %
1,1% 0,8 % 2,6 % 24 5658 26 061 360,6 %

Taulukko 66: Hyvinvointialueen johtaminen, henkil6stoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.7.2024 People Analy-
tics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Hyvinvointialueen johtaminen sisaltaa tehtavaalat (ladketiede, hoitotyd ja -tiede, sosiaalityo ja yli-
opistollinen sairaala), riskien hallinnan seka siséisen tarkastuksen.

Toimialueen vuoden 2024 sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuustoon nahden on -17,7 miljoonaa
euroa (ilman siséisia erid). Toimintakate tammi-kesakuun tilanteessa on -8,3 miljoonaa euroa (93,7
%) alittaen talousarvion noin 0,6 miljoonaa eurolla. Toimintatuotoissa on ylitysta noin 0,3 miljoonaa
euroa. Suurin yksittainen era on yliopistollisen sairaalan tehtdvaalan hankeavustus, joka toteutuu
kaksi kertaa vuodessa hakemusten perusteella. Toimintakulut on toteutunut 96,8 prosenttisesti,
alittaen talousarvion noin 0,3 miljoonalla eurolla.

Hyvinvointialueen johtamisen toimialan yliopistollisen sairaalan tehtavaalalle kohdistuvat Pohteen
vartiointilaskut. Vuoden 2023 kokemuksen perusteella vartiointilaskuissa on eroja kuukausittain.
Riskienhallinnan palvelualueelle kirjautuivat vuonna 2023 lahes kaikki Pohteen vakuutuslaskut.
Vuonna 2024 on tavoitteena kohdistaa vakuutuslaskut toimialoille aiheuttamisperiaatteen mukai-
sesti.

Tammi-kesakuun toteuman perusteella hyvinvointialueen johtaminen tulee alittamaan talousarvion
noin 0,2 miljoonalla eurolla.
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. TA 2024 TOT-%

HVAd% r(m)toagmen TOTEUMA | s aip024 | YL Iflr'l\'(L?S(J(r-)) kS | P20 | alkuperai- 1A 2024 TAZS muu-
TOIMINTATUOTOT 151 294 | 295,1% 361 302 302 147,5 %
Myyntituotot 20 23 -3 86,1 % 31 46 46 43,0 %
Maksutuotot 0 0 0| 100,0% 0 0 0 100,0 %
Tuet ja avustukset 102 96 6| 1059 % 184 192 192 53,0 %
Muut toimintatuotot 324 32 292 | 1011,9% 146 64 64 505,9 %
Valmistus omaan kayttdon 0 0 0 0,0 % 0 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -8 759 -9 034 -274 97,0 % -11 958 -17 986 -17 986 48,7 %
Henkilostokulut -1783 -1 802 -18 99,0 % -3 597 -3523 -3523 50,6 %
Palvelujen ostot yhteensa -6 565 -6 788 -224 96,7 % -7 944 -13 577 -13 577 48,4 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0| 100,0% -1 0 0 100,0 %
Muiden palvelujen ostot -6 565 -6 788 -224 96,7 % -7 944 -13 577 -13 577 48,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23 -29 -6 78,5 % -37 -58 -57 39,3 %
Avustukset 0 0 0 0,0 % -1 -1 -1 0,0 %
Muut toimintakulut -388 -414 -26 93,7 % -378 -828 -828 46,9 %
TOIMINTAKATE -8 314 -8 883 -569 93,6 % -11 597 -17 685, -17 685 47,0 %

Taulukko 67: Hyvinvointialueen johtaminen, talouden toteuma.
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6 Riskit ja niihin varautuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetaan hyvinvointi-
alueelle asetettujen tavoitteiden seka hyvan hallintotavan vaatimusten mukaisesti. Hyvinvointialue
on velvollinen huolehtimaan siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Talousarviokirjan 2024 mukaisia toimialueiden tunnistamia keskeisimpia toimintamallien ja raken-
teiden uudistamiseen liittyvia riskejé ja niihin varautumista on kuvattu alla olevassa taulukossa:

Riski Tilanne 1-6/2024 ‘
Osaavan henkildstdn puute Osaavan henkildston puute haastoi toimialueita vaikuttaen asiakas- ja

potilastyéhon. Henkiléstén saatavuusongelmia oli myés tukipalve-
Rekrytointihaasteet ja lisdantynyt henki- luissa. Henkildstdn saatavuudessa on ammattiryhmien ja myos alu-
|6ston vaihtuvuus haastaa palvelutarpee- = een sisélla vaihtelua. Henkiléston rekrytointia on hidastanut osaltaan
seen vastaamisessa seka kasvattaa yhteistoimintamenettely.

vuokratyévoiman ja ostopalveluiden kayt-
t6a. Tulevat lakisaateiset mitoitusmuutok- =~ Osaajavajeeseen pyritdan vaikuttamaan tasaamalla henkiloston kayt-

set huomioiden tilanteen odotetaan vai- toa yksikoiden ja alueiden valilla ja lishamalla resurssien puitteissa va-
keutuvan. Henkiléstévaje hidastaa kehit- = kinaisten vakanssien maaraa. Osaavaa henkilékuntaa on paremmin
témistyota. saatavilla vakinaisiin toimiin kuin sijaisuuksiin. Pienempien yksikdiden

palveluita keskitetdan isompiin yksikéihin. Viestintad kohdennetaan
suoraan alueen alan opiskelijoille ja kampanjoidaan tydnantajakuvan
parantamiseksi.

Palvelutarpeen seka hoito- ja palvelu- | Hoidon ja palvelun tarpeisiin ei pystytty kaikilta osin vastaamaan laki-
velan kasvu saateisséa ajoissa. Osaavan henkildston puute vaikutti monelta osin pal-
veluiden jarjestdmiseen ja siten myds hoidon ja palvelun saatavuuteen.
Asiakkaiden palvelutarvetta ei pystytd ar- | ja esimerkiksi kotiin annettavien palveluiden suunnitelmallinen vahven-
vioimaan lakisdateisissd maaraajoissa. taminen estyi. Osaavan henkildkunnan puute aiheuttaa myds leikkaus-
Hoitotakuu ei toteudu, hoitotakuu lainsda- | salien sulkemista. Hoitojonot kasvoivat. Sosiaalityéntekijdiden saata-
danndn tiukentuminen haastaa Pohteen vuus on riskind siind, ettd pystytdanko asiakkaiden palvelupdatoksia
resurssit. Asiakkaiden palvelutarpeet kas- | tarkastamaan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden aika-
vavat ja monimutkaistuvat. taulussa. Lakisaateiset henkilostémitoitukset toteutuivat eri palveluissa
paéosin, mutta joistakin ammattilaisista on osaajapula.

Pelastustoimialueella on tehokkaan pelastustoiminnan toteutumisen
nakokulmasta kriisiytyneité paloasemia. Liséksi usealla paloasemalla
on vakavana huolena palokuntatoimintaan aktiivisesti osallistuvien
pieni maéra ja/tai puutteet toimintakykyvaatimusten toteutumisessa.
Tama vaikeuttaa tavoitteiden toteuttamista erityisesti savusukellus- ja
pintapelastuskykyé vaativissa tehtévissa.

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusajat toteutuivat koko
aluetta tarkasteltaessa hyvin. Merkittavaa on toteumien heikentymi-
nen kunnissa, joiden alueella ei ole 247-paivystavaa paloasemaa.
Niin sanottujen ongelmaruutujen tilanne on ennallaan. Korjaavat toi-
menpiteet ovat vaikeita ja/tai kalliita.

Integraatio ei toteudu hoito- ja palvelu- = Hoito- ja palveluketjujen sujuvuuden varmistamiseksi tarvitaan jatkuvaa

ketjuissa yhteistydssa tehtavaa kehittdmistyota. Hoito- ja palveluketjujen haas-
teita on tunnistettu ja yhteisty6 aloitettu eri toimialojen kanssa jo viime

Yhteistyo/viestinta toimialueiden seké vuonna mm. ikaihmisten akuuttihoitoketjutyéryhmén toimesta.

operatiivisen ja strategisen toiminnan va-

lil4 ei toteudu toivotusti. Siiloutuminen Alkuvuoden aikana on tiivistetty elaméankaarenmukaista prosessityds-

kentelya tavoitteena edelleen parantaa palveluiden yhteensovittamisen
kautta palveluiden vaikuttavuutta ja sitd kautta edistaa vaeston hyvin-
vointia ja terveytta.

haastaa palveluketjukohtaisen toiminnan
tarkastelun.

Talousarviossa tehtyjen suunnitelmien to-
teuma riippuvainen muiden toiminnasta ja
muun muassa kilpailutuksista.
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Riski Tilanne 1-6/2024

Kustannuskehitys ei vastaa rahoitusta

Ostopalveluiden ynna muiden hintojen
korotukset haastavat taloutta.

Rakennemuutokset eivat toteudu tai ne
viivastyvat. Kansallinen rahoitus ei kehity

vastaamaan kasvaviin palvelutarpeisiin ja

hyvinvointialueiden erityiskysymyksiin.

Ulkopuolisen rahoituksen hyddyntami-

nen ei toteudu

Hankkeiden toiminnot saadaan viiveella
kayntiin, jolloin kustannukset jaavat alle
budjetoidun ja nain ollen mydskaan tulot
tai tasapainotusvelvoitteet eivat toteudu
suunnitellusti.

Tutkimusrahoitusta ei pystyta hyddynta-
maan taysimaaraisesti.

Tukijarjestelmien toimimattomuus

Tietoaltaan ja johdon ty6pdydan rakenta-
misessa ei edeta aikataulussa. Yhtenai-
sen asiakas- ja potilastietojarjestelman
vaiheittainen kayttéonotto viivastyy.

Tukipalveluita ei ole riittAvasti tai ne eivat
vastaa toimialueiden tarpeisiin.

Tietojarjestelmien uudistamisten on-
gelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmakoko-
naisuuden kayttbonoton viivastyminen.
HR-jarjestelmén ja muiden toimialariippu-
mattomien jarjestelmien uusien versioi-
den kayttddnoton ongelmat.

Uuden sairaalan kayttdénottoon liitty-
vét hairiot

Sairaalan kayttdon liittyvien jarjestelmien
ja toimintamallien hairi6t.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia sopeuttamistoimia on
laadittu ja kasitelty yhteistoimintamenettelyssa. Riskina on kuitenkin,
ettei suunniteltuja toimenpiteita paasta toteuttamaan riittdvan nopeasti
tai ollenkaan talousarviovuoden aikana.

Taloudellisia riskeja on sopeutettu eri palveluissa arvioimalla palvelu-
seteli- ja ostopalvelusopimuksia ja niiden kayttoad. Vaikka osassa palve-
luita kayttd on vahentynyt ei tdma nay valttdmatta talouden tunnuslu-
vuissa. Muun muassa henkildstén saatavuuden haasteet ja oman tuo-
tannon vahainen osuus erityisesti kalliiden laitos- ja asumispalveluiden
osalta seka hinnankorotukset ja yleensa vaativimpien palveluiden tarve
vaikuttavat ostopalveluiden kustannusten hallintaan.

Talouden osalta riskia aiheuttivat myds kohonneet hoitotarvike- ja labo-
ratoriokulut. My6s tulevaisuuden sairaalaan muuton myo6ta realisoituvat
kustannukset ovat riski.

Ulkopuolisen rahoituksen vaheneminen haastaa tietohallinnon ICT-
muutosohjelman toteuttamista. TAma ja henkildston rekrytointiongelmat
voivat aiheuttaa viivastyksia muutosohjelman toteuttamisessa.

Pohteen tietoalustan, PohdeDW:n kehitystytn etenemiseen vaikuttaa
asiakas- ja potilastietojarjestelmien kehitysty6n aikataulutus ja etenemi-
nen. Toimintatiedon saannissa erityisesti sosiaalihuollon osalta on edel-
leen puutteita ja tdma hankaloittaa toimialueilla toiminnan arviointia ja
tavoitteiden asetantaa. Lisdksi myds muun muassa henkilésto- ja ta-
loustietojarjestelmiin tehd&an paivityksia.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoonotot haastoivat asiakas- ja
potilasty6ta. Tietojarjestelmien uudistamisten hitaus on aiheuttanut ja
aiheuttaa tehottomuutta.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sagan kayttéénoton viivastymi-
nen vaikeuttaa merkittavasti palvelujen suunnitelmallista toimintaa.
Lifecare-potilastietojarjestelma konsolidoitiin kevaan aikana. Konsoli-
doinnin aikainen tyd heikensi potilasturvallisuutta ja ammattilaisen tyota
seka aiheutti ajoittain suuria hairigita toimintaan. Konsolidointi tuo toi-
saalta helpotusta erityisesti palveluissa, jotka tuotetaan keskitetysti
koko hyvinvointialueelle.

Muutoksien aiheuttamiin riskeihin ja héairidtilanteisiin varauduttiin ohjeis-
tuksilla ja tiedottamalla. Huolellinen suunnittelu ja ennakkoviestinté on
tarkeaa potilasturvallisuuden sailyttamiseksi

Uuden sairaalan kayttdonotto tulee olemaan vaativa tyd toimialueella ja
my®s muun muassa useilla konsernipalvelujen palvelualueilla.

Tulevaisuuden sairaalaan muuton lahestyessa isoimpana riskiné tulee
olemaan onnistuminen tietotekniikan muutossa. Potilasturvallisuuden
sailyttdmiseksi muuton aikana on tehtéva paljon tyota.

Taulukko 68: Toimintamallien ja rakenteiden uudistamiseen liittyvét riskit ja niihin varautuminen.
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Liite 1: Rakennemuutoksen eteneminen jarjestdmissuunnitelman mukaisesti

Jarjestdmissuunnitelman rakennemuutoksen tavoitteiden toteutumista on kuvattu seuraavasti:

Tavoite on toteutunut ®
Tavoitteessa on edetty

Tavoite ei ole edennyt O

Indikaattori ja L&hto-

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023—-2025 tilanne
+ listtyna TUTA2 muutokset (2023)

TP 2023

Tavoitteen

20 toteutuminen

1. Yhteiséllinen asuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos 309 309 320 Tavoitteessa on edetty
Lahtdtilanne 309 yhteisollisen asumisen asumispaikkaa, tavoit-

teena liséta paikkaméaaraa 158 paikalla, jolloin paikkoja yh-

teensa 467.

2. Ympérivuorokautinen palveluasuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos 3228 3170 3117 Tavoitteessa on edetty
Lahtétilanne 3228 ymparivuorokautisen asumisen asumispaik-

kaa, tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 146-156 paikalla

vuonna 2023 ja yhteensa 260—-280 paikalla vuoteen 2025 men-

nessa, jolloin paikkoja yhteensa 3072-3082.

Ympéarivuorokautisen palveluasumisen peittavyys (%) 75- 75% 7,1 % Tavoitteessa on edetty
vuotta tayttaneilla

Vuoteen 2025 tavoitepeittavyys yli 75- vuotiaiden osalta on 6 %.

3. Arviointi- ja kuntoutusyksikkd (sosiaalihuolto)

Arviointi- ja 280 320 320 Tavoitteessa on edetty
kuntoustuyksikkdpaikkojen muutos

Lahtdtilanne 280 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, tavoitteena li-

saté paikkamaéaraa 52 paikalla vuoteen 2025 mennessa, jolloin

paikkoja yhteensa 332.

Tarkentunut TUTAZ2:

Arviointi- ja kuntoutusyksikkopaikkoja lisataan 13 paikkaa ja

paikkoja keskitetaan isompiin yksikoihin, tavoitepaikkaméara

(332) saavutetaan 2025.

4. Akuuttihoito (terveydenhuolto)

Akuuttihoitopaikkojen muutos 388 266 266 Tavoite on toteutunut

Lahtotilanne 388 akuuttihoitopaikkaa, tavoitteena vahentaa
paikkamaaraa 122 paikalla vuoteen 2025 mennessa, jolloin
paikkoja yhteensa 266.

Tarkentunut TUTAZ2:

Akuuttiosastopaikkoja vahennetaan (29 paikkaa) ja akuuttiosas-
topaikat keskitetédan alueellisesti isompiin yksikdihin. Yksityisten
palvelujen tuottajien rooli akuuttiosastopalvelujen tuottajana tar-
kastellaan sopimusten paatyttya.
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Indikaattori ja L&hto-

Tavoitteen

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023—-2025 tilanne TP 2023 1-6/2024 f
toteutuminen

+ lisattyna TUTA2 muutokset (2023)

Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan vuo-
den 2024 aikana.

5. Laitoshoito (sosiaalihuolto)

Laitoshoitopaikkojen muutos 126 93 74 Tavoitteessa on edetty

Lahtdtilanne 126 laitoshoitopaikkaa, tavoitteena vahentéa paik-
kamaaraa 54 paikalla vuoteen 2025 mennessa, jolloin paikkoja
yhteensa 72.

Laitoshoitopaikkojen peittavyys (%) 0,2% 0,18 % Tavoitteessa on edetty
75-vuotta tayttaneilla

6. Sairaalahoito (terveydenhuolto)
Sairaalahoitopaikkojen muutos 1007 841 841 Tavoite on toteutunut

Lahtétilanne 1007 sairaalahoitopaikkaa, tavoitteena vahentaa
paikkamaaraé 165 paikalla vuoteen 2025 mennessa, jolloin
paikkoja yhteensa 842.

7. Psykiatrinen osastohoito (terveydenhuolto)
Osastohoitopaikkojen muutos 201 191 186 Tavoite on toteutunut

Lahtétilanne 201 psykiatrisen osastohoidon paikkaa, tavoitteena
vahentaa paikkaméaraa 16 paikalla vuoteen 2025 mennessa,
jolloin paikkoja yhteensa 185.




LITE 2 1 (16)

i,‘( Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
l hyvinvointialue

Liite 2: Talouden tasapainotustavoitteiden eteneminen

Toimenpiteen tilaa kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Suunnitteilla = S Kaynnissa K Toteutettu T

Tarkentunut,
arvioitu
taloudellinen
vaikutus

Arvioidut Arvioidut Toi-
taloudelliset
vaikutukset

v. 2025

taloudelliset Kommgn_tlt men-
taloudellisista

vaikutukset : ; piteen
V. 2026 vaikutuksista tila

20.11.2023
paatetyt eurot
v. 2024

Sanallinen arvio

Tasapainotustoimenpide toteutumisesta

v. 2024

SOTE-JARJESTAMISSUUNNITELMA

Kotona ja arkiympéaristdssa tapahtuva tuki ja palvelut: Lapset, nuoret ja perheet

vistaminen hoidon kohdentamisen, jatkuvuuden
ja yhdenvertaisuuden parantamiseksi. Hallitse-
matonta ostopalveluina tuotettavaa vuokratyvoi-
maa psykiatrien, psykologien ja paihdetydn osalta
vahennetdan suunnitelmallisesti.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten -9 500 000 -4 870 000 -6 770000 | -7 870 000 | Vuodelle 2026 Sosiaalihuoltolain mukaisten ostopal-

kotiin annettavien palveluiden oman henkilostdn huomioitava velujen osalta tavoitteet saavutetta-

lisddminen ja kohdentaminen palvelutarpeiden lainsaadannon vissa, lastensuojelulain mukaisissa os-

mukaisesti seka ostopalveluiden vahentaminen muutos / sosi- topalveluissa ylitysuhkaa. Oman toi-

palvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi. aalihuollon so- minnan lisddminen korvaamaan osit-
peutus kansalli- tain ostopalveluja on viivastynyt mm.
sesti 100 milj. yt-menettelyn vuoksi.

Oman henkildston lisdédminen ja osaamisen vah- -500 000 -500 000 -500 000 -500 000 Psykologipoolin rakennetta on kehitetty

ja johtavan psykologin viran valmistelu
on tehty. Psykologipoolin rakennetta
on kehitetty ja johtavan psykologin vi-
ran valmistelu tehty.
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Tasapainotustoimenpide

LIITE 2

20.11.2023
paatetyt eurot
v. 2024

Tarkentunut,
arvioitu
taloudellinen
vaikutus
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lisen kotihoidon tavoitepeittavyys nousee 14
%:iin.
Jéarjestamistapaa arvioidaan.

Ikdihmisten ympéarivuorokautisen palveluasumi- -17 250 000 | -10400000| -21500 000 -21 500 000 Ikéihmisten ympéarivuorokautisen pal-

sen peittavyyden (yli 75-vuotiaiden maara palve- veluasumisen paikkojen vahentaminen

lussa) saavutetaan nopeammin 6 prosenttiin (ny- on edennyt. Suunnitelmat ja paatokset

kyinen peittéavyys 8,1 %) vuonna 2024. uusista lakkautettavista ja muuttuvista
paikoista tehty.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirty-

neet toimeenpanosuunnitelmat:

- Tehostetun palveluasumisen paikkojen vahene-

minen

- Yhteisollinen asuminen

Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon purku. -1 400 000 -1 400 000 -1 400000 | -1 400000 Sosiaalihuoltolain mukaisen laitos-
hoidon tuottaminen ostopalveluna

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirty- paattynyt 1/2024. Julkisen sosiaali-

neen toimeenpanosuunnitelman: huoltolain mukaisen laitoshoidon

Laitoshoidon paikkojen véheneminen -14 paik- kaytté vahentynyt.

kaa, ikdihmisten palvelut, Rannikko

Arviointi- ja kuntoutusyksikkopaikkoja liséataan 13 1 040 000 900 000 2 900 000 2 900 000 Paikkojen lisddmisen ja muutosten

paikkaa ja paikkoja keskitetaén isompiin yksikoi- suunnitelmat valmiina.

hin, tavoitepaikkamaara (332) saavutetaan 2025.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirty-

neen toimeenpanosuunnitelman: Arviointi- ja

kuntoutusyksikoiden paikkojen lisdaminen

Kotiin annettavia palveluja vahvistetaan, saannol- -300 000 -300 000 -300 000 -300 000 Suunnitelmat ovat valmiina.
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Parannetaan hoito- ja palveluketjun toimivuutta yli
75-vuotiaiden osalta integraatiota lisdamalla.
Sovitaan yhteistydsta kuntien ja jarjestéjen
kanssa.

Kotona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut: Vamma

iset

Palveluketjun kehittdmisty® on aloitettu
yhdessa eri toimialueiden kanssa, jar-
jestamistoiminnon ohjauksessa.

asiakkaiden ja kuntien seka jarjestojen kanssa.

Henkildstoresurssien tarkistaminen mitoituksen ja -900 000 -940 000 -940 000 -940 000 K Henkildston vuokrauksen sopimus

toiminnan mukaiseksi. Osaajayksikk6on resur- paattyy 31.5.2024. Osaajayksikon rek-

sointi sijaisten osalta. rytoinnit viivastyneet, sijaiskulut tois-
taiseksi menneet omista yksikoista.

Asumispalveluja jarjestetaan alueellisesti. Asu- -5 100 000 -2 328 447 -4 632 153 | -5097 400 K | Ostopalvelujen purkaminen saatu osit-

mispalvelujen omaa palvelutuotantoa lisataan ja tain kdyntiin. Osassa haasteena ulko-

ostopalveluja vahennetaén. Asumispalveluraken- puoliset syyt (tila-asiat tms.). Osaa toi-

netta kevennetaan. menpiteista ei saada toteutumaan tay-
simaaraisena, naihin on uudet toimen-

Siséltda sote-jarjestamissuunnitelmasta piteet.

siirtyneen toimeenpanosuunnitelman:

Vammaisten asumispalveluyksikdiden perustami-

nen

Paivaaikaista toimintaa kehitetdéan yhteistydssa 0 0 0 0 K Tavoitellut séastot konsernipalveluihin.

Péivaaikaisen toiminnan kehittdmista
jatketaan yhteistydssa asiakkaiden,
kuntien ja jarjestdjen kanssa. Yhteistoi-
mintamenettelyt vaikuttaneet toimenpi-
teen etenemiseen.
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Tasapainotustoimenpide

misperusteiden laatiminen (apuvalineet, laitteet,
taloudelliset tukitoimet) ja Pohteen hankintojen
toteuttaminen.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis- ja
laitospalveluiden rakennetta kevennetaan kotiin
annettaviksi palveluiksi ja ostopalveluita vahen-
netéaan asumispalveluissa 10 %:sta 40 %:iin li-
saamalla tuettua asumista.

-7 000 000

-1 300 000

Kotona ja arkiympéristossa tapahtuva tuki ja palvelut: Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

-2 400 000

-2 600 000

Vuodelle 2026
huomioitava
lainsdadannon
muutos / sosi-
aalihuollon so-
peutus kansalli-
sesti 100 mil].

Kuljetuspalvelujen vélitystoiminnan laajentaminen -2 500 000 -1 500 000 -2 500 000| -2 500000 K | Vélitystoiminta laajentunut alkuvuonna

koko alueelle omana toimintana Tervia Logis- suunnitellusti. Hankinnan viivastymi-

tiikkka -yhtién viivastymisen vuoksi ja jatkossa nen, arvio voimaantulosta 1.9.2024.

osaksi Tervia Logistiikan toimintaa. Yhdenmu-

kaisten myontamisperusteiden mukaiset asiakas-

paatokset.

Henkilokohtaisen avun ostopalvelujen vahentami- -1 200 000 0 -1200000| -1200 000 K Henkil6kohtaisen avun ostopalvelun

nen 20 % jarjestaméalla palvelut kustannustehok- hankintapaatds ja palvelusetelin laa-

kaammalla tavalla vahvistamalla tydnantajamallia jennus koko hyvinvointialueelle toteu-

ja laajentamalla palveluseteli koko alueelle ja tuneet maaliskuussa 2024. Asiakas-

oma palvelutuotanto omissa yksikgissa. kohtaiset palvelutarpeen arvioinnit

Yhdenmukaiset myontamisperusteet ja toiminta- ja/tai palvelusuunnitelman paivittamiset

kaytannot. kaynnissa, palvelun tuotantotapaa arvi-
oidaan samalla.

Asunnon muutostdiden yhdenmukaisten myodnta- -250 000 -125 000 -250 000 -250 000 K Asunnon muutostdiden hankinnan kil-

pailutus valmistumassa kesékuussa
2024. Myontamisperusteiden yhtenais-
taminen kaynnissa, Osaamiskeskuk-
sessa toteutettu yhtendistamista suu-
rempien hankintojen osalta. Yhteis-
tyota aloitettu mm. apuvalinekeskuk-
sen ja asennusten kanssa.

Palvelutarpeenarviointi ja mahdollisten
asiakkaiden siirto kevyempiin palvelui-
hin on meneilladn. Oman tuotannon
vahvistaminen ei ole merkittavasti li-
saantynyt. Asetettuja tavoitteita ei saa-
vuteta talla aikataululla. Sopeuttamista
saatu tehtya kokonaisuudessaan n. 20
%. Vuokra-asuntojen saaminen asiak-
kaille ei ole onnistunut.
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Yhdenmukaistetaan mydntadmisperusteita vaati-
viin ja pitkiin psykoterapiapalveluihin, joita on
myonnetty yli 16-vuotiaille, ja joilla on oikeus KE-
LAn myéntamaan laakinnalliseen kuntoutukseen.
Turvataan kaikkien Kelan kuntoutusten ulkopuo-
lella olevien myds yli 67-vuotiaiden psykoterapia
ladkinnallisena kuntoutuksena silloin, kun se on
hoidollisesti tarkoituksenmukaista.

Kriteereiden yhdenmukaistaminen ja
mydntamisprosessin uudelleenmaérit-
tely on kéynnissa.

Arvioidaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
tarkoituksenmukainen hoito seka hoidon ja palve-
lujen toimintamallit.

Tarpeenmukaisten sote-keskusten palveluver-
kosto jakaantuu laajan palveluvalikoiman sote-
keskuksiin (kolme), sote-keskuksiin (13) seké
sote-yksikdihin (19), joiden palveluvalikoimaa tar-
kennetaan palvelutarpeita vastaavaksi.

Jatkossa kaikkien sote-keskusten ja sote-yksikoi-
den palveluvalikoimaa tarkastellaan jatkuvasti ja
vahintéén vuosittain talous- ja toimintasuunnitel-
man laatimisen yhteydessa.

Jokaisessa kunnassa on vahintdan yksi fyysinen
sote-keskus/-yksikkd. Yksikkd voi sijaita muun
palvelutoiminnan yhteydessa.

Kuuden nykyisen yksikdn osalta arvioidaan pal-
velujen muuttuminen liikkuviksi ja/tai digitaalisiksi.

-5 200 000

-4 300 000

-1 500 000

-1 500 000

Vuonna 2024
saasto syntyy,
kun avoimia
tayttdmatta ole-
via tai maéaraai-
kaisilla nyt tay-
tettyja vakans-
seja, jotka paat-
tyvat kesan tai
syksyn aikana,
enéa tayteta
téané vuonna.

Taman ei kui-
tenkaan ajatella
olevan pysyva
ratkaisu, vain
taman vuoden
TUTA-

K

Porrasteisuutta ja hoidon jatkuvuutta
kehitetdan RRP-hankkeen kautta. Malli
on luotu ja pilotointi kynnissa.

Tarpeenmukaiset sote-keskukset

Tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveys-
keskusten palveluverkosto on edennyt
tilakartoitusten kautta paatoksente-
koon, jossa méaaériteltiin palveluvali-
koima seka laajan palvelun sosiaali- ja
terveyskeskukset (3), sosiaali- ja ter-
veyskeskukset (13) ja sosiaali- ja ter-
veysyksikot (19) aluevaltuuston teke-
man sosiaali- ja terveyspalvelujen tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelman lin-
jauksen mukaisesti. Liséksi kuudesta
arvioitavasta toimipisteesta kolme ni-
mettiin sosiaali- ja terveysyksikoksi ja
kolme osa-aikaista palvelua tuottavaa
toimipistetta (Kuivaniemi, Siikajoenkyla
ja Yli-li) lakkautettiin 1.6.2024.
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Digitaalinen sote-keskus seka Oulun yliopistolli-
sen sairaalan osaamiskeskusten palvelut tukevat
sote-keskusten ja -yksikdiden seka liikkuvien pal-
veluiden toimintaa.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirty-
neen toimeenpanosuunnitelman:
Tarpeenmukaisten sote-keskusten maarittely

toimenpiteiden
varmistava
toimi.

tiimimalli laajenevat kaikkiin sote-keskuksiin.

Digitaalinen sote-keskus ja palveluvalikoima laa- 1 000 000 500 000 1 000 000 1 000 000 K Digitaalinen sote-keskus on laajentu-

jenevat nopeutetusti koko hyvinvointialueen laa- nut 15 kunnan alueelle (30.3.2024).

juisesti. Potilastietojarjestelmien hajanaisuus
haastaa nopeutettua laajenemista,

Kaikista avovastaanoton kontakteista hoidetaan Esko -potilastietojarjestelmén kayt-

20 % digitaalisen sote-keskuksen kautta. téonotto on edellytys sujuvalle laajen-
tumiselle. Digitaalisen sote-keskuksen
osuus kaikista avovastaanoton kontak-
teista on 11,8 % (30.6.2024), kun ote-
taan huomioon alueet, jossa se on
kaytossa.

Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja moniammatillinen 0 0 0 K Paljon palveluita tarvitseville nimetty

omalaakari/omahoitaja kaikissa sote-
keskuksissa. Koko véestd jaettu oma-
ladkareille/omahoitajille yndeksassa
sote-keskuksessa. Vaeston jakoa vai-
keuttaa valinnanvapauden perusteella
oman sote-keskusalueesta poikkeavan
sote-keskuksen valinneet. Kehittamis-
tyd jatkuu hankevetoisesti.
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Tarkentunut, - - .
20.11.2023 arvioitu ArV|0|d_ut ArV|0|d_ut Kommentit Tor- . .
. . . o - taloudelliset | taloudelliset A men- Sanallinen arvio
Tasapainotustoimenpide paatetyt eurot | taloudellinen cutukset utukset taloudellisista iteen toteutumisesta
v. 2024 vaikutus valktitkse vaiku vaikutuksista | P ote
v. 2025 v. 2026 tila
v. 2024

Toteutetaan paljon palveluita 0 0 0 K | Sote-integraatiota toteutetaan yhteis-

tarvitsevien sote-integraatio. tydssa mielenterveys- ja paihdepalve-
luiden kanssa seka suun terveyden-
huolto ja lapsiperheiden palvelut.
Haasteena toimintamallien jalkauttami-
selle on henkildstdn sitoutuminen ja
valmius uusiin toimintamalleihin. Haas-
teena toimintatietojen saatavuus ja luo-
tettavuus hoitoketjujen kehittamisessa
ja ketjujen seurannassa.

Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoi- 0 0 -4 500 000 | -5500 000 K | Vuodelle 2024 ei viela paatoksia, joten

minnan kokonaissuunnitelma valmistellaan ja ei vaikutuksia. Arvioitu vaikutus toteu-

paatetddn vuoden 2024 aikana. Siind huomioi- tuu vuosina 2025 ja 2026. Raahen y6-

daan mahdolliset laki- tai asetusmuutokset. Ta- paivystyksen lakkauttaminen 2025

voitteena on, etta Oulaskankaan sairaalan leik- alusta paatetty kesékuussa alueval-

kaustoimintaa jatketaan ja siten saadaan lyhen- tuustossa.

nettya Pohteen leikkausjonoja ja noudatettua hoi-

totakuuta nykyistéd paremmin.

Ostopalveluiden kdyton véahentaminen erikoissai- -10 000 000 -4 071 000 -2 255000 | -2 400000 K | Vuodelle 2025 jononpurkuun kaytetta-

raanhoidon avopalveluissa. via ostopalveluita lisatty. Ei toteudu v.
2024-2025 alkuperaisessa laajuudessa
johtuen mm. jononpurkuostoista
Vuonna 2025 Raahessa neurologian
poliklinikka supistetaan niin, etta jaa
vain etévastaanotot OYSin kautta, ja
muuten kaikki siirtyy OYSiin.
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Tarkentunut, - - .
20.11.2023 arvioitu ArV|0|d_ut ArV|0|d_ut Kommentit Tor- . .
. . . o - taloudelliset | taloudelliset - men- Sanallinen arvio
Tasapainotustoimenpide paatetyt eurot | taloudellinen cutukset utukset taloudellisista iteen toteutumisesta
v. 2024 vaikutus valktitkse val vaikutuksista | P
v. 2025 v. 2026 tila
v. 2024
Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa toteu- 0 0 0 | nAma arvioitu T Siséltyy edelliseen toimenpiteeseen
tetaan laajan palvelun sote-keskuksissa ja yli- ylemmassa (Ostopalveluiden kayton vahentadminen
opistollisessa sairaalassa. kohdassa, ovat erikoissairaanhoidon ostopalveluissa).
mukana eu-
roissa
Akuuttiosastopaikkoja vahennetédéan (29 paikkaa) -1 700 000 -800 000 -3500000| -2900 000 K Suunnittelua akuuttiosastojen keskitta-
ja akuuttiosastopaikat keskitetaan alueellisesti mista alueellisesti isompiin yksikéihin
isompiin yksikoihin. Yksityisten palvelujen tuotta- jatkettu. Paatds Kalajoen akuuttiosas-
jien rooli akuuttiosastopalvelujen tuottajana tar- ton (-20 paikkaa) lakkauttamisesta
kastellaan sopimusten paatyttya. 1.8.2024 alkaen tehty 6.5.2024. Kéarsa-
maki siirtynyt omaan tuotantoon
Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tar- 1.4.2024 alkaen.
kastellaan vuoden 2024 aikana.
Siséltda sote-jarjestamissuunnitelmasta
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman:
Akuuttipaikkojen vahentaminen
Perusterveydenhuollon paivystykset jatkuvat laa- 0 0 -1 000 000 | -1 000 000 K Suunnittelua perusterveydenhuollon
jan palvelun sote-keskuksissa. P&atds Raahen paivystysten jatkumisesta laajan palve-
yopaivystyksesta tehdaan vuoden 2024 aikana lun sote-keskuksissa tehty.
vaikuttavuusarvioinnin ja omaksi toiminnaksi otta- Raahen yopaivystyksen muutos on
misen selvityksen perusteella. valmistelussa hallituksen kehysriihen
linjausten mukaisesti, paatoksenteko
my6hemmin vuoden 2024 aikana.
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OYS-somatiikan palveluiden tuottavuuden paran- Sopeutustoimet K | Tulojen kasvun toteutuminen, henkil6s-
taminen. sisaltyvat vuo- tokulujen kasvun taitto, aineiden ja tar-
den 2024 ta- vikkeiden kasvun taitto, nettovaikutus.
Uuden sairaalan kayttoonotto loppuvuodesta lousarvioon toi- Muutto uuteen sairaalaan toteutuu
2024. minnan tehosta- vuosien 2024 ja 2025 aikana.
misena. Sopeu-
tustoimet vuo- Sopeutustoimet siséltyvat vuoden
den 2024 ta- 2024 talousarvioon toiminnan tehosta-
lousarviossa vs. misena. Sopeutustoimet vuoden 2024
TP2023 inflaatio talousarviossa vs. TP2023 inflaatio
huomioiden huomioiden 26,8 miljoonaa €.
26,8 milj. €.
Sairaanhoidolliset palvelut (kuvantaminen, laéke- -200 000 -100 000 -450 000 | -1 252 000 K | Varmuudella toteutuu osittain, mutta
huolto, vélinehuolto) keskitetaén ja tuotetaan uu- epavarmaa toteutuuko taysimaarai-
den palveluverkoston mukaisesti. Kuvantamisen sesti.
yksikdiden maara vahenee 16:sta vahintaan
8:aan.
Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirty-
neet toimeenpanosuunnitelmat:
- Yhteensovitetaan rontgenpalvelut sote-keskuk-
sen palveluprofiilin mukaan
- Valinehuollon prosessin yhtenaistaminen
- Apteekkitoimintojen alueellinen koordinointi
Kuntoutuksen palvelut toteutetaan osana tar- -2 600 000 0 -2 600 000 | -2 600 000 | Vuosi 2024: Ei S | Vaatii lisatoimenpiteitéd vuonna 2024

peenmukaisia sote-keskuksia. Kuntoutusketjun
toimivuutta parannetaan.

toteudu ilman li-
satoimenpiteita.

toteutuakseen.
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Kuntoutuksen poliklinikat (kipu, aivovamma ja -3 100 000 -3 000 000 -3100000| -3 100000 K | vaatii kriittista arviointia sijaisuuksien ja

spastiseetti) jatkavat sopeutetulla budjetilla. rekrytointien toteutuksessa

Kotisairaalan ostopalvelut siirretddn omaksi toi- -300 000 T Kotisairaalan ostopalvelut siirtyneet

minnaksi. Kotisairaalan toimintaa lisatdan omana omaksi toiminnaksi 1/2024 |ahtien.

toiminta. Sé&ésto on huomioitu talousarviossa
2024

Lastensuojelun sijaishuoltoon perustetaan 12- -500 000 0 -500 000 -500 000 K | Valmistelussa seka vaativan etta erityi-

paikkainen oman toiminnan vaativan palvelun yk-
sikko ja 7-paikkainen arviointiyksikkd.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman:
Lastensuojelun laitosyksikdn perustaminen

PELASTUSTOIMEN PALVELUTASOPAATOS

Pelastustoimi

sen tason lastensuojeluyksikkd (7+4
paikkaa). Kaynnistyminen riippuu re-
montointiaikatauluista, todennakdinen
kaynnistyminen 11/24.

Paloasemien sulkeminen

-33 000 0 0 T

Kyseessa on vaihtoehtoinen sééstota-
voite, josta toteutui kohdentamattoman
saastotavoitteen osuus, jolloin palo-
asemien sulkemisia ei taloudelliseen
tavoitteeseen paasemiseksi nailta osin
tarvita.

Organisaation uudistaminen, hallinnon keventa-
minen ja toimintojen keskittdminen

-100 000 -80 000 -80 000 -80 000 T

Organisaatiouudistamisen hallinnolliset
toimenpiteet suoritettu toukokuussa
2024. Taytantvonpanossa edetaan si-
ten, etté 1.1.2025 uusi organisaatio
aloittaa kokonaisuudessaan toimin-
tansa.
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20.11.2023
paatetyt eurot
v. 2024

-1 370 000

Tarkentunut,
arvioitu
taloudellinen
vaikutus
v. 2024

-1 300 000

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2025

-800 000
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Arvioidut ; Toi-
taloudelliset Kommgnpt men-
; taloudellisista .
vaikutukset piteen

V. 2026 vaikutuksista tila

-800 000 K

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Henkildstoresurssien vahentadminen on
edennyt kaytanndssé jo 1.1.2023 al-
kaen ja erityisesti tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman nakékulmasta vuo-
den 2024 aikanakin suunnitellusti. Va-
kansseja tullaan pitamaan harkinnan-
varaisesti tyhjina loppuvuodenkin ai-
kana siten, etta riittdvaan taloudelli-
seen vaikutukseen yletetaan.

Taksojen ja maksujen korottaminen

-66 000

-66 000

-99 000

-99 000

Uusi hinnasto otettu kayttéon 1.1.2024

Vakiinnuttamisrahan vaikutusten optimoiminen

-100 000

-500 000

-700 000

Tehtyja hankekortteja on 16, kuluja on
saatu kohdennettua hyvin. Osassa
hankekortteja on edetty aikataulutavoi-
tetta nopeammin, osassa hitaammin.
Toimintaa seurataan sdannénmukai-
sesti.

Hankintojen leikkaaminen

-220 000

-200 000

Nailta osin taloudelliset tavoitteet on jo
budjetoitu vuoden 2024 talousarvioon.
Mikali mittavilta poikkeuksellisilta tar-
peilta, kuten saéan aari-ilmioilta tai mer-
kittaviltd kalustotappioilta, valtytaan, ta-
voitteeseen tullaan ylettamaan.

Toimitilojen vahentaminen

-120 000

-200 000

-400 000

-500 000 K

Toimitilatehokkuutta edistetdan useilla
eri tavoilla. Osasta tiloista luovutaan,
osaan tulee kayttajia muualta Poh-
teelta tai ulkopuolelta. Vuokria on jo
voitu alentaa ja investointeihin suhtau-
dutaan aiempaa kriitisemmin. Tilasel-
vitykset on tehty, ja sopimuksia tilojen
jakamisesta ja yhteiskaytosta on sol-
mittu mm. ensihoidon kanssa.
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HALLINTO, TUKIPALVELUT JA MAKSUT

LIITE 2

20.11.2023

paatetyt eurot

v. 2024

Sote-jarjestamissuunnitelmaan liittyvat sopeuttamistoimet

Tarkentunut,
arvioitu
taloudellinen
vaikutus
v. 2024
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Toi-
men-
piteen

tila

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2026

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2025

Kommentit
taloudellisista
vaikutuksista

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Harkinnanvaraisia asiakasmaksuja korotetaan -3 000 000 -3 000 000 -3000000| -3 000000 T Toteutunut

vuodelle 2024 5,5 % (elinkustannusindeksi)

B-lausunnot maksullisiksi

Asiakaspalvelujen ostojen enimmaisindeksia al- -5 000 000 0 0 0 S Neuvotteluja kdydaan palveluntuotta-

haisempi hinnankorotusprosentti, mikéli sopimuk-
sissa on ehto "korotetaan enintaan indeksin mu-
kaan” (esim. 5 % -> 3 %)

Muut hallintoon, tukipalveluihin ja maksuihin liittyvat sopeutustoimet

jien kanssa.

Hinnastojen korotukset hyvinvointialueen ulko- -5 000 000 -5000000| -10000000 | -15 000 000 T Ulkohyvinvointialuemyynnin hinnastoja
puolelle myytavista palveluista elinkustannusin- on tarkistettu aluehallituksen paatok-
deksin suhteessa sella.
(5,5 %)
Palvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi -2 000 000 -1 000 000 -1 000 000 | -1 000 000 K | Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
hinnankorotusprosentti, mikali sopimuksissa on mukaista hinnankorotusprosenttia on
ehto "korotetaan enintaan indeksin mukaan” kaytetty sopimusten mahdollistamissa
(esim. 5 % -> 3 %) puitteissa.
Suunnitelma taloudellisesti ja toiminnallisesti pe- -500 000 0 0 0 | Ylitysuhka ta- K Hoitohenkilost6d koskevia henkildston
rustellusta vuokratyévoiman kaytdsta lousarvioon. vuokraussopimuksia on irtisanottu
TP2024 en- 1.5.2024 alkaen. Vastaavasti joitakin
nuste ylittda uusia kilpailutuksia on jouduttu kayn-
vuoden 2023 ta- nistamaan.
son.
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Tarkentunut, _ -
AL 20 S ta'logt\ﬂjogljliustet ta/IAorx::(I)ech:iustet NeE: Sanallinen arvio
Tasapainotustoimenpide paatetyt eurot | taloudellinen icutukset | vaikutukset taloudellisista toteutumisesta
v. 2024 vaikutus valktitkse uks vaikutuksista oteutumise
v. 2025 v. 2026
v. 2024
Investointien sopeuttaminen ja priorisointi vuo- -1 800 000 -5000000| -4 000 000 Vuonna 2024 toteutettavia investoin-
delta 2024 noin 20 % nykytasoa pienemmaksi (pl. teja on sopeutettu toimialueittain noin
sairaalan rakennukset ja ensikalustukseen liitty- 20 %.
vat).
Hallinto-, henkildsto- ja talouspalveluiden toimin- -350 000 -350 000 -1 260000 | -2 400 000 | Ns. kohdenta- Tavoite etenee. Joiltakin osin lahtota-
tojen tehostaminen niin, etté kokonaiskulut/henki- mattomia sih- soa on jouduttu tarkistamaan toimialu-
|6st6 vahenee 10 % vuoteen 2026 mennessa teereita on viela eilta siirtyneiden vakanssien vuoksi.
kirjautunut hal- Jatkossa joudutaan arvioimaan myos
lintopalveluihin. joitakin strategisia resurssilisayksia ja
Muilta osin to- sopeutuksen priorisointia.
teutuu.
Toimitilatehokkuuden parantaminen suunniteltu- -2 600 000 -2 100 000 -3300000| -6 200 000 | Pelastustoimen Tavoite etenee. Toimialueet ovat teh-
jen palveluverkkomuutosten myota osuus osana neet palveluverkkoon liittyvat paatok-
pelastustoimen set nailté osin.
toimenpiteita.
S&asto rahoite-
taan ns. vakiin-
nuttamisra-
hasta. Toimen-
piteiden toteutu-
minen on arvi-
oitu keskimaarin
1.9.2024 alkaen
(1/3 vuodesta
2024)
Toimitilatehokkuuden parantaminen hallinnon 0 0 -200 000 | -1 000 000 | Hallinnon ti- Valmistelu on kaynnissé ja etenee vai-

tehtavissa

loista paaosa si-
joittuu omistet-
tuihin kiinteistoi-
hin tai kunnilta
31.12.2025
saakka vuokrat-
tuihin tiloihin.
Yksityisilta

heittain.
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Tarkentunut,

20.11.2023 arvioitu Arvioidut Arvioidut Toi-

taloudelliset | taloudelliset Kommgnﬂt men- Sanallinen arvio
; : taloudellisista " :
vaikutukset | vaikutukset piteen toteutumisesta

v. 2025 v. 2026 vaikutuksista | ")

Tasapainotustoimenpide paatetyt eurot | taloudellinen
v. 2024 vaikutus
v. 2024

vuokratuissa ti-
loissa irtisano-
misajat ovat
yleensa 6-12
kk. Vanhan sai-
raalan tiloja
poistuu vasta
purkamisen
myota.

Muu toimitilatehokkuuden parantaminen 0 0 0| -5000 000 | Saastot ovat S Edellyttaa toimialueiden palveluverkko-
realisoitavissa paatoksia.

v. 2026 alkaen,
koska vuokra-
sopimukset ovat
paaosin voi-
massa
31.12.2025
saakka. Saasto-
jen toteutumi-
nen on kiinni
palveluverkkoon
tehtavista paa-

toksista.
Kunnilta ja muilta vuokrattujen toimitilojen vuokra- 0 0 0| -10 000 000 | Pa@&domavuok- S | Sopimusnheuvottelut kdynnistyvéat syk-
sopimusten ehtojen tarkistaminen vuodesta 2026 ran osuus kun- sylla 2024.
alkaen. tien vuokrasopi-

musten mukai-
sista vuokrista
on noin 26 milj.
euroa. Tavoit-
teena on merkit-
tavasti alentaa
paaomavuokria.
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Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2026

taloudellisista
vaikutuksista

Sanallinen arvio
toteutumisesta

Smartum-setelin arvo lasketaan puoleen vuo-
deksi 2024 (250 €:sta 125 €:00n) tai vastaava
saasto toteutetaan muilla henkildstojarjestojen
ehdottamilla toimenpiteill&.

Poliittisen jarjestelmén sopeuttaminen. Alueellis- -450 000 -450 000 -450 000 -450 000 Sopeutukset on toteutettu.

ten neuvottelukuntien toimintaa kehitetaan (ko-

kousten maaran vahentaminen, etayhteyksien

kaytto, viranhaltijoiden harkittu mukana olo, ko-

kousten painopisteena alueiden antama palaute,

ei infot, joita jokainen voi lukea Pohteen sivuilta).

Valtuustoryhmien toimintatukea leikataan 20 %;

hallintoséanté& muutetaan niin, etté vuotuinen

saasto luottamushenkildpalkkioista on vahintaan

0,25 mil.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistami- 6 460 000 4 960 000 880 000 -580 000 Yhtendistdminen toteutuu, mutta aika-

nen taulu on viivastynyt ja taloudelliseen tu-
lokseen siséltyy riskia.

Tietojarjestelmien ja ICT-tukipalvelujen yhtenais- -3 000 000 -3 000 000 -3000 000 | -3 000000 Ty0 etenee, toimenpiteiden toteutus

tamiset sekad muut tehostamistoimet kestad useamman vuoden ajan.

Tietohallinnon ICT-muutosohjelma valmistuu paa- 0 0 -500 000 | -2 100 000 TyO etenee, toimenpiteiden toteutus

osin vuoden 2025 loppuun mennessa, jonka jal- kestdd useamman vuoden ajan. Muu-

keen muutoskustannukset pienenevét tosohjelmaan mydnnetyt valtionavus-
tukset loppuvat vuonna 2025.

Monituottajamallin arviointi ateria- ja puhtauspal- -2 000 000 -2 000 000 -2 000 000 | -2 000 000 Monituottajamallin arviointi on kayn-

veluissa ja tehostamistoimenpiteet nissa. Tehostamistoimenpiteet toteu-
tuksessa.

Henkilostoetuuksien maaraaikainen heikennys: -2 300 000 -2 300 000 0 0 Toteutettu.
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Tarkentunut, - - .
20.11.2023 arvioitu ArV|0|d_ut ArV|0|d_ut Kommentit Tor- . .
. . . o . taloudelliset | taloudelliset A men- Sanallinen arvio
Tasapainotustoimenpide paatetyt eurot | taloudellinen cutukset utukset taloudellisista iteen toteutumisesta
v. 2024 vaikutus valktitkse val vaikutuksista | P ote
v. 2025 v. 2026 tila
v. 2024
Nopean palkitsemisen kayttdonottoa siirretaan -500 000 -500 000 0 0 Toteutettu.
In house-yhtididen tehostamistoimenpiteet. Ta- Vaikutus ei nay Neuvotteluja yhtididen kanssa kaydaan
voitteena on, etté in house-yhtididen laskutus omina toimenpi- jatkuvasti.
kasvaa enintaan saman verran kuin hyvinvointi- teindan, vaan
alueen toimintakate. osana toimialu- Kustannusvaikutus ei ndy omina toi-
eiden taloutta menpiteindan, vaan osana toimialuei-
den taloutta.
Koko hyvinvointialuetta koskevat yhteistoiminta- Vaikutus ei nay K | Tuta-ohjelman yt-neuvottelut on toteu-
neuvottelut palveluverkkomuutosten toteutta- omina toimenpi- tettu, Johtamisjarjestelman yt-neuvot-
miseksi ja johtamisjarjestelmén arvioimiseksi. teindan, vaan telut paattyvat kesakuun alussa 2024.
Johtamisjarjestelmaa arvioidaan erityisesti sote- osana toimialu-
integraation nakokulmasta ja sen pohjalta maari- eiden taloutta Kustannusvaikutus ei ndy omina toi-
tellaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. menpiteindan, vaan osana toimialuei-
den taloutta.
Pyséakoéintimaksujen korottaminen -200 000 -200 000 -400 000 -600 000 T Korotukset toteutettu, maksujen koro-
tuksen toteumaan liittyy epavarmuutta.
Tekoalyn kayttdonottoa (mm. tekoalysovelluksia) Vaikutus ei nay K Tekoalyn kayttdonottoa selvitetaan
selvitetdan hyvinvointialueella méaaratietoisesti. omina toimenpi- maaratietoisesti useissa toiminnoissa.
teindan, vaan
osana toimialu- Kustannusvaikutus ei nay omina toi-
eiden taloutta menpiteinddn, vaan osana toimialuei-
den taloutta.
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Liite 3: Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin sdantokirjat, myéntamisen perusteet ja asiakasmaksut 1.1.2024 - 30.06.2024

Perhe- ja
sosiaali-
palvelut ja
OYS-psykiatria

Hankinnat: Lasten ja perheiden palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Palveluntuottajarekisterin sisdiset kilpailutukset
ovat valmistelussa seuraavien palveluiden osalta: Perhetyd, Ammatillinen tukihenkilétoiminta, Lapsen ja vanhemman vélisen tapaamisen
valvonta ja valvottu vaihto, Lapsiperheiden kotipalvelu, Tehostettu perhetyd, Perhekuntoutus, Ammatilliset perhekotipalvelut, Sijaishuollon
palvelut ammatillisessa perhekodissa, Lastensuojelulaitosten palvelut, Laitosperhekuntoutus, Erityisen huolenpidon palvelut, Avustajapalve-
lun hankintapaatos, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Vainajien kuljetusten hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja
sopimusten allekirjoittaminen, Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon
ja kotisairaanhoidon hankinnan kaynnistaminen, hankintapdatos ja ennakollinen valvonta, Psykologiset ja neuropsykologiset tutkimukset
hankinta valmistelussa, Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden palveluntuottajanrekisterin perustaminen (DPS) ja sisaisten tarjousasia-
kirjojen valmistelu aloitettu, Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilokuljetusten tarjousasiakirjojen valmistelu
Palvelusetelit:

Myontamisen perusteet: Taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen mydntadmisen perusteiden paivitys on valmistelussa, Pitkaaikaisessa
laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun mydntamisen perusteet, Tukiperheen myontadmisen perusteet ja
toimintaohje

Asiakasmaksut: Pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen,
Tukiperheiden asiakasmaksut, SHL liikkkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys

Terveyden- ja
sairaanhoidon
palvelut

Hankinnat: Vainajien kuljetusten hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Hoitorinkipalvelujen palveluntuotta-
jarekisterin perustaminen ja sisaisen Kilpailutuksen tarjousasiakirjojen valmistelu, Rintasydpéaseulonta hankinta, hankintapaatts, ennakollinen
valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen,

Palveluseteli: Lohjenneen hampaan hoidon palvelusetelin kayttoonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen
Mydntamisen perusteet: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun myoéntamisen perusteet
Asiakasmaksut:

Ikaihmisten
palvelut

Hankinnat: Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon ja kotisairaanhoi-
don hankinnan kéynnistaminen, hankintap&atds ja ennakollinen valvonta, Avustajapalvelun hankintapaatos, ennakollinen valvonta ja sopi-
musten allekirjoittaminen, Vainajien kuljetusten hankintapaétds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Henkil6kuljetusten
palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilékuljetusten tarjousasiakirjojen valmistelu, Ikaihmisten asumispalveluiden palvelutuottajarekis-
teriin uuden luokan perustaminen: Yhteisollinen asuminen ja sisaisten tarjousasiakirjojen valmistelu

Palvelusetelit:
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Mydntamisen perusteet: Kotikuntoutuksen mydntamisen perusteet, Sosiaalihuoltolain mukaisen tukipalvelun myéntamisen perusteiden
tdydentaminen kuntouttavan paivatoiminnan osalta, Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kuntoutus- ja arviointipalvelun
(SHL) mydntamisen perusteet, Pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun mydntamisen pe-
rusteet, Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen mydntamisen perusteiden paivitys on valmistelussa

Asiakasmaksut: Kuntouttavan paivatoiminnan osapaivatoiminnan lahipalvelun ja etdpalvelun asiakasmaksu 1.6.2024 alkaen, Pitkaaikai-
sessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen, SHL liikkumisen tuen asia-
kasmaksujen paivitys

Vammais-
palvelut ja
kuljetuspalve-
lut

Palveluseteli: Henkilokohtaisen avun palvelusetelin saantdkirjan valmistelu, saantokirjan hyvaksyminen, palvelusetelin kayttéonotto, enna-
kollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen

Myontamisen perusteet: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden likkumisen tuen palvelun myontamisen perusteet,
Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myéntamisen perusteiden pdivitys on valmistelussa, Tukiperheen mydntamisen perusteet ja
toimintaohje

Asiakasmaksut: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen,
Vammaispalveluiden asiakasmaksujen maaraytyminen, SHL ja VPL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys

OYS-sairaala-

Hankinnat: Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, kiireettémien potilassiirtojen tarjousasiakirjojen valmistelu ja hankin-
nan kaynnistaminen, Somaattisen erikoissairaanhoidon palveluiden palveluntuottajarekisterin valmistelu ja perustaminen, Leikkaussalivuok-
ratydvoiman hankinnan valmistelu ja toteuttaminen

palvelut

pal\{elu_t 1a Palveluseteli:
ensihoito —_— ]
Mydntédmisen perusteet:
Asiakasmaksut: Synnyttaneiden perhehuoneen asiakasmaksu
Hankinnat: Hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin perustaminen ja siséisten tarjousasiakirjojen valmistelu
Palveluseteli: Fysioterapian palvelusetelin saéantokirjan valmistelu, sééntokirjan hyvaksyminen, palvelusetelin kayttddnotto, ennakollinen
Kuntoutus valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen, Toimintaterapian palvelusetelin saantokirjan valmistelu, sdantokirjan hyvaksyminen
Mydntdmisen perusteet:
Asiakasmaksut: Ryhmékuntoutuksen asiakasmaksut
Sairaan- Hankinnat: Patologian hankinta hankintapdatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen,
hoidolliset Mydntadmisen perusteet:

Asiakasmaksut:
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Liite 4: Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 2023 ja 1.1.2024 - 30.06.2024

Oma-

valvonnallisesti
kasiteltavaksi
siirretyt asiat

Muistutukset Kantelut Valvonnat Sopimusvalvonta

2023 2023 1-6/2024

Hyvinvointialueen 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
johtaminen
Konsernipalvelut 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0
Jarjestamistoiminto 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Perhe- ja 365 211 56 30 17 15 99 | Suunnitelmallinen: Selvityspyynnot
sosiaalipalvelut ja oma tuotanto 25 kpl, /reklamaatiot 15 kpl,
OYS-psykiatria ostopalvelut/sopimusvalvonta 38 kpl alihankkijoiden hyvaksynta

Reaktiivinen: 0 kpl

oma tuotanto 1 kpl, Yht. 15

ostopalvelut/sopimusvalvonta 13 kpl

Yht. 77
Terveyden- ja 230 140 17 11 10 1 3 Suunnitelmallinen: 0 0
sairaanhoidon oma tuotanto 8 kpl,
palvelut ostopalvelut/sopimusvalvonta O kpl

Reaktiivinen:

oma tuotanto 2 kpl,

ostopalvelut/sopimusvalvonta 0 kpl

Yht. 10
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Kantelut

Oma-
valvonnallisesti
kasiteltavaksi
siirretyt asiat

LITE 4

Valvonnat

1-6/2024

2 (2)

Sopimusvalvonta

1-6/2024

Ikdihmisten palvelut 48 51 13 7 11 9 51 | Suunnitelmallinen: Selvityspyynnét
oma tuotanto 25 kpl, Ireklamaatiot 19 kpl,
ostopalvelut/sopimusvalvonta 39 kpl alihankkijoiden hyvaksynta
Reaktiivinen: 0 kpl
oma tuotanto 0 kpl, Yht. 19
ostopalvelut/sopimusvalvonta 7 kpl
Yht. 71
Vammaispalvelut ja 62 55 14 9 8 8 52 | Suunnitelmallinen: Selvityspyynnot
kuljetuspalvelut oma tuotanto 4 kpl, Ireklamaatiot 7 kpl,
ostopalvelut/sopimusvalvonta 40 kpl alihankkijoiden hyvaksynta
Reaktiivinen: 0 kpl
oma tuotanto 0 kpl, Yht. 7
ostopalvelut/sopimusvalvonta 4 kpl
Yht. 48
OYS- 591 378 23 14 6 3 2 0 0
sairaalapalvelut
ja ensihoito
Kuntoutus 51 27 0 1 0 0 1 0 Selvityspyynnot
/reklamaatiot 6 kpl,
alihankkijoiden hyvaksynta
80 kpl
Yht. 86
Sairaanhoidolliset 3 0 1 0 0 0 0 0 0
palvelut




