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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytdnndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin siséltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien palvelut, tydikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkdtasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sdadetty sosiaalihuoltolain 47 8:ssé (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
my0s asiakasty®hon osallistuvan henkildston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti sekd valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaista ammattihenkiloa, se on lakisaateinen tehtava ja tydntekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyostd, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat litetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltoista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehd&an, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyontekija:
1. Tyoétehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttdmaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantéjen jatkuvaan kehittémiseen omavalvonnan keinoin.
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Palvelualue
Oulun alueelliset perhe- ja sosiaalipalvelut (P260)

Toimintayksikdn nimi
Ohjaajapalvelut paihde (P2822)

Y-tunnus
3221326-2

Toimintayksikoén yhteystiedot ja sijaintikunta
Peltolankaari 18 B 37, 90230 Oulu

Toimintayksikdn vastaava esihenkil®
Vastuuyksikkopaallikké Katja Karppinen

Puhelin
0447036170

Sahkoposti
katja.karppinen@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

0 Kylla ] Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-

miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta sekéa toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja yllapitoon osallistuu koko henkildkunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetaan omat vastuuhenkilét.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittmisesta vastaa
Vastuuyksikkopaallikké Katja Karppinen, katja.karppinen@pohde.fi
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Vastuualuepéallikkdé Nina Kinnunen, nina.kinnunen@pohde.fi

Ketké osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Tiimivastaaval/yksikon tydsuojeluyhdyshenkild Hanna Kayhko, tiimivastaavan sijainen Vili Haapalainen seka
vastuuyksikképaallikkd Katja Karppinen

Miten pidetédén huolta henkil6ston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi koko henkiloston kanssa sen laatimisen jalkeen seké vuosittain
tarkastuksen yhteydessa tai sen muttuessa. Henkildstolla on mahdollisuus tuoda esille muutostarpeet, jotka
kirjataan pdivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan.

3.2 Omavalvontasuunnitelman péaivittaminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittda saanndéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja asiakirjaa paivitetadn saanndllisesti vuosittain seka aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia. Vuosittainen tarkastelu tehdaan 15.2. mennessa. Paivityksesta vastaa yksikon
vastuuyksikkopaallikko ja paivittamiseen osallistuu myds tiimivastaaval/yksikon tydsuojeluyhdyshenkild.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavét toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistéavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saanndéllisesti. Kehitystyotéa tehdaan asiakkailta, yhteistybkumppaneilta seka
henkilokunnalta sdannéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdn osoite
Peltolankaari 18 B 37, 90230 Oulu
Toimintayksikdn verkkosivun osoite
www.pohde.fi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Ohjaajapalvelut paihde -yksikkd on tarkoitettu henkildille, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta asumisessa seka
oman eldman hallinnassa. Asiakkaat voivat olla asunnottomuusuhan alla tai syrjaytymisvaarassa. Palvelu on
asiakkaalle vapaaehtoista, joten asiakkaan motivaatio ottaa vastaan ohjausta korostuu asiakastyon
onnistumisessa.

Palvelun toimintaperiaatteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaiden psyykkista, fyysista ja sosiaalista
toimintakykyd, vahvistaa asiakkaan osallisuutta seka itsemaaraamisoikeutta ja tukea aktiiviseen toimintaan
yhteiskunnassa.

Ohjaajapalvelut on sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 178 mukaista sosiaalista kuntoutusta. Palveluun
ohjaudutaan Pohteen Oulun alueen aikuisten perhe- ja sosiaalipalveluiden tai Tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun (TYP) kautta. Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaat ohjautuvat Pohteen Oulun
alueen jalkihuoltoyksikdn kautta.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sin& pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvid asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

PK_559_1.0


https://pohde.fi/tietoa-meista/strategia/

10 (33)

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvéat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Ohjaajapalvelun arvona on kunnioittaa ja arvostaa jokaista asiakasta. Henkilékunta omalta osaltaan tukee asia-
kasta ja kehittaa toimintaa vastaamaan asiakkaiden yksiléllisia tarpeita.

Asiakkaista, omaisista, yhteistydkumppaneista seka henkilokunnasta puhutaan ammatillisesti ja my6nteisesti.
Tyontekijat kohtaavat asiakkaat kunnioittaen heidan ihmisarvoaan, vakaumustaan, itsemaaraamisoikeuttaan ja

yksityisyyttaan.

Tyontekijat tukevat asiakkaiden omatoimisuutta arjen toiminnoissa ja huomioivat heidan kykynsa ja vahvuu-
tensa itsenaiseen toimintaan.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kayttssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

Ohjaajapalveluiden laadunhallintaan kuuluu olennaisena osana Ohjaajapalveluiden palveluprosessin kehittdmi-
nen saannoéllisesti yksikdn kehittdmispéivien yhteydessa. Jokaisen asiakkaan palvelupolku on yksildllinen ja
perustuu asiakaskohtaiseen kuntoutussuunnitelmaan. Ohjaajapalveluiden asiakasty®n laatua ja vaikuttavuutta
arvioidaan seuraamalla yksildllisten kuntoutussuunnitelmien tavoitteiden toteutumista. Kuntoutussuunnitelma
pohjautuu asiakkaalle tehtyyn sosiaalitydn suunnitelmaan ja se tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa.

Pohteen asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakaspalautejarjestelma avulla. Asiakas voi antaa palauteta nettisi-
vuilla olevan linkin kautta tai ohjaajilta saatavan palautelomakkeen avulla. Lomakkeiden kautta annetut palaut-
teet kirjataan ohjaajien toimesta palautejarjestelmaan.

Henkiloston jatkuvan kouluttautumisen avulla pidetaan ylla henkiléston ammattitaitoa ja siten parannetaan toi-
minnan laatua. Koulutusmahdollisuudet lisdéavat myos henkiléston motivaatiota ja tydssédjaksamista.

Asiakkaille nimetd&n kuntoutusprosessin alussa omaohjaaja, jolla on paavastuu asiakastytn toteutuksesta.
Talla lisidmme asiakkaan luottamista ja sitoutumista palveluun.
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtdkohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia;

e arvioimaan toimintayksikon ja organisaation toimintaa turvallisuuden nakdkulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtavaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siitd, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkilékunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteend tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta
- Yksikon turvallisuusohjeet ja pelastussuunnitelma

- Tyéterveyshuollon tydpaikkaselvitys (tehty v. 2021)

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet (llona seka kansio)

- HaiPro-jarjestelmd, jonka kautta henkildkunta ilmoittaa asiakasturvallisuusilmoitukset, tydturvallisuusilmoituk-
set, toimintaymparistoilmoitukset

- Vaarinkaytosten ilmoituskanava (Pohde portti/llona)

- Sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje llonassa

- Dokumentointi- ja tietosuojaohjeet

- Pohteen laakehoitosuunnitelma ja tydyksikkokohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
- Hygieniaohjeistus

Haipro-jarjestelman avulla tehd&an vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan
toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen. Riskienarviointi tehdaan vuosittain psyykkisen kuormittavuu-
den osalta ja muiden arviointialueiden osalta vahintaan joka toinen vuosi. Sen paivittdmiseen osallistuu koko
henkildsto.
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6.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Késiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian kasittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hy6-
dyntamisesta kehitystydssa on esihenkil6lld, mutta tydntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijoiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kéasitellaén ja raportoidaan

HaiPro- ohjelmaan kirjataan asiakkaaseen tai henkildkuntaan kohdistuneet tapaturma, vaara- ja lahelta piti- ti-
lanteet. Haipro-ilmoitukset kasitellaan yksikon henkilokuntakokouksissa sdanndéllisesti. lImoitusten perusteella
suunnitellaan tarvittavat turvalliset toimintatavat. Tarvittaessa asiat vieddén organisaatiossa ylemmélle tasolle
kasittelyyn.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat voivat antaa palautetta ohjaajille ja / tai tiimivastaavalle kanssakaymisten yhteydessa. Omaiset voivat
olla yhteydessa tiimivastaavaan tai vastuuyksikkdpaallikkéon. Jos asiakas on tyytyméatdn saamaansa kohte-
luun, hanella on oikeus tehda muistutus asiakaslain 23 § perusteella toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johta-
valle viranhaltijalle. (http//www.valvira.fi/ohjaus ja valvon-ta/sosiaalihuolto/ohjauskirjeet/muistutusmenettelysté
sosiaalipalveluissa).

Miten ne kasitella&dn?

Asiakkaiden ja omaisten esille tuomat epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasitellaan yksikon henkildkuntako-
kouksissa. Mikali tapahtumat ovat vakavia tai toistuvia keskustellaan yksikdssa asiasta ja mietitdén korjaus-
mahdollisuuksia tai vieddan asia eteenpain ylemmalle taholle Hairpo -ohjelmaa kayttaen.

Muistutukset ohjautuvat alueen hallintosihteereille, jotka kasittelevat ne ja valittavat eteenpain vastuuykskko-
paallikdlle tai vastuualuepaallikolle vastattavaksi kirjallisesti. Muistutuksiin vastataan Valviran edellyttdmien oh-
jeiden ja maaraysten mukaisesti.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Haipro-tapahtumat kaydaan lapi ensin tydsuojeluyhdyshenkilon kanssa ja sitten henkildkuntakokouksessa hen-
kilokunnan kanssa. Tarvittavat toimenpiteet kirjataan Haipro -ohjelmaan. Pohditaan keinoja, joilla varmistetaan,
etta jatkossa valtytdan tapahtumalta ja tiedotetaan kaikkia tyontekijoita tehdystd muutos toimenpiteesta. Vaaro-
jen ja riskien kartoitus paivitetaan lisdksi aina, kun tilanne muuttuu tai uusia uhkia huomataan.

Muutoksia vaativat riskia aiheuttavat toimintatavat kasitellaan henkildkunnan kanssa tiimipalaverissa ja tarvitta-
essa asiakaskohtaiset muutokset viedaan tiedoksi asiakkaan sosiaalityon vastuutyontekijalle.
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6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiloston, asiakkaiden ja sidosryhmien kéayttoon.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteisty6tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Muutoksia vaativat riskia aiheuttavat toimintatavat kasitelladn henkilékunnan kanssa tiimipalaverissa ja tarvitta-
essa asiakaskohtaiset muutokset viedaan tiedoksi asiakkaan sosiaalitydn vastuutydntekijalle.

Mikali toiminnassa tai sen jarjestimisessa tapahtuu muutoksia, niisté tiedotetaan Pohteen tiedotuskanavia kayt-
téen yhteistydtahoille viestintdsuunitelman mukaisesti.

Tutustu my6s STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkil6ston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Iimoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelysséa, se ote-
taan valittomasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Ohjaajapalveluiden epakohtailmoitukset tehdéén yksikon vastuuyksikkdpaallikdlle. Han ilmoittaa asiasta Poh-
teen organisaatiossa omalle esihenkildlleen valittomasti ja kaynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poista-
miseksi. Mikali epédkohtaa ei voida poistaa yksikon siséisilla toimilla, yksikon vastuuyksikkopaallikko siirtda vas-
tuun korjaavista toimenpiteisté Aikuisten perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualuejohtajalle tai toimialuejohta-
jalle. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata, tulee ilmoituksen tehneen henkilon ilmoittaa asiasta aluehallintovi-
rastolle.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoik-
keamat?

HaiPro- ohjelmaan kirjataan asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat. Haipro-
ilmoitukset kasitelladn yksikdn henkilokuntakokouksissa saanndllisesti. lIlmoitusten perusteella suunnitellaan
tarvittavat turvalliset toimintatavat. Tarvittaessa asiat vieddan organisaatiossa ylemmalle tasolle kasittelyyn.

Ohjaajapalveluiden asiakastyota koskevat epakohtailmoitukset tehdaéan yksikdn vastuuyksikkdpaallikdlle. Han
ilmoittaa asiasta Pohteen organisaatiossa omalle esihenkildlleen valittdmasti ja kdynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei voida poistaa yksikon siséisilla toimilla, yksikon vastuuyksikko-
paallikko siirtda vastuun korjaavista toimenpiteista Aikuisten perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualuejohtajalle
tai toimialuejohtajalle. Jos epékohtaa tai sen uhkaa ei korjata, tulee ilmoituksen tehneen henkilén ilmoittaa asi-
asta aluehallintovirastolle.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myéntamisen perusteet ja hoitoon paasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttéon yhtendiset palveluiden myéntamisen perusteet. Yhtenaisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaéateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssa huolehditaan henkildston riittava perehdyttdminen palveluiden mydntamisen
perusteisiin ja yhtendisiin toimintatapoihin.

Henkiloston kanssa kdydaan ohjaajapalveluiden palvelukuvaus lapi sdanndllisesti. Uuden tydntekijan tai opiske-
lijan aloittaessa tydskentelyn yksikdsséd, hanen tulee tutustua palvelukuvaukseen yksikdn toimintaperiaatteisiin.
Perehdyttamissuunnitelman avulla kaydaan lapi yhtenaiset toimitatavat yksikén sisélla seka koko Pohteen alu-
eella. Perehdyttamiseen nimetaan yksikon sisalla vastuuhenkild, joka voi olla toinen ohjaaja tai tiimivastaava.

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kdaynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi kaynnistyy, kun asiakas tai yhteistydtaho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, sdhkoisesti tai em. taho tavataan. Henkilén kiireellisen avun tarve arvioidaan valittdmasti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetadn asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa on noudatettava, mitéa sosiaalihuoltolain 36 §:sséa saadetadn. Arvio on aloi-
tettava viipymatté ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitseméantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaatds sosiaalipalvelun jarjestamisesta perustuu palve-
lutarpeen arvioon.

Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Yksikdssa ei tehda palvelutarpeen arviointeja vaan sosiaalipalveluista vastaava tyontekija laatii asiakkaalleen
asiakassuunnitelman / palveluntarpeenarvion ennen kuin Ohjaajapalvelu alkaa. Sosiaalipalveuista vastaava
tydntekija toimittaa palvelutarpeen arvioinnin yksikon tiimivastaavalle siind vaiheessa, kun suunnitellaan Ohjaa-
japalvelun aloittamista.
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7.3 Palvelupéaatokset

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatdkseen. Paatds on toimeenpantava Kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. P&atos on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaé kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.

Suunnitelma, miten palvelupaatésten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Ohjaajapalvelut on sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 178 mukaista sosiaalista kuntoutusta. Edellytyksena
palvelun aloittamiselle ja saamiselle on viranomaisen tekema palvelupaatds. Ohjaajapalvelut on maaraaikaista
toimintaa ja arviointia palvelun tarpeesta tehdaéan 1-4 kertaa vuodessa. Palvelupédatoksen maaraaikoja seura-
taan palvelutarpeen arviointien yhteydessa.

Asiakaskohtaisen palvelupaattksen kesto merkitdan asiakkaan tietoihin Lifecare-asiakastietojérjestelméassa.
Mikali viranomaisen tekema paétos palvelusta on paattynyt tai puuttuu, asiakkaan omaohjaaja tai yksikon tiimi-
vastaava pyytaa jatkopaadtosta tai tarvittaessa verkostopalaverin asiakkaan asioista.

7.4 Asiakkaan itsemaarddmisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tyontekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa sédadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittda huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, etta voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskeja, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsendista suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisdjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden sailyttdminen on kaiken tyéskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettévé kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Tydntekijat kunnioittavat jokapaivaisessa ohjaustydssa ja asiakkai-
den kohtaamisessa itsemaaraamisoikeutta. Ohjaustydta annetaan etupaassa asiakkaiden kotona, jolloin asiak-
kaan itsemaardamisoikeus korostuu seka yksityisyyden kunnioittaminen. Asiakas on mukana hénen asioitaan
koskevissa verkostoissa, seké saa palveluita koskevat paatokset seka suunnitelmat itselleen kirjallisina. Henki-
I6kunta on ohjeistettu toimimaan asiakkaan itseméaaraémisoikeutta kunnioittavasti ja tukemaan asiakasta itse-
naiseen ja omatoimiseen suoriutumiseen. Ohjaajapalvelussa ei ole kaytdssa rajoitustoimia tai -valineita.

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva palvelu voivat tarkoittaa
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eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon
kehittdmisessa.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Ohjaajapalveluiden asiakas tai heidan laheisensé voi osallistua palvelun ja yksikén omavalvonnan kehittami-
seen antamalla palautetta Pohteen asiakaspalautejarjestelméan kautta. Palauteta voi antaa nettisivuilla olevan
linkin kautta tai ohjaajilta saatavan palautelomakkeen avulla. Lomakkeiden kautta annetut palautteet kirjataan
ohjaajien toimesta palautejarjestelmaan.

Asiakkailta tai heidén laheisiltdan kerataan lisaksi palautetta suullisesti yksilokaynneilla seka verkostoissa. Tar-
vittaessa palvelua kehitetdan ja siihen tehdédén muutoksia.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittd& huomiota ja reagoida epaasial-
liseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?
Jos yksikdssa havaitaan asiakkaiden epaasiallista kohteua joko toisen ohjaajan tai muun tahon toimesta, siihen
puututaan valittémasti. Tilanteesta tiedotetaan tiimivastaavaa seka vastuuyksikkopéaalliikod. Tamén jalkeen vas-
tuuyksikkopaallikko arvioi vaadittavat toimenpiteet. Tarvittaessa han on yhteydessa epaasiallisesti kayttayty-
neen henkildn/toimijan esihenkiloihin.

Mikali kyseessa on yksikdssa tydskenteleva henkild, vastuuyksikkdpaallikko toimii Pohteen tydnjohdollisten toi-
menpiteiden ohjeiden mukaisesti. Yksikdssa kdydaan tarvittaessa keskustelua asiakkaan asiallisesta kohte-
lusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa héanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epdaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kokema epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan yhdessa asiakkaan, hen-
kilokunnan ja vastuuyksikkopaallikon kanssa seka tarvittaessa yhdessa asiakkaan omaisen/edunvalvojan
kanssa. Korjaavat toimenpiteet maaritellaén ja toteutetaan. Asiakasta ohjataan halutessaan ottamaan yhteytta
ylemmalle taholle, esim. Sosiaali- tai potilasasiamieheen.

7.7 Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittamisessé

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatté ja ne kaydaan lapi henkildston, johdon seka mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittomasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttéda koulutustarpeita arvioitaessa.
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Kuvaus asiakaspalautteen kerddmisesta

Pohteen asiakastyytyvaisyytta seurataan asiakaspalautejarjestelma avulla. Asiakas voi antaa palauteta nettisi-
vuilla olevan linkin kautta tai ohjaajilta saatavan palautelomakkeen avulla. Lomakkeiden kautta annetut palaut-
teet kirjataan ohjaajien toimesta palautejarjestelmaan.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisilta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessé tai korjaami-
sessa?

Asiakkailta, omaisilta ja l&aheisiltéd saatu palaute kdydaan lapi yksikon sisélla tiimipalavereissa tai yksikon kehit-
tamispaivilla. Tarvittaessa palautteen mukaiset kehittdmisehdotukset vieddén vastuuyksikkdpaalikon kautta
eteenpain organisaatiossa mahdolliseen paatéksentekoon.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaéan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 1-4 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkild kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapéatokset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetddn puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Muistutuksen voi tehda lomakkeella tai se voi olla vapaamuotoinen kirje, jossa on otsikko: "Muistutus".

Muistutus toimittetaan Pohteen kirjaamoon. Vain erityisista syistd, esimerkiksi jos asiakas tai potilas ei itse
pysty kirjoittamaan, voi tehda muistutuksen suullisesti. Potilas- ja sosiaaliasiamies voi avustaa muistutuksen
tekemisessa.

Asiakas tai potilas voi valtuuttaa toisen henkilon tekemaan muistutuksen puolestasi. Talldin vastaus toimitetaan
seka valtuutetulle etta asiakkaalle/potilaalle.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 10

90029 POHDE

Muistutuksen vastaanottaja
Vastuualuepaallikkdé Nina Kinnunen

Vastuuyksikkopaallikké Katja Karppinen

kirjaamo@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Suullinen huomautus tai valitus kirjataan, tutkitaan ja vastataan valituksen tehneen henkilon toivomalla tavalla.
Kirjallisiin muistutuksiin ja valituksiin vastataan aina kirjallisesti.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan laheisiaan heita askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvittda kyseisessa toimintayksikosséa asiakkaan tyéntekijan ja hanen esimiehensa
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kanssa. Jos asia ei nain selvia, voi ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
e avustaa muistutuksen teossa,
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kirsti Rahkola

Vastuualue: Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuvastaava, Oulun alueen sosiaaliasiavastaavan
tehtavat seka yksityisten palveluntuottajien potilasasiavastaavan tehtavat

Kayntiosoite: sovitaan erikseen
kirsti.rahkola@pohde.fi
puhelin 044 703 4115

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Kaisa Oikarinen

Vastuualue: Oulun, Oulunkaaren ja Koillismaan alueen potilasasiavastaavan tehtavat
Kéayntiosoite: sovitaan erikseen

kaisa.oikarinen@pohde.fi

puhelin 040 318 5123

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien puhelinaika maanantaista perjantaihin kello 9—11.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisatd myos muista
alueellisista neuvontapalveluista.

8.3 Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
TyoOntekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkildén tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, ettéd asiakkaalle palvelujen jarjestdminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
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Omatyontekijan nimeamisen periaatteet:

Asiakkaalle nimetaan sosiaalipalveluista vastaava tyontekijd, joka vastaa asiakkaan palveluista sosiaalihuol-
lossa ja etté palvelujen jarjestaminen asiakkaalle tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Ohjaajapalveluissa asiakkaalle nimetaan myds omatydntekija, joka toteuttaa palvelua asiakkaan kanssa. Asi-

aakkaan omaohjaaja perehtyy tarkemmin asiakkaan tilanteeseen, kdy asiakkaan luona kotikaynneilla, vastaa

kuntoutussuunnitelman toteutumisesta yhdessa asiakkaan kanssa seka kutsuu tarvittaessa koolle yhteistyota-
hot verkostopalaveria varten.
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteisén sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykya. Sosiaalihuollon palveluilla pyritdan auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistéden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saanndllisesti omatyontekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista sdadetéaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssé.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapdisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetaan?

Ohjaajapalveluihin hakeudutaan asiakkaan sosiaalipalveluista vastaavan tyontekijan kautta, joka tekee myds
paattksen palvelun saamisesta. Jokaiselle uudelle asiakkaalle jarjestetdan aloituspalaveri, jossa sovitaan oh-
jauksen aloituksesta. Kuntoutus toteutetaan osana sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaa. Taman jalkeen teh-
daan asiakkaan kanssa tilannearviointi sekéa yksil6llinen kuntoutussuunnitelma, jonka pohjalta ty6ta ryhdytaan
tekemaan. Kotiin saatavan ohjauksen, tuen maaran seka keston tarve kartoitetaan ja suunnitellaan yksilollisesti
jokaisen asiakkaan kohdalla yhdessa sosiaalityéntekijan kanssa.

Kuntoutussuunnitelma on asiakkaan kuntoutumisen kokonaisjarjestelyjen tueksi laadittu kirjallinen asiakirja,
jossa luetellaan asiakkaan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta paatetyt tarpeelliset toimenpiteet aikataului-
neen ja toteutusvastuineen. Kuntoutussuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa palvelun aloittamisesta ja
paivitetaén vahintaan puolen vuoden vélein sek& niissa tilanteissa, joissa asiakkaan palveluntarpeessa tapah-
tuu muutoksia. Asiakkaan laheiset tai omaiset osallistuvat kuntoutussuunnitelman laatimiseen, mikali asiakas
niin haluaa. Vastuuohjaaja seuraa palvelun vaikuttavuutta ja kutsuu koolle tarvittavat tahot suunnitelman péivit-
tamiseksi.

Kuvaus RAI-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa.
Ohjaajapalveluissa ei kaytetd RAI-mittaristoa

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& sdadetaddn monialaisesta yhteistyosté asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja asiakkaiden siirtyméat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteisty0 ja tiedonkulku on erityisen tarkeaa eri toimijoiden valilla.
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Ohjaajapalveluiden asiakkaiden asumisen ja kuntoutumisen tuki jarjestetddn monialaisessa yhteistydssa sosi-
aalipalveluiden, paihde- ja mielenterveyspalveluiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Asiakkaiden asioista kaydaan saanndllisesti keskustelua moniammatillisissa verkostoissa yhdessa asiakkaan
kanssa palvelutarpeen arvioimiseksi. Liséksi viranomaisten kanssa kaydaan keskustelua sahkdisesti tietoturva
huomioiden. Henkilkunnalla on kaytossa suorat viranomaisnumerot yhteistyétahoille.

Asiakasta ohjataan aktiivisesti kayttAmaan terveys-, paihde- ja mielenterveyspalveluita tarpeen mukaan seka
tuetan niiden kaytdssa. Asiakkaan laheisten ja omaisten kanssa tehdéan yhteistyota, mikali asiakas niin haluaa.

9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytdnndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. TAman lisdksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tAsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilérekisteria ka-
sitellaén ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkdd, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myds henkilttietojen kéasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitajan tulee ilmoittaa henkilttietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekiste-
roidyn oikeuksista sdadetddn asetuksen 3 luvussa, joka sisaltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat sdannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikbn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka I6ytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kaytt6on soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

9.4 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastydn kirfjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sadédetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon

PK_559_1.0


https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset

24 (33)

vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdén asiakastyon kirjaamiseen?

Ohjaajapalveluiden asiakastydn dokumentointi tapahtuu Lifecare- asiakastietojarjestelmén avulla. Yksikéssa on
oma LifeCare-vastuukayttdja, joka luo uudelle tydntekijalle tunnukset. Tiimivastaava ja muut tydntekijat pereh-
dyttavat uuden tyontekijan kirjaamisen kaytantéihin. Yksikdssa on liséksi oma kirjaamisvalmentaja, jonka roo-
lina on my@s perehdyttéa ja kouluttaa jokainen yksikdssa tydskenteleva kirjaamiseen. Lifecare-tilastointia varten
on oma kirjallinen ohjeistus, joka l6ytyy yksikon Teams-alustalta.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa samalla, kun asiakkaan
palvelu aloitetaan.

Jokainen tydntekija huolehtii ja vastaa asiakastydn kirjaamisesta tydvuoronsa aikana tai vipymatta. Tyon suun-
nittelussa huomioidaan kirjaamiseen kuluva aika. Yksikéssa on myds riittavasti teknisid mahdollisuuksia kirjaa-
miseen, tydntekijoilla on kaytdssa kannettavat tietokoneet, jotka voi ottaa mukaan asiakaskaynneille. Asiakkai-
den tietoja kirjataan vain tietoturvaltaan varmistettuihin jarjestelmiin. Asiakkaat sailyttavéat omat tarkeat asiakir-
jansa itsellaan, eika toimistolla sailyteta asiakkaiden asiakirjoja. Tarvittaessa asiakirjat skannataan Lifecare-
asiakastietojarjestelmaan.

Jokaiseen ohjauskayntiin kirjataan sen oleellinen siséltd, kuten asiakkaan tilanne ja vointi seka asiakkaan
kanssa sovitut asiat. Tieto peruuntuneista asiakaskaynneistd, puhelinkontaktit ja kuntoutussuunnitelmat kirja-
taan my0s asiakastietojarjestelmaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kéasittelyyn liittyva lain-
sdadantoa sekéa yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Pohteen vuoden 2023 koulutussuunnitelman mukaisesti jokainen ty®éntekija suorittaa oman toimialansa mukai-
sen sahkoisen tietoturva- seka tietosuojakurssin kuukauden sisalla tydsuhteen alkamisesta. Pakollisia koulutuk-
sia ovat tietoturvan peruskurssi, Terveydenhuollon tietosuojan peruskurssi seké Sosiaalihuollon tietojen kasit-
tely ja tietosuoja- verkkokurssi. Tydntekijat suorittavat tietoturvaan liittyvat koulutukset kahden vuoden vélein.

Esihenkil6t vastaavat siitd, etta tydntekijat suorittavat tarvittavat koulutukset, mutta esihenkil® ei kirjaa suorituk-
sia koulutusjarjestelméan. Tiedot suorituksista saadaan suoraan koulutuspalveluntuottajilta méaréajoin, ja ne
kirjataan keskitetysti Osaamisen kehittAmisen vastuualueella Pohteen koulutusjarjestelmaan, josta saadaan
seuranta- ja raportointitietoa.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kéasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksestd ja taydennyskoulutuksesta?

Sijaisia ja opiskelijoita ohjeistetaan tietoturvakaytanteista perehdytyksen yhteydessa seka he suorittavat tieto-
turvakoulutuksen ja tentin. Ennen LifeCare- tunnusten saamista uusien tydntekijéiden ja opiskelijoiden tulee
perehtya kattavaan tietoturvamateriaaliin ja suorittaa siihen kuuluva tentti. Tunnusten saamisen jalkeen kaytta-
jaoikeudet omaavat tydpaikkaohjaajat opastavat ja perehdyttavat kaytannonasioissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Kaisa Kinnunen-Luovi, kaisa.kinnunen-luovi@pohde.fi, 040 135 7673
Jaana Siikaluoma-Lehtosaari, jaana.siikaluoma-lehtosaari@pohde.fi, 040 078 6896

PK_559_1.0



25 (33)

Onko yksikdlle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
Pohteen tietosuojaseloste:
https://pohde.fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

PK_559_1.0


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382

26 (33)

10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikk® hankkii palvelua yksityiseltd palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seké palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myés tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun siséllésta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan valisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

= Omavalvontasuunnitelma.
= Rekisterginti-ilmoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ymparivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikélla on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttdd samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?

Pohteen Konsernipalvelujen hankintapalvelut vastaa palvelujen hankkimisesta hyvinvointialueella. Hankintapal-
velut suorittaa kilpailuttamisen yhdessa kayttajaasiantuntijoiden kanssa, valmistelee hankintapaatdksen, antaa
paattksen tiedoksi asianosaisille ja toimii asiantuntijana hankintoihin liittyvissa asioissa (konsultaatiopalvelut).
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkil6ston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava asiakastython osallistuvan henkiléston riittavyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 8).

Henkiléstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja riittdva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildstomaara ja -rakenne (koulutus ja tydtehtavat) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kayttoa. Liséksi kirjataan lainsaadannon reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tyon-
tekijakohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myods poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Ohjaajapalveluissa on viisi ohjaajan vakanssia; kaksi lahihoitajan tehtdvaa seké kolme sosionomin tehtavaa.

Henkilostbvoimavarojen riittavyyttd tuetaan Pohteella monin eri tavoin. Henkildstolle jarjestetddn saanndollinen
tybnohjaus, joka on lakisdateisté kaikilla paihdety6té tekevilla.

Tyo6hyvinvoinnin, -turvallisuuden ja tydkyvyn turvaamiseksi on monia tahoja, joiden keskidssa on tyontekijan
itsesta huolenpito, elintavat, arjen valinnat, osaamisesta huolenpito jne. Tydntekijan keskeisin yhteistydkump-
pani on esihenkild, jonka tehtavana on varmistaa perehdytys, tydhdn opastus, osaaminen ja turvalliset tyd-olo-
suhteet. Taman arjen toiminnan sujumisen mahdollistamisesta, olosuhteista, resursseista ym. vastaa pal-velu-
ja toimialueiden ja hyvinvointialueiden johto.

llonasta |6ytyy terveytta edistavia ja fyysisia voimavaroja tukevia toiminnan keinoja, vinkkeja ja oppaita, seka
linkkeja erilaisiin tapahtumiin ja kampanjoihin. Lisaksi sivuilta 16ytyy psyko-sosiaaliseen kuormitukseen ja tydky-
kyriskin tunnistamiseen ja varhaisiin tukitoimiin kéytantoja, oppaita ja menetelmia.

Henkilokunnalla kaytossa tydnohjaus, seka erilaisia koulutuksia joilla yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoa. Hen-
kilokunnan osaaminen ja hyvinvointi varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla. Esihenkil6 kay tydntekijoiden
kanssa kehityskeskustelut sdanndéllisin véliajoin. Koko henkildkunnan kehittAmis- ja virkistyspéiva pidetdan 1-2
krt vuodessa.

- Hyvinvointikyselyt
- Smartum
- Vapari

Mitk& ovat sijaisten kaytdn periaatteet?

Tyontekijdiden poissaoloihin hankitaan tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan sijainen, jotta varmistetaan asia-
kastydn toteutuminen palvelusuunnitelman mukaisesti. Sijaiselta vaaditaan soveltuvaa patevyytta tai riittavaa
kokemusta. My0s alalle kouluttautuvat opiskelijat otetaan huomioon sijaisten rekrytoinneissa.
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11.2 Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Tamén lisaksi yksikoélla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on téarke&é niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijdille.

Mitk& ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakinainen henkildstd valitaan tehtaviin julkisella hakumenettelylld, joko ulkoisella tai sisdisella rekrytoinnilla.
Vakinaisia tydsuhteita taytettdessa noudatetaan maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia. Julki-Terhikista ja Suosi-
kista tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltd ammattiin valmistuminen. Hakijoiden soveltu-
vuus ja osaaminen huomioidaan haastatteluilla. Samalla varmistetaan, etté hakijoilla on riittava koulutus ja ajan-
tasainen tieto kotiin annettavasta tytsté ja kaytanteista. Yksikossa ei ole alaikdisia asiakkaita.

My®ds sijaisilta vaaditaan riittdva patevyys. Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin pyritddn palkkaamaan tuttuja, yksikossa
aiemmin tyoskennelleité sijaisia tai opintojen loppuvaiheessa olevia opiskelijoita, jotka suorittaneet yksikossa
harjoittelun.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta?

Henkiloston perehdyttamisesséa on kaytdssa perehdytyslomake ja perehdyttamiskansio. Tiimivastaava huolehtii
osaltaan perehdyttamisesta ja my6s muut tydntekijat osallistuvat perehdyttdmiseen sovitun mukaisesti.

Tyontekijoiden osaaminen ja hyvinvointi varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla. Kaikki tyontekijat suorittavat
ladkehoitokoulutuksen tentteineen viiden vuoden vélein, alkusammutuskoulutuksen kolmen vuoden vélein seka
tietoturva- ja tietosuojakoulutukset sdénndllisesti. Tydntekijat suorittavat myos ensiapukoulutuksen 3 vuoden
vélein.

Muihin ammattialan koulutuksiin tyéntekijat voivat osallistua resurssien sallimissa puitteissa. Pohteen jarjesta-
mat sisaiset koulutukset hyddynnetaan tydntekijdéiden osaamisen turvaamiseksi. Tyontekijoilla on mahdollista
osallistua myo6s ulkopuoliseen koulutukseen seka tyon ohessa tapahtuvaan ammattialan liséa- ja tdydennyskou-
lutukseen.

Henkilosto perehdytetddn asiakastython, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéa omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtévista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saédetéaén tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitéd amma-
tillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyfhdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Jokaiselle uudelle tyontekijélle ja opiskelijalle nimetaan perehdyttdja (oppiskeiljoilla opiskelijan oma tydpaikka-
ohjaaja), joka perehdytttédd kyseisen henkilén asiakastyéhon sekd omavalvonnan toteuttamiseen.
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Miten ja kuinka usein henkilékunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan?

Jatko — ja taydennyskoulutuksella vahvistetaan henkilostén osaamisesta ja ammatillisesta kehittymisesta. Hen-
kilostolla on mahdollisuus osallistua heille jarjestettyyn tadydennyskoulutukseen. Hessussa on kaytosséa koulu-
tuskalenteri, jonka kautta henkilékunta voi ilmoittautua heita kiinnostaviin koulutuksiin.

Tehtaviin, joissa ammattihenkilon tulee saanndllisesti osoittaa riittdva osaaminen, on selkea menettelytapa
0saamisen seurantaan ja varmistamiseen (esim. laékehoito, tietosuoja-koulutukset, alkusammutuskoulutus,
uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta).

Pohde tukee omaehtoista kouluttautumista 3pv/vuosi. Henkildston koulutustarve kaydaan lapi vuosittain henki-
Iokohtaisen kehityskeskustelun yhteydessa ja tydnteki-jalle laaditaan henkilékohtainen koulutussuunnitelma.

Yksikon kehityspaivat ja tiimipalaverit jarjestetdan sdanndllisesti. Niissa kaydaan lapi henkilostolle tarkeitéa asi-
oita ja tiedotetaan ajantasaisesti henkilost6a.

11.3 Turvallisuuden kehittaminen

Kuvaus toimintayksikon turvallisuusohjeesta.

Yksikdssa noudatetaan Pohteen toimintaohjeita kotikayntitydhdn. Ohjeet [6ytyvat llonasta. Lisaksi yksikén
turvallisuusohjeet kotikaynneille 16ytyvat yksikdn Teams-kanavalta.

Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitellaan?

Haipro-jarjestelman avulla tehd&an vuosittain yksikon vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan
toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentadmiseen. Riskienarviointi tehdéén vuosittain psyykkisen kuormittavuu-
den osalta ja muiden arviointialueiden osalta vahintéan joka toinen vuosi. Sen paivittdmiseen osallistuu koko
henkildsto.

HaiPro- ohjelmaan kirjataan turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat. Ne kdydaan lapi ensin
tydsuojeluyhdyshenkilén kanssa ja sitten tiimipalaverissa koko henkildston kanssa. Tarvittavat toimenpiteet
kirjataan Haipro -ohjelmaan seké viedaan tarvittaessa ylemmalle tasolle kasiteltavaksi.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettdmyydestd, yksityisyydesta, asiakastilojen kaytdsta ym.

Tilojen kayton periaatteet.

Ohjaajapalvelun asiakkaat asuvat omissa asunnoissaan, tavallisessa asuntokannassa. Asiakkaat ovat suo-
rassa vuokrasopimuksessa vuokranantajaan tai valivuokrauksen kautta. Ohjaajapalvelun toimistotilat toimivat
tyontekijoiden kirjaamistiloina seké& sosiaalitiloina.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kaytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Romakkaniemi Kati, Turvallisuuspaallikko, kati.romakkaniemi@pohde.fi

Kekkonen Keijo, Turvallisuusasiantuntija, keijo.kekkonen@pohde.fi

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etévastaanoton seka ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu my®és laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannét seka niiden kay-
tén ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytossa?
Ohjaajilla on kaytdsséa paikantavat ja kotikaynneille mukaan otettavat kannettavat halyttimet (Securitas).

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.
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13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri l1&h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistéavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Ohjaajapalveluiden omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmaa.

Ohjaajapalveluiden omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén Teams-tyétilassa seka yksikén
perehdytyskansiossa. Liséksi omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Pohteen internetsivuilla siten,
etta siité kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa:
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Paikka ja paivays
Oulu 23.8.2024

Allekirjoitus
Cruma HNebina

Emma Heikura, vs. vastuualuepaallikko

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lainsdadanto:

Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki omaishoidontuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001

Laki toimeentulotuesta 1412/1997

Asiakastietolaki 784/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erikoissairaanhoitolaki 1062/1989

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laakelaki 395/1987

Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021
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