Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen

osavuosikatsaus
1-3/2024

Aluehallitus 7.5.2024




x__ Pohde 2 (130

ot Pohjois-Pohjanmaan
L hyvinvointialue

1 Keskeisia n0stoja 0SavUOSIKAISAUKSESTA ......cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeeeee et 3
2 Hyvinvointialueen strategian toteULUMINEN .. ......uuiiii i i e e e e e e e aaeees 6
3 Katsaus henkilostoon ja henkildstotunnusSIUKUTNIN ... 12
4 Katsaus talouteen ja tasapainotustavoitteiden etenemiSeen .........ccccceevveeeeiiieiiiiiiiieeeeeeeiinns 16
4.1 Tammi-maaliskuun taloustilanne ja arvio loppuvuoden kehityksesté ............cccccvvvvvvviiinnnnnn. 16
4.2 Maksuvalmius, lainasalkku ja iINVEeSIOINNIt............cooeiiiiiii e 17
4.3 Talouden tasapainotustavoitteiden etenemineN...........ccooieeiiiiiiiiiiii e 20

5 Katsaus toimialueiden toimintaan ja talOUtEEN ............uuuuiriiiiiiiiiiiiiii e 22
5.1 Sosiaali- ja terveySPaIVEIUL............uuiii et e e et aaaaaaaae 22
5.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-pSYKIALIaA ..........uuuuuruumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee 22
5.1.2 Terveyden- ja sairaanhoidon palVelUt...............ooiiiiiii e 34
5.1.3 IKAINMISTEN PAIVEIUL......eeiiiiiiiiiiiiie it eneneeenes 47
B5.1.4VammaiSPaIVEIUL ..o e 54
5.1.5 OYS-sairaalapalvelut ja @NSINOIO...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii i 64
5.1.6 KUNTOULUSPAIVEIUL........ooeiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e earaa s 76
5.1.7 Sairaanhoidolliset PaIVEIUL..........coooeiiiiii e e 81

5.2 PelASTUSTOIMI. ... 86
R IN = T[S =T 1] (o] 10 11 ] (o TSP 91
5.4 KONSEIMIPAIVEIUL. ... 110
5.5 Hyvinvointialu€en JONTAMINEN.........oi i e e e et eeeeeaeenees 119

6 RisKit ja NiiNiN VAraUTUMINEN ......iiiiiieeiieii bbb eeebeeeeneneeneee 123

A T (=T TP 127



x__ Pohde 3 (130

' Pohjois-Pohjanmaan
A hyvinvointialue

1 Keskeisia nostoja osavuosikatsauksesta

Seuranta ja raportointi osavuosikatsauksessa

Hyvinvointialuestrategia, sote-jarjestamissuunnitelma, pelastustoimen palvelutasopaatds seké tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelma muodostavat talousarvion seurannan perustan vuodelle 2024.
Seurattavat tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit on maaritelty kyseisissé asiakirjoissa ja niista rapor-
toidaan hallintosaannoén (71 8) mukaisesti.

Aluehallitukselle raportoidaan kuukausittain erityisesti talouteen ja henkilostdon liittyvien tavoittei-
den etenemisesta. Kolmen kuukauden vélein laaditaan kattavampi katsaus hyvinvointialueen tilan-
teesta ja muun muassa talouden nédkymista. Vuoden ensimmainen osavuosikatsaus on koostettu
gjalta 1.1.-31.3.2024. Aluehallitus raportoi osavuosikatsauksista aluevaltuustolle kolmen kuukau-
den vélein. Lisdksi talouden tilannetta kaydaan saanndéllisesti lapi muun muassa muissa toimieli-
misséa, johtoryhmissa seké henkiléston kanssa.

Valtuustossa 20.11.2023 hyvaksytyn tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman osalta alkuvuosi on pai-
nottunut toimeenpanosuunnitelmien laatimiseen ja esimerkiksi yhteistoimintaneuvotteluprosessin
kaynnistamiseen. Nain ollen tammi-maaliskuun osavuosikatsauksessa raportoidaan télté osin toi-
mialueittain toiminnallisten tavoitteiden eteneminen ja arvio loppuvuoden tilanteesta. Koko Pohteen
tasolla kuvataan taloudellisten tavoitteiden eteneminen. Seuraavissa osavuosikatsauksissa tarken-
netaan toimenpiteiden taloudellisia vaikutuksia toimialueittain.

Toiminnan johtamista ja suunnittelua seké arjen toimintaa haastaa myos sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkuustietojen saatavuus ja luotettavuus. Tama on huomioitava hoito- ja palvelutakuita
kuvaavaa tietoa arvioitaessa. Pohteella on edelleen kdyttssa useita vanhoja potilas- ja asiakastie-
tojarjestelmia. Tavoitteena on, ettd uusi yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelmékokonaisuus
on kaytossa kevaalla 2026.

Osavuosikatsauksen havainnot ja johtopaéatokset toimivat osaltaan pohjana vuoden 2025 talousar-
vion valmistelulle.

Tavoitteiden eteneminen

Lokakuussa 2022 paatetyt ja vuonna 2023 kaynnistyneet sote-jarjestamissuunnitelman toimenpi-
teet ovat paaosin edenneet tavoitteiden mukaisesti myds alkuvuonna 2024. Jarjestamissuunnitel-
maan sisaltyvid paikkamaéarien rakenteellisia muutoksia on viety systemaattisesti eteenpain. Muilta
osin paikkamaaratavoitteet etenevat suunnitelman mukaisesti, mutta yhteisollisen asumisen osalta
paikkamaara vastaa lahtotilannetta.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa ja OYS-psykiatriassa toiminnan keskiossa ovat alkuvuonna olleet ma-
talan kynnyksen palvelut ja monialaisten palveluiden kehittdminen. Muun muassa perhekeskus-
mallin kehittdminen eteni yhteisdvaikuttavuusmallin mukaisesti. Digi-sotekeskuksen mielenterveys-
palvelut ovat kdynnistyneet onnistuneesti. Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden hoitotakuu
ei kuitenkaan toteutunut maéaraajoissa. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen alle 18-
vuotiaiden lasten ja nuorten palvelutarpeen arviointien toteutumisen kattavuus méaaraajassa oli Ou-
lussa 80 prosenttia, laskien viime vuoden vastaavasta ajasta.
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Terveyden ja sairaanhoidon palveluissa tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten suunnit-
telu eteni kriteerien, tasojen, nimien ja palveluvalikoiman maarittamisell, tilakartoituksilla sekéa
henkilostoallokaatiolla. Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta toteutui suunnitelman
mukaisesti. Oulun kayttéénotto omana toimintana arkipaivisin aloitettiin avosairaanhoidossa
25.3.2024.

Ikdihmisten toimialueella kotiin annettavien palvelujen vahvistamista on jatkettu liittyen muun mu-
assa kotisairaalan, kotikuntoutuksen etahoivan toimintaa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
toimenpiteita tavoitepeittavyyden kuuden prosentin saavuttamiseksi on laadittu ja kasitelty yhteis-
toimintalain mukaisesti. Ostopalvelun ja palvelusetelin vahentamiseksi on tehty toimenpiteitéa ym-
parivuorokautisissa asumispalveluissa. lkdihmisten palveluiden ympéarivuorokautisen palveluasu-
misen keskiméaarainen odotusaika tayttaa lakisdateisen kolmen kuukauden odotusajan.

Vammaispalveluissa henkildkohtaisen avun ostopalvelujen hankinta valmistui ja palvelusetelin
kayttoonotto laajeni koko hyvinvointialueelle. Kuljetuspalveluiden vélitystoiminnan laajentamisen
suunnittelutyd on edennyt ja vélitystoiminta on laajentumassa kevaan 2024 aikana porrastetusti
syksyyn mennessé. Lyhytaikaishoitoon lisattiin omaa palvelutuotantoa. Vammaispalveluissa Oulun
palvelualueella asiakkaiden palveluntarpeen selvittaminen aloitettiin yhteydenotosta lakisaatei-
sessa maaraajassa 75 prosenttisesti ja palvelutarpeen arvioinnit 57 prosenttisesti.

Erikoissairaanhoidon toiminnan volyymia pystyttiin kasvattamaan tammi-maaliskuussa. Kasva-
neista leikkausmaarista ja jonojen purkamisesta huolimatta potilaiden hoitoon paasy ei toteutunut
lain vaatimissa aikarajoissa. Kokonaiskysynta kasvoi alkuvuonna.

Kuntoutuksen toimialueen asiakas- ja kontaktimaarat ovat laskeneet viime vuoden vastaavaan ai-
kaan verrattaessa seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoidon osalta. Erikoisladkareiden
vaikeutunut saatavuus heikentaa hoidon tarpeen arviointiin padsya. Kehittamistyolla on tuettu eta-
kuntoutuksen ja digihoitopolkujen vahvistamista, kuntoutuspalveluiden toteutumista matalalla kyn-
nykselld ja kuntoutukseen ohjautumista.

Sairaanhoidollisissa palveluissa apteekin puhdastilat on otettu kaytt6on Ylivieskassa. Uuden sai-
raalan suunnittelu ja kayttoonotto vaati resursseja, mutta etenee suunnitellusti

Pelastustoimen osalta tavoitteet ovat toiminnan ja talouden osalta edenneet paaosin palvelutaso-
paatoksen mukaisesti. Halytystehtavia on ollut viime vuosien vastaavaa ajankohtaa véahemman.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden vaikutukset eivat viela alkuvuodesta nay tay-
simaaraisesti. Riittavan henkildstén turvaamiseen liittyvat haasteet ovat jatkuneet tammi-maalis-
kuussa edellisen vuoden tapaan. Tama on vaikuttanut muun muassa hoito- ja palvelutakuiden to-
teutumiseen. Henkildston saatavuuden haasteet heijastuvat osaltaan ostopalveluiden kohonneisiin
kustannuksiin ja vuokratyévoiman kayttoon.
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Pohteen henkil6sto

Pohteen henkilomaara 31.3.2024 oli 0,8 prosenttia (139 henkiléd) suurempi kuin vastaavana ai-
kana viime vuonna. Maaliskuun 2024 lopussa Pohteella tydskenteli yhteensa 17 751 henkil6a.

Pohteen maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus oli tammi-maaliskuussa 21,3 prosenttia, joka
on pysynyt lahes samalla tasolla kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana. Pohteen lahtdvaihtu-
vuus oli tammi-maaliskuussa matalampi kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana.

Pohteen sairauspoissaoloprosentti on sama kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (5,5 %).
Sairastavuus on tyypillisesti suurempaa alkuvuodesta, jolloin influenssakausi on meneillaan.
Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkilGisté 53,5 prosentilla ei ollut lainkaan
terveysperusteisia poissaoloja. Pohteen sairausajan palkkakustannukset ilman tyénantajan sivuku-
luja olivat tammi-maaliskuussa noin 7,9 miljoonaa euroa.

Talouden toteuma ja nakymat loppuvuoteen

Maaliskuun tilanteessa Pohteella toimintakatteen alitus on 22 miljoonaa euroa (5,1 %) ilman loma-
palkkavelan muutosta. Erityisesti henkilostokuluissa nakyy merkittava alitus, noin 28,1 miljoonaa
euroa. Henkilostokulut muodostavat Pohteen budjetista noin puolet. On kuitenkin tarpeen huomi-
oida, etta kesalla 2024 voimaan tulevat palkkojen kansalliset korotukset nostavat merkittavasti lop-
puvuoden henkiléstokuluja. Myts kesan lomakausi lisda selvasti sijaiskuluja. Haasteet henkildston
saatavuudessa ovat vaikuttaneet henkiléstokulujen maltilliseen toteumaan.

Toimintakuluissa ylityspaineita koko vuoden tilanne huomioiden on erityisesti asiakaspalveluiden
ostoissa. Maaliskuun asiakaspalvelujen ostot ylittavét budjetoidun noin 12,5 miljoonaa euroa (12,9
%).

Pohteen aluevaltuusto paatti tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivityksesta 20.11.2023. Ta-
han liittyvia toimeenpanosuunnitelmia on kasitelty tammi-maaliskuussa aluehallituksen iltakou-
luissa. Osa muutoksista edellyttaad yhteistoimintamenettelya ennen varsinaista toimeenpanoa. Toi-
meenpanosuunnitelmien tarkentamiseen ja yhteistoimintaneuvotteluprosessiin liittyen tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset eivat viela taysi-
maaraisesti ndy alkuvuoden kustannuskehityksessa. Taloudellisia vaikutuksia tarkennetaan kaytto-
suunnitelmassa, joka tuodaan aluehallituksen k&sittelyyn arviolta kesalla.

Ensimmaisen kolmen kuukauden perusteella on haaste antaa tarkkaa toteumaennustetta Pohteen
loppuvuoden 2024 tilanteesta. Tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2024 ennusteeseen sisaltyy
20-25 miljoonan euron ylitysuhka valtuuston hyvaksymaan talousarvioon verrattuna. Talousarvi-
ossa Pohteen alijagdméa on noin 60 miljoonaa euroa. Talousarvioon ei tdssa vaiheessa tehda muu-
tosesitystd, vaan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteita jatketaan tehostetusti siten,
ettd talousarviossa on mahdollista pysya.

Hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat ovat paivittyneet 29.4.2024. Alustavat laskelmat kertovat,
ettd tulevina vuosina tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden suunnitelmallinen jatkaminen on
valttamatonta. Nain ollen on tarkeaa, ettei vuoden 2024 alijadma kasva talousarvion tasosta.
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2 Hyvinvointialueen strategian toteutuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu hyvinvointialuestrategia, jota taydentavat ohjel-
mat ja suunnitelmat. Strategian perustana olevat painopisteet kertovat, missa hyvinvointialueen on
onnistuttava. Strategiset periaatteet ovat painopisteita tarkentavia tavoitteita.

1. Osallisuus, varhainen tuki seka omaehtoinen terveyden ja hyvin-
voinnin parantaminen painottuvat

2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja l&ahella monin eri tavoin
3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu

Ihmista varten

4. Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut vahvistuvat

Vaikuttavasti 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistyossa kuntien, yritysten ja
yhdessa jarjestdjen kanssa

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

7. Henkilésto osallistuu ja kehittdad vaikuttavaa toimintaa
Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ja kouluttaja

Johtaminen tukee henkildston tydhyvinvointia ja osaamisen kehit-
tamista

Parhaat osaajat

© o

10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat

Rohkeasti 11. Tieto, tutkimus ja ka&ytannon kokeilut ohjaavat kohti vaikuttavia toi-
uutta mintamalleja

12. Uudistaminen kuuluu kaikille

Taulukko 1: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiset painopisteet ja periaatteet.

Hyvinvointialuestrategiassa on méaaritelty 10 keskeista indikaattoria, joilla strategisten painopistei-
den ja niihin siséltyvien paamaédrien toteutumista seurataan. Jatkuvan strategiaprosessin periaat-
teiden mukaisesti hyvinvointialuestrategian indikaattoreita ja niiden tavoiteasetantaa tarkennettiin
taloussuunnitelmassa vuosille 2024-2026.

Indikaattorit ovat paaosin hitaasti muuttuvia, joten osin niité on tarkoituksenmukaista tarkastella
vasta tilinpaatosvaiheessa. Seuraavassa on kuvattu keskeisia nostoja hyvinvointialuestrategian in-
dikaattoreiden toteutumisesta ajalla tammi-maaliskuu 2024.

Kokonaisuutena arvioiden Pohde on pdaosin onnistunut edistdmaén strategian mukaisia painopis-
teitd ja periaatteita.

Indikaattori 1: Vaeston palvelutarpeet

Vaeston palvelutarpeista julkaistaan paivittyneet tiedot paaosin tilinpaatoksessa ja toimintaympa-
ristbssd. Vuoden 2024 talousarvovalmistelun tueksi Pohde julkaisee huhtikuussa 2024 toimintaym-
pariston kuvauksen, joka sisaltdd myos kattavasti tietoa Pohteen vaeston palvelutarpeista. Vuonna
2023 julkaistujen tietojen perustella Pohjois-Pohjanmaan vaesttn terveydentila on heikompi kuin
suomalaisten keskimaarin. THL:n aiemmin tuottaman sairastavuusindeksin korvaavan kansallisen
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terveysindeksin mukaan Pohjois-Pohjanmaan tyokyvyttomyysindeksi on 129,4 ja sairastavuusin-
deksi on 110,8 (koko maa 100).

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve on THL:n palvelutar-
vekertoimien perusteella keskitasoa terveydenhuollon ja vanhustenhuollon tarvekertoimien osalta.
Sosiaalihuollon tarvekerroin on maan keskiarvoa korkeampi. Pohjois-Pohjanmaan alue on hyvin
heterogeeninen, ja tarvekertoimet vaihtelevat suuresti eri alueilla.

Indikaattori 2: Talousarvion toteutuminen

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutus on kaynnistynyt toimeenpanosuunnitelmien laatimi-
sella, joita on kasitelty tammi-maaliskuussa aluehallituksen iltakouluissa. Osa muutoksista edellyt-
taa yhteistoimintamenettelyd ennen varsinaista toimeenpanoa. Toimeenpanosuunnitelmien tarken-
tamiseen ja yhteistoimintaneuvotteluprosessiin liittyen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toi-
menpiteiden toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset eivat viela taysimaaraisesti nay alkuvuoden
kustannuskehityksessa.

Tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2024 ennusteeseen sisaltyy 20—25 miljoonan euron ylitys-
uhka valtuuston hyvaksymaan talousarvioon verrattuna. Talousarviossa Pohteen alijadma on noin
60 miljoonaa euroa. Talousarvioon ei tdssa vaiheessa tehda muutosesitystd, vaan tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman toimenpiteité jatketaan tehostetusti siten, ettd talousarviossa on mahdollista

pysya.

Strategisten tavoitteiden osalta palveluketjujen seurantaa liittyva kehitystyd on edennyt alkuvuo-
desta vaesttsegmenttien maarittelylla ja keskeisten palvelukokonaisuuksien ja —prosessien maarit-
telylla. Myos lapsibudjetoinnin hanke on edennyt suunnitelman mukaisesti yhteistydssa pilottikun-
tien kanssa.

Indikaattori 3: Perustason palveluiden vahvistuminen ja painopisteen siirtyminen
ennaltaehkaisevaan tyohon

Lastensuojelun osalta tavoitteeksi on asetettu 10 prosentin vahennys vuoteen 2025 mennessa las-
tensuojelun asiakkuuksissa. Lisaksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen prosentuaalinen osuus saisi olla
enintédéan 1,2 prosenttia saman ikaisista. Myds perhehoitoa on tavoitteena vahvistaa.

Maaliskuussa 2024 huostaanottojen maaré on noussut Oulussa. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
kokonaismaarassa ei Oulun alueella ole merkittdvdad muutosta viime vuoden vastaavaan ajankoh-
taan (3/2023: 609, 3/2024: 611). Koko Pohteen osalta kodin ulkopuolelle sijoitettujen maaraa ei
voida tassé vaiheessa raportoida asiakastietojarjestelmien yhdistdmisen keskeneraisyyden takia.

Ikdihmisten palveluiden toimialueen paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elaméén ja asu-
maan kotona mahdollisimman toimintakykyisend ja turvallisessa ymparistossa pitkdan ja han pys-
tyy yllapitamaan mahdollisimman itsenaisesti terveyttaan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa. 75
vuotta tayttaneistéa kotona asui vuonna 2023 yhteensa 92,3 prosenttia Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueella ja 1-3/2024 kotona asuvien osuus on hieman kasvanut, ollen nyt 92,5 prosenttia.

Meneillaan olevan PohdeDW:lle toteutettavan tietotuotannon kehitystytn kautta tavoitteena on
kyeta tuottamaan tietoa rakennemuutostydssa etenemiseksi. Ty kytkeytyy osaksi
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elamankaarenmukaista prosessityoskentelya ja jarjestamistapa-analyysin kehitystyota. Tyota tukee
meneillddn oleva lapsibudjetoinnin kehitystyo, jota toteutetaan kuntayhteistydssa.

Tavoitteeksi asetettu palvelurakennetta ja sen muutoksia kuvaava niin sanottu likennevalovalomal-
lin kehitystyd on alkuvuonna edennyt palvelujen maarittelyn ja nykytilakuvauksen osalta. Pa4améaa-
rana on, etté liikennevalomalli voidaan ottaa osaksi seurantaa ja raportointia vuoden 2025 aikana.

Indikaattori 4: Lakisaateisten hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun ja hoitoonpaasytietojen luotettavuudessa on haasteita.
Pohteella on edelleen kaytossa useita vanhoja potilas- ja asiakastietojarjestelmid. Tavoitteena on,
ettd uusi yhtendinen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus on kaytdssa kevaalla 2026. Li-
saksi erilaiset toimintamallit ja niiden kehittdmiseen liittyvat muutokset, ammattilaisten vaihtuvuus
ja kirjaamiskaytanteet vaikuttavat tiedon kattavuuteen ja laatuun.

Hoito- ja palvelutakuisiin liittyvaa kirjaamisen, seurannan ja raportoinnin kattavuutta ja laatua edis-
tetdan suunnitelmallisesti. Raportoitava tieto pyritaan varmistamaan mahdollisimman oikeaksi. Eri-
tyisesti on huomioitava, etta sosiaalihuollon lakisaateisten maaréaikojen seuranta ja tiedonkeruu
toteutuu viela sirpaleisesti alueiden eri tietojarjestelmista ja tietoja saadaan suurelta osin vain alu-
eittain, ei koko Pohteen tasolla. Alla on kuvattu talla hetkella luotettavimmin saatavat tiedot. Perus-
terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon hoitoonpaasyn tiedoissa on haasteita tiedon luotetta-
vuudessa ja kattavuudessa. Osa tiedoista raportoidaan puolivuosittain. Toimialuekohtaisesti on tar-
kentavaa raportointia.

Hyvinvointialuetta edeltavasti erikoissairaanhoito jaoteltiin terveydenhuoltolain mukaisesti sairaan-
hoitopiirissa toteutettuun erikoissairaanhoitoon ja perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettuun
erikoissairaanhoitoon. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella erikoissairaanhoito kasitetdan yh-
tend kokonaisuutena. Alueellisen erikoissairaanhoidon hoitoonpéaéasyn tietojen yhdistdmisessa enti-
sen PPSHP hoitoonpé&ésyn tietoihin edettiin vuoden 2023 aikana ja tyd jatkuu vuonna 2024.

Erikoissairaanhoidon hoitotakuun piiriin kuuluvista lahetteista pystyttiin tammi-maaliskuussa kasit-
telemaan Pohteella suurin osa (99 %) lakisaateisten maaraaikojen puitteissa. Yli kolme kuukautta
hoidon tarpeen arviointia odottaneiden potilaiden osuus oli maaliskuun lopussa 18,5 prosenttia, ja
se heikkeni 31.12.2023 tilanteeseen verrattua. Hoitoa odottavien potilaiden maara kasvoi hieman
joulukuun tilanteeseen verrattuna. Yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneiden osuus (26,9 %) ja
maara (4 143) laskivat joulukuun tilanteesta. Raahen Lifecare-potilastietojarjestelmaan kirjautuvat
erikoissairaanhoidon hoitoonpéasytiedot on laatupoikkeamien vuoksi toistaiseksi paatetty jattaa
raportoimatta Pohteen virallisissa raporteissa. Korjaavia toimenpiteité tehdéan ja tilannetta arvioi-
daan saanndllisesti.

Maaliskuussa 2024 alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin psykiatrisessa eri-
koisairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointia odotti yli kuusi viikkoa 13 henkil6a eli 50 prosenttia
odottajista. Hoitoonpaéasyyn jonotti 610 potilasta. Heista 346 eli 56,7 prosenttia oli jonottanut hoi-
toon yli 90 vuorokautta. Jonottajien maara on hieman noussut helmikuusta. Maaliskuussa 2023 jo-
nottajia oli 456 eli maara on noussut 33,8 prosenttia.
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Ensihoidon palvelutasopaatéksen mukaiset tavoitettavuusajat toteutuivat tammi-maaliskuussa hei-
kommin kuin vuosi sitten. Tilanne heikkeni my6s koko viime vuoden tilanteeseen verrattuna. Tavoi-
tettavuusajat ylittyivat luokissa A ja B mediaani 50 prosenttia ydintaajaman ja muun taajaman
osalta. My6s 90 prosentin tavoitettavuusaika ylittyi ydintaajaman, muun taajaman ja asutun maa-
seudun osalta. Ylitysten maarat ovat lahes poikkeuksetta kasvaneet ja nyt myds 90 prosentin ydin-
taajaman tavoitettavuusaika kasvoi pidemmaksi kuin palvelutasopaatoksessa on méaaritelty.

Pelastustoiminnan riskiluokkakohtaiset toimintavalmiusaikavaatimukset seka riskiluokista riippu-
mattomat toimintavalmiusaikojen mediaanit toteutuivat tarkastelujaksolla 1-3/2024 hyvin. Paikalli-
sia puutteita on Oulun Lansi-Tuirassa ja Oulunsalossa seka yksittaisten ruutujen osalta myés Ou-
lun Hiukkavaarassa ja Haapavedelld. Toimintavalmiusaikojen ylitykset eivét ole ajallisesti pitkia,
mutta ovat aiheuttaneet sen, ettd puutteet ovat AVI:ssa valvonta-asiana.

Lastensuojelulain mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalitytntekijalla saa olla enin-
tédan 30 lasta asiakkaanaan. Lastensuojelun eteldiselld vastuualueella keskimaarainen asiakas-
maara tyontekijad kohden on 34. Pohjoisella vastuualueella yhdella sosiaalityontekijalla on vastuul-
laan keskimaarin 27 lasta. Asiakasmaaria on tasattu vastuuyksikoiden kesken ja seurataan viikoit-
tain.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten palvelutarpeen
arvioinnit ovat Oulussa toteutuneet 80 prosenttisesti maaraajan sisalla. Viime vuoden vastaavalla
ajanjaksolla 93 prosenttia palvelutarpeen arvioinneista toteutui maaraajassa.

Vammaispalveluissa asiakkaan palveluntarpeen selvittaminen aloitettiin yhteydenotosta 0—7 arki-
paivan sisalla Oulun palvelualueella 75 prosenttisesti (9/2023, 61 %). Vuoden ensimmaisen kol-
manneksen aikana Oulun palvelualueella palvelutarpeen arvioinnit toteutettiin 0—3 kuukauden si-
séalla 57 prosentissa yhteydenotoista (v. 2023, 60 %).

Ikdihmisten palveluiden ymparivuorokautisen palveluasumisen keskiméaarainen odotusaika tayttaa
lakisaateisen kolmen kuukauden odotusajan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Indikaattori 5: Asiakastyytyvaisyys ja -kokemus

Pohteella on kdytésséd monikanavainen palautejarjestelma asiakastyytyvaisyyden mittaamiseksi.
Palautetta kerataan verkkosivukyselyilla, palautelaitteilla (153 kpl), paperisilla palautelomakkeilla ja
yksikkokohtaisilla QR-koodeilla. Kyselyssa kaytetddn THL:n maarittelemid kansallisia kysymyksia.

Tammi-maaliskuun aikana kaikkia palautelaitteita ei ollut viela jaettu, eika kaikkia olemassa olevia
laitetta paivitetty kysymysten osalta. Kokonaisvaltaisesti kattavaa tietoa, johon kuuluvat palautelait-
teet ja verkkosivujen kautta tullut palaute, on saatavissa tammi-maaliskuulta vain OYS-sairaalapal-
veluiden ja ensihoidon toimialueelta. OYS-sairaalapalveluiden nettosuositteluindeksi eli asiakastyy-
tyvaisyytta ja -uskollisuutta mittaava NPS (Net Promoter Score) on 66, miké& on erittdin hyva tulos.

Verkkosivujen kautta tuleva palaute on sisélloltdan korjaavaa. Palautelaitteiden kautta annetuissa
palautteissa asiakkaat ovat tyytyvaisempia palveluun. Palautelaitteiden ja QR-koodien kayttdon-
oton myo6ta Pohteen asiakaspalautteiden suositteluindeksi NPS on parantunut.
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Digitaalinen sotekeskus kerda asiakaspalautetta suoraan palvelutapahtumasta oman jarjestelman
kautta.

Indikaattori 6: Henkil6ston tyohyvinvointi

Pohteen strategian yhtend osa-alueena on tyohyvinvoinnin edistaminen johtamistyon ja henkilos-
ton osallistamisen avulla. Vuoden 2023 lopussa hyvaksytty henkilostéohjelma tukee tavoitetta ja
vie kaytantoon keskeisia strategisia linjauksia, tavoitteita ja toimenpiteitd. Henkildston tychyvinvoin-
tia seurataan muun muassa vuosittaisen tydhyvinvointikyselyn avulla. Tyéhyvinvointikysely tukee
Pohteen strategisiin tavoitteisiin paasemista tuottamalla tietoa henkildstdn ja esihenkildiden tydhy-
vinvoinnista.

Pohteen henkildstén tydhyvinvointia tukevia toimenpiteita on vahvistettu perustamalla Pohteen
henkilostosta koostuva liikuttajaverkosto, joka kannustaa henkilostoa terveyttd edistaviin elintapoi-
hin. Henkildston tydhyvinvointia tuetaan myds muun muassa tyénohjauksen ja Tyoterveyslaitoksen
kanssa toteutettavien kehittamishankkeiden avulla. Liséksi vuonna 2023 kaynnistetty Pohteen tyo-
suojelun yhteistoimintaorganisaatio jatkaa henkildstén tyéhyvinvoinnin tukemista. Ty6turvallisuus-
riskeja seurataan ja arvioidaan HaiPro-jarjestelman avulla.

Henkil6stoon liittyvista tunnusluvuista on raportoitu tarkemmin luvussa 3.

Indikaattori 7: S&hkoisten palveluiden kaytto

Kansallisen Omaolo-palvelun kayttdonottoa on laajennettu alueella ja Terveyskylan digipolkujen
hyodyntaminen erikoissairaanhoidon palveluprosesseissa ja laajentaminen perusterveydenhuollon
palveluprosesseihin jatkuu vahvana.

Alueellisten omahoitoportaalien palveluita on siirretty digitaalisen sote-keskuksen alustalle ja por-
taalien alasajoa on valmisteltu. OmaOysia hyddynnetdan erikoissairaanhoidon asiakkaiden digitaa-
lisessa asioinnissa. Digipalveluiden arkkitehtuuria on valmisteltu laaja-alaisesti hyvinvointialueen
johtoryhmassa paatettavaksi (arkkitehtuuri hyvaksytty HVA-johtoryhméssa 11.4.2024).

Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta toteutui alkuvuonna suunnitelman mukaisesti.
Alkuvuoden aikana suunnittelua tehtiin Ouluun laajentamisen osalta ja kayttéonotto, omana tuotan-
tona virka-aikana ja muuna aikana ostopalveluna, aloitettiin avosairaanhoidossa 25.3.2024

Indikaattori 8: Eri jarjestamistapojen osuus ja kehitys

Tammi-maaliskuun toteuman mukaan kustannuspaineet nakyvat Pohteella muun muassa asiakas-
palvelujen ostoissa. Henkilostbpulaa on jouduttu edelleen kattamaan ostopalveluilla ja tydvoiman
vuokrauksella. Maaliskuun tilanteessa asiakaspalvelujen ostoissa isoimmat ylitykset nakyvat
perhe- ja sosiaalipalveluissa ja OYS-psykiatriassa. Lastensuojelun sijaishuoltoa ja mielenterveys-
ja asumispalveluita tuotetaan hyvinvointialueella noin 98 prosenttisesti ostopalveluina, jolloin niista
ollaan myo6s tuotannollisesti riippuvaisia. Avustusten ylitys tulee puolestaan paéosin vammaispal-
veluiden avustuksista.

Osana Pohteen elaméankaaren mukaista prosessitydskentelya ja sitd tukevaa organisaatioriippu-
matonta palvelukohtaisen tietotuotannon kehitystyékokonaisuutta on myds aloitettu



x__ Pohde 11 (130)

- Pohjois-Pohjanmaan
- hyvinvointialue

jarjestamistapa-analyysin laatiminen. Tavoitteena on asettaa erikseen sovittavien palvelujen osalta
strategiset tavoitteet ja tavoitetasot palvelujen jarjestamistavoille talousarvioon ja suunnitelmaan
vuosille 2025-2027 osana tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman paivittamista. Valmistelussa huo-
mioidaan keskeiset toimintaympariston muutokset, palvelutarve ja sen muutosnékymat, talouske-
hykset, markkinatilanne tarvittavilta osin seka henkildston saatavuus. Liikkeelle on lahdetty nykyti-
lan kuvauksesta ja sahkoisen raportoinnin kehittamisesta. Etenemisesta raportoidaan seuraavassa
osavuosikatsauksessa.

Indikaattori 9: Pelastustoimen ennaltaehkaisevan ja omatoimisuutta edistavan tur-
vallisuustydn toteutuminen

Pelastustoimelle kuuluvalla valvonnalla vaikutetaan muun muassa siihen, etté rakenteelliseen pa-
loturvallisuuteen, paloteknisten laitteistojen yllapitoon, omatoimiseen varautumiseen ja kemikaali-
turvallisuuteen liittyvat velvoitteet toteutuvat kiinteistdissa ja toiminnassa. Turvallisuusviestinta
edistd& omatoimista onnettomuuksien ehkaisyd, onnettomuuksiin varautumista ja hatatilanneval-
miuksia.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluista seka valvonta etta turvallisuusviestinta olivat hieman jal-
jessa tavoitteesta. Tarkastelujaksolla 1-3/2024 valvonnan toteuma oli noin 80,1 prosenttia ja tur-
vallisuusviestinnan noin 84,4 prosenttia suunnitellusta. Neuvonta ja ohjaus, paivystava palotarkas-
taja -palvelu, onnettomuuskehityksen seuranta seka palontutkinta toimivat suunnitellusti. Onnetto-
muuksien ehkaisyn henkilostéresurssi alkaa olla maarallisesti tavoitteen mukainen. Viimeisimpina
rekrytoitujen perehdytyksia on vield kaynnissa.

Indikaattori 10: Tutkimuksen ja kehittdmisen laatu ja laajuus

Strategisena indikaattorina olevan tutkimuksen laatu ja maara julkaisufoorumi-pistemaarasta ei ny-
kyisellddn ole saatavilla jatkuvaa seurantaa, vaan toteuma varmistuu takautuvasti. Pisteiden arvioi-
tuun toteumaan pyritaan rakentamaan seurantamekanismeja.

Tutkimuksen ja kaytannon kokeiluiden kautta tavoitellaan vaikuttavia toimintamalleja. Pohteen
TKIO-ohjelmaa on katselmoitu tulevaisuuslautakunnassa ja Pohde koordinoi pohjoiselle yhteistoi-
minta-alueelle laadittavaa TKI-strategiaa vuoden 2024 aikana.

Toteutettujen teknologia- ja palvelukokeilujen seka yhteiskehittdmisaihioiden méaéaran ja laadun
seurantaan on alkuvuonna valmisteltu toimintamallia.
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3 Katsaus henkilostoon ja henkilostotunnuslukuihin

Pohteen henkilomaara 31.3.2024 oli 0,8 prosenttia (139 henkiléd) suurempi kuin vastaavana ai-
kana viime vuonna. Henkildmaaran kasvu on painottunut erityisesti konsernipalveluihin, jarjesta-
mistoimintoihin hankkeisiin seké ikaihmisten palveluihin. Vuoden 2023 aikana tehtiin lukuisia orga-
nisaation rakenteeseen ja kohdentamiseen liittyvia siirtoja toimialueiden sisalla ja valilla. Uusia vir-
koja ja tehtavia perustettiin toiminnan vakiinnuttamiseen ja toimintojen vahvistamiseen. Hyvinvointi-
alueen strategian mukaan muun muassa kotiin annettavia palveluita vahvistettiin, jotta palvelura-
kennetta voidaan keventaa.

Pohteen maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus oli tammi-maaliskuussa 21,3 prosenttia, joka
on pysynyt lahes samalla tasolla kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (1-3/2023: 21,7 %).
Maaréaaikaisten tyontekijoiden osuudessa on jonkin verran vaihtelua toimialueittain.

Pohteen l&htévaihtuvuus oli tammi-maaliskuussa matalampi (1,5 %) kuin viime vuoden vastaavana
ajankohtana (1-3/2023: 1,8 %). Toimialuekohtaisia eroja esiintyy. Viime vuoden vastaavana ajan-
kohtana osa irtisanoutuneista siirtyi kunnan palvelukseen ja osa yksityisen tydnantajan palveluk-
seen. Lisaksi lahtovaihtuvuuteen vaikutti Pohteella kaydyt yhteistoimintamenettelyt.

Palkallinen tydpanos kayttosuunnitelmassa 2024 on 17 015. Talla hetkella Pohteen toteumapro-
sentti on 92,3 prosenttia. Koko vuoden kayttdsuunnitelmassa on huomioitu vuosilomansijaisten
tarve erityisesti kesdkaudelle, jonka vuoksi alkuvuoden toteumaprosentti on vield pienempi. Toteu-
tunut tydpanos on hieman vahentynyt edellisvuoden vastaavasta ajasta. Resursseja on vdhem-
man, silla poissaoloja on enemman.

Pohteen sairauspoissaoloprosentti on sama kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (5,5 %).
Verrattuna vuoden 2023 tilinpaatokseen (5,3 %) sairauspoissaoloprosentti on hieman korkeampi.
Sairastavuus on tyypillisesti suurempaa alkuvuodesta, jolloin influenssakausi on meneillaan.
Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildistéa 53,5 prosentilla ei ollut lainkaan
terveysperusteisia poissaoloja (1-3/2024: 55,7 %).

Pohteen sairausajan palkkakustannukset ilman tydnantajan sivukuluja olivat tammi-maaliskuussa
7,9 miljoonaa euroa. Alkuvuodesta lahes kaikki terveysperusteiset poissaolot (98 %) olivat palkalli-
sia. Sairauspoissaolojen kustannukset ovat kasvaneet edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta
noin puoli miljoonaa euroa. Sairausajan palkkakustannusten nousuun on vaikuttanut suurempi
henkil®- ja sairauspoissaolopaivien maara seka palkkakustannusten kasvu.

Avoimia toimia ja virkoja on ollut alkuvuonna 2024 vahemman haettavana, mutta hakijoita on ollut
suhteessa enemman kuin edellisen vuoden vastaavana aikana. Yhteistoimintamenettelyt ovat
osaltaan vaikuttaneet avoinna olevien toimien ja virkojen maéaraan.

Koulutuspaivien maaréa suhteessa palkalliseen tydpanokseen vaikuttaa kasvaneen alkuvuonna
2024. Tilastotietoa alkuvuodesta 2023 ei ole saatavilla, mutta suhteessa loppuvuoden 2023 tilas-
tointiin henkiléston koulutuspéivien maéara on lisdéntynyt. Kasvu johtuu suoritustietojen kirjaamisen
tehostumisesta huomioon ottaen myos kaikki verkkokoulutukset ja ensihoidon ja pelastustoiminnan
koulutukset. My6s etékoulutusten ja tallennekoulutusten suosio on lisaantynyt.
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Hyvinvointialueen strategian painopisteeseen "Parhaat osaajat” liittyvia keskeisia tunnuslukuja:

Toteuma Toteuma

Henkiléstotunnuslukuja 1-3/2023 1-3/2024

Henkildstd (kuukauden viimeinen paiva) * 17 751 17 890
e i e
Hakijat/avoin toimi 35 8,1
Hakijat/avoin virka 4,0 51
Kokonaistydpanos 16 603 16 698
(Kyosuanmiteima 17 015) 15 527 15700
Toteutunut tydpanos 13 485 13472
Lahtovaihtuvuus, % 1,8 % 1,5%
Koulutuspaivat i 12 964
Koulutuspaivat/palkallinen tyépanos i 0,8
Koulutukseen osallistuneiden méaara * 54,8 %
Sairauspoissaolo% 55 % 55 %
Henkil6t ilman sairauspoissaoloja 11 026 10 493
Sairausajan palkkakustannus 7470335 7908 333

*) Henkilémaara ilman sivutoimisia tydsuhteita, joita mm. pelastustoimen toimenpidepalkkaiset
**) tiedot puuttuvat

Taulukko 2: Hyvinvointialueen henkildstoon liittyvié tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics,
paivitetty myds viime vuoden tilanne).

Toimialue Henkilomaara Maaraaikaisten osuus, % | Lahtovaihtuvuus, %
31.3.2023  31.3.2024  Muutos% | 31.3.2023 31.3.2024 | 1-3/2023  1-3/2024
;{]‘t’g:;]’i‘?]'gﬂa'”ee” 37 38 27 % 29 % 105%| 0,0% 0,0 %
Konsernipalvelut 1404 1494 6,4 % 9,3 % 8,0 % 2,4 % 1,5 %
Jarjestamistoiminto 295 555 88,1 % 45,4 % 50,0 % 23% 0,8 %
Pelastustoimi 351 337 -4,0 % 4,0 % 2,7 % 1,5 % 0,9 %
Perhe- ja sosiaalipalve- 2740 2 770 11% 21.4 % 189% 2.0% 1.1%
lut ja OYS-psykiatria
Eﬁfggzdpil?& é?ufa'raa“' 2052 1860 9.4 % 26,0 % 263%| 1,6% 1,8 %
Ikaihmisten palvelut 3422 3658 6,9 % 24,8 % 26,7 % 2,0% 1,8 %
Vammaispalvelut 1079 1078 0,1% 24,9 % 27% 21% 1,4 %
Sr:;isﬁgﬁgaa'apa"’e'“t ja 4871 4 848 0,5 % 22,8 % 223%| 15% 1,6 %
E;'\Zﬁﬂho'do”'set 1221 1151 57%|  189% 175%  13% 1,7 %
Kuntoutuspalvelut 600 595 -0,8 % 20,0 % 20,1 % 1,0 % 1,4 %
) 17 751 17 890
POHDE yhteensa : : 0,8 % 21,7 % 213%, 18% 1,5 %
(eri hetut) (eri hetut)

Taulukko 3: Tietoa henkildméaérastd, maaraaikaisista ja lahtévaihtuvuudesta toimialueittain (LAhde: People Ana-
lytics, 11.4.2024).

Lahtévaihtuvuus: Vakinaisen palvelussuhteen paattaneiden henkildiden maara suhteessa vakinaisen henki-
I6stbn kokonaismaaraan kyseisella ajanjaksolla. Palvelussuhteen paattymisen syyt: Irtisanoutunut, irtisa-
nottu, kuolema, tydkyvyttdmyys- ja vanhuuseléake, tyd- tai virkasuhteen koeaikapurku, liikkeenluovutus.
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Sairauspoissaolo% Henkilot ilman Sairausajan palkka
Toimialue sairauspoissaoloja 1-3/2024. euroa
1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 ’

Hyvinvointialueen johtaminen 0,80 % 1,60 % 31 10 313
Konsernipalvelut 4,90 % 570 % 848 663 877
Jarjestamistoiminto 1,70% 1,80 % 526 97 722
Pelastustoimi 6,10 % 5,10 % 191 134 020
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja 5,30 % 5,70 % 1608 1323882
OYS-psykiatria

Terveyden- ja sairaanhoidon 4.90 % 4.60 % 19221 759 456
palvelut

Ikaihmisten palvelut 6,70 % 6,30 % 2251 1568 064
Vammaispalvelut 4,90 % 5,40 % 741 404 990
hOc:gt%-salraalapalvelut ja ensi- 5.60 % 5.50 % 3119 2920 053
Sairaanhoidolliset palvelut 6,00 % 6,40 % 669 474 044
Kuntoutuspalvelut 5,20 % 5,00 % 345 251912
POHDE yhteensa 5,50 % 5,50 % 10 493 (eri hetut) 7 908 333

Taulukko 4: Tietoa sairauspoissaoloista toimialueittain (Lahde: People Analytics, 11.4.2024).

Sairauspoissaoloprosentti: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkiléstdn teoreettinen saannéllinen tydaika
(pv) x 100. Poissaolot lasketaan kalenteripéivina.

Sairausajan palkkakustannuksiin lasketaan henkiloston kaikki palkallisista sairauspoissaolopéivista aiheutu-
vat palkkakustannukset (oma ilmoitus, sairauspoissaolo todistuksella, tydtapaturmat, liikennevahingot ja am-
mattitaudit). Kun sairauspoissaolopaivan kustannuksiin huomioidaan kaikki valilliset ja valittoméat kustannuk-
set, Pohteen sairauspoissaolokustannukset tammi-maaliskuussa 2024 ovat yhteenséa 31 miljoonaa euroa.
Sairauspoissaolopaivan kustannus on laskennallisesti 350 €/péaivé (Keva).

Kokonaisty6panos | Palkallinen tyépanos | Toteutunut tydpanos

Toimialue

1-3/2024 1-3/2024 1-3/2024
Hyvinvointialueen johtaminen 36,2 35,6 32,0
Konsernipalvelut 1410,1 13475 11529
Jarjestamistoiminto 429,7 423,4 388,9
Pelastustoimi 336,1 314,6 272,7
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria 25527 24215 2087,6
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1628,0 1511,7 1 300,8
Ikaihmisten palvelut 3282,7 3091,6 2 650,9
Vammaispalvelut 980,6 930,9 802,0
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 4 436,5 4110,0 3491,0
Sairaanhoidolliset palvelut 1070,2 1 009,2 862,7
Kuntoutuspalvelut 535,4 504,2 430,0
POHDE yhteenséa 16 698,2 15 700,2 13471,5

Taulukko 5: Tietoa ty6panoksesta toimialueittain (Ladhde: People Analytics, 11.4.2024).

Kokonaistydpanos: palvelujaksopéivien lukumé&ara kalenteripéivind/365* (osa-aikaprosentti/100)
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Palkallinen ty6panos: palkallisten palvelujaksopéaivien lukumaara kalenteripaivina /365 * (osa-aikapro-

sentti/100)

Toteutunut tydpanos: palvelujaksopaivien (vahennetty kaikki poissaolot) lukum&éaréa kalenteripaivina / 365

*(osa-aikaprosentti/100)
HUOM! Tammi-maaliskuussa jakajana 91 kalenterip&ivaa.

KS 2024

33,4
1521,2
521,4
340,0
25843
1576,2
3370,8
1049,3
4 346,7
1097,0
574,8

17 015,1

Toteuma -%

106,6 %
88,6 %
812 %
92,5 %
93,7 %
95,9 %
91,7 %
88,7 %
94,6 %
92,0 %
87,7%
92,3 %

KS 2024

Tot % / KS24

80,6
697,5
1501,70

10 375,10

459,4
1 567,10
304,7
1776,20
252,6

86,5
98,9
93,5
90,9
83,8
96,5
80,9
99,3
77,6

Palkallinen
Toimialue tydpanos
1-3/2024
Hyvinvointialueen johtaminen 35,6
Konsernipalvelut 13475
Jarjestamistoiminto 423,4
Pelastustoimi 314,6
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria 24215
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 15117
Ikéihmisten palvelut 3091,6
Vammaispalvelut 930,9
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 4110,0
Sairaanhoidolliset palvelut 1 009,2
Kuntoutuspalvelut 504,2
POHDE yhteensa 15 700,2
Taulukko 6: Palkallinen tyépanos toimialueittain ja vertailu kayttdsuunnitelmaan (Lahde: People Analytics,
11.4.2024).
Ammattiryhma PalkaII:iLrl(:eg;lztOyzc'jélpanos
Johto 69,7
Esihenkilot 689,9
Laakarit 1404,30
Hoitohenkil6sto 9433,40
Eraat asiantuntijat ja tutkimushenkilosto 3851
Sosiaalitoimen henkildstd 1511,50
Pelastustoimen henkildstd 246,6
Huolto-, tuki- ja hallintopalveluhenkildsto 1763,90
Muu henkilosto 1959
Yhteensa 15 700

17 015

92,3

Taulukko 7: Palkallinen tydpanos ammattiryhmittdin ja vertailu kayttésuunnitelmaan (Lahde: People Analytics,

11.4.2024).

Avoimien

Nimike toimien/virkojen
maara 1-3/2024

Palveluohjaaja 7
Lahihoitaja 14
Sairaanhoitaja 24
Sosiaalityontekija 34
Psykologi 5
Laakari 5

Hakijamaara
1-3/2024

67
116
105

51

5
5

REEINEETE
avoin toimi/virka

9,6
8,3
4,4
1,5
1,0
1,0

Taulukko 8: Hakijat/avoimet virat ja toimet tammi-maaliskuu 2024, yleisimmat nimikkeet (Ld&hde Kuntarekry).
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4 Katsaus talouteen ja tasapainotustavoitteiden etenemiseen

4.1 Tammi-maaliskuun taloustilanne ja arvio loppuvuoden kehityksesta

Maaliskuun tilanteessa Pohteella toimintakatteen alitus on noin 22,0 miljoonaa euroa ilman loma-
palkkavelan muutosta (5,1 %). Erityisesti henkilostokuluissa nakyy merkittava alitus, noin 28,1 mil-
joonaa euroa. Henkilostokulut muodostavat Pohteen budjetista noin puolet. On kuitenkin tarpeen
huomioida, etté kesalla 2024 voimaan tulevat palkkojen kansalliset korotukset nostavat merkitta-
vasti loppuvuoden henkildstokuluja. Myds kesan lomakausi lisaa selvasti sijaiskuluja. Haasteet
henkildstén saatavuudessa ovat vaikuttaneet henkilostokulujen maltilliseen toteumaan. Toisaalta
kustannuspaineet nakyvat muun muassa asiakaspalvelujen ostoissa.

Toimintakuluissa ylityspaineita on koko vuoden tilanne huomioiden erityisesti asiakaspalveluiden
ostoissa. Maaliskuun tilanteessa asiakaspalvelujen ostot ylittavat budjetoidun noin 12,5 miljoonaa
euroa (12,9 %). Myds avustuksissa on ylitysta kayttdsuunnitelmaan verrattuna noin 2,7 miljoonaa
euroa (17,6 %). Asiakaspalvelujen ostoissa isoimmat ylitykset nakyvat perhe- ja sosiaalipalveluissa
ja OYS-psykiatriassa. Avustusten ylitys tulee puolestaan paaosin vammaispalveluiden avustuk-
sista. Ylitysten taustalla nédkyy muun muassa se, etta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimen-
piteiden vaikutukset eivat viela alkuvuodesta ndy taysimaaraisesti. Muiden palveluiden ostot alitta-
vat maaliskuun toteuman noin 12,6 miljoonaa euroa (5,6 %). Talta osin kustannusten kertyma pai-
nottuu loppuvuoteen ja ennuste onkin, ettéd toteuma asettunee lahelle budjetoitua.

Ensimmaisen kolmen kuukauden perusteella on haaste antaa tarkkaa toteumaennustetta Pohteen
loppuvuoden 2024 tilanteesta. Toteumaan vaikuttaa ratkaisevasti se, miten tuottavuus- ja taloudel-
lisuusohjelman toimenpiteet lahtevat toteutumaan. Arviointia haastaa my0s se, ettd toteumatietoja
voidaan vain rajallisesti verrata viime vuoden vastaavaan ajankohtaan, jolloin Pohteen toiminta ol
juuri kaynnistynyt. Tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2024 ennusteeseen siséltyy 20—-25 mil-
joonan euron ylitysuhka valtuuston hyvaksymaan talousarvioon verrattuna. Talousarviossa Poh-
teen alijaama on noin 60 miljoonaa euroa. Talousarvioon ei tassa vaiheessa tehda muutosesitysta,
vaan tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteita jatketaan tehostetusti siten, etta talousar-
viossa on mahdollista pysya.

Hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat ovat paivittyneet tammi-maaliskuun raportointijakson jalkeen
29.4.2024. Alustavat laskelmat kertovat, etté tulevina vuosina tuottavuus- ja taloudellisuustoimen-
piteiden suunnitelmallinen jatkaminen on valttdmatdnta. Nain ollen on tarkeaa, ettei vuoden 2024
alijaama kasva talousarvion tasosta.

Talla hetkella erityisesti perhe- ja sosiaalipalveluissa ja OYS-psykiatriassa, terveyden- ja sairaan-
hoidon palveluissa, ikdihmisten palveluissa, vammaispalveluissa sekéd OYS-sairaalapalveluissa ja
ensihoidossa on ylitysriskié budjetoituun verrattuna. Nailla toimialueilla on téarkeda tunnistaa ja to-
teuttaa toimenpiteita ylitysriskin pienentdmiseksi ja budjetin pitdvyyden varmistamiseksi.
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YLITYS (+)
TOTEUMA KS TOT % KS
_ 1312024 =z IALITUS | 1 gyp0p | TOT1:312023 | - TP 2023

TOIMINTATUOTOT 77 400 615 82 839 411 -5 438 796 93,4 % 62 727 750 334 762 553
Myyntituotot 38 352 697 40 275 955 -1 923 258 95,2 % 33721 697 161 863 345
Maksutuotot 23 465 554 23689 271 -223 717 99,1 % 17 713 919 99 227 454
Tuet ja avustukset 10 572 819 13 923 185 -3 350 366 75,9 % 5564 107 48 575 200
Muut toimintatuotot 4393 487 4544 423 -150 935 96,7 % 5284 297 22 256 324
Valmistus omaan kayttoon 616 058 406 577 209 480 151,5% 443 730 2840 231
TOIMINTAKULUT -490 410 765 -517 898 743 -27 487 978 94,7 %  -445717 003| -2 083 964 568
Henkilostokulut -220 102 705 -248 239 592 -28 136 887 88,7 % -211 334 744 -992 676 170
Palvelujen ostot yhteensa -177 775 708 -177 949 300 -173 592 99,9 % -156 452 117 =741 347 283

Asiakaspalvelujen ostot -109 354 210 -96 875 353 12 478 856 112,9 % -95 367 061 -447 635 319

Muiden palvelujen ostot -68 421 499 -81 073 947 -12 652 448 84,4 % -61 085 056 -293 711 964
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -44 970 075 -44 352 862 617 214 101,4 % -35 895 168 -172 256 453
Avustukset -17 842 631 -15172 749 2 669 882 117,6 % -14 018 278 -65 071 908
Muut toimintakulut -29 719 646 -32 184 241 -2 464 595 92,3 % -28 016 696 -112 612 755
TOIMINTAKATE -413 010 150 -435 059 332 -22 049 182 94,9 % -382989 253| -1 749 202 015
Valtion rahoitus 451 930 929 451 925 950 -4980 100,0 % 505092 117| 1730837 943
Rahoitustuotot ja -kulut -2 668 018 -5 597 465 -2 929 447 47,7 % -429 335 -8 769 141
VUOSIKATE 36 252 761 11 269 153 -24 983 608 321,7 % 121 673 529 -27 133 213
Poistot ja arvonalentumiset -8 401 010 -11 240 486 -2839 476 74,7 % -9 578 101 -36 941 878
Poistoeron muutos 173 923 178 089 4167 97,7 % 0 784 926
TILIKAUDEN

YLIZALIJAAMA 28 025 674 206 756 -27 818 918 112 095 429 -63 290 165
Taulukko 9: Talouden toteuma, Pohde yhteensa (ilman lomapalkkajaksotuksen muutosta).

4.2 Maksuvalmius, lainasalkku ja investoinnit

Hyvinvointialueen maksuvalmius on ollut hyvalla tasolla lapi koko ensimmaisen vuosineljgnneksen.
Alkuvuoden hyva maksuvalmiustilanne johtuu olennaisesti siita, ettd hyvinvointialueiden rahoituk-
sesta annetun lain 24 8:n mukaisesti tammikuussa maksettiin 2/12 koko vuoden rahoituksesta, el
noin 300 miljoonaa euroa. Toinen valtion rahoituksen niin sanottu tuplaerd maksetaan kesékuussa.
Liséksi tammikuussa maksettiin 40,0 miljoonaa euroa hyvinvointialueille maksettavasta vuoden
2023 rahoitusta korjaavasta kertakorvauksesta. Kertakorvaus sisaltyy rahoituslaskelman eraan
muut maksuvalmiuden muutokset, ja silla ei ole vaikutusta tilikauden 2024 tulokseen. Seuraavassa
kuviossa on kuvattu Pohteen maksuliikennetilien saldokehitysta ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana.
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Maksuliikkennetilien saldo 1-3/2024
400 000 000

350 000 000
300 000 000
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100 000 000

50 000 000

0
1.1.2024 1.2.2024 1.3.2024

Kuvio 1: Maksuliikennetilien saldo 1.1.2024-31.3.2024 (pois lukien lakisaateisten etuuksien maksutili seka vali-
tys- ja itsendistymisvaratilit).

Pitkaaikaisia lainoja nostettiin ensimmaisen vuosineljanneksen aikana 30 miljoonaa euroa Pohteen
aluehallituksen 5.12.2023 hyvaksymaan tarjoukseen pohjautuen. Laina nostettiin lahikuukausien
kassatilannetta ennakoiden, silla tilivarojen ennakoitu kehitys on laskeva toiminnan ja investointien
yhteenlasketun rahavirran ollessa negatiivinen. Hyvinvointialueen ottolainojen yhteismaara oli en-
simmaisen vuosineljanneksen lopussa 808,1 miljoonaa euroa ja lainasalkun keskikorko oli 2,33
prosenttia. Pitkdaikaisen korkositoumuksen (suojausaste) osuus oli 50,6 prosenttia. Pitkaaikaisten
lainojen lyhennyksia ei toteutunut vield ensimmaisen vuosineljanneksen aikana lainojen lyhennys-
aikataulun mukaisesti.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisesti vuoden 2024 investointimenoja on sopeutettu ja
priorisoitu noin 20 prosenttia vuoden 2024 talousarviossa esitettya tasoa pienemmaksi. Sopeutuk-
sen ulkopuolelle on jatetty uuden yliopistollisen sairaalan rakentamiseen ja ensikalustamiseen liitty-
vat investointimenot. Investointien sopeutus viedaan hyvinvointialueen aluevaltuuston paatéksen-
tekoon osana vuoden 2024 talousarvion avaamista.

Investointien toteuma oli vuoden 2024 tammi-maaliskuussa 24,9 miljoonaa euroa, joka on 10,4
prosenttia koko vuoden sopeutetusta investointitasosta. Konsernipalveluiden osuus toteumasta ol
23,6 miljoonaa euroa, josta 20,5 miljoonaa euroa liittyy uuden sairaalan A-, B- ja F-talon rakentami-
seen ja kalustukseen. Muiden toimialueiden osuus toteumasta oli 1,3 miljoonaa euroa. Maaliskuun
osuus koko ensimmaisen vuosineljdnneksen toteumasta on 60,9 prosenttia eli investointien toteu-
tustahti on kiihtynyt tammi-helmikuusta odotusten mukaisesti.
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Toimialue TA 2024 Sopeutettu inves- Toteuma 1 3/2024 | Toteuma 1-3/2024
tointitaso (%)

Jarjestamistoiminto 260 000
Konsernipalvelut 212 239 000
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria 220 000
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 2 104 000
Ikéihmisten palvelut 1280 000
Vammaispalvelut 975 000
QY S-sairaalapalvelut ja ensihoito 34992 731
Kuntoutuspalvelut 706 000
Sairaanhoidolliset palvelut 5005 875
Pelastustoimi 9 615 000
Yhteensa 267 397 606

260 000

197 259 000
220 000
1506 000
585 000
975 000
31799 931
610 000

3 846 515
3485 000
240 546 446

23 587 902
0

0

12 694

0

412 970

0

66 694
852 712
24 932 973

0,0 %
12,0 %
0,0 %
0,0 %
2,2%
0,0 %
1,3%
0,0 %
1,7%
24,5 %
10,4 %

Taulukko 10. Investointimenojen toteuma tammi-maaliskuussa 2024. Suhteellinen toteuma on laskettu tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisesti sopeutettuun investointitasoon néhden.

Toiminnan rahavirta

Vuosikate

Satunnaiset eréat

Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta

Investointimenot

Rahoitusosuudet investointeihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta yhteensa
Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisays

Antolainasaamisten vahennys

Lainakannan muutokset

Pitk&aikaisten lainojen lisays

Pitk&aikaisten lainojen vahennys

Lyhytaikaisten lainojen muutos

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Rahoituksen rahavirta yhteensa

-15 839 646
-15 839 646
0

0

-267 202 606
-267 397 606
0

195 000

-283 042 252

1669 048

0

1669 048
282 848 606
267 397 606
-49 549 000
65 000 000
0

0

284 517 654

12 801 617
12 801 617
0
0
-24 932 973
-24 932 973
0
0
-12 131 356

0

0

0

30 000 000
30 000 000
0

0

0

115 677 380
145 677 380

-80,82 %
-80,82 %
0,00 %
0,00 %
9,33 %
9,32 %
0,00 %
0,00 %
4,29 %

0,00 %
0,00 %
0,00 %

10,61 %
11,22 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
51,20 %

Rahavarojen muutos 1475 402 133 546 024 9052 %

Taulukko 11. Rahoitusosan toteutuminen. Lomapalkkavelan muutos on huomioitu rahoituslaskelman vuosikat-

teessa.



x__ Pohde 20 (130)

' Pohjois-Pohjanmaan
A hyvinvointialue

4.3 Talouden tasapainotustavoitteiden eteneminen

Aluevaltuustossa 17.10.2022 hyvaksytty sote-jarjestamissuunnitelma vuosille 2023—-2025 sisalsi
talouden tasapainotustoimenpiteitd 40 miljoonalla eurolla. Liséksi vuoden 2023 talousarviossa oli
asetettu vuodelle 2023 talouden sopeutustoimenpiteita noin 40 miljoonalla eurolla.

Talousarvion 2023 laadinnan vaiheessa ylitysennuste kaytettavissa olevaan rahoitukseen ja muihin
tuloihin verrattuna olisi ollut jopa 120-140 miljoonaa euroa ilman edelld mainittuja talouden tasa-
painotustoimia. Sopeutustoimenpiteiden vaikutuksena arvio oli, ettd vuoden 2023 talousarvion ali-
jddma jaa 60 miljoonaan euroon alkuperaisen 120-140 miljoonan euron sijaan. Tilinpdatoksessa
alijgdmaksi vuodelle 2023 vahvistui 72,2 miljoonaa euroa. Kansallisella tasolla tarkasteltuna Poh-
teen asukaskohtainen alijadama on hyvinvointialueista pienimpia.

Jotta lain velvoite alijgdméan kattamisesta vuoteen 2026 mennessa tayttyy, on olennaista, etta ra-
kennemuutoksissa onnistutaan mahdollisimman hyvin heti Pohteen toiminnan alkuvaiheesta lah-
tien. Tahan liittyen Pohteella paatettiin marraskuussa 2023 tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
paivityksesta osana vuoden 2024 talousarviota. Paivitetty ohjelma siséltaa noin 90 miljoonan euron
sopeutustoimet. Maaliskuun tilanteessa toimialueiden ennusteisiin siséaltyy yritysriskia talousarvi-
oon, joka toteutuessaan vahentaisi sopeutustoimien vaikutusta vuodelle 2024.

Hyvinvointialueiden rahoituslaskelmat vuodelle 2025 paivittyivat 29.4.2024. Paivitys sisalsi myods
painelaskelman vuoteen 2028 saakka. Rahoituslaskelmat sisaltavat hallituksen kansalliset talou-
den sopeutustoimet hyvinvointialueille. Pohteen rahoitus heikkenee aiemmista laskelmista, ja edel-
lyttaa erittéain maltillista kustannuskehitysta tulevalle taloussuunnittelukaudelle 2025-2027. Taméan-
hetkinen arvio on, ettd vuodelle 2025 tarvitaan noin 75—85 miljoonan euroa paivitys tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmaan. Tulevalla taloussuunnittelukaudella vuosien 2026—2027 sopeutustoimien
tarve riippuu muun muassa vuoden 2024 tilinpaatoksen toteumasta seka siita, miten aiemmin paa-
tettyjen toimenpiteiden talousvaikutukset alkavat nakya.

Seuraavassa kuviossa on vertailtu kustannus- ja rahoituskehitysta eri skenaarioissa sopeutustoi-
met huomioiden. Sopeutustoimilla tavoitellaan tilannetta, jossa alijgamat ovat katettuna vuoteen
2026 mennessa. Aiempien alijddmien kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa edellyttaa erit-
tain maltillista kustannuskehitysta.
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® Rahoitus 173 1808 1965 2019
Sisaltaa toimintakatteen, nettorahoituskulut ja poistot Ei sisalla lausuntokierroksella olevaa esitysta vuodesta 2026 portaittain

kasvavasta hyvinvointialueiden rahoituksen jalkikateistarkistuksen omavastuusta

Kuvio 2: Paivitettyjen rahoituslaskelmien vaikutus tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman péivitykseen.
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5 Katsaus toimialueiden toimintaan ja talouteen

5.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan seitsemalla toimialueella: perhe- ja sosiaalipalvelut
ja OYS-psykiatria, terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut,
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, sairaanhoidolliset palvelut ja kuntoutus.

5.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

Keskeiset nostot

e Ostopalveluiden muutos omaksi tuotannoksi vaatii asiakaskohtaiset palvelutarpeen
arvioinnit seka yhteistoimintaneuvotteluiden loppuunsaattamisen.

e Palveluiden ostoissa on ylitysta talousarvioon erityisesti lastensuojelun ja asumispal-
veluiden osalta. Asiakaspalveluiden ostojen ylitys on erittéin haastavaa kattaa muiden
menojen vastaavalla supistamisella.

e Palkallinen tydpanos on noussut edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna
esimerkiksi syomishairidyksikén perustamisen ja terveyssosiaalitydn muutoksen
vuoksi, mutta se alittaa talousarvion.

Tavoitteiden eteneminen

Vuonna 2024 perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria —toimialueella keskitytdan tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman mukaisesti oman tuotannon vahvistamiseen ja kehittamiseen ja ostopalve-
luiden vahentamiseen. Matalan kynnyksen palvelut ja monialaisten palveluiden kehittaminen ovat
toiminnan keskiossa.

Toimialueella on merkittavia riskeja talousarviossa pysymiseksi erityisesti ostopalveluiden osalta.
Talousarvion toteutuminen pyritaan varmistamaan ja mahdollinen ylitys minimoimaan useilla eri
toimenpiteilla. Erityisesti vastuuyksikkdpaallikbiden talous- ja seurantavastuuseen on laadittu toi-
menpiteet, kuten viikoittaiset taloustunnit ja kuukausiraportoinnit. Ostopalveluiden myontamista
seurataan asiakasohjausryhmissa, ja paatoksia erityisesti avohuollon palveluissa arvioidaan saan-
nollisesti. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluiden peittéavyyteen laaditaan alueelli-
set tavoitteet ja lastensuojelun sijaishuoltoon pyritdan saamaan nopealla aikataululla omia toimin-
tayksikoita. Omaa tuotantoa tehostetaan, jotta ostopalveluita pystytdan kotiuttamaan, ja myonta-
miskriteereitd tarkennetaan. Lisaksi tilojen tehostamista tarkastellaan jatkuvasti, ja pyritdan luopu-
maan tiloista, joilla on valittdbmiéa kustannusvaikutuksia.

Lapset, nuoret ja perheet

Lahes kaikkiin toimialueen ostopalveluihin hytdynnetaan asiakasohjaustyéryhmia, joissa kaydaan
l&pi asiakaskohtaisesti palveluntarve seka jarjestamistapa. Tavoitteena on vahentaa ostopalvelu-
kustannuksia. Perhetydn ja tehostetun perhetydn ostopalveluita ei ole alkuvuoden aikana saatu
merkittavasti vahennetyksi vuodelta 2023 jatkuvien asiakaskohtaisten ostopalvelusopimusten
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vuoksi, kun oman tuotannon muutokset ja vahvistaminen on mahdollista vasta yhteistoimintaneu-
vottelujen jalkeen. Lastensuojelun avohuollon ja sosiaalipalveluiden ostopalvelut ovat vahentyneet
asiakasohjausryhmien toiminnan myo6t&, mutta omaa tuotantoa ei olla saatu viela riittavasti vahvis-
tettua ja toimintaa kehitettya.

Oman henkilostoresurssin tehokkaaseen kayttdon panostetaan. Ostopalveluita, esimerkiksi psyko-
logipalveluita, on saatu siirretyksi omaan toimintaan. Ostopalveluita joudutaan silti kayttamaan
suunniteltua enemman, jotta pystytdan vastaamaan lakisaateisiin mitoituksiin ja palveluihin. Oman
tuotannon perhetyon valittdman asiakastydn osuutta seurataan ja resurssia siirretaan tarvittaessa
toimintojen valilla.

Monialaista yhteistydta vahvistamalla parannetaan tydskentelyn vaikuttavuutta yhteisovaikutta-
vuusmallin mukaisesti. Yhteisia kriteereitéa kehitetd&n sosiaalihuoltolain mukaiseen perhetyohon,
lastensuojelun tehostettuun perhety6hon ja tukihenkilétydhon.

Lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelulain mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla enin-
tdan 30 lasta asiakkaanaan. Lastensuojelun etelaisella vastuualueella keskimaarainen asiakas-
maara tyontekijad kohden on 34. Pohjoisella vastuualueella yhdella sosiaalityontekijalla on vastuul-
laan keskimaarin 27 lasta. Asiakasmaaria on tasattu vastuuyksikoiden kesken ja seurataan viikoit-
tain.

Lastensuojeluilmoitusten maaré ei ole muuttunut vuoden 2023 ensimmaiseen kolmannekseen ver-
rattuna. Vuoden 2023 tammi-maaliskuussa lastensuojeluilmoituksia oli Oulun osalta 2 842 kappa-

letta ja vuonna 2024 vastaavalla ajalla 2 846 kappaletta. Lastensuojeluilmoitusten maaria ei voida

luotettavasti kerata koko Pohteen osalta.

Palvelutarpeen arvioinnit ovat Oulussa toteutuneet 80 prosenttisesti maaraajan sisalla. Viime vuo-
den vastaavalla ajanjaksolla 93 prosenttia palvelutarpeen arvioinneista toteutui maardajassa. Koko
Pohteen laajuisesti palvelutarpeen arviointien toteutumista ei voida luotettavasti raportoida Saga-
jarjestelman haasteiden vuoksi.

Lastensuojelun osalta tavoitteeksi on asetettu 10 prosentin vdhennys vuoteen 2025 mennessa las-
tensuojelun asiakkuuksissa. Lisaksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen prosentuaalinen osuus saisi olla
enintédan 1,2 prosenttia saman ikaisista. Myds perhehoitoa on tavoitteena vahvistaa.

Maaliskuussa 2024 huostaanottojen maara on noussut Oulussa (taulukko 12). Lastensuojelun si-
jaishuollon laitoshoidon kustannuksia selittavat hinnankorotukset seka vaativan ja erityistason yk-
sikkdihin sijoitettujen nuorten maaran kasvu. Valtaosa lastensuojelun vaativan ja erityistason sijais-
huollon laitosostoista on suorahankintoja. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen kokonaismaarassa ei Ou-
lun alueella ole merkittdvdd muutosta viime vuoden vastaavaan ajankohtaan (3/2023: 609, 3/2024:
611). Koko Pohteen osalta kodin ulkopuolelle sijoitettujen maaraé ei voida tasséa vaiheessa rapor-
toida asiakastietojarjestelmien yhdistamisen keskeneraisyyden vuoksi.
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Oulu

12/2023 462
1/2024 456
2/2024 455
3/2024 468

Taulukko 12: Huostaanotettujen mé&ard Oulussa.

Lastensuojelun sijaishuoltopalveluiden ostoja ei ole kyetty vahentdm&an suunnitelman mukaisesti.
Sijoitukset ovat usein pitkaaikaisia, eik& niita voida keskeyttaa ilman asianmukaisia perusteita.
Myds sijoitusten ennustaminen on haasteellista. Palveluiden myéntaminen perustuu lakisééteisiin
paatoksiin, jotka voivat olla myds hallinto-oikeuden tekemia. Taman vuoksi myos kansallisesti las-
tensuojelun kulujen hillitseminen on vaikeaa.

Ostopalveluita seurataan asiakasohjausryhmien avulla myds lastensuojelussa. Toiminnalla on vai-
kutettu palvelujen kohdentumiseen asiakkaiden tarpeisiin oikea-aikaisesti seka vahvistettu henki-
|6stdn osaamista palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin ja laadun osalta. Lastensuojelun vastuuyk-
sikoilla on jatkossa vastuuyksikkdkohtaiset kustannuspaikat sijaishuollon ja avohuollon ostopalve-
luissa. Vastuuyksikktkohtaiset kustannuspaikat helpottavat talouden seurantaa ja mahdollistavat
nopean reagoinnin. Laskujen kohdentumista on tarkistettu. Lastensuojelun perinnan prosessiin
seka etelédisella ja pohjoisella alueella on lisatty henkilostda (2 henkilétydvuotta) varmistamaan pe-
rittavien tulojen saaminen Pohteelle.

Tyb6skentelyssa hydodynnetddn mahdollisimman laajasti my6s etayhteyksia asiakastyossa. Perhe-

oikeudelliset palvelut ovat mukana digitaalisen sotekeskuksen kehittdmispilotissa ja ajanvarausjar-
jestelman kehittamisessa siten, ettd mahdollistetaan kansalaisen ajanvaraus esimerkiksi jatkoela-

tussopimusasioissa ajasta ja paikasta riippumatta.

Perheoikeudellisissa palveluissa kaytetdan ostopalveluja valvottujen ja tuettujen tapaamisten
osalta padosin karajaoikeuksien antamien paatésten mukaisesti ja lastenvalvojan vahvistamien ta-
paamissopimusten osalta silloin, kun tuelle tai valvonnalle on lapsen edusta léhteva tarve. Pohteen
alueen karajaoikeuksiin ja perheoikeudelliseen yksikkdon seka asiakkaille on helmikuussa 2024
laadittu ohjeistus valvotuista ja tuetuista tapaamisista ja niiden kaytannon toteutuksesta. Taustalla
on myos tavoite siita, ettd palvelu voidaan myéntaa perheille kustannustehokkaasti ja saada ai-
kaan saastoja ostopalveluiden osalta.

Neuvolapalvelut ja opiskeluhuolto

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden osalta on pystytty vastaamaan lakis&ateisiin velvoitteisiin ter-
veydenhoitajien tydn osalta muun muassa maaradaikaistarkastusten toteuttamisessa. Laakéaripalve-
luiden osalta on syntynyt jonoa osaan neuvoloista.

Opiskeluhuollon palveluissa oman tyévoiman saatavuushaasteiden vuoksi koulupsykologipalve-
luissa on tuettu omaa palvelutuotantoa ostopalvelututkimuksilla. Pohteen laajuisesti on kdynnistetty
psykologipoolin ja johtavan psykologin tehtavan perustaminen saatavuuden kohentamiseksi tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden mukaisesti. Koulupsykologin tutkimuksiin on tehty
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yhtenevainen ohjeistus seka yhtenevainen lahete, jotta voidaan turvata yhdenmukainen ja tasaver-
tainen arviointi tutkimuksiin ohjautumisessa.

Lakisaateiset henkilostomitoitukset eivat Oulussa toteutuneet psykologien tai kuraattorien osalta
ajalla 1-3/2024. Muualla Pohteen alueella kuraattoreiden méaéra vastaa mitoitusta, mutta psykolo-
gien saatavuusongelmien vuoksi koulupsykologeista on pulaa kaikkialla. THL:n vuoden 2004 mitoi-
tussuositus koulu- ja opiskeluterveydenhoitajien maarasta ei toteutunut kaikkialla, ja taman vuoksi
erityisesti Oulussa on ollut puutteita koululaisten maaréaikaisterveystarkastusten toteutumisessa.
Laakaripalveluiden huono saatavuus on heikentanyt terveystarkastusten toteutumista myads niilla
alueilla, joilla terveydenhoitajien resurssi on suosituksen mukainen.

Jarjestamissuunnitelmassa mainitusta IPC-intervention kaytosta ja kayton lisaamisestad muun mu-
assa opiskeluhuollon palveluissa ei vield ole saatavilla luotettavia tunnuslukuja. Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden saatavuuden nopeuttamiseksi opiskeluhuollon henkildstélle on tarjottu
valtakunnallisesti laajalti peruspalveluissa kayttbonotetun ohjatun omahoidon koulutusta ja koulu-
tettujen osuutta kasvatetaan kevaalla seka syksylla 2024. Walk in —toimintamallia on kehitetty ja
laajennettu palveluiden saatavuuden varmistamiseksi.

Aikuisten sosiaali- ja paihdepalvelut

Asiakasohjausryhmat ovat kaytdssa myos aikuisten sosiaali- ja paihdepalveluissa koko Pohteen
alueella. Asumispalveluiden tarpeen arviointiin kehitetddn yhtenaisia kriteereja ja kaytantoja ja
asiakasohjausryhmien toimintaprosessia parannetaan entisestaan. Puute paihdelaékareista haas-
taa toimintaa koko alueella.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden ostopalveluita on kayty lapi asiakaskohtaisesti ja mahdolli-
suuksien mukaan kevennetty myodnnettavia palveluita. Osa muutoksista on toteutettu ja osa on
edelleen arvioinnissa. Omaa tuotantoa erityisesti tuetussa asumisessa on vahvistettu, jolloin avo-
palvelujen ostoja on voitu lopettaa. Yhteistyokaytantdja on ryhdytty kehittamaan terveydenhuollon
toimijoiden kanssa. Asumispalveluiden suhteen yhteisty6ta on tehty tiiviisti seka ikaihmisten etta
vammaispalveluiden kanssa, koska néille toimialueille kuuluvia asiakkaita on mielenterveysasumis-
palveluiden piirissa. Naiden asiakkaiden tilanteita on pyritty arvioimaan moniammatillisesti, mutta
tyd on edelleen kesken.

Mielenterveyden hoito

Maaliskuussa 2024 alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin psykiatrisessa eri-
koisairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointia odotti yli kuusi viikkoa 13 henkil6a eli 50 prosenttia
odottajista. Hoitoonp&aasyyn jonotti 610 potilasta. Heista 346 eli 56,7 prosenttia oli jonottanut hoi-
toon yli 90 vuorokautta. Jonottajien maara on hieman noussut helmikuusta. Maaliskuussa 2023 jo-
nottajia oli 456 eli ma&ra on noussut 33,8 prosenttia. Tiedot on poimittu Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) kansallisesta raportointitytkalusta.

Perustason mielenterveyspalvelujen jonotilanne ja palveluntarve vaihtelee suuresti alueittain.
Haasteellisin tilanne on Oulun alueella. LifeCare -konsolidoinnin vuoksi perusterveydenhuollon
mielenterveystydn osuuksia ei voida talla hetkella luotettavasti raportoida.
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OYS-psykiatrian palvelualueella on otettu kayttéon yksi neuvontapuhelinnumero mielenterveyspal-
veluihin. Digitaalisen sote-keskuksen mielenterveyspalvelut ovat k&ytéssa Oulun ja Oulun etel&i-
sen alueella (Alavieska, Haapajarvi, Nivala, Pyh&gjarvi, Reisjarvi, Sievi, Ylivieska) joka paiva kello
8-20. Palveluvalikoimassa on mielenterveyschat, viestitoiminto seka psykiatrisen sairaanhoitajan
etavastaanotto. Digitaalisilla mielenterveyspalveluilla pyritdén vastaamaan lieviin mielenterveys- ja
riippuvuushaasteisiin. Tammikuussa 2024 palvelu laajennettiin myos alaikaisille 16 vuotta taytta-
neille asiakkaille. Palvelu vakiintui hankemuotoisesta toiminnasta pysyviin rakenteisiin.

Ajalla 1-3/2024 digitaalisen sote-keskuksen asiakkailla tilastoituja mielenterveyspalveluiden chat-
keskusteluja oli 478 kappaletta. Asiakkaista 91 prosenttia koki saaneensa apua sita tarvitessaan.
87 prosenttia asiakkaista koki saamansa hoidon ja palvelun hyodylliseksi. Alle 18-vuotiaiden palve-
luiden kayttd on jaanyt alkuvuodesta vahaiseksi, silla ikaryhmalle on tilastoitu ainoastaan 12 chat-
keskustelua. Palvelun markkinointi talle kohderyhmalle jatkuu.

Psykiatrian erikoissairaanhoito

Psykiatrian erikoissairaanhoidon lahetteissa on nahtavissa merkittavaa laskua nuorisopsykiatrian
erikoisalalla. Lahetteiden kokonaismaara ajalla 1-3/2023 oli 681 ja 1-3/2024 598. Psykiatrian asia-
kasmaarat ovat kokonaisuutena nousseet viime vuoden vastaavaan ajankohtaan nahden. Vuonna
2023 asiakasméaara ajalla 1-3/2023 oli 6 441 ja 1-3/2024 7 983.

Léhetemaara 1-3/2023 ja 1-3/2024
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Kuvio 3: Psykiatrisen erikoissairaanhoidon léhetteet.
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Asiakasmaara avo- ja osastohoito

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500 ||I III
. [ ]
0-12 13-17 18-23 24-64 65 tayttineet

m1-3/2023 m1-3/2024

Kuvio 4: Psykiatrisen erikoissairaanhoidon asiakasmaarat.

Tehostetun avohoidon yksikon tavoitteena on tarjota paivystyspotilaille tiivis avohoito osastohoidon
tilalle. Asiakasmaarét ovat kasvaneet enemman kuin kayntimaarat, joten yksittdisen asiakkaan
kayntimaaria on vahennetty ja hoidon toteutumista tehostettu.

Tehostettu avo- 1-3/2023 1-3/2024

hoito Asiakas Avohoidon kaynnit ka. Asiakas Avohoidon kaynnit ka.
Yhteensa 337 1093 3,2 493 1260| 2,6
13-17 v. 135 410 3,0 143 440 3,1
18-24 v. 92 291| 3.2 117 347 3,0
25-64 v. 105 374 3,6 211 426 2,0
65v. > 5 18 3,6 22 47 2,1

Taulukko 13: Tehostetun avohoidon asiakkaat ja kdynnit.
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Jarjestamissuunnitelman tavoitteet OY S-psykiatrialle ovat edistyneet.

Tavoite

Mittari ja mittarin tavoitetaso

Mittarin toteuma

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat
saavat monialaiset palvelut ja vaikut-
tavan hoidon varhaisessa vaiheessa,
oikea-aikaisesti ja tarpeen mukaisesti.

Psykiatrian avohoitokaynnit ja
asiakkaat (kasvavat)

Asiakasmaara on kasvanut 21,8 % ja kayn-
tien maara 30,3 %.

Asiakkaat: 1-3/2024: 4179. 1-3/2023: 3432
Kaynnit: 1-3/2024: 16787, 1-3/2023: 12883

Psykiatristen asiakkaiden kotona asu-
mista tuetaan ja osastohoitoa keskite-
tdan tukemaan vaativaa kuntoutusta.

Psykiatrian osastohoito, asia-
kasmé&ara, hoitojaksot ja hoito-
paivat (vahenevat)

Asiakasmaara on vahentynyt 9,8 %, hoito-
jaksot 13,7 % ja hoitopéivien maéra 27,8 %.

Asiakkaat: 1-3/2024: 633, 1-3/2023: 702
Hoitojaksot: 1-3/2024: 592, 1-3/2023: 686

Hoitopaivat: 1-3/2024: 13841, 1-3/2023:
14740

Lapset ja nuoret saavat tarvitse-
mansa mielenterveys- ja paihdepalve-
lut oikea-aikaisesti ja ennaltaeh-
kaisevasti.

Lastenpsykiatrian avohoito, asi-
akkaat ja kaynnit (kasvavat)

Asiakasmadra on kasvanut 13 % ja kayn-
tien maara 21 %.

Asiakkaat: 1-3/2024: 1159, 1-3/2023: 1026
Kéynnit: 1-3/2024: 4237, 1-3/2023: 3503

Nuorisopsykiatrian avohoito;
asiakkaat ja kaynnit (kasvavat)

Asiakasmaara on kasvanut 73,8 % ja kayn-
tien maara 82,52 %.

Asiakkaat: 1-3/2024: 1159, 1-3/2023: 667
Kaynnit: 1-3/2024: 4512, 1-3/2023: 2472

Lastenpsykiatria, osastohoito,
asiakkaat ja hoitopaivat (vahe-
nevat)

Asiakasmaara on vahentynyt 17,5 %, hoito-
jaksot 20,4 % ja hoitopéivien maara 9,7 %.

Asiakkaat: 1-3/2024: 47, 1-3/2023: 57
Hoitojaksot: 1-3/2024: 39, 1-3/2023: 49

Hoitopaivat: 1-3/2024: 1385, 1-3/2023:
1534

Nuorisopsykiatria, osastohoito,
asiakkaat ja hoitopaivat (vahe-
nevat)

Asiakasmaara on vahentynyt 16,4 %, hoito-
jaksot 28,6 % ja hoitopdivien mééra 6,3 %.

Asiakkaat: 1-3/2024: 234, 1-3/2023: 280
Hoitojaksot: 1-3/2024: 165, 1-3/2023: 231

Hoitopaivat: 1-3/2024: 7609, 1-3/2023:
8120

Taulukko 14: Jarjestdmissuunnitelman mittarit.




)()( Pohde

ot Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Valmis [V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu

TUTAZ2-tasapainotustoimenpide

Taloudellinen

vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja jatkosuunnitelma

Mahdolliset
riskitekijat

Ti-
lanne

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelu- -9 500 000 € | Ostopalveluita on véahennetty Henkiloston saata- T

lain mukaisten kotiin annettavien asiakasohjausryhmien avulla vuus haastaa ta-

palveluiden oman henkiléston li- jonkin verran. voitteen saavutta-

saaminen ja kohdentaminen palve- mista

lutarpeiden mukaisesti seka osto- Oman tukiperhetoiminnan vah-

palveluiden vahentaminen palvelu- vistaminen suunnitteilla. Yt-prosessin ja

jen vaikuttavuuden lisdémiseksi. hankinnan aikatau-
lutukset hidastavat
tavoitteen saavutta-
mista

Oman henkildston lisadminen ja -500 000 € | Oulun alueella kasvatus- ja per- | Henkildston saata- T

osaamisen vahvistaminen hoidon heneuvonnassa ei ole ostettu vuus haastaa

kohdentamisen, jatkuvuuden ja yh- psykologin palveluita.

denvertaisuuden parantamiseksi.

Hallitsematonta ostopalveluina tuo- Psykologipoolin rakennetta on

tettavaa vuokratyévoimaa psykiat- kehitetty ja johtavan psykologin

rien, psykologien ja paihdetyon viran valmistelu on tehty. Psy-

osalta vahennetaén suunnitelmalli- kologipoolin rakennetta on kehi-

sesti. tetty ja johtavan psykologin vi-

ran valmistelu tehty.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutu- -7 000 000 € | Tuettua asumista on jonkin ver- | Hankinnan aikatau- T

jien asumis- ja laitospalveluiden ra- ran pystytty siirtdmaan omaksi | lut hidastavat toi-

kennetta kevennetaan kotiin annet- toiminnaksi, mutta laajemmat meenpanon muu-

taviksi palveluiksi ja ostopalveluita muutokset vaativat yt-neuvotte- | tosta.

vahennetddn asumispalveluissa lujen valmistumista.

10%:stéa 40%:iin lishamalla tuettua

asumista.

Yhdenmukaistetaan myéntamispe- 0 € | Kriteereiden yhdenmukaistami- | Rahoitus on koko- T

rusteita vaativiin ja pitkiin psykote- nen ja myontamisprosessin uu- | naisuudessaan pie-

rapiapalveluihin, joita on myon- delleenméarittely on kaynnissa. | nentynyt verrattuna

netty yli 16-vuotiaille, ja joilla on oi- aikaan ennen Poh-

keus KELAn myodntamaan laékin- Aikuisten laékinnallisen kuntou- | detta ja samaan ai-

nalliseen kuntoutukseen. Turva- tuksen psykoterapian osalta kri- | kaan palveluiden

taan kaikkien Kelan kuntoutusten teerit on uudelleenmaaritelty ja | kysyntéa on kas-

ulkopuolella olevien myés yli 67- niiden kayttdbonotossa proses- |vava.

vuotiaiden psykoterapia laékinnalli- sin yhdenmukaistaminen on

sené kuntoutuksena silloin, kun se suunnittelussa.

on hoidollisesti tarkoituksenmu-

kaista.

Arvioidaan mielenterveys- ja paih- 0 € | Porrasteisuutta ja hoidon jatku- T

deasiakkaiden tarkoituksenmukai- vuutta kehitetddn RRP-hank-

nen hoito seka hoidon ja palvelu- keen kautta

jen toimintamallit.




=" Pohde 30 (130

( Pohjois-Pohjanmaan
3 hyvinvointialue

Taloudellinen

. . : ; Tilanne Mahdolliset
TR RIS e Vel 1-3/2024 ja jatkosuunnitelma riskitekijat
v. 2024

Tarpeenmukaisten sote-keskusten Perhekeskusmallin kehittami- T
palveluverkosto jakaantuu laajan nen etenee yhteisdvaikutta-
palveluvalikoiman sote-keskuksiin vuusmallin mukaisesti.
(kolme), sote-keskuksiin (13) seka
sote-yksikdihin (19), joiden palve- Digi-sotekeskuksen mielenter-
luvalikoimaa tarkennetaan palvelu- veyspalvelut ovat kdynnistyneet
tarpeita vastaavaksi. onnistuneesti.

(Sisaltyy myos terveyden- ja sai-
raanhoidon
palvelut toimialueelle.)

Toteutetaan paljon palveluita tarvit- T
sevien sote-integraatio.
(Sisaltyy myos terveyden- ja sai-

raanhoidon
palvelut toimialueelle.)
Lastensuojelun sijaishuoltoon pe- -500 000 € | Sijaishuoltoyksikdn suunnittelu | Tiloja ei ole 16yty- T
rustetaan 12-paikkainen oman toi- on aloitettu. nyt, tiloja kartoite-
minnan vaativan palvelun yksikkd taan.
ja 7-paikkainen arviointiyksikko. Intensiivisen tuen yksikén toi-

mintamalli on suunniteltu ja rek-

rytoinnit on aloitettu sosiono-

mien osalta.
Palvelujen ostojen enimmaisindek- | -2 000 000 € | Suorahankintoja on runsaasti V
sia alhaisempi hinnankorotuspro- (jakaantuu | ja niihin on saatu neuvoteltua
sentti, mikali sopimuksissa on ehto | koko Pohteen | keskimaarin 4 % korotus han-
"korotetaan enintdan indeksin mu- tasolle) | kintayksikdn ohjeen mukaan.
kaan” (esim. 5 % -> 3 %)
Suunnitelma taloudellisesti ja toi- -500 000 € | Ei ole aloitettu. =
minnallisesti perustellusta vuokra- (jakaantuu
tydvoiman kaytosta koko Pohteen

tasolle)

Taulukko 15: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoi-
menpiteiden tilanne.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostomaarassa on tapahtunut kasvua 1,1 prosenttia edellisvuoteen verrattuna
(30 henkil6d). Vuoden aikana perustettiin esimerkiksi syomishairidyksikko, terveyssosiaalitytn
tyontekijoita siirtyi toimialueelle kuluvan vuoden alussa ja henkilostéa on saatu avoimiin vakanssei-
hin. Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus oli tammi-maaliskuussa pienempi (18,7 %) kuin
vastaavana ajankohtana viime vuonna (1-3/2023: 21,3 prosenttia).

Tammi-maaliskuun palkallinen tyépanos on toteutunut 93,7 prosenttisesti talousarvioon 2024 ver-
rattuna. Se on 1,8 prosenttia korkeampi, kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisemmin. My6s
henkildstomaéarassa on tapahtunut kasvua. Palkallinen tydpanos kasvaa jonkin verran lomakuu-
kausina, jolloin erityisesti ymparivuorokautisiin yksikoihin tarvitaan sijaisia.

Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-maaliskuussa korkeampi (5,7 %) edellisvuoteen verrattuna (1-
3/2023: 5,3 %). Kasvua oli edellisvuoteen verrattuna keskipitkissa (4—-29 pv) terveysperusteisissa
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poissaoloissa. Toiminnanmuutokset ja henkildstdvajaus ovat kuormittaneet tydntekijoita ja toimiti-
loja, joissa sisdilmaoirehdintaa on paljon. Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista
henkildista 1 608 henkildlla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, mika on kuitenkin hie-
man enemman kuin viime vuonna vastaavana aikana (1 595).

llIman sairauspoissaoloja olevia henkildita oli vuoden 2023 maaliskuuhun verrattuna 6,7 prosenttia
enemman, mutta sairausajan palkkakustannukset nousivat 12,4 prosenttia. Sairausajan palkkakus-
tannusten kasvuun on vaikuttanut yleinen palkkakustannusten kasvu.

Lahtdvaihtuvuus tammi-maaliskuun 2024 aikana on ollut 1,06 prosenttia. Se on pienempi kuin vas-
taavana aikana vuonna 2023 (2,03 %).

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, henkilostétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maéaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
2740 2770 1,1 % 21,4 % 18,9 % 2,0% 1,1%

Palkallinen tydpanos

1-3/2024
— — 0
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
2416,7 23788 24215 42,7 1,8% 2584,3 93,7 %

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% . . .
P 0 sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

51% 53% 57% 1608 1177 661 1323882 12,4 %

Taulukko 16: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, henkiléstodn liittyvia tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024
People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -283,1 miljoonaa euroa. Toimialueen talous-
arvio on ulkoisen toimintakatteen osalta 15,3 miljoonaa pienempi kuin vuoden 2023 tilinpaatoksen
ulkoinen toimintakate, siséltaen lomapalkkavelan muutoksen. Taustalla tasséa ovat talousarviovai-
heessa tehdyt siirrot toimialueiden valilla, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaiset sopeutus-
toimet seka vuoden 2023 budjettiraamin ylitys. Vuoteen 2023 verrattuna toimialueelle siirtyi myos
kuntoutuksesta erikoissairaanhoidon ostopalveluja.

Toimintakatteen toteuma tammi-maaliskuussa on -72,3 miljoonaa euroa ilman lomapalkkavelan
muutosta. Henkilostdkulujen osalta on alitusta johtuen sijaisten palkkakustannusten ja lomarahan
kohdentumisesta erityisesti kesdlomakuukausille ja muille loma-ajoille. Henkildstokulujen ennakoi-
daan kuitenkin alittavan talousarvion koko vuoden osalta.

Asiakaspalvelujen ostot ovat ylittyneet huomattavasti tammi-maaliskuun talousarvion ja sisaltavat
merkittavan ylitysriskin. Erityisesti seka lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset etta mielen-
terveys- ja paihdeasumisen ostopalvelut eivat ole vield alkuvuonna toteutuneet tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelman mukaisella tasolla. Kustannuskehitykseen vaikuttavat merkittavasti
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palveluntuottajien hinnankorotukset seka raskaimmissa palveluissa olevat asiakkuudet, ei asiakas-
maaran kasvu.

Avopalveluista ostopalveluita vahentamalla ei saada katettua asumis- ja laitospalveluiden ostopal-
veluiden kasvua. Lastensuojelun sijaishuoltoa ja mielenterveys- ja asumispalveluita tuotetaan hy-
vinvointialueella noin 98 prosenttisesti ostopalveluina, jolloin niista ollaan myo6s tuotannollisesti riip-
puvaisia. Lastensuojelun laitoshoidon ostojen toteuma koko vuoden talousarviosta on 30,6 pro-
senttia ensimmaiselld vuosineljdnneksella ja ennustettavuutta vaikeuttavat erityisesti kiireellisten
sijoitusten toteutuminen. Aineiden ja tarvikkeiden kuluissa hoitotarvike- ja ladkekustannukset ovat
toteutuneet yli talousarvion. Ylitysriskin pienentamiseksi on oleellista, etta tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelmaan sisaltyvat toimenpiteet oman toiminnan lisaéamiseksi korvaamaan kalliita ostopalve-
luita seka hoito- ja palvelutarpeiden arviointi ja kriteerien yhdenmukaistaminen saadaan toteutet-
tua.

Tulojen osalta toteumassa eivat nay viela esimerkiksi kuluvan vuoden maahanmuuttajakorvaukset.
Mikali esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten osalta saadaan taysimaaraisesti perittya
hyvinvointialueelle kuuluvat etuudet ja elatusavut, tulot voivat ylittda vuoden 2024 talousarvion.

Toimialueella on merkittavia riskeja talousarviossa pysymiseksi erityisesti ostopalveluiden osalta.
Talousarvion toteutuminen pyritddn varmistamaan ja mahdollinen ylitys minimoimaan useilla eri
toimenpiteill&. Erityisesti vastuuyksikkdpaallikbiden talous- ja seurantavastuuseen on laadittu toi-
menpiteet, kuten viikoittaiset taloustunnit ja kuukausiraportoinnit. Ostopalveluiden myontamista
seurataan asiakasohjausryhmissa, ja paatoksia erityisesti avohuollon palveluissa arvioidaan saan-
nollisesti. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluiden peittévyyteen laaditaan alueelli-
set tavoitteet ja lastensuojelun sijaishuoltoon pyritdéan saamaan nopealla aikataululla omia toimin-
tayksikoitd. Omaa tuotantoa tehostetaan, jotta ostopalveluita pystytaan kotiuttamaan, ja myonta-
miskriteereitd tarkennetaan. Lisaksi tilojen tehostamista tarkastellaan jatkuvasti, ja pyritdén luopu-
maan tiloista, joilla on valittdmia kustannusvaikutuksia.

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja TOTEUMA KS YLITYS (+) TOT % KS
iatri 1-3/2024 1-372024 | raLmUs () | 1-3pops | TOT1-3/2023 | TP 2023

TOIMINTATUOTOT 3491 4 267 -776 81,8 % 1854 20 824
Myyntituotot 1426 1735 -309 82,2 % 934 9736
Maksutuotot 1047 1254 -207 83,5% 449 7 495
Tuet ja avustukset 887 1173 -286 75,6 % 413 2 860
Muut toimintatuotot 131 106 25 124,0 % 58 733
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 0
TOIMINTAKULUT -76 187 -72 824 3363 104,6 % -63 251 -315 472
Henkilostokulut -32 465 -36 273 -3808 89,5 % -28 815 -138 375
Palvelujen ostot yhteensa -40 938 -34 033 6 905 120,3 % -32 623 -165 691

Asiakaspalvelujen ostot -36 791 -29 829 6 961 123,3 % -29 184 -145 421

Muiden palvelujen ostot -4 147 -4 203 -56 98,7 % -3439 -20 270
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 316 -1 039 277 126,7 % -451 -5152
Avustukset -1 294 -1 256 37 103,0 % -1 267 -5 536
Muut toimintakulut -174 -223 -49 78,1 % -95 -719
TOIMINTAKATE -72 695 -68 557 4139 106,0 % -61 397 -294 649

Taulukko 17: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, talouden toteuma.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatrian toimialueelle tehdyt hankintojen val-
mistelut ja hankinnat, palvelusetelit, palveluiden myéntadmisen perusteet seka asia-
kasmaksut hankinnan vastuualueelta

Hankinnat: Lasten ja perheiden palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS). Palve-
luntuottajarekisterin siséiset kilpailutukset ovat valmistelussa seuraavien palveluiden osalta: Perhe-
tyd, Ammatillinen tukihenkil6toiminta, lapsen ja vanhemman vélisen tapaamisen valvonta ja val-
vottu vaihto, lapsiperheiden kotipalvelu, tehostettu perhetyo, perhekuntoutus, ammatilliset perheko-
tipalvelut, sijaishuollon palvelut ammatillisessa perhekodissa, lastensuojelulaitosten palvelut, laitos-
perhekuntoutus seké erityisen huolenpidon palvelut.

Avustajapalvelun hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, vainajien
kuljetusten hankintap&atds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, kotihoidon ja
kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), kotihoidon ja
kotisairaanhoidon hankinnan kaynnistaminen, hankintapaatds ja ennakollinen valvonta, psykologi-
set ja neuropsykologiset tutkimukset hankinta valmistelussa, mielenterveys- ja paihdeasumispalve-
luiden palveluntuottajanrekisterin perustaminen valmistelussa, henkilokuljetusten palveluntuottaja-
rekisterin perustaminen, henkilokuljetusten tarjousasiakirjojen valmistelu.

Palvelusetelit: Toimialueelle ei ole valmisteltu palveluseteleita.

Palveluiden mydntamisen perusteet: Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontamisen
perusteet, pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa ole-vien asiakkaiden liikkumisen tuen palve-
lun mydntamisen perusteet

Asiakasmaksut: Pitkaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkkumisen tuen
palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen

Muistutukset, kantelut ja Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvonnat

Muistutukset 90
Kantelut 19
Omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat 7
Pohteen toteuttamat valvonnat 55

- Suunnitelmallinen valvonta

- oma tuotanto 3 kpl

- ostopalvelut / sopimusvalvonta 38 kpl
- Reaktiivinen valvonta

- oma tuotanto 1 kpl

- ostopalvelut / sopimusvalvonta 13 kpl

Sopimusvalvonta: 4
Selvityspyynnot/ reklamaatiot 4 kpl
Alihankkijoiden hyvaksynta

Taulukko 18: Muistutukset, kantelut ja valvonnat.
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5.1.2 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Keskeiset nostot

o Tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten suunnittelu eteni kriteerien, tasojen,
nimien ja palveluvalikoiman méaarittamisella, tilakartoituksilla seka henkilostballokaa-
tiolla.

e Osaavan henkildston saatavuushaasteet kasvoivat koko alueella.

¢ Toimintamallien kehittdminen jatkui hankevetoisesti. Sote-integraatio vahvistui toimi-
alueiden valisella yhteistyolla.

o Digitaalinen sote-keskus aloitti Oulussa 25.3.2024.

o Hoitoonpaasy 14 vuorokaudessa heikkeni avosairaanhoidon kiireettomalla laékarin
vastaanotolla alkuvuoden aikana. Hoitojonot kasvoivat.

o Hoitoonpaasy neljassa kuukaudessa pysyi ennallaan suun terveydenhuollon kiireetto-
malla hammaslaakarin vastaanotolla. Hoitojonot kasvoivat Oulussa ja Raahessa.

o Palkallinen tydpanos ja sairauspoissaolot laskivat.

Tavoitteiden eteneminen

Terveyden ja sairaanhoidon palvelujen tarkoituksena on turvata perustason terveyspalvelut kaiken
ikaisille hyvinvointialueen asukkaille. PAdmaarana on vahvistaa perusterveydenhuoltoa, hoidon jat-
kuvuutta ja parantaa hoitoonpaasya. Vuodelle 2024 keskeisiné tavoitteina ovat tarpeenmukaisten
sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston toimeenpanon eteneminen, digitaalisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen laajentaminen nopeutetusti ja akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelu seka
ostopalveluiden osittain siirtAminen omaksi toiminnaksi.

Vastaanottopalvelut ja infektioiden torjunta

Alkuvuoden aikana tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkon suunnittelussa
edettiin yhteistydssa eri toimialojen kanssa. Aluehallitukselle esitettiin keskeisiksi tarkastelukritee-
reiksi nykyisten toimiyksikdiden alueiden vaestdmaarat postinumeroittain suhteutettuna Terveyden
ja Hyvinvoinnin laitoksen sote-palvelutarvekertoimeen. Taméan pohjalta tehtiin ehdotukset sosiaali-
ja terveyskeskusten seka -yksikdiden tasoista, palveluvalikoimista ja nimistd. Ehdotuksissa huomi-
oitiin aluevaltuuston 20.11.2023 paatds siitd, ettd jokaisessa kunnassa on vahintaan yksi fyysinen
sosiaali- ja terveysyksikko ja tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkosto ja-
kaantuu laajan palvelun sosiaali- ja terveyskeskuksiin (3), sosiaali- ja terveyskeskuksiin (13) ja so-
siaali- ja terveysyksikdihin (19). Liséksi kuuden nykyisen yksikdn osalta arvioitiin palvelujen muut-
tuminen liikkkuviksi ja/tai digitaalisiksi.

Tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkon suunnittelun yhteydesséa arvioitiin
nykyisten sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden tilat kunnon, kaytettavyyden ja tiloihin
sijoittuvan toiminnan pohjalta tilapalveluiden ja eri toimialueiden kanssa. Nykytilan arviointien poh-
jalta tiloja l&hdettiin suunnittelemaan tulevan palveluverkon mukaisesti huomioiden tilojen tehokas
kayttd ja luopuminen tarpeettomista tiloista.
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Yhdenvertaisten perusterveydenhuollon palveluiden turvaamiseksi alueiden asukkaille, paatettiin
viime vuonna aloitettujen toimintamallien yhtenaistamisen lisdksi jakaa nykyinen henkildstéresurssi
tasaisemmin hyvinvointialueella. Henkilostdallokaation pohjana kéytettiin suhteutettua vaestolukua,
jossa huomioitiin alueen vaestdn maara ja Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen sote-palvelutarve-
kerroin. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman vuoksi k&ynnistettyihin yhteistoimintamenettelyihin
littyen toimialueella jarjestettiin kaksi infotilaisuutta, jotta henkilostélla oli mahdollista pohtia asiaa
ja esittdd kysymyksia.

Tammi-maaliskuun aikana laakéarien ja sairaanhoitajien saatavuushaasteet kasvoivat koko alu-
eella. Puhelinpalvelu ruuhkautui ajoittain eri puolilla aluetta eik&a hoidon tarpeen arviointia saatu
tehtya aina saman paivan aikana. Ladkarivajeen vuoksi paivaaikaista kiireellisté hoitoa jouduttiin
keskittamaan Vaalasta Utajarvelle ja Haapavedeltd Oulaisiin. Lisaksi palvelut olivat supistettuina
tai keskitettyind tammikuun ja maaliskuun ensimmaisilla viikoilla erikseen méaaritellyissa yksikoissa,
jotta henkilékunnan lomia saatiin toteutettua ja sijaismaararahat riittamaan. Myods keséajan keskite-
tyn toiminnan suunnittelu aloitettiin palvelujen turvaamiseksi alueella. Samanaikaisesti suunniteltiin
Karsamaen yksikon muuttumista omaksi toiminnaksi 1.4.2024 |ahtien.

Hoidon jatkuvuuden kehittamista omalaakari/omahoitaja -mallilla jatkettiin kaikissa avosairaanhoi-
don vastaanotoilla Pop-Digi Hoitotakuu -hankkeen avulla. Toimintamalli on nyt kaytossa yhdek-
sassa toimintayksikdssa, kun alkuvuoden aikana Nivalassa ja lissé saatiin toteutettua vaestéjaot.
Talla hetkella useammassa yksikdssa on valmiudet ottaa toimintamalli kayttéon, mutta vaesttjakoa
hidastavat Lifecare-potilastietojarjestelman konsolidointi, Pegasos-potilastietojarjestelma ja ter-
veyskeskusten valinnan tehneiden asukkaiden tietojen paivittymisen haasteet. Kuitenkin niissékin
avosairaanhoidon vastaanotoilla, joissa ei ole viela otettu omaladkari/omahoitaja -toimintamallia
kayttoon, kehittamistyota tehtiin nimeamalla paljon palveluita tarvitseville asiakkaille omalaaka-
rittfomahoitajat. Liséksi Ylivieskassa aloitettiin kiireettdéméan ja kiirevastaanoton tiimimallin pilotointi.

Avosairaanhoidon laékarin vastaanotolla asiointeja oli 91 416 kappaletta, joista fyysisia kaynteja oli
80 180 kappaletta (87,7 %) ja etdasiointia 11 236 kappaletta (12,3 %). Avosairaanhoidon sairaan-
hoitajan vastaanotolla asiointeja oli 196 943 kappaletta, joista fyysisia kédynteja oli 85 784 kappa-
letta (43,6 %) ja etdasiointeja 111 159 kappaletta (56,4 %). Hoidon jatkuvuutta mittaava painotettu
COC-indeksi avosairaanhoidon kiireettomalla laékarikaynnilla 24 kuukauden seurannalla parani
20,0 prosenttia vuoden aikana, silld maaliskuussa COC-indeksi oli 0,24, kun vastaavasti vuoden
2023 maaliskuussa indeksi oli 0,20. Hoidon jatkuvuudessa on suuria alueellisia vaihteluja johtuen
ladkarien saatavuushaasteista ja toimintamallien erilaisuuksista. Maaliskuussa paras hoidon jatku-
vuus oli Pyhgjoella (0,60), Siikajoella (0,52) ja Sievissé (0,51). Heikoimmin hoidon jatkuvuus toteu-
tui Nivalassa (0,11), Ylivieskassa (0,12) ja Raahessa (0,17). Kuitenkin naissakin yksikdissa hoidon
jatkuvuus on lahtenyt nousuun vuoden aikana. Pohteella saatavissa oleva COC-raportti sisaltaa
talla hetkella vain Lifecare-ymparistojen tietoja, joten Hailuodon, Siikalatvan, Tyrnavén ja Kalajoen
COC-indeksien tiedot puuttuvat.
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Kuvio 5: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen COC-indeksit painotetulla keskiarvolla avosairaanhoidon laaka-
rin kiireettéméalla vastaanotolla 24 kuukauden seuranta-ajalla (Léhde: Tableau).

Hoidon jatkuvuus avosairaanhoidon kiireettémalla sairaanhoitajakaynnilla oli heikompi kuin |aakari-
kaynnilla. Painotettu COC-indeksin keskiarvo 24 kuukauden seuranta-ajalla kasvoi 27,3 prosenttia
vuoden aikana, silla maaliskuussa COC-indeksi oli 0,14, kun vastaavasti vuoden 2023 maalis-
kuussa indeksi oli 0,11. Sairaanhoitajien kiireettoman hoidon vastaanotoilla hoidon jatkuvuudessa
on suuria alueellisia vaihteluja johtuen toimintamallien erilaisuudesta. Maaliskuussa paras hoidon
jatkuvuus oli Alavieskassa (0,88), Pyhannalla (0,74) ja Sievissa (0,46). Heikoimmin hoidon jatku-
vuus toteutui Oulussa (0,08), Kempeleessa (0,09) ja lissa (0,12). Sairaanhoitajien osalta COC-in-
deksitiedot puuttuvat samojen kuntien osalta kuin laakareidenkin kohdalla.
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Kuvio 6: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen COC-indeksit painotetulla keskiarvolla avosairaanhoidon sai-
raanhoitajan kiireettomalla vastaanotolla 24 kuukauden seuranta-ajalla (Lahde: Tableau).

Hyvinvointialueella aloitti kaksi uutta hengitysvajauspotilaan hoitorinkiad yksityisten palveluntuotta-
jien sopimuksilla. Lumijoella ja Reisjarvelld otettiin k&ytt6on uudet tilat sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoissa. limaishoitotarvikkeiden Oulun Hoitotarvikejakelun toimintaa muutettiin siten,
etta kaikki hoitotarviketilaukset kasitellaan jatkossa keskitetysti Limingantullin
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hoitotarvikejakelussa. Lisaksi ilmaisjaettavien hoitotarvikkeiden kustannuskasvun hillitsemiseksi
jatkettiin viime syksyna aloitettua selvitysta, jonka tavoitteena on myontamiskriteerien yhtenaista-
minen koko hyvinvointialueella.

Digitaalinen sote-keskus

Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta toteutui suunnitelman mukaisesti. Alkuvuoden
aikana suunnittelua tehtiin OQuluun laajentamisen osalta ja kayttéonotto, omana tuotantona virka-
aikana ja muuna aikana ostopalveluna, aloitettiin avosairaanhoidossa 25.3.2024. Toiminta lahti hy-
vin liikkkeelle, silla viikon aikana asukkaat hyddynsivét chat-palvelua 922 kertaa. Oulun lisdksi myds
muiden alueiden digitaalisen sote-keskuksen toiminnan laajentamisen suunnittelua vietiin eteen-
pain. Lifecare-potilastietojarjestelméan konsolidoinnin myo6ta, digitaalinen sote-keskus voidaan ottaa
kayttdon taman kevaan aikana Oulaisissa ja Karsamaella seka syksylla Lakeuden, Oulunkaaren ja
Koillismaan alueella niissa kunnissa, joissa Lifecare on kaytdssa. Myds palveluvalikoiman laajene-
mista suunniteltiin.
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mmmm Digi kontaktit 479 1574 1927 2183 2380 2491 3242 3954 3839 4792 5516 5434
Digi asiakkaat 339 993 1039 1131 1464 1538 1963 2450 2284 2775 3255 3194
Digi kontaktit %  3,7% 5,6% 7,2% 10,5% 7,1% 7,5% 8,9% 8,0% 9,9% 9,9% 11,4% 13,0%
Digi asiakkaat % 5,3% 9,3% 10,5% 13,6% 12,1% 12,7% 14,3% 13,1% 14,8% 15,3% 18,0% 19,7%

Kuvio 7: Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palvelujen kaytt6 (L&hde: Tableau).

Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palveluissa asioineiden asiakkaiden osuus alueen
kaikista avosairaanhoitoa kayttaneista oli 23,6 prosenttia. Asiakkaat olivat tyytyvaisia palveluun,
silla suositteluindeksi NPS oli 57 tammi-maaliskuun aikana. Hoidettujen asiakkaiden ja kontaktien
maarat kasvoivat kuukausittain johtuen siitd, ettd yhda useammalla hyvinvointialueen asukkaalla on
mahdollisuus kayttaa digitaalista sote-keskusta. Tammi-maaliskuun aikana digitaalisessa sote-kes-
kuksessa avosairaanhoidon palveluissa asioi 7 790 asiakasta ja kontakteja oli 15 742. Etaasioin-
neista 60,6 prosenttia toteutti sairaanhoitaja. Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidettujen avosai-
raanhoidon asiakaskontaktien suhde kaikkiin sote-keskusten avosairaanhoidon asiakaskontaktei-
hin oli 11,4 prosenttia. Heista palasi kivijalkavastaanotolle 14 vuorokauden sisalla 4,1 prosenttia.
Lifecare-potilastietojarjestelmén konsolidoinnin vuoksi tilastoista puuttuvat Oulun tiedot.
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Suun terveydenhuolto

Hyvinvointialueen asukkaiden suun terveydenhuoltoa kehitetdan aktiivisesti Pop Digi Hoitotakuu -
hankkeen (RRP2) puitteissa. Keskeisia kehittdmiskohteita ovat uusien toimintamallien kehittami-
nen ja aikaisempien toimintamallien yhtenaistaminen seka moniammatillinen yhteistyd. Alkuvuoden
aikana edistyttiin varhaisen puuttumisen ja palvelutarpeen tunnistamisen suunnittelussa, jota kehi-
tetddn moniammatillisesti yhteistydssa lapsiperheiden palveluiden kanssa hyddyntéen yhteisévai-
kuttavuusmallia. Myds moniammatillisen suuhygienistivetoisen toimintamallin toteuttaminen jatkui
suunnitelmien mukaisesti. Lisaksi perustettiin tydryhma, joka yhtenaistaa lasten ja nuorten terveys-
tarkastusten toimintamallia.

Suun terveydenhuollossa kehitettiin myos digitaalisia palveluja kaynnistamaélla etavastaanottojen
pilotti. Etéavastaanotto kohdistuu ensimmaista lastaan odottavien asiakkaiden suun terveydenhuol-
toon. Lisdksi etdkonsultaatioiden suunnittelua jatkettiin. Valinehuollon keskittamista jatkettiin yh-
teistydssa sairaanhoidollisten palveluiden kanssa. Keskittamisen vaativaa valineistta vahvistettiin
vakiinnuttamisrahan avulla.

Hammaslaékareiden saatavuushaasteet jatkuivat hyvinvointialueen etelaiselld alueella. Huonoin
tilanne oli Haapajarvella ja Reisjarvelld, jossa toiminta turvattiin osittain maaraaikaisilla hammas-
ladkareilla ostopalveluna. Hoidon tarve kasvoi erityisesti Oulussa ja Raahessa ja jonoja alkoi ker-
tya, kun taloudellisten haasteiden vuoksi hoitojonoja ei purettu lisdtyoné, kuten viime syksyna. Hoi-
toonpaasya saatiin vahvistettua lohjenneen hampaanhoidon palvelusetelin kayttéonotolla. Maalis-
kuun lopussa palveluseteleita oli jaettu 500 kappaletta, joista kaytetty oli 350 kappaletta. Alkuvuo-
den aikana aloitettiin valmistelu Karsdmaen yksikon siirtimiseksi omaksi toiminnaksi. Taivalkosken
yksikkd aloitti omana toimintana 1.3.2024. Taivalkosken suun terveydenhuollon palvelut tuotettiin
Pudasjarven ja Kuusamon henkiloston avulla.

Suun terveydenhuolto kuuluu osana tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten suunnittelua.
Alkuvuoden aikana kartoitettiin nykyiset tilat ja tehtiin jatkosuunnitelmia tilojen tiivistamiseksi. Li-
séaksi liikkuvien yksikoiden suunnittelu eteni. Kilpailutus kahdesta liikkuvasta hammasyksiksta
saatiin paatokseen. Toinen yksikkd sijoitetaan alkuun vaistétilaksi Vaalaan toukokuun alusta al-
kaen. Toinen liikkkuva yksikko otetaan kayttoon syksyn 2024 aikana. Tarkemmat suunnitelmat rei-
tistd suunnitellaan kesan aikana tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluvalikoiman
varmistuessa. Erilaisten liikkuvien hoitoyksikdiden toimintamallien avulla saadaan tietoa tarpeista,
voidaan arvioida vaikuttavuutta ja tehda jatkosuunnitelmia niiden pohjalta.

Akuuttiosastot

Akuuttiosastojen laskennallinen sairaansijojen maara toteutui jarjestamissuunnitelman mukaisena
266 paikkana tammi-maaliskuun aikana. Toiminnasta tuotettiin omana toimintana 80,5 prosenttia
(214 paikkaa). Ulkoistettua toimintaa olivat Siikalatvan (15 paikkaa) ja Karsamaen akuuttiosastot
(10 paikkaa) seka Oulussa Rinnekodit (27 paikkaa). Kuitenkin alkuvuoden aikana toteutuneiden
hoitopaivien mukainen sairaansijojen méara oli 240,3. Toteutunut sairaansijojen maara oli 9,7 pro-
senttia pienempi kuin laskennallinen paikkamaara. Verrattuna vuoden 2023 tammi-maaliskuuhun
toteutuneiden hoitopaivien mukainen sairaansijojen maara vaheni 78,9 paikalla (24,7 %). Haasteita
paikkamaaran toteutumiselle asettivat runsas infektioiden mééra ja henkildston saatavuusvaikeu-
det koko alueella, mutta erityisesti henkilostopula nakyi Pudasjarven akuuttiosastolla koko
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alkuvuoden ajan. Hoitopaivien maara ja keskimaarainen hoitoaika lahtivat laskuun alkuvuoden ai-
kana. Maaliskuussa hoitopaivien maara koko hyvinvointialueen akuuttiosastoilla oli yhteensa 6 021
ja keskimaarainen hoitoaika oli 5,6 vuorokautta. Koko alkuvuoden aikana akuuttiosastolta kotiutui
65,1 prosenttia asiakkaista. Hoitoketjun toimivuuden tarkastelua jatkettiin ongelmakohtien kuvaa-
misella. Liséksi aloitettiin talouden ja tuottavuusohjelman mukainen akuuttiosastojen paikkojen va-
hentamisen suunnittelu (29 paikkaa) ja keskittdminen alueellisesti isompiin yksikdihin. Tammi-maa-
liskuun ajan tehtiin myds Karsaméen akuuttiosaston valmistelua omaksi toiminnaksi 1.4.2024 |ah-
tien.

Akuuttiosastojen paikkamaarat
1-3/2023 1-3/2024
Laskennallisten | Toteutuneiden

Laskennalliset | Toteutuneet |Laskennalliset | Toteutuneet | paikkojen paikkojen

paikat (kpl) paikat (kpl) paikat (kpl) paikat (kpl) muutos (%) muutos (%)
Karsamaki 10 8,0 10 8,0 0,0 0,0
Utajarvi 15 10,0 15 13,7 0,0 37,0
Muhos 21 17,6 21 194 0,0 10,2
Kalajoki 27 25,1 20 18,3 -25,9 -27,1
Oulu Rinnekodit 27 25,9 27 23,2 0,0 -10,4
Kempele 23 19,8 23 20,6 0,0 4,0
Pyhajarvi 25 16,9 25 22,6 0,0 33,7
Nivala 26 25,8 25 24,1 -3,8 -6,6
Liminka 28 22,5 25 25,2 -10,7 12,0
Pudasjarvi 30 26,8 30 22,6 0,0 -15,7
Ylivieska 54 43,3 30 26,0 -44.4 -40,0
Siikalatva 15 14,9 15 16,6 0,0 114
Vaala 15 9,3 0 0,0 -100,0 -100,0
Haapajarvi 20 15,4 0 0,0 -100,0 -100,0
li 18 16,8 0 0,0 -100,0 -100,0
Taivalkoski 34 21,1 0 0,0 -100,0 -100,0
Yhteensa 388 319,2 266 240,3 -31,4 -24,7

Taulukko 19: Akuuttiosastojen laskennalliset ja toteutuneet paikkamaarat (Lahde: Tableau).

Tyo6terveyshuollon oma toiminta

Tyo6terveyshuolto Pohde tuotti lakisaateisen tydterveyshuollon palveluita noin 1 800:lle Oulun Ete-
laisen alueen yritykselle ja yrittgjdlle seka sairaanhoidon siséltavaa tyodterveyshuoltoa alueen Poh-
teen ja PPE Kookin tydntekijoille. Henkildasiakkaita oli yhteensa noin 8 500. Alkuvuoden aikana
toiminnan kehittdmisen painopisteina olivat tydkykyraportointi ja Terapiat etulinjaan -toimintamallin
koulutukset ja ohjaukset.

Tyo6terveyshuoltoon ei kohdistu hoito- tai palvelutakuita. Alkuvuoden aikana palvelualueella hoidet-
tiin 3 552 asiakasta ja asiakaskaynteja oli 3 649. Asiakas- ja kdyntimaarat pysyivat tasaisina kuu-
kausittain. Verrattuna vuoden 2023 tammi-maaliskuuhun asiakasmaéara kasvoi 21,9 prosenttia ja
kayntien maara kasvoi 20,0 prosenttia. Myds kaikkien etdasioinnin kayntimaarat kasvoivat jopa
286,4 prosenttia.
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Tyodterveyshuolto Pohde, oma tuotanto
1-3/2023 1-3/2024 Kéaynnit | Asiakkaat
Kaynnit Asiakkaat Kaynnit Asiakkaat muutos muutos
(kpl) (kpl) (kpl) (kpl) (%) (%)

Kaikki tydterveyshuollon kaynnit 3040 2914 3649 3552 20,0 21,9
Kaikki tydterveyshuollon kaynnit luokka | 1663 1573 2714 2617 63,1 66,4
Kaikki tydterveyshuollon kaynnit luokka
Il 1315 1284 935 935 -28,9 -272,0
Etaasioinnit, puhelinkontaktit 726 712 2459 2459 238,7 245,4
Etaasioinnit, etakaynnit 18 18 416 416 2211,1 2211,1

Taulukko 20: Tydterveyshuollon oman tuotannon kaynti- ja asiakasmaarat.

Tyoterveyshuollon taloudellinen tavoite on saavuttaa tasapaino tulojen ja menojen suhteen, jossa
toimintakatteen tasolla p&astéén nollatulokseen. Toimintatuottojen tulee kattaa toiminnan kulut
tuottamatta kuitenkaan merkittdvaa voittoa. Tammi-maaliskuun seurannassa toimintakate on ta-
voitteen mukainen. Ty6terveyslaakarin ja tyéterveyspsykologin palveluja on hankittu kilpailutetun
ostopalvelutuottajan kautta, vastaamaan henkiléston saatavuushaasteeseen.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Avosairaanhoidon hoitoonpaésy hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

Alkuvuoden aikana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella hoitoonpééasyn tiedot tilastoituivat

12 901.:Ita hoitotakuun piiriin kuuluvalta avosairaanhoidon l&adkarikaynniltd. Hoitoonpaéasytietojen
kattavuus oli 20 prosenttia, kun kiireettomia ladkarikaynteja oli vastaavalla ajalla yhteensa 63 128
kappaletta. Alhaisen kattavuuden vuoksi tietoja ei voida pitaa luotettavina. Tiedon laatua heikensi-
vat edelleen palvelutuotannon erilaiset toimintamallit ja niiden kehittdmiseen liittyvat muutokset,
ammattilaisten vaihtuvuus ja kirjaamiskaytanteet seka tietojarjestelmiin liittyvat tekijat.
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Kuvio 8: Hoitoonpaasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kdyntiin % hoitoonpaasykaynneista avosairaan-
hoidon laékérin vastaanotolla (Lahde: THL). Alhaisen kattavuuden vuoksi tiedot eivéat ole luotettavia.
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Avosairaanhoidon kiireettomalla laakarin vastaanotolla lakisdateinen hoitotakuu ei toteutunut maa-
réajoissa. Maaliskuussa 14 vuorokaudessa kiireettoméan hoitoon laakarin vastaanotolla paasi

1 889 potilasta (49 %). Yli lakisdateisen 14 vuorokauden ajan hoitoonpaasya odottaneita potilaita
oli 1 990 (51 %) ja yli kolme kuukautta odottaneita oli 154 (4 %). Tammi-maaliskuun aikana hoi-
toonpééasykaynneista 14 vuorokauden aikana toteutui 49—-53 prosenttia. Joulukuuhun 2023 verrat-
tuna hoitoon paasy 14 vuorokaudessa parani yhden prosentin tammikuussa 2024, mutta maalis-
kuussa tilanne oli heikentynyt jo nelja prosenttia. Tamé johtui ladkareiden saatavuushaasteista ja
siita, etta taloudellisten haasteiden vuoksi vastaanoton jonoja ei voitu purkaa lisatyona juuri lain-
kaan verrattuna viime syksyyn, jolloin oli kaytéssa erillinen jononpurkusopimus. Yli kolmen kuukau-
den hoitotakuun ylitysten maara kasvoi joulukuusta 2023 kasvoi ensin kahdeksasta prosentista yh-
deksaan prosenttiin. Kuitenkin maaliskuussa tilanne oli parantunut niin, etté yli kolmen kuukauden
hoitotakuuylityksia oli enéé nelja prosenttia. Hoitoa odottavien potilaiden hoitoonpadsyn mediaa-
niodotusaika oli 7-11 vuorokautta alkuvuoden aikana.

Hoitoonpadasy avosairaanhoidon kiireettémalla laakarin vastaanotolla vaihteli alueittain. Maalis-
kuussa maarallisesti eniten hoitotakuun ylityksia oli Oulussa 949 kappaletta, Raahen seudulla 153
kappaletta ja Oulunkaaren alueella 132 kappaletta. Hoitoonpaasyn tilanteessa alueittain ei tapahtu-
nut juurikaan muutoksia viime vuoden joulukuuhun verrattuna. Avosairaanhoidon sairaanhoitaja-
kaynnit kuuluvat myds hoitotakuuseen. Niiden toteumat I0ytyvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen perusterveydenhuollon hoitoonpéaésyn raporteilta.

Suun terveydenhuollon hoitoonpaasy hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin

Suun terveydenhuollossa hoitoonpaasyn tiedot tilastoituivat 9 989:Ita hoitotakuun piiriin kuuluvalta
hammaslaakarikaynnilta tammi-maaliskuun aikana. Hoitoonpaasytietojen kattavuus oli 14 prosent-
tia, kun kiireettdomid hammaslaakarikaynteja oli vastaavalla ajalla yhteensa 72 395 kappaletta.

Hoitoonpaasykaynneistéa neljassa kuukaudessa hammasladkarin kiireettomalla vastaanotolla toteu-
tui 96 prosenttia (2 859 kappaletta) ja yli neljan kuukauden hoitotakuun ylityksia oli 4 prosenttia
(126 kappaletta) maaliskuussa. Tilanne on pysynyt prosentuaalisesti samanlaisena joulukuusta
2023 lahtien. Sen sijaan yli kuuden kuukauden hoitotakuun ylitykset kasvoivat kahteen prosenttiin
alkuvuoden aikana, kun joulukuussa 2023 ne olivat yhden prosentin.

Hoitoonpaasy kiireettémalle hammaslaakarin vastaanotolle vaihteli alueittain. Maarallisesti eniten
hoitotakuun ylityksia oli Kalajoella 23 kappaletta, Oulussa 19 kappaletta ja Tyrnavalla 19 kappa-
letta. Kuitenkin alkuvuoden aikana oli havaittavissa jonojen kasvaminen Oulun ja Raahen kiireetto-
milla hammaslaakarin vastaanotoilla, vaikka tilastoissa ndma eivat nay alhaisten tietojen kattavuu-
den vuoksi. Suun terveydenhuollon suuhygienistien ja hammashoitajien kaynnit kuuluvat hoitota-
kuuseen ja niiden toteumat I6ytyvét Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen perusterveydenhuollon
hoitoonp&asyn raporteilta.
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Kuvio 9: Hoitoonpaasyn odotusaika hoidon tarpeen arvioinnista kayntiin % hoitoonpaasykaynneista suun ter-
veydenhuollon hammaslaékérin vastaanotolla (L&hde: THL). Alhaisen kattavuuden vuoksi tiedot eivéat ole luotet-
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaiselld neljanneksella.

Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa néilla kirjaimilla:

Valmis |V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu

TUTA2-tasapainotustoimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

Mahdolliset riskitekijat

Ti-
lanne

Tarpeenmukaisten sote-keskus- -5 200 000 € | Tarpeenmukaisten sote- | YT-menettelyn toteutumi- T
ten palveluverkosto jakaantuu keskusten tasot, nimet ja | nen aikataulussa.
laajan palveluvalikoiman sote- palveluvalikoimat esitel-
keskuksiin (kolme), sote-keskuk- tiin aluehallitukselle. Kuu- | Osaavan henkiléstén me-
siin (13) seka sote-yksikoihin den yksikdn osalta tehtiin | nettdminen ja tydkuorman
(19), joiden palveluvalikoimaa arviointi liilkkuviksi ja/tai lisdantyminen yksikoissa,
tarkennetaan palvelutarpeita vas- digitaalisiksi. joista henkildstoa siirtyy
taavaksi. Suun terveydenhuollossa | muualle.

suunniteltu liikkuvien yk-
(Sisaltyy myos Perhe- ja sosiaali- sikdiden pilotit ja kilpailu- | Reuna-alueilta hakeutumi-
palvelut ja OYS-psykiatria toimi- tettu hoitokontit. nen toisen hyvinvointialu-
alueelle.) Tila- ja kiinteistokartoituk- | een palveluihin.

set tehty.
Digitaalinen sote-keskus ja palve- 1 000 000 € | Digitaalinen sote-keskus | Lifecare-konsolidoinnin to- T

luvalikoima laajenevat nopeute-
tusti koko hyvinvointialueen laa-
juisesti.

Kaikista avovastaanoton

laajentui Ouluun
25.3.2024. Karsamaella
ja Oulaisissa aloitetaan
kevaan aikana. Syksylla
Oulunkaaren, Lakeuden
ja Koillismaan kunnissa,

teutuminen aikataulussa.
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TUTAZ2-tasapainotustoimenpide

kontakteista hoidetaan 20 % digi-
taalisen sote-keskuksen kautta.

Taloudellinen

vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

joissa Lifecare-potilastie-
tojarjestelma on kay-
téssa. Myds palveluvali-
koima laajenee.
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Mahdolliset riskitekijat

Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja
moniammatillinen tiimimalli laaje-
nevat kaikkiin sote-keskuksiin.

Paljon palveluita tarvitse-
ville nimetty omalaa-
kéari/omahoitaja kaikissa
sote-keskuksissa. Koko
vaesto jaettu omalaaka-
reille/omahoitajille yhdek-
sassa sote-keskuksessa.
Kehittamisty® jatkuu han-
kevetoisesti.

Tietojarjestelmien soveltu-
vuus ja henkiléston saata-
vuus.

Toteutetaan paljon palveluita tar-
vitsevien sote-integraatio.
(Sisaltyy myoés Perhe- ja sosiaali-
palvelut ja OYS-psykiatria toimi-
alueelle.)

Sote-integraatiota toteu-
tetaan yhteistydssa mie-
lenterveys- ja paihdepal-
veluiden kanssa seka
suun terveydenhuolto ja
lapsiperheiden palvelut.

Toimintamalleja ei saada
jalkautettua, henkildsto ei
sitoudu niihin.

Akuuttiosastopaikkoja vahenne-
taan (29 paikkaa) ja akuuttiosas-
topaikat keskitetaan alueellisesti
isompiin yksikdihin. Yksityisten
palvelujen tuottajien rooli akuutti-
osastopalvelujen tuottajana tar-
kastellaan sopimusten paatyttya.

Akuuttiosastojen paikkamaara ja
sijoittumista tarkastellaan vuoden
2024 aikana.

-1 700 000 €

Suunnittelua akuuttiosas-
tojen keskittamista alu-
eellisesti isompiin yksikoi-
hin jatkettu. Karsaméaen
akuuttiosasto siirtynyt
omaan tuotantoon.

Sitoutuminen alueelliseen
keskittamiseen.

Perusterveydenhuollon paivys- 0 €| Suunnittelua peruster-
tykset jatkuvat laajan palvelun veydenhuollon paivystys-
sote-keskuksissa. ten jatkumisesta laajan
palvelun sote-keskuk-
Paatds Raahen yopaivystyksesta sissa tehty.
tehdaan vuoden 2024 aikana vai- Raahen yopaivystys
kuttavuusarvioinnin ja omaksi toi- odottaa valtakunnallisia
minnaksi ottamisen selvityksen laki- ja asetusmuutoksia.
perusteella.
Palvelujen ostojen enimmaisin- -2 000 000 € Neuvottelujen onnistumi-
deksia alhaisempi hinnankorotus- (jakaantuu nen sopimuskumppanei-
prosentti, mikali sopimuksissa on | koko Pohteen den kanssa.
ehto "korotetaan enintaan indek- tasolle)
sin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %)
Suunnitelma taloudellisesti ja toi- -500 000 € Henkilostén saata-
minnallisesti perustellusta vuok- (jakaantuu vuushaaste lisaa tarvetta
ratyévoiman kaytosta koko Pohteen suunnittelemattomalle os-
tasolle) tolle.

Taulukko 21: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpi-

teiden tilanne.
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Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara 31.3.2024 oli 9,4 prosenttia pienempi kuin vastaavana aikana viime vuonna.
Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus 31.3.2024 oli 26,3 prosenttia, kun viime vuoden vas-
taavana ajankohtana se oli 26,0 prosenttia.

Tammi-maaliskuun palkallinen tydpanos toteutui 95,9 prosenttisesti talousarvioon 2024 verrattuna.
Palkallinen tydpanos laski edellisvuoden tammi-maaliskuuhun verrattuna 12,3 prosenttia muun mu-
assa akuuttiosastopaikkojen supistamisen my6té ja Pohteelle siirtyneen henkiloston sijoittuessa
tyotehtavien mukaiselle toimialueelle kevaan 2023 aikana. Henkilostén saatavuushaasteet kasvoi-
vat tammi-maaliskuussa. Sairauspoissaolot laskivat 0,3 prosenttia ja sairausajan palkkakustannuk-
set olivat 9,1 prosenttia vahemman edellisvuoteen verrattuna.

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, henkilostétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
2 052 1 860 -9,4 % 26,0 % 26,3 % 1,6 % 1,8 %

Palkallinen tyépanos

1-3/2024
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
1688,9 1723,7 1511,7 -212 -12,3 % 1576,2 95,9 %

Henkil6t ilman

. . . Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja jan p

Sairauspoissaolo%

TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

45% 4,9 % 4,6 % 1221 835 939 759 456 -9,1%
Taulukko 22: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, henkildstddn liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People
Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -151,1 miljoonaa euroa ilman sisaisia
erid. Talousarvio on 11,5 miljoonaa (7,0 %) pienempi, kuin vuoden 2023 tilinpaatds. Tahan vaikut-
taa osaltaan vuoden 2023 aikana tehdyt toimintojen ja resurssien kohdennukset toimialueiden va-
lilla seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman sopeutustoimet.

Toimintatulojen ennakoidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti. Toimintakulujen osalta henkils-
témenot ovat toteutuneet alle budjetoidun, mutta budjetoimatonta tyévoiman vuokrausta on vastaa-
vasti toteutunut 0,3 miljoonan euron arvosta. 1.6.2024 voimaan tulevien yleiskorotusten seka jar-
jestelyvaraerien vaikutus huomioiden henkildstékulujen odotetaan kasvavan vuoden toisella puolik-
kaalla. Palvelujen ostoissa ylitysriskia on juuri tyévoiman vuokrauskuluissa, jota toteutuu henkils-
ton saatavuusongelmien seka jononpurun vuoksi. Liséksi ylitysriskia on laboratoriopalvelujen os-
toissa seka ilmaisjaettavien hoitotarvikkeiden kustannuksissa. Laboratoriopalvelujen kustannuste-
hokkuuden parantamiseksi tehd&éan tiivista yhteistyota NordLabin kanssa. limaisjaettavien hoitotar-
vikkeiden kysyntd on kasvussa ikaihmisten maaran noustessa, kotiin vietavien palvelujen painopis-
tettd lisatessé seka tiettyjen pitkdaikaissairauksien lisd&ntyessa (esimerkiksi uniapnea, diabetes).
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Talouden tunnuslukujen vertailu vuoden 2023 alkuun on haasteellista, silla muun muassa asiakas-
maksujen laskutus ja ostolaskujen kasittely ruuhkautui ja kuukausikohtaiset tulot ja menot toteutui-
vat vertailuvuoden alussa viiveella. Terveyden ja sairaanhoidon toimialueella on tapahtunut myos
paljon muutoksia, jotka vaikeuttavat vertailua edellisvuoteen: jarjestamissuunnitelman mukaisesti
akuuttiosastopaikkoja vahennettiin 122 sairaansijaa vuoden 2023 aikana, erikoislaakaripalveluiden
ostot kohdentuvat nykyisin OY S-sairaalaan, seka henkildston kohdentumista eri toimialueille tar-
kennettiin vuoden aikana.

Talousarvion toteutuminen edellyttdé tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden tasmal-
listd toimeenpanoa seka ilmaisjaettavien hoitotarvikkeiden kustannuskasvun hillintaa ja myonta-
miskriteerien yhtenaistamista. Talousarvion ylitysriskin vuoksi yhteisty6td NordLabin kanssa tehos-
tetaan entisestaan, jotta suunnitellut sdastétoimenpiteet saadaan toteutettua nopeutetusti. Lisaksi
palveluverkon kesasulut suunnitellaan siten, etta sijaisresurssin kaytté on mahdollisimman va-
haista. Osastojen lakkauttamissuunnitelman toimeenpano toteutetaan nopeutetusti. Talouden en-
nustettavuus paranee, kun tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpanosuunnitelma valmis-
tuu yhteistoimintaneuvottelujen paatteeksi. Riskina kuitenkin on, ettei toimenpiteitd paasta toteutta-
maan riittdvan nopeasti tai ollenkaan talousarviovuoden aikana.

Terveyden- ja sairaanhoidon TOTEUMA KS YLITYS (+) TOT % KS
palvelut (1 000 €) 1-3/2024 1-3/2024 | A(L_')TUS g | VO ISR | TR

TOIMINTATUOTOT 7641 7 636 5 100,1 % 5149 29 836
Myyntituotot 1610 2142 -532 75,2 % 710 7941
Maksutuotot 5989 5458 531 109,7 % 4436 21612
Tuet ja avustukset 32 19 12 163,8 % 0 39
Muut toimintatuotot 10 16 -6 64,8 % 3 234
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 9
TOIMINTAKULUT -42 760 -43 756 -997 97,7 % -44 966 -192 268
Henkilostokulut -24 522 -26 675 -2 153 91,9 % -27 221 -119 643
Palvelujen ostot yhteensa -10 223 -9 949 274 102,8 % -11 451 -42 996

Asiakaspalvelujen ostot -4 557 -4720 -163 96,5 % -6 128 -18 676

Muiden palvelujen ostot -5 666 -5 229 437 108,4 % -5323 -24 320
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 630 6771 859 112,7 % -6 047 -28 359
Avustukset -1 0 1 100,0 % 0 -3
Muut toimintakulut -384 -362 22 106,2 % -247 -1 267
TOIMINTAKATE -35 118 -36 120 -1 002 97,2 % -39 818 -162 432

Taulukko 23: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, talouden toteuma.

Terveyden- ja sairaanhoidon palveluiden toimialueelle tehdyt hankintojen valmiste-
lut ja hankinnat, palvelusetelit, palveluiden myoéntamisen perusteet seka asiakas-
maksut hankinnan vastuualueelta

Hankinnat: Vainajien kuljetusten hankintapdatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoitta-
minen, hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin perustaminen, rintasyépaseulonta hankinta,
hankintapaatts, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen.
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Palveluseteli: Lohjenneen hampaan hoidon palvelusetelin kayttéonotto, ennakollinen valvonta ja
palveluntuottajien hyvaksyminen

Mydntamisen perusteet: Pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumi-
sen tuen palvelun myéntamisen perusteet

Asiakasmaksut: Ei ole tehty valmisteluja.

Muistutukset ja kantelut sekd Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvon-
nat

Muistutukset 70
Kantelut 6
Omavalvonnallisesti kasiteltavéaksi siirretyt asiat 1
Pohteen toteuttamat valvonnat 9

- Suunnitelmallinen

- oma tuotanto 8 kpl

- ostopalvelut / sopimusvalvonta
- Reaktiivinen

- oma tuotanto 1 kpl

- ostopalvelut / sopimusvalvonta

Selvityspyynnot/ reklamaatiot 0

Taulukko 24: Muistutukset, kantelut ja valvonnat.
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5.1.3 Ikaihmisten palvelut

Keskeiset nostot

o Kotiin annettavien palvelujen vahvistamista on jatkettu: kotisairaala, sairaanhoidolli-
nen ja laaketieteellinen tuki, kotikuntoutus, etdhoiva.

o Ymparivuorokautisen palveluasumisen 6 prosentin tavoitepeittavyyden saavutta-
miseksi on laadittu toimenpiteita ja kasitelty niita yhteistoimintalain mukaisesti.

o Ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelun ja palvelusetelin vahentamiseksi
on tehty toimenpiteita, mutta edelleen on ylitysriskia talousarviossa pysymiseen.

e Kotihoidon ja kotisairaanhoidon kilpailutus kaynnistyi.

¢ Vanhuspalvelulain 5 §:n mukainen ikasuunnitelma osana hyvinvointisuunnitelmaa
valmistui lausuntokierrokselle.

o Palkallinen tydpanos kasvoi ja sairauspoissaoloprosentti laski.

Tavoitteiden eteneminen

Ikdihmisten palveluiden toimialueen paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elaméaéan ja asu-
maan kotona mahdollisimman toimintakykyisena ja turvallisessa ymparistossa pitkaan ja han pys-
tyy yllapitamaan mahdollisimman itsenaisesti terveyttdan, hyvinvointiaan ja mielekasta elamaa. 75
vuotta tayttaneisté kotona asui vuonna 2023 92,3 prosenttia Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella ja 1-3/2024 kotona asuvien osuus on hieman kasvanut, ollen nyt 92,5 prosenttia.

Kotiin annettavat palvelut

Ikdihmisten kotona asumista tuetaan vahvistamalla kotiin annettavia palveluja. Pohteella on yhte-
naistetty ikAneuvolan toimintaa ennaltaehkéisevéana ja hyvinvointia tukevana palveluna. Tavoit-
teena on, etta ikAneuvola toimii jokaisen kunnan alueella. Maaliskuussa 2024 ik&neuvola toimii
21/30 kunnan alueella Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Omaishoidon tuen 75 vuotta taytta-
neiden asiakkaiden méara on ollut vuonna 2023 vaheneva (12/2023 1 503) ja edelleen maalis-
kuussa 2024 omaishoidettavien maara on vahentynyt viime vuoden joulukuun tilanteesta 24:l1a
omaishoidettavalla (3/2024 1 479). Omaishoidettavien maara on vahentynyt 9,6 prosenttia verrat-
taessa ensimmaisen kvartaalin omaishoidettavien maaria vuosien 2023 ja 2024 aikana. S&annolli-
sen kotihoidon asiakkaiden osuutta kaikista 75 vuotta tayttaneista on tavoitteena vahvistaa ja alku-
vuoden 2024 aikana on valmisteltu kotihoidon ja kotisairaanhoidon yksityisen tuotannon kilpailu-
tusta. S&anndllisen kotihoidon asiakkaiden osuus 75 vuotta tayttaneista oli joulukuussa 2023 12,4
prosenttia. Asiakastietojarjestelmien raportoinnin puutteiden ja Lifecare-asiakastietojarjestelmien
konsolidoinnin vuoksi sdéanndllisen kotihoidon asiakasmaaraé ei voida raportoida luotettavasti en-
simmaiselta kvartaalilta.

Kotisairaalan toimintaa vahvistettiin vuoden 2023 aikana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Kotisairaalan kontaktien maarat ovat kasvaneet 29,5 prosenttia vuoden 2024 ensimmaisella vuosi-
kvartaalilla verrattaessa vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan. Maaliskuun kontaktien maara on
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arvio johtuen Lifecare-asiakastietojarjestelmien konsolidoinnista ja arvio perustuu maaliskuun puo-
len kuun toteumaan. Oulun alueen akuuttikotisairaalatoiminnan ostopalvelusopimus paattyi ja toi-
minta otettiin Oulun alueellisen kotisairaalan vastuuyksikon toiminnaksi 1.1.2024 alkaen. Laakari-
ty0 tuotetaan OYS Geriatrian ja yleisladketieteen osaamiskeskuksesta. Oulun alueella ensimmai-
sen kvartaalin aikana kotisairaala-asiakkaiden maéara on noussut 37,7 prosenttia verrattuna vuo-
den 2023 vastaavaan ajankohtaan. Asiakasmaaran kasvussa nakyy lisdantyneen asiakasmaaran
lisaksi Oulun kotisairaalan la&kéreiden tilastoinnin siirtyminen kotisairaalan suorituspaikalle vuoden
2024 alusta.

Kotisairaaloiden asiakasohjausta on edelleen keskitetty Uoma-potilassiirtojarjestelman ja KOTAS-
tilannekeskusten kautta. KOTAS-tilannekeskuksen roolia haasteellisimpien kotiutuksien koordi-
noinnissa vahvistetaan edelleen. KOTAS-tilannekeskusten kontaktien maarat ovat kasvaneet
107,7 prosenttia vuoden 2024 ensimmaisella vuosikvartaalilla verrattaessa vuoden 2023 vastaa-
vaan ajankohtaan.

Vuoden 2023 syksylla kilpailutettuun, koko hyvinvointialueen laajuiseen turvahalytyspalveluiden
piiriin, on vaiheittain siirtynyt 80 prosenttia kaikista turva-auttamispalveluiden asiakkaista. Tavoit-
teena on, etta kaikki turvapalvelut ovat uuden sopimuksen piirissa ja halytyksen vastaanotto on
omaa tuotantoa 9/2024 mennessa.

Vuoden 2023 lopussa yhdessa linjatun keskitetyn toiminnanohjauksen uuden toimintamallin pii-
rissa on 90 prosenttia kotihoitoyksikoista ja 100 prosentin tila saavutetaan suunnitelman mukaisesti
9/2024. Uuden toimintamallin mukainen laajennettu toiminta-aika ja aamu- seka viikonloppupaivys-
tys auttaa kotihoidon asiakaskéynti- ja henkiléstomuutosten reaaliaikaisessa organisoimisessa.
Keskitetyn toiminnanohjauksen tydnjakoon on myds siirretty uusia toimintoja, kuten etékotihoito,
kotikuntoutus ja yhteisollisen asumisen yksikaita.

Etaladketieteellisen tuen keskuksen konsultaatioiden maarissa on kuukausittaisia vaihteluja trendin
ollessa kuitenkin kasvava (kuvio 10). Palveluntuottaja on vahvistanut kiireellisimpien aikojen 1&48ka-
rivahvuutta. Palveluntuottaja toteutti asiakastyytyvaisyyskyselyn ajalla 18.3-5.4.2024 etalaaketie-
teellisen tuenkeskusta konsultoivien yksikdiden tydntekijdille. Yhteistydn koki erittéain tai melko su-
juvaksi 73 prosenttia 95 vastaajasta ja 69 prosenttia vastaajista koki asiakkaan saaneen akuuttiin
terveyshaasteeseen avun tarkoituksen mukaisesti erittain hyvin tai hyvin. Vastaajien keskimaarai-
nen suositteluarvosana virka-ajan ulkopuoliselle etélaakaripalvelulle oli 8,04 asteikolla 1-10.
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Kuvio 10: Etalaaketieteellisen tuen keskuksen konsultaatioiden maarat.

Asumispalvelut

Ikdihmisten kotona asumisen ja kotiutumisten tukemiseksi on Pohteella lisatty kuntoutusyksikko-
paikkoja ja vahvistettu kotikuntoutusta. Vuoden 2023 lopussa kuntoutusyksikkopaikkoja oli kay-
tossa 320, joista osa oli yksittdisia lyhytaikaishoidon paikkoja ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen yksikdissa. Pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli ensimmaisen kvar-
taalin aikana 7,3 prosenttia 75 vuotta tayttaneista (7,5 % 12/2023), tavoitteen ollessa 2024 vuo-
delle 6 prosenttia. Vuoden 2023 viimeiseen kvartaaliin verrattuna alkuvuoden 2024 aikana paikka-
maaravahennys ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa on ollut 81 paikkaa 75 vuotta tayttanei-
den osalta ja 126 paikkaa, kun huomioidaan myds palveluseteleiden toteutuminen alle 75-vuoti-
ailla. Maaliskuun toteutuneeseen paikkamaaraan sisaltyy epavarmuutta, erityisesti palveluseteli-
maarien suhteen, toteuman kirjautumisen viiveiden vuoksi. Laitoshoidon paikkojen vahentaminen
on edennyt 13 paikan vahennyksella alkuvuoden 2024 aikana. Oulussa laitoshoidon ostopalvelut
paattyivat vuoden 2023 loppuun ja Rannikolla laitoshoidon paikkojen kaytté on vahentynyt.

Palvelutakuun toteutuminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen hakemuksia on saapunut 412 ajalla 1-3/2024. Keskimaa-
rainen odotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen alkuvuoden 2024 aikana oli 73 vuoro-
kautta, mikd on jonkin verran kasvanut viime vuoden lopun tilanteesta (62 vrk). Ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen keskimaarainen odotusaika tayttaa lakisaateisen kolmen kuukauden odotus-
ajan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulain mukaisesti laajempi palveluta-
kuun toteutuminen raportoidaan kesdkuun osavuosikatsauksessa.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.
Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa néilla kirjaimilla:

Valmis |V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu
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TUTAZ2-tasapainotustoimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja jatkosuunnitelma

50 (130)

Mahdolliset
riskitekijat

toshoidon purku.

velut paattyivat 1/2024. Sii-
kajoen Makelanrinteen toi-
minta on paattynyt 03/2024.

Ikédihmisten ymparivuorokautisen -17 250 000 € | Yhteistoimintamenettely pPaatoksenteko ja
palveluasumisen peittavyyden paattyy 8.4, jonka jalkeen niiden toimeenpano
(yli 75-vuotiaiden maara palve- paatdksenteko yksikdiden viivastyy.

lussa) saavutetaan nopeammin 6 toimintaan liittyen.

prosenttiin (nykyinen peittéavyys

8,1 %) vuonna 2024.

Sosiaalihuoltolain mukaisen lai- -1 400 000 € | Oulun laitoshoidon ostopal-

Arviointi- ja kuntoutusyksikko-
paikkoja lisataan 13 paikkaa ja
paikkoja keskitetaan isompiin yk-
sikoihin, tavoitepaikkamaara
(332) saavutetaan 2025.

1 040 000,00 €

Paikkojen lisddmisen ja muu-
tosten suunnitelmat ovat val-
miina.

Paatoksenteko ja
niiden toimeenpano
viivastyy. Henkil0s-
ton saatavuuden
haasteet.

tadn omaksi toiminnaksi. Kotisai-
raalan toimintaa lisatdan omana
toiminta.

Kotiin annettavia palveluja vah- 300 000 €| Suunnitelmat ovat valmiina. | Paatdksenteko ja
vistetaan, saanndllisen kotihoi- niiden toimeenpano
don tavoitepeittdvyys nousee 14 viivastyy. Henkilos-
%iin. ton saatavuuden
Jarjestamistapaa arvioidaan. haasteet.
Kotisairaalan ostopalvelut siirre- -300 000 € | Valmis 01/2024.

Parannetaan hoito- ja palveluket-
jun toimivuutta yli 75-vuotiaiden
osalta integraatiota lisaamalla.
Sovitaan yhteisty6sta kuntien ja
jarjestéjen kanssa.

(Sisaltyy myos OYS-sairaalapal-
velut ja ensihoidon toimialueelle.)

Palveluketjun kehittdmisty6
on aloitettu yhdessa eri toi-
mialueiden kanssa, jarjesta-
mistoiminnon ohjauksessa.

Yhteiseen kehittami-
seen ei sitouduta.

Palvelujen ostojen enimmaisin-
deksia alhaisempi hinnankorotus-
prosentti, mikali sopimuksissa on
ehto "korotetaan enintdan indek-
sin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %)

-2 000 000 €
(jakaantuu koko
Pohteen tasolle)

Ei ole aloitettu

Sopimuskumppanit
eivat osallistu neu-
votteluihin

Suunnitelma taloudellisesti ja toi-
minnallisesti perustellusta vuok-
ratyévoiman kaytosta

-500 000 €
(jakaantuu koko
Pohteen tasolle)

Ei ole aloitettu

Talousarviossa ei
ole varattu maaréara-
haa vuokraty6voi-
man kayttoon.

Taulukko 25: Ikdihmisten palvelut, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden tilanne.
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Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Henkiléstomaara 31.3.2024 oli 6,9 prosenttia (326 henkil6d) suurempi kuin vastaavana aikana
viime vuonna. Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus oli tammi-maaliskuussa suurempi (26,7
%) kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (1-3/2023: 24,8 %).

Tammi-maaliskuun palkallinen tydpanos on toteutunut 91,7 prosenttisesti kayttésuunnitelmaan
2024 nahden. Palkallinen tyopanos oli tammi-maaliskuussa 5,8 prosenttia suurempi kuin viime
vuonna vastaavana aikana, johtuen muun muassa kotiin vietavien palveluiden resurssilisayksesta
seka kuntoutusyksikkopaikkojen perustamisesta. Vuosilomasijaisten tarve erityisesti kesakaudelle
tulee nostamaan palkallisen tydpanoksen toteumaprosenttia.

Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-maaliskuussa matalampi (6,3 %) kuin vastaavana aikana
viime vuonna (1-3/2023: 6,7 %). Alkuvuoden infektiokausi on aiheuttanut sairauspoissaoloja edel-
lisvuoden tapaan. Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildista 2 251 ei ollut
lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, mika on vdhemman kuin viime vuonna vastaavana aikana
(2 363 henkiloa).

Sairausajan palkkakustannukset olivat tammi-maaliskuussa 11,9 prosenttia suuremmat kuin viime
vuoden vastaavana aikana, vaikka sairauspoissaolot ovat vahentyneet. Sairausajan palkkakustan-
nusten kasvuun on vaikuttanut palkkakustannusten kasvu.

Ikaihmisten palvelut, henkilostétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
3422 3658 6,9 % 24,8 % 26,7 % 2,0% 1,8 %

Palkallinen tydpanos

1-3/2024
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
3 052,4 2923,0 3091,6 168,6 58 % 3370,8 91,7 %

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% ) . )
sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

6,2 % 6,7 % 6,3 % 2251 1401 276 1568 064 11,9%
Taulukko 26: Ikdihmisten palvelut, henkiléstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -301,1 miljoonaa euroa. Toimialueen
talousarviossa on 6,4 miljoonaa (2,2 %) kasvua vuoden 2023 tilinpaatokseen, sisaltden lomapalk-
kavelan muutoksen. Toimintakatteen toteuma tammi-maaliskuussa on 70,1 miljoonaa euroa ilman
lomapalkkavelan muutosta, alitusta alkuvuoden talousarvioon on toteutunut 2,6 miljoonaa euroa
(3,6 %).

Henkilostokulut alittavat kolmen kuukauden talousarvion 4,5 miljoonaa euroa, mutta huomioitavaa
on sijaiskustannusten painottuminen tuleville kesakuukausille seka 1.6.2024 voimaan tulevat
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palkkojen yleiskorotukset, jotka nostavat henkiléstdmenojen ennustetta. Henkiléstdn saata-
vuushaasteiden vuoksi tyévoiman vuokrausta on toteutunut 0,2 miljoonaa euroa, johon ei ole va-
rattu maararahaa. Palvelujen ostoissa on ylitysta tammi-maaliskuun talousarvioon 2,8 miljoonaa
euroa johtuen palveluasumisen palvelusetelimenoista. Ylitys on kasvanut tammi-helmikuun rapor-
tointiin verrattuna. Avustusmenoissa on ylitysta 0,3 miljoonaa euroa yli 65-vuotiaiden omaishoidon
tuen palkkiomenoissa.

Talouden tunnuslukujen vertailu vuoden 2023 tammikuuhun on haasteellista, silla muun muassa
ostolaskujen kasittely ruuhkautui Pohteen alkuvaiheessa ja kuukausikohtaiset kustannukset toteu-
tuivat sen vuoksi viiveella. Ikaihmisten palvelujen toimialueella on tapahtunut myds paljon muutok-
sia, jotka haastavat vertailua edellisvuoteen: kotiin vietaviin palveluihin (esimerkiksi digitaaliset pal-
velut, kotihoito, kotisairaalatoiminta) on lisatty resursseja jarjestamissuunnitelman mukaisesti sekéa
lisatty kuntoutusyksikkdpaikkoja. Myos henkildston kohdentuminen toimialueiden valilla tarkentui
vuoden 2023 aikana.

Talousarvion toteutuminen edellyttaa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden tasmal-
lista toimeenpanoa seka saastotavoitteiden toteutumista. Talouden ennustettavuus paranee, kun
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpanosuunnitelma valmistuu yhteistoimintaneuvottelu-
jen paatteeksi. Riskina kuitenkin on, ettei toimenpiteita paasta toteuttamaan ollenkaan tai riittavan
nopeasti talousarviovuoden aikana.

YLITYS (+)
TOTEUMA KS TOT % KS
Ikaihmisten palvelut (1 000 €) | q_3/5004 1-3/2024 /AI(_I)TUS 1_3/2824 TOT 1-3/2023 TP 2023

TOIMINTATUOTOT 14 221 13 636 585 104,3 % 10 089 64 937
Myyntituotot 3 306 2 455 851 134,6 % 2 853 13 966
Maksutuotot 8 557 9 040 -483 94,7 % 6 135 39 737
Tuet ja avustukset 71 123 -53 57,4 % 6 148
Muut toimintatuotot 2288 2017 271 113,4 % 1094 11 085
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 0
TOIMINTAKULUT -84 356 -86 393 -2 036 97,6 % -74 550 -356 058
Henkilostokulut -37 126 -41 631 -4 505 89,2 % -35 640 -165 158
Palvelujen ostot yhteensa -40 323 -37 552 2771 107,4 % -34 922 -166 567

Asiakaspalvelujen ostot -37 115 -34 184 2931 108,6 % -32 091 -151 374

Muiden palvelujen ostot -3 208 -3 368 -160 95,3 % -2 831 -15193
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1533 -1514 18 101,2 % -352 -5 240
Avustukset -4 743 -4 430 313 107,1 % -3294 -16 264
Muut toimintakulut -632 -1 266 -634 49,9 % -343 -2 829
TOIMINTAKATE -70 135 -72 757 -2 622 96,4 % -64 462 -291 121

Taulukko 27: Ikdihmisten palvelut, talouden toteuma.

Ikaihmisten palveluiden toimialueelle tehdyt hankintojen valmistelut ja hankinnat,
palvelusetelit, palveluiden mydntadmisen perusteet sekd asiakasmaksut hankinnan
vastuualueelta

Hankinnat: Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perusta-
minen (DPS), kotihoidon ja kotisairaanhoidon hankinnan kaynnistdminen, hankintapdatos ja



x__ Pohde 53 (130)

- Pohjois-Pohjanmaan
- hyvinvointialue

ennakollinen valvonta, avustajapalvelun hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten alle-
kirjoittaminen, vainajien kuljetusten hankintapaatos, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoit-
taminen, henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilokuljetusten tarjousasia-
kirjojen valmistelu, ikdihmisten asumispalveluiden palvelutuottajarekisteriin uuden luokan perusta-
minen: yhteisollinen asuminen.

Palvelusetelit: Valmisteluja ei ole tehty.

Palveluiden myontamisen perusteet: Kotikuntoutuksen myontamisen perusteet, sosiaalihuoltolain
mukaisen tukipalvelun mydntamisen perusteiden taydentaminen kuntouttavan paivatoiminnan
osalta, lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kuntoutus- ja arviointipalvelun (SHL)
myontamisen perusteet, pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumi-
sen tuen palvelun myéntamisen perusteet.

Asiakasmaksut: Kuntouttavan paivatoiminnan osapaivatoiminnan lahipalvelun ja etapalvelun asia-
kasmaksu 1.6.2024 alkaen, pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikku-
misen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen.

Muistutukset ja kantelut sekd Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvon-
nat

Muistutukset 26
Kantelut 3
Omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat 6
Pohteen toteuttamat valvonnat 40

- Suunnitelmallinen

- oma tuotanto 14 kpl

- ostopalvelut / sopimusvalvonta 19 kpl
- Reaktiivinen

- oma tuotanto

- ostopalvelut / sopimusvalvonta 7 kpl

Sopimusvalvonta: 7
Selvityspyynnot/ reklamaatiot 7 kpl
Alihankkijoiden hyvaksynta

Taulukko 28: Muistutukset, kantelut ja valvonnat.
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5.1.4 Vammaispalvelut

Keskeiset nostot

e Omaa lyhytaikaishoidon asumispalvelutuotantoa on kasvatettu. Omassa ymparivuo-
rokautisessa asumispalvelutuotannossa ja OYS Konstissa on korkea taytto- ja kaytto-
aste.

o Kehitysvammaisten asiakkaiden palvelutarpeeseen on pystytty vastaamaan oikea-
aikaisesti OYS Konstissa aiempaa tehokkaammin.

e Henkilokohtaisen avun hankinta valmistui ja palvelusetelin kayttdonotto laajeni koko
Pohteen alueelle.

o Riski tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden taysimaarai-
sen toteutumisen saavuttamatta jaamiseen on tunnistettu.

Tavoitteiden eteneminen

Vuonna 2024 vammaispalvelujen toimialueella keskitytdan erityisesti yhdenvertaisuuden toteutumi-
seen laatimalla ja paivittamalla yhdenmukaiset palvelukriteerit ja toimintatavat. Tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteet ovat toteutuksessa. Alkuvuonna henkilékohtaisen
avun ostopalvelujen hankinta valmistui ja palvelusetelin kayttddnotto laajeni koko hyvinvointialu-
eelle. Kuljetuspalveluiden valitystoiminnan laajentamisen suunnittelutyd on edennyt ja valitystoi-
minta on laajentumassa kevaan 2024 aikana porrastetusti syksyyn mennessa. Lyhytaikaishoitoon
on lisatty omaa palvelutuotantoa.

Asumispalveluiden ostopalveluiden kotiutus ei ole osin toteutunut suunnitellusti, mutta ymparivuo-
rokautista ostopalvelua on pystytty purkamaan ja siirtAmaan toimintaa tuetuksi asumiseksi (Lakeu-
den tuen tiimin perustaminen). Alkuvuonna ei ole voitu edistaa niita tuottavuus- ja taloudellisuusoh-
jelman tasapainotustoimenpiteitd, jotka ovat olleet yhteistoimintaneuvottelujen piirissa. OYS Kons-
tissa kehitysvammaisten asiakkaiden palvelutarpeeseen on pystytty vastaamaan oikea-aikaisesti
aiempaa tehokkaammin OYS Konstiin jonottavien asiakkaiden ja pitkaaikaisten laitoskuntoutus-
asiakkaiden maaran vahentyessa.

Asumispalveluiden jarjestaminen ja ty6- ja paivatoiminta

Vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten lyhytaikaishoidon ja pitkdaikaisen asumisen palveluiden
hankinta on viivastynyt osin uuden vammaispalvelulain viivastymisen ja voimaantulon siirtymisen
vuoksi. Vammaisille asiakkaille on turvattava tarpeenmukaiset asumispalvelut ja asumispalvelujen
hankinnan viivastyessa on jouduttu toteuttamaan suoraostoja. Ostopalveluita on pystytty osin pur-
kamaan lyhytaikaishoidon osalta, mutta ostopalvelujen kustannukset ovat alkuvuonna toteutuneet
talousarviota suurempina ostopalveluiden hinnankorotusten ja suorahankintojen takia. Ostojen ko-
tiutus ei ole osin toteutunut suunnitellusti sopimusneuvottelujen pitkittyessa ja soveltuvien toimitilo-
jen puuttuessa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oman tuotannon osuus (29 %) on py-
synyt ennallaan vuoteen 2023 nahden (3/2023, 30 %). Palvelusetelilla tuotetun ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen osuus on ollut alkuvuonna puolitoista prosenttia palvelutuotannosta. Suurin
osa ymparivuorokautisesta palveluasumisesta toteutetaan ostopalveluina (69 %).
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Omassa asumispalveluiden tuotannossa on vuoden ensimmaisella kolmanneksella huomioitu hen-
kiloston resurssitehokas yhteiskaytto eri yksikdiden valilla seka tarveldhtéinen tydvuorosuunnittelu.
Oman tuotannon ymparivuorokautisissa asumispalveluissa (99 %) ja palveluasumisessa (85,8 %
Oulun eteldinen ja Rannikon palvelualue) on ollut alkuvuonna korkea tayttdaste. Lyhytaikaishoi-
dossa kayttoasteen keskiarvo koko toimialueella on 55,6 prosenttia. Kayttbastetta selittda paasiai-
sen loma-ajan yksikoiden sulku, yksikdiden toimitilojen asettamat rajoitteet seka se, etta osaan yk-
sikdista ei voida sijoittaa taytta asiakasmaaraa, asiakkaiden tarpeet ja vaativuus huomioiden. Yksi-
koissa kehitetaan toimintaa ja suunnitellaan toimenpiteita kayttbasteen tehostamiseksi.

Lyhytaikaishoidon alueellisissa jarjestelyissa on toteutettu palvelurakenteen muutoksia ja toimitilo-
jen selvittelyja tasapainotustoimenpiteiden mukaisesti. Raaheen perustettiin oman palvelutuotan-
non lyhytaikaishoidon yksikko, joka vahentaa ostopalveluiden tarvetta. Lyhytaikaishoidon palvelu-
rakenteen muutoksia on lisdksi toteutettu muun muassa lisddmalla Oulun Schjerfbeck-yksikk6on
yksi lyhytaikaishoidon paikka nykyisilla resursseilla. Asumispalvelurakennetta on kevennetty La-
keuden asumisen tuen tiimin toiminnalla ja luopumalla samalla ostopalveluina tuotetusta ympari-
vuorokautisesta palveluasumisesta. Pyhgjoella oman palvelutuotannon seitseméan asiakkaan asu-
misyksikkd Niittykodin toiminta paattyi suunnitellusti tammikuussa 2024. Kaikki asiakkaat sijoittui-
vat omaan palvelutuotantoon.

Ty6- ja paivatoiminnassa oli alkuvuonna 989 vammaispalvelujen asiakasta. Alkuvuonna paivatoi-
minnassa toteutui 6 689 kokoaikaista toimintapaivaa. Tyotoiminnassa toteutui 9 613 kokoaikaista
toimintapaivad ja tuetussa tyétoiminnassa 7 759 kokoaikaista toimintapaivaa. Puolikkaita ty&toimin-
tapaivia (enintdan kolme tuntia) toteutui paivatoiminnassa 4 686, tyétoiminnassa 1 866 ja tuetussa
tydtoiminnassa 1 821 toimintapaivaa. Tavoitteena on, ettd asiakkaat saavat tarpeen mukaiset, ar-
kea tukevat ja elaman laatua lisdavat paivaaikaisen toiminnan palvelut.

Henkilostoresurssien tarkastamista mitoituksen ja toiminnan mukaiseksi on jatkettu systemaatti-
sesti. Sijaisten saaminen osaajayksikdsta toimintaan ei ole toteutunut suunnitellusti. Osaajayksikon
sijaisten rekrytointeja ei ole aloitettu osittain yhteistoimintaneuvottelujen rekrytointikiellon vuoksi.
Toimialueen sijaismaararahat on siirretty osaajayksikkoon talousarviossa. Sijaisten rekrytointien
viivastyessa sijaismaararahat ovat menneet toiminnan yksikoista, jolloin kustannukset toteutuvat
talousarviota suurempina. Hyvinvointialueen sisainen lisdty® oman yksikén ulkopuolella nostaa yk-
sikdiden henkildstokuluja.

Omaishoidon tuki ja henkilokohtainen apu

Omaishoidon tuen vammaispalvelujen asiakkaita oli tammi-maaliskuun aikana 1 656. Henkilékoh-
taisen avun ja avustajapalvelujen ostopalvelun hankintapaatos tehtiin maaliskuussa, jolloin myods
palvelusetelin kayttéonotto laajennettiin koko hyvinvointialueelle. Palveluntuottajien sopimukset ja
ilmoittautumiset, asiakkaiden palvelujen jarjestdmistavan arviointi ja uuteen Effector-jarjestelmaan
vienti vievat aikaa. Saastot henkilokohtaisen avun hankinnasta ja palvelusetelin kayttéonotosta
konkretisoituvat aikaisintaan huhtikuun laskutuksessa. Niissa kunnissa, joissa palvelusetelit ovat
olleet jo kaytdssa, kustannussaastot realisoituvat viimeistaan heinakuun laskutuksessa. Palvelu-
setelin kayttéonoton vaikutusta ostopalveluiden kustannuskehitykseen seurataan niissé kunnissa,
joissa palveluseteli ei ole aiemmin ollut kaytdssa. Henkilokohtaisen avun myontamisen kriteereita
tarkastellaan asiakaskohtaisesti palvelutarpeen arvioinneilla.
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Alkuvuonna henkilokohtaisen avun yleisin jarjestamistapa oli tytnantajamalli. Tydnantajamallin
osuus palvelutuotannosta on hieman lisdantynyt vuoteen 2023 nahden (v. 2023: 1042; v. 2024:
1050). Tybnantajamallilla jarjestettiin 46 prosenttia henkilokohtaisesta avusta, vuonna 2023 tyon-
antajamallin osuus jarjestamistavoista oli 45 prosenttia. Oman tuotannon osuus on pysynyt maaral-
lisesti ja prosentuaalisesti vuoden 2023 tasolla. Ostopalveluiden osuus henkildkohtaisen avun jar-
jestamisesta on kasvanut kolmella prosenttiyksikdlld, ja palvelusetelin kayton osuus on laskenut
niin ikaan kolme prosenttiyksikkda vuoteen 2023 verrattuna. Jarjestamistavan muutokseen vaikut-
taa vuoden 2023 palvelusetelin alhainen hinta.

_— Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat
1200 1042 1050
1000
800 722 627
600 515 68
400
200
18 18
D —
Tydnantajamalli Ostopalvelu Palveluseteli Oma tuotanto

mVuosi 2023 wVuosi 2024

Kuvio 11: Henkilékohtaisen avun jarjestdmistapojen lukuma&arat vuonna 2023 ja 1-3/2024. Asiakkaalla voi olla
kaytdssa useita jarjestamistapoja.

Kuljetuspalvelujen valitystoiminta ja liikkumisen tuki

Kuljetuspalveluiden valitystoiminnan laajentaminen on edennyt tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
man suunnitelman mukaisesti. Vuoden ensimmaisen kolmanneksen aikana on toteutettu valmiste-
luja, jotta Matkapalvelukeskuksen keskitetty valitys laajenee Kempeleeseen 15.4.2024 ja entisen
Kallion kuntiin 29.4.2024 alkaen. Valmistelu on aloitettu myds entisen Selanteen alueen kuntien
siirtymiseksi valitystoimintaan.

Vakiinnuttamisrahalla on palkattu kolme palveluohjaajaa 12.3.2024 alkaen palveluiden yhdenmu-
kaistamiseen, ensisijaisesti vammaispalvelulain perusteella mydnnettyjen kuljetuspalvelupéattsten
paivittdmiseen. Vammaispalvelulain mukaista likkumista tukevaa palvelua on myodnnetty 5 411 asi-
akkaalle ja sosiaalihuoltolain perusteella myonnettya liikkumista tukevaa palvelua on mydnnetty
133 alle 65-vuotiaalle asiakkaalle. Asiakkaiden mé&ara on tarkentunut maaliskuussa 2024 Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2023 sosiaalipalvelujen toimintatilaston tietojen tarkastuksen
yhteydessa. Asiakasmaarat on keratty laskutuksesta, jolloin vuonna 2023 raportoidut tiedot (vam-
maispalvelulain mukaisesti: 4 970 asiakasta, sosiaalihuoltolain mukaisesti: 715 asiakasta) eroavat
nyt paivitetyista asiakasmaéaarista.

Avohoito ja laitoskuntoutus

Hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelman vammaispalvelujen toimialueen yksi keskeisista tavoit-
teista on, etta kehitysvammaiset asiakkaat saavat oikea-aikaisen akuutin tilanteen tuen Konstista
l&hi-, eté- tai jalkautuvina kaynteina tai osastopalveluina. Konstin avohoidon asiakkaiden maara on
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pysynyt alkuvuonna 2024 edellisvuoden tasolla (1-3/2024 589 asiakasta), mutta avokayntien
maéra on hieman kasvanut. Konstin avokaynneista 51 prosenttia toteutettiin etékaynteina vuoden
ensimmaisen kolmanneksen aikana. Etdkayntien mééra on lisdantynyt viidella prosenttiyksikolla
vuoden 2023 ensimmaiseen kolmannekseen ndhden. Konstin Terveyskylan Digihoitopolun kirjau-
tuneista asiakkaista 66,8 prosenttia on kayttanyt Digihoitopolun palveluita. Digihoitopolun laajenta-
minen Konstin osastokuntoutuksen asiakkaille on kdynnistynyt. Digihoitopolun kehitysty6éhon ja
kayttdonottoon on resursoitu.

Pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asiakkaiden maaré on vahentynyt (1-3/2023 keskimaéarin 21
asiakasta/kk, 1-3/2024 keskimaarin 17 asiakasta/kk) ja kehitysvammaisten asiakkaiden akuutin
tilanteen tukeen on pystytty vastaamaan. Pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaéaran laskua
selittda osin vuonna 2023 Hiukkavaaraan avattu ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko eri-
tyista tukea tarvitseville kehitysvammaisille asiakkaille. Vammaispalvelujen toimialueella on toteu-
tettu asiakkaiden ohjauksen ja arvioinnin kriteerien yhtenaistamista, joka on myos vaikuttanut
Konstiin ohjautumiseen. Konstin poliklinikalle jonottaa 74 asiakasta ja tutkimus- ja arviointijaksolle
83 asiakasta (1-3/2024). Kumulatiivinen jonottajien maara on vahentynyt edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan nahden: tutkimus- ja arviointijaksolle jonotti 318 asiakasta ja poliklinikalle 256
asiakasta. Vuonna 2022 muodostunut jonotilanne selittaa alkuvuoden 2023 jonotilannetta. Jonoti-
lanne on pysynyt alkuvuonna 2024 hallittavana ja maltillisena vuoteen 2023 nahden.

Konstin laitoskuntoutuksen asiakasmaara on kasvanut 39 prosenttia (1-3/2023 44 asiakasta, 1—
3/2024 61 asiakasta) pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asiakkaiden maéaran vahentyessa. Kehitys-
vammaisten asiakkaiden oikea-aikaiseen palvelutarpeeseen on pystytty vastaamaan aiempaa te-
hokkaammin. Palvelutarpeeseen vastaaminen ja toiminnan tehostaminen voidaan havaita myos
laitoskuntoutuksen keskim&araisesta hoitoajasta. Hoitoaika on laskenut neljalla prosentilla, 19 hoi-
topaivasta (1-3/2023) 13 hoitopaivaan (1-3/2024). Laitoskuntoutuksen kayttdaste on ollut edelleen
korkea, 92,4 prosenttia.

OYS Konsti \ 1-3/2023 1-3/2024
Jonottavien asiakkaiden maara, tutki- | 318 83
mus- ja arviointijakso

Jonottavien asiakkaiden maara, Poli- 256 74
klinikka
‘ Avohoito Avohoito
Avohoidon asiakasmaara 589 605
Avohoitokayntien lukumaara 912 930
Avokaynnit, joista kaynti toteutettu 422 471 (5 % kasvu vrt. 1-3/2023)

etayhteydella (Ikm.

Laitoskuntoutus Laitoskuntoutus
Laitoskuntoutuksen asiakasmaéara 44 61 (39 % kasvu vrt. 1-3/2023)
Pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asia- | 21 17
kasmaéara (ka.)
Laitoskuntoutuksen hoitopaivét (lkm.) | 2 601, ka. 19 hoitopaivaa 2 494, ka. 13 hoitopaivaa

Laitoskuntoutuksen kayttdaste (%) 92,4

Taulukko 29: OYS Konstin avohoidon ja osastokuntoutuksen tiedot 1-3/2024.
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Maaraaikojen toteumat

Vammaispalvelujen asiakasmaara on kasvusuuntainen. Vammaispalveluissa on vuoden ensim-
maisella kolmanneksella ollut 8 391 asiakasta (9/2023, 8 258 asiakasta), kaksi prosenttia hyvin-
vointialueen vaestosta (THL 2024: vaestbosuusarvio 2,4 %). Asiakasmaaran tarkkuuteen vaikuttaa
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmén Sagan kayttéonoton asiakkuussiirrot. Osa asiakkaista on
siirretty Sagaan, mutta suurelta osin alueiden vanhat asiakastietojarjestelmét ovat edelleen kay-
toss4, jolloin asiakasmaarassa voi olla paallekkaisyytta.

Toiminnassa on toteutettu palveluiden kriteerien ja asiakasohjauksen yhdenmukaistamista ja pal-
veluiden seurantaa, jotta asiakkaiden tarpeisiin pystytddn vastaamaan oikea-aikaisesti ja tehok-
kaasti. Asiakkaan palveluntarpeen selvittdminen aloitettiin yhteydenotosta 0—7 arkipaivan sisalla
Oulun palvelualueella 75 prosenttisesti (9/2023, 61 %). Vuoden ensimmaisen kolmanneksen ai-
kana Oulun palvelualueella palvelutarpeen arvioinnit toteutettiin 0—3 kuukauden sisélla 57 prosen-
tissa yhteydenotoista (v. 2023, 60 %). Oulun palvelualueen tiedot on keratty YPH Efficasta ja osa
palvelutarpeen arvioinneista on toteutettu Sagassa.

Seitseman terveyssosiaalityontekijaa siirtyi 1.2.2024 vammaispalvelujen toimialueelle. Liséksi kol-
men OYS Konstin sosiaalityontekijan virantoimitusvelvollisuutta on tarkistettu paatoksenteon
osalta. Terveyssosiaalitydon uudelleen organisoinnin hallittuun muutokseen ja tyontekijoiden pereh-
dytykseen on panostettu. Sosiaalityontekijaresurssin lisdys tulee jatkossa nakymaan viranhaltija-
kohtaisissa asiakasmaarissa. Talla hetkella osaamiskeskuksen viranhaltijoiden asiakasmé&éara on

suuri (noin 165 asiakasta/viranhaltija)

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Valmis |V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu

TUTA2-tasapainotus-
toimenpide

Taloudellinen
vaikutus

v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

Mahdolliset riskitekijat

Henkilostoresurssien
tarkistaminen mitoituk-
sen ja toiminnan mu-
kaiseksi. Osaajayksik-
koon resursointi sijais-
ten osalta.

-900 000 €

Henkilostéresurssien tarkas-
tamista mitoituksen ja toi-
minnan mukaisesti on jat-
kettu systemaattisesti.
Osaajayksikon sijaisten hyo-
dyntaminen ei ole edennyt
suunnitellusti, suunnittelu
osaajayksikossa kesken.

Osaajayksikon sijaisrekrytoin-
tien viivastyminen ja sijaisku-
lujen kasvu omasta toimin-
nasta, budjetoitu osaajayksik-
koon.

Asumispalveluja jarjes-
tetdadn alueellisesti.
Asumispalvelujen
omaa palvelutuotantoa
lisataan ja ostopalve-
luja véhennetaan. Asu-
mispalvelurakennetta
kevennetaan.

-5 100 000 €

Tasapainotustoimenpiteiden
mukaista asumispalvelura-
kenteen keventamisté on to-
teutettu (Lakeuden tiimi).
Omaa palvelutuotantoa lisa-
tdan (Raahe) ja ostopalve-
luiden vahentamista

Ostopalveluiden kotiutus ei to-
teudu suunnitellusti ja sopi-
musneuvottelut viivastyvat.
Oman palvelutuotannon lisaa-
mista viivastyttaa soveltuvien
toimitilojen puuttuminen.
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TUTA2-tasapainotus-
toimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

59 (130)

Mahdolliset riskitekijat

jatketaan. Ostopalveluiden
kotiutus ei ole toteutunut
taysin suunnitellusti.

Palvelurakenteen keventa-
misté ei saada vietyd suunni-
tellusti eteenpéin. Tunnistettu
riski saada n. 80 asiakkaan
palvelurakenteen keventami-
nen toteutetuiksi loppuvuoden
aikana nykyisilla resursseilla.

Paivaaikaista toimintaa
kehitetdan yhteis-
tydssé asiakkaiden ja
kuntien seka jarjesto-
jen kanssa.

Kehittamistyota jatketaan.

Kuljetuspalvelujen vali-
tystoiminnan laajenta-
minen koko alueelle
omana toimintana Ter-
via Logistiikka -yhtion
viivastymisen vuoksi
ja jatkossa osaksi Ter-
via Logistiikan toimin-
taa. Yhdenmukaisten
myontamisperusteiden
mukaiset asiakaspaa-
tokset.

-2 500 000 €

Valitystoiminta on laajentu-
massa kevaalla 2024 Kem-
peleen, entisen Kallion ja
Selénteen alueille. Yhtenéi-
set myontamisen kriteerit
kaytossa ja palkattu palve-
luohjaajia (3) paivittamaan
myoéntamisperusteiden mu-
kaiset palvelupaatokset.

Valitystoiminnan laajentumi-
sen aikataulu ei toteudu.
Riskilta valtytaan porrasta-
malla valitystoiminnan laajen-
tamista.

Henkilokohtaisen avun
ostopalvelujen vahen-
taminen 20 % jarjesta-
malla palvelut kustan-
nustehokkaammalla
tavalla vahvistamalla
tydnantajamallia ja laa-
jentamalla palvelu-
seteli koko alueelle ja
oma palvelutuotanto
omissa yksikoissa.
Yhdenmukaiset myon-
tamisperusteet ja toi-
mintakaytannot.

-1 200 000 €

Henkil6kohtaisen avun han-
kintapaatds on valmistunut
3/2024 ja palvelusetelin
kayttoonotto toteutunut koko
Pohteen alueella 3/2024.
Henkilokohtaisen avun
mydntamisen kriteerien péi-
vitys kaynnistynyt.

Henkildkohtaisen avun osto-
palvelujen vahentaminen 20
% loppuvuoden aikana. Asiak-
kaiden palvelupaatosten kri-
teerien paivitys ja asiakaskoh-
taisten palvelutarpeen arvioin-
tien toteutus nykyisilla resurs-
seilla haastavat toteuttamista.

Asunnon muutostdiden
yhdenmukaisten
myontamisperusteiden
laatiminen (apuvali-
neet, laitteet, taloudelli-
set tukitoimet) ja Poh-
teen hankintojen to-
teuttaminen.

-250 000 €

Asunnon muutostoéiden
mydntamisperusteissa on
toteutettu Osaamiskeskuk-
sessa yhdenmukaistamista
suurempien hankintojen
osalta. Asunnon muutostdi-
den hankinnan kilpailutus on
kéynnissé ja valmistumassa
kesékuussa.

Hankinnan kilpailutuksen kor-
kea hinta.
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TUTA2-tasapainotus-

toimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

60 (130)

Mahdolliset riskitekijat

Palvelujen ostojen
enimmaisindeksia al-
haisempi hinnankoro-
tusprosentti, mikali so-
pimuksissa on ehto
“korotetaan enintaan
indeksin mukaan”
(esim. 5 % -> 3 %)

-2 000 000 €
(jakaantuu koko
Pohteen tasolle)

Palvelujen ostojen sopimuk-
siin on hyvéksytty hinnanko-
rotukseksi maksimissaan 3
%, niissa sopimuksissa,
joissa hinnankorotuksia ei
ole sidottu indeksiin. Poik-
keamaa sopimusten hinnan-
korotuksissa on, naissa ta-
voiteltu maksimissaan 4,04
% korotusta (Tilastokeskuk-
sen sosiaalipalveluiden ansi-
oindeksin (70 %) ja elinkus-
tannusindeksin vuosimuutos
(30 %).

Ei maariteltyn& koko hyvin-
vointialuetta kattavaa ja sito-
vaa palvelujen ostojen hin-
nankorotusprosenttia.

Suunnitelma taloudelli-
sesti ja toiminnallisesti
perustellusta vuokra-
tydvoiman kaytosta

-500 000 €
(jakaantuu koko
Pohteen tasolle)

Vuokratyévoiman kaytén so-
pimus paattyy 31.5.2024,
sopimuksen irtisanomisen
viivastyttya.

Osaavan ja koulutetun henki-
I6kunnan saatavuus, erityi-
sesti pienemmilla paikkakun-
nilla ja loma-aikoina.

Taulukko 30: Vammaispalvelut, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden tilanne.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara 31.3.2024 on pysynyt lahes samana kuin vastaavana aikana viime vuonna (muu-
tos -0,1 %, (1) henkil®). Maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten osuus oli tammi-maaliskuussa pie-
nempi (22,7 %) kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (1-3/2023: 24,9 %).

Tammi-maaliskuun palkallinen tydpanos on toteutunut 88,7 prosenttisesti kayttésuunnitelmaan
2024 nahden. Palkallinen tydpanos oli tammi-maaliskuussa 2,0 prosenttia pienempi kuin viime
vuonna vastaavana aikana, johtuen yhteistoimintamenettelyn johdosta asetetusta rekrytointikiel-
losta ja toimialueen rekrytointihaasteista.

Sairauspoissaoloprosentti oli tammi-maaliskuussa korkeampi (5,4 %) kuin vastaavana aikana
viime vuonna (1-3/2023: 4,9 %). Verrattuna vuoden 2023 tilinpaatokseen (4,9 %) sairauspoissa-
oloprosentti oli korkeampi.

Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildista 741 (68,7 % kokonaishenkil®-
maarasta 1078) ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja, mikd on vahemman kuin vastaa-
vana aikana viime vuonna (801 henkil6d). Sairausajan palkkakustannus on suurempi (+11,3 %)
kuin vastaavana aikana viime vuonna, tdhan on vaikuttanut suurempi sairauspoissaolo (terveyspe-
rusteiset poissaolot 1779 vrk, vastaavana aikana viime vuonna 1757 vrk) seka palkkakustannusten
kasvu.
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Vammaispalvelut, henkildstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
1079 1078 -0,1 % 24,9 % 22,7 % 2,1 % 1,4 %

Palkallinen tydpanos

1-3/2024
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
965,9 950,2 930,9 -19,3 -2,0% 1049,3 88,7 %

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% . . .
sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

4,9 % 4,9 % 54 % 741 363 931 404 990 11,3 %
Taulukko 31: Vammaispalvelut, henkiléstdon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Talousarvion ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -152,2 miljoonaa euroa. Toimialueen ulkoinen
talousarvio on 10,1 miljoonaa pienempi kuin vuoden 2023 tilinpaatdksen ulkoinen toimintakate, si-
séaltaen myos lomapalkkavelan muutoksen. Talousarviovaiheessa on tehty resurssi- ja maararaha-
siirtoja toimialueiden valilla seka huomioitu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoi-
menpiteet.

Toimintakatteen toteuma ensimmaisessa osavuosikatsauksessa on -39,4 miljoonaa euroa ilman
lomapalkkavelan muutosta. Henkiléstdkulujen osalta on alitusta johtuen sijaisten palkkakustannus-
ten ja lomarahan kohdentumisesta suurimmaksi osin kesédlomakuukausille ja muille loma-ajoille eri-
tyisesti ymparivuorokautisissa asumisyksikdissd. Oman palvelutuotannon lisaaminen ei mydskaan
ole toteutunut suunnitellusti. Henkildstomenojen arvioidaan alittavan talousarvion edellda mainituista
syista myo6s koko vuoden osalta.

Palvelujen ostot ovat ylittdneet jonkin verran tammi-maaliskuun talousarvion. Palvelujen ostojen
ylityksessa nékyy osittainen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman viivastyminen tammi-maaliskuun
ajalta. Kaikkia suunnitelman mukaisia toimenpiteita ei olla saatu viela kaytantéon. Aineissa, tarvik-
keissa ja tavaroissa on hoitotarvike- ja puhdistusaineiden osalta ylitysta.

Avustusten osalta ylitysta on erityisesti vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuksissa ja henkil6koh-
taisessa avussa, joihin kohdistuu kuluvalle vuodelle myds huomattavia tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelman toimenpiteita, joista osa on viela toteutumatta. Avustuskustannusten pysyminen ta-
lousarvion mukaisella tasolla koko vuoden osalta on haasteellista.

Tulojen osalta vuoden 2024 alkuvuosi on huomattavasti parantunut vuoden takaiseen tilanteeseen
verrattuna, vaikkei tulojen toteuma ole ollut tdysimaaraista. Tulojen arvioidaan toteutuvan kuitenkin
koko vuoden osalta talousarvion mukaisena.

Talousarvion toteutuminen talousarvion mukaisena edellyttéé tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toteutumista suunnitellusti koko loppuvuoden. Erityisesti asumispalvelujen rakennemuutoksen
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toteutuminen, uusien kriteereiden kayttéonotto palvelujen mydntamisessa sekd vammaispalvelu-
lain mukaisten matkojen yhdistaminen ja valitystoiminnan laajentaminen mahdollistavat tavoitellut
kustannussaastot vuodelle 2024. Talouden tunnuslukujen vertailu vuoden 2023 alkuvuoteen on
haasteellista. Erityisesti palvelujen ostojen osalta vuoden takaisessa talouden toteumassa nakyi
sihteeritydbpanoksen puute, jonka vuoksi ostolaskujen kasittelyssa oli suuria haasteita eika viela kir-
janpidossa jaksotettu laskuja oikealle kuukaudelle. Vuoden 2024 osalta talouden ennustettavuus ja
palvelukohtainen kustannusseuranta paranevat kevaan aikana.

Toimialueella kartoitetaan toimenpiteita, joita voidaan toteuttaa niiden tasapainotustoimenpiteiden
sijasta, joita ei voida taysimaaraisena toteuttaa. Ostopalveluiden kartoittamisen perusteella selvite-
tddn oman toiminnan laajentamista kaikilla palvelualueilla. Vaikeavammaisten omaa palvelutuotan-
toa kasvatetaan ja kaksi lyhytaikaishoidon paikkaa lisdtddn omaksi tuotannoksi. Samalla puretaan
ostopalveluita. Kuljetuspalveluiden valitystoimintaa laajennetaan suunniteltua enemman ja valitys-
toimintaa toimeenpannaan, vaikka hankinta viivastyy. Kuljetuspalveluiden yhdistamista jatketaan
kustannustehokkaasti. Henkilékohtaisen avun, omaishoidon tuen ja perhehoidon keskusten toimin-
nasta on aiheellista toteuttaa kustannusvaikutusarviointi.

Henkilékohtaisen avun omaa tuotantoa lisdtaan Oulun eteldisen ja Rannikon palvelualueella. Hen-
kilokohtaisen avun asiakaskohtaiset palvelutarpeen arvioinnit jatkuvat henkilokohtaisen avun jar-
jestamistapojen arvioimiseksi ja ostopalveluista luopumiseksi. OYS Konstin myyntituottoja pyritdan
kasvattamaan. Asumispalvelurakenteen keventamistéa viedaan eteenpain.

YLITYS (+)
) TOTEUMA KS TOT % KS
Vammaispalvelut (1 000 €) 1-3/2024 1-3/2024 d A'('_')TUS 1-3/2024 | 1OT1-3/2023 | TP 2023

TOIMINTATUOTOT 2 409 3295 -886 73,1 % 1101 11831
Myyntituotot 961 1055 -94 91,1 % 411 4815
Maksutuotot 782 1384 -602 56,5 % 350 4031
Tuet ja avustukset 66 69 -3 95,9 % 3 120
Muut toimintatuotot 600 787 -187 76,2 % 337 2 865
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0 % 0 0
TOIMINTAKULUT -41 800 -40 573 1227 103,0 % -36 589 -173 868
Henkilostokulut -11 403 -13 073 -1 670 87,2 % -11 225 -51 993
Palvelujen ostot yhteensa -19 192 -18 205 987 105,4 % -16 445 -79 004

Asiakaspalvelujen ostot -17 597 -16 596 1000 106,0 % -15 166 -71 679

Muiden palvelujen ostot -1 595 -1 609 -14 99,1 % -1279 -7 326
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -292 -186 106 157,2 % -154 -1164
Avustukset -10 835 -9 037 1797 119,9 % -8 702 -41 285
Muut toimintakulut -78 -72 7 109,3 % -63 -422
TOIMINTAKATE -39 391 -37 278 2113 105,7 % -35 488 -162 037

Taulukko 32: Vammaispalvelut, talouden toteuma.
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Vammaisten palveluiden toimialueelle tehdyt hankintojen valmistelut ja hankinnat,
palvelusetelit, palveluiden mydntamisen perusteet seka asiakasmaksut hankinnan
vastuualueelta

Hankinnat: avustajapalvelun hankintap&aétos, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen,
henkilokohtaisen avun hankintapaatts, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen,

Vainajien kuljetusten hankintapdatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, koti-
hoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), ko-
tihoidon ja kotisairaanhoidon hankinnan kaynnistaminen, hankintap&atos ja ennakollinen valvonta,
henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkildkuljetusten tarjousasiakirjojen
valmistelu, vammaisten henkiléiden asumisen tuen ja lyhytaikaisen hoidon palveluntuottajarekisterin
sisaisen kilpailutuksen tarjousasiakirjojen valmistelu

Palveluseteli: henkilokohtaisen avun palvelusetelin saéntokirjan valmistelu, saantokirjan hyvaksymi-
nen, palvelusetelin kayttdonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen
Mydntamisen perusteet: pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liilkkumisen
tuen palvelun mydntadmisen perusteet

Asiakasmaksut: Pitkaaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen
palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen, Vammaispalveluiden asiakasmaksujen maaraytyminen

Muistutukset ja kantelut seka Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvon-
nat

Muistutukset 36
Kantelut

Omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat 4
Pohteen toteuttamat valvonnat 10

- Suunnitelmallinen
- oma tuotanto 2 kpl
- ostopalvelut / sopimusvalvonta 7 kpl
- Reaktiivinen
- oma tuotanto
- ostopalvelut / sopimusvalvonta 1 kpl
Sopimusvalvonta: 4
Selvityspyynnét/ reklamaatiot 4 kpl
Alihankkijoiden hyvaksynta
Taulukko 33: Muistutukset, kantelut ja valvonnat
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5.1.5 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito

Keskeiset nostot

o Ostopalveluiden kayttoa erikoissairaanhoidon avohoidossa pystyttiin vahentamaan ja
sopimuksia on irtisanottua useamman osaamiskeskuksen avopalveluissa tuottavuus-
ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden mukaisesti.

e Lahetemé&ara on kaéntynyt laskuun.

e Somaattisen erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn tilanne heikkeni helmikuusta, mutta
on joulukuun lopun tilanteeseen verrattuna parempi. Tata voi selittdd seka hiihtolo-
man etta paasiaisen sijoittuminen ensimmaiseen kvartaaliin.

o Paivystyksellinen ja kiireellinen hoito toteutettiin oikea aikaisesti.

e Ensihoidon palvelutasopaatdksen toteuma heikkeni hieman.

o Ennusteen mukaisesti riskia talousarvion ylitykseen on erityisesti palvelujen ostoissa
seké aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa.

Tavoitteiden eteneminen

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen tehtdvana on tuottaa hyvinvointialueen vaestolle laki-
saateiset somaattisen erikoissairaanhoidon palvelut, ymparivuorokautiset paivystyspalvelut seka
ensihoitopalvelut. Muille yhteisty6alueen hyvinvointialueille tuotetaan yliopistosairaaloihin keskitetyt
tai hoidon porrastuksen mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman keskeisina tavoitteina OY S-sairaalapalveluiden ja ensihoi-
don toimialueella ovat toiminnan tehostaminen kaikin mahdollisin tavoin seka talouden sopeuttami-
nen laajasti lapi koko toimialueen. Toiminnan volyymia pystyttiin kasvattamaan tammi-maalis-
kuussa, mika heijastuu myds esimerkiksi hoitotarvikkeiden kulutukseen ja tukipalveluihin. Kasva-
neista leikkausmaarista ja jonojen purkamisesta huolimatta yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneiden
maara kaantyi maaliskuussa kasvuun. Asiakkaat olivat kuitenkin saamaansa hoitoon paaosin tyyty-
vaisid. Roidun kautta asiakaspalautetta annettiin toimialueelle tammi-maaliskuussa 1 181 kappa-
letta ja kumulatiivinen NPS oli 66. Maaliskuussa annetun palautteen keskiarvo oli 8.6.

Toisena keskeisena tavoitteena vuodelle 2024 on OY S-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueella
on erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan kokonaissuunnitelma. Taméan tyon ete-
nemiseen vaikuttaa keskeisesti kansallinen paatoksenteko. Sairaaloiden ja ympéarivuorokautisten
paivystysten tydnjakoa selvittdneen tyéryhman (STM johtama) ehdotus julkaistiin 11.1.2024 ja saa-
dosvalmistelua tehdaan hallitusohjelman mukaisesti taman vuoden aikana. Maaliskuun loppuun
mennessa asiasta ei ollut paatetty kansallisella tasolla.

Kysynta

Kokonaiskysynta oli tammi-maaliskuussa 60 466 ja se kasvoi 0,4 prosenttia edellisvuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna. Hoitotakuun piiriin kysynnasta kuului 38,8 prosenttia. Uusien lahettei-
den méaara (30 440) vaheni 2,4 prosenttia, ja niihin vastattiin merkittdvissa maarin konsultaatioina.
Sahkdisten konsultaatiovastausten maara oli tammi-maaliskuussa 9 552 ja se kasvoi 5,5 prosenttia
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edellisvuoden tammikuuhun verrattuna. Kysyntaa on avattu tarkemmin alla olevissa taulukoissa.
Eniten sahkdiset konsultaatiovastaukset kasvoivat osaamiskeskuksista OYS Sydamessa (18,9 %),
Lasten- ja naisten osaamiskeskuksessa (13,1 %) ja Aistinelinsairauksien osaamiskeskuksessa
(12,3 %).

Raahen ja Kuusamon lahetteiden kasittely OYSin kautta on johtanut siihen, ettd hyvaksyttyjen I&-
hetteiden méaara kokonaisuutena vaheni. Kun lahetteitd vastataan enemman konsultaatiovastauk-
sina, tulee se pitkalla aikavalilla vahentamaan poliklinikka vastaanottojen tarvetta, joka vastaavasti
laskee kustannuksia.

Tuloja saadaan Pohteen ulkopuolisten potilaiden hoidosta. Kokonaisuutena Pohteen ulkopuolisten
potilaiden kokonaiskysynta laski hieman (1,1 %) edellisvuoteen verrattuna. Uudet lahetteet vaheni-
vat enemman 4,8 prosenttia ja sdhkoisten konsultaatioiden osuudessa ei tapahtunut merkittavia

muutoksia. Muilta hyvinvointialueilta tulevien lahetteiden maara, jota seurataan lahettavan yksikon,

ei potilaan kotikunnan perusteella, vaheni 2 prosenttia edellisvuodesta.

OYS-sairaalapalveluiden kysynta

Huom! Sisaltaa entisen OYS Somatiikan toimialueen

mukaiset tiedot (ei sisalla geriatrian- ja yleislaaketieteen osaamis- | 1-3/2023 | 1-3/2024 muutqs %| muutos
keskuksen kysyntatietoja) vertailu lkm
Kysynta yhteensa (siséinen + ulkoinen) 60209 60466 0,4 % 257
31182 | 30440 | -24% | -742
19974 | 20474 | 25% | 500
9053 | 9552 | 55% | 499
846% | 840% | -06% | -129
Sisdisen kysynnan osuus 15,4 % 16,0 % 0,6 % 386
Hoitoon paasyn seurantaan kuuluvan kysynnan osuus 39,0 % 38,8 % -0,6 % -49

Taulukko 34: OYS-sairaalapalveluiden kysynta (Lahde: Oberon).

Kysynta lahetetyypeittain

R~ n . Osuus
ket ot (1 Sl geratan o ylesaakede. | 1-3/2023 | 1-8/2024 | MUUIOS % | MULOS | 1oy,
teen osaamiskeskuksen kysyntatietoja) %
HVA sisédinen kysynta (Pohteen sisaiset toimijat) [wdelstele] 19871 -3,5% -718 65,3 %
2055 | 2014 | -20% | 41 | 66%
6999 | 6930 | L0% | 69 | 228%
132 | 122 | 76% | 10 | 04%
1407 | 1508 | 68% | 9% | 49%
Lahetteet yhteensa 31182 30440 -2,4% =742 100,0 %

Taulukko 35: OYS-sairaalapalveluiden kysynté lahetetyypeittédin (Ldéhde: Oberon).

Avohoito

Kéaynteja toteutui tammi-maaliskuussa 166 944, mik&a on 2,7 prosenttia vahemman kuin edellis-
vuonna. Avohoidon suoritteita on avattu tarkemmin alla olevassa taulukossa. Paasiaisen sijoittumi-
nen kuluvana vuonna maaliskuulle ja edellisend vuonna huhtikuulle, véahentaa erityisesti arkipaivi-
sin toteutettavien avohoitokdyntien maaria kuluvalta vuodelta ja heikentéa tietojen vertailtavuutta
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vuosien vélilla. Ostopalveluiden kayttéa erikoissairaanhoidon avohoidossa pystyttiin vahentamaan
ja sopimuksia on irtisanottua useamman osaamiskeskuksen avopalveluissa tuottavuus- ja taloudel-
lisuusohjelman tavoitteiden mukaisesti.

Etaasiointien osuus Oberoniin kirjatuista avohoidon kaynneista (25,2 %) kasvoi edellisvuoden vas-
taavaan ajankohtaa ja koko vuoteen 2023 verrattuna. Osaamiskeskuksista suurin etdasiointien
osuus oli sisatautikeskuksessa (47,5 %) ja neurokeskuksessa (43,2 %). Sisatautikeskuksessa
uniapneapotilaiden seka ykkostyypin diabeteksen ja insuliinipumppuhoidon digihoitopolut tehtiin
hankerahoituksella ja ne saatiin alkuvuoden aikana kayttdon koko Pohteen alueelle.

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen avohoidon suoritteita

1-3/2023 1-3/2024

kayntien kayntien Asiakasmaaran Kayntien
asiakkaat = kaynnit asiakkaat kaynnit muutos % muutos %

Oberoniin kirjatut kaynnit yhteensa 67994 | 132417 68 480 133854 0,7% 1,1%
etaasiointien osuus kaynneista 24,6 % 252 %
LifeCare:iin kirjatut kaynnit yh-
teensa 16505 37137 14795 31090 -10,4 % -16,3 %
etaasiointien osuus kaynneista 19,1 % 14,0 %
Yhteensa * 169 554 * 164944 * -2,7%

*Ei saada hetu kertaalleen tietoa

Taulukko 36: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen kdynnit ja etdasiointien osuus kaynneista.

Toimenpiteet ja osastohoito

Hoitopaivia toteutui tammi-maaliskuussa 59 399 (kasvu 18,9 %) ja hoitojaksoja 14 285 (kasvu 15,5
%). Tarkemmat osastohoidon suoritteet I6ytyvat alla olevasta taulukosta. Vuoden 2023 aikana sai-
raalahoitopaikkoja vahennettiin OY S-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueella 166 kappaletta. Te-
hokkuutta on pystytty kasvattamaan, kun edellisvuotta pienemmalla sairaansija maaralla hoitopai-
vien maara kasvoi. Myos leikkaustoimenpiteiden maara (8 426) kasvoi 3,1 prosenttia edellisvuo-
teen verrattuna. Synnytysten maara oli alkuvuoden aikana 774, mika on 10,3 prosenttia enemman
kuin vuosi sitten.

Pohjois-Suomen ensimmainen paivakirurginen tekonivelleikkaus tehtiin 19. maaliskuuta Oulaskan-
kaan sairaalassa. Paivakirurgisen toimenpiteen jalkeen potilas kotiutuu toimenpidepaivana. Pilotti-
hanketta oli valmisteltu vuoden verran. lkdaantyneiden leikkauspotilaiden leikkausta edeltavan arvi-
ointimallin kehitys eteni alkuvuoden aikana vauhdikkaasti yhdessa gastrokirurgien kanssa. Yleis-
ladketieteen vastuualueella kehitettiin alkuvuoden aikana paksusuolen tdhystyksen vuoksi osasto-
hoitoa tarvitsevien potilaiden hoidon mallia.

Tehohoitokeskuksen ja sy6pékeskuksen osastojen osalta laboratoriokulut ovat ennusteen mukaan
ylittamassa budjettia, koska toiminnan luonteen takia merkittdvd maara naytteité joudutaan tilaa-
maan paivystyksena (hinnan korotus NordLabilla) tai palvelutasoa on jouduttu nostamaan, jotta po-
tilaiden hoitojen aloitus ja kotiutus olisi mahdollista saman péivan aikana. Kuusamon ja Raahen
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osastojen osalta kaikkien naytteiden hintoihin on tullut naytteenottopaikasta johtuva lisa. Viime
vuonna tehdyilla kehittamistoimilla saavutetut sédastét uhkaavat nyt realisoitua takaisin hintojen ko-
rotuksina.

QOYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen osastohoidon suoritteita

1-3/2023 1-3/2024
Hoito- Hoito- Asiakas- | Hoito-jak- Hoito
IELSIEN Hoito- Hoitoaika jaksojen Hoito- SONGENES  maaran sojen paivien
asiakkaat jaksot | Hoitopaivat (ka) ESELCEEN jaksot Hoitopaivat (ka) muutos % | muutos % | muutos %
Oberoniin
kirjatut 9 066 10 587 35923 3,4 10 645 12 714 50 337 4 17,4 % 20,1 % 40,1 %
joista tehohoito-
keskuksen hoi-
topaivat 682 159 2243 14,1 680 206 2132 10,3 -0,3% 29,6 % -4,9 %
LifeCare:iin
kirjatut 1418 1783 14 163 7,9 1284 1571 9 062 5,8 -9,4 % -11,9% -36,0 %
Yhteensa * 12 370 50 086 * 14 285 59 399 * 15,5 % 18,6 %

*Ei saada hetu kertaalleen tietoa
Taulukko 37: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen osastohoidon suoritteita.

Jatkohoidon odotuspaivat kaantyivat kasvuun helmikuussa (kuvaaja alla). Odotuspaivia kertyi eri-
tyisesti tukielinkirurgien keskuksen ja vatsakeskuksen osastoilla. Selkeésti eniten jatkohoitoa odo-
tettiin akuuttiosastoille (noin 66 %). Akuuttiosastopaikkoja oli tin& vuonna tammi-maaliskuussa
kaytettavissd vahemman kuin edellisvuonna, toisaalta kotisairaalalla pyritddn korvaamaan osasto-
paikkojen tarvetta. Seuraavaksi eniten jatkohoitoon odotettiin geriatrian ja yleisladketieteen osas-
toille (noin 16 %). Loppu jakaantui melko tasan kuntoutusyksikdiden, kotiin annettavien palveluiden
ja kodin ilman palveluja kesken.

Jatkohoitopaikkaa odottavia potilaita oli maérallisesti eniten Oulusta ja heilla oli yli puolet kaikista
jatkohoidon odotuspaivista. Heista neljannes odotti jatkohoitopaikkaa geriatrian ja yleislaaketieteen
osastoille, reilu puolet akuuttiosastoille ja loput kotiin, kotihoitoon tai asumisyksikéihin. Seuraavaksi
eniten jatkohoidon odotuspéivié oli haapavetisilla potilailla. Heista noin kolmannes odotti jatkohoito-
paikkaa akuuttiosastoille ja loput kuntoutusyksikéihin. Kolmanneksi eniten jatkohoidon odotuspai-
vié oli nivalalaisilla potilailla. Heisté suurin osa odotti jatkohoitopaikkaa akuuttiosastoille, yksittaiset
potilaat odottivat myds kotiin tai kotihoitoon. Neljanneksi eniten jatkohoidon odotuspaivia oli raahe-
laisilla potilailla. Heista noin puolet odotti jatkohoitopaikkaa yleislaéketieteen osastolle ja puolet
akuuttiosastoille.

200 174
1
150 119 143
95
100
50 29
0
tammikuu helmikuu maalisku

ka 2018-2022 =@=2023 =0-2024

Kuvio 12: Jatkohoidon odotuspéaivat tammi-maaliskuu vuosien vertailu. Kuviossa ei ole mukana Geriatrian ja
yleislaéketieteen osaamiskeskuksen jatkohoidon odotuspaéivi, silla ne eivéat ole olleet osa organisaatiota edelli-
sind vuosina. (Lahde: Oberon).
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Ymparivuorokautiset paivystykset

Ymparivuorokautisissa paivystyksissa kavi tammi-maaliskuussa 22 069 potilasta ja heilla oli yh-
teensa 32 782 fyysista paivystyskayntia laakarilla tai hoitajalla. Molemmissa yhteispaivystyksissa
erikoissairaanhoidon kaynnit laskivat, Oulaskankaalla jopa 9,9 prosenttia. Sekd Kuusamon etta
Raahen laajoissa perusterveydenhuollon paivystyksissa ladkarikayntien maara laski. Yoajan pai-
vystyskaynnit (5 611) sen sijaan kasvoivat 4,2 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Kasvua oli kai-
kissa yksikoissa. Voimakkainta kasvu oli Kuusamossa, jossa y6ajan kaynnit (962) kasvoivat jopa
25,6 prosenttia. Raahessa ybajan paivystyskaynteja oli 554 (kasvu 6,7 %), Oulaskankaan yhteis-
paivystyksessa 873 (kasvua 0,2 %) ja Oulun seudun yhteispéaivystyksessa 3 270 (kasvua 1,3 %).

Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan kokonaissuunnitelman edistaminen odotti
maaliskuussa viela kansallista linjausta.

Oulun seudun ja Oulaskankaan yhteispaivystysten seka Kuusamon ja Raahen laajojen perusterveydenhuollon
paivystysten suoritemaaria

. . Fyysiset . . Fyysiset Asiakasmaaran Kéayntien
Asiakkaita ‘ kaynnit Asiakkalia ‘ kaynnit muutos % muutos %
Oulun seudun yhteis- 15132 17 187 15 238 17 180 0,7 % 0,0 %
paivystys (ESH+PTH yht.)
ESH 7 156 7 804 7118 7 730 -0,5% -0,9 %
PTH 8 529 9 383 8 631 9 450 1,2% 0,7 %
Oulaskankaan yhteis- 3927 4294 3763 4190 -4,2 % -2,4%
paivystys (ESH+PTH yht.)
ESH 922 967 831 871 -9,9 % -9,9 %
PTH 3108 3323 3051 3317 -1,8% -0,2 %
S lbizien [zele el 3351 7432 3206 7514 43 % 1,1%
vystys (PTH) ) )
Joista laakarikaynteja 2 593 3101 2 390 2819 -7,8 % -91%
Raahen lagja pth paivys- 3303 3967 3 289 3898 -0,4 % 1,7 %
tys (PTH)
Joista laakarikaynteja 3146 3736 3097 3604 -1,6 % -3,5 %
Yhteensa 22 313 32 880 22 069 32782 -1,1% -0,3 %

Taulukko 38: Ymparivuorikautisten paivystysten kaynnit.

Ensihoito

Ensihoidon osaamiskeskuksessa péivitettiin alkuvuoden aikana riskianalyysi ja arvioitiin palveluta-
sopaatoksen muutostarvetta. Myos YTA-alueen ensihoidon yhteishankintojen selvitys aloitettiin.
Sopeuttamistoimina osaamiskeskuksessa otetiin kayttoon valmiuden séatelyyn uusi menetelma,
jonka avulla pystytdan varmistamaan valmiuden yllapito ja samalla hallitsemaan ylitydmaaraa.
Myds toimitiloihin liittyvat sopeuttamistoimet aloitettiin.

Ensihoidon halytystehtavia oli tammi-maaliskuussa 16 947, joka oli 8,0 prosenttia vahemman kuin
edellisvuonna vastaavana ajankohtana. Halytyksia tuhatta asukasta kohti oli alkuvuodesta koko
Pohteella 40,5. Eniten halytyksia tuhatta asukasta kohden oli Oulaisissa (85,1), Pudasjarvella
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(78,1) ja Pyhajarvella (67,8). Myds X-tehtdva maarat, joissa potilasta ei kuljetettu, laskivat 10,8 pro-
senttia edellisvuodesta.

Ensihoidon palvelutasopéaatoksen mukaiset tavoitettavuusajat toteutuivat tammi-maaliskuussa hei-
kommin kuin vuosi sitten. Tilanne heikkeni hieman my6s koko viime vuoden tilanteeseen verrat-
tuna. Tavoitettavuusajat ylittyivat luokissa A ja B mediaani 50 prosenttia ydintaajaman ja muun taa-
jaman osalta. My6s 90 prosentin tavoitettavuusaika ylittyi ydintaajaman, muun taajaman ja asutun
maaseudun osalta. Ylitysten maarat ovat lahes poikkeuksetta kasvaneet ja nyt myos 90 prosentin
ydintaajaman tavoitettavuusaika kasvoi pidemmaksi kuin palvelutasopéatoksessa on maaritelty.

Ensihoidon palvelutasopéaatos

A/B |
Med (50%) |
Ydintaajama 6 min 10 min
Muu taajama 8 min 15 min 30 min 120 min
Asuttu maaseutu 22 min 30 min
Muut alueet Ei méaaritella Ei maaritella Ei maaritella Ei maaritella

Taulukko 39: Ensihoidon palvelutasopéétos.

Ensihoidon palvelutasopééatoksen toteuma
AB A/B
Med (50%)

1-3/2023 | 1-3/2024 | 1-3/2023 | 1-3/2024 | 1-3/2023 | 1-3/2024 | 1-3/2023 | 1-3/2024
Ydintaajama 0.06.19 | 0.06.43 | 0.09.23 | 0.10.02
Muu taajama 0.08.32 | 0.09.18 | 0.16.08 | 0.19.40 | 0.31.56 | 0.33.18 | 0.43.36 | 0.50.46
AU TEE SR 0.18.05 | 0.18.30 | 0.34.14 | 0.33.50
Ei maari- Ei maari- Ei maari- Ei maari-
Muut alueet 0.21.34 | 0.19.03 | 041.35 | 033.14 tell tell tella tella

Taulukko 40: Ensihoidon palvelutasopdatdksen toteutuminen tammi-maaliskuu 2023 ja 2024 (Lahde: CGlI).

Hoitotakuun toteutuminen

Hoitotakuun piiriin kuuluvia lahetteita kasiteltin OYS-sairaalapalveluiden erikoisaloilla Kuusamossa
ja OYSissa tammi-maaliskuussa 24 842 kappaletta. Kuusamon osuus kasitellyista lahetteista oli
3,6 prosenttia. Kasittelyaika ylittyi 94 lahetteessa, joka on 0,4 prosenttia kasitellyista lahetteista.
Tilanne on ennallaan helmikuuhun verrattuna. Eniten lahetteita kasiteltiin naistentautien- ja synny-
tysten- (2 375), ortopedian ja traumatologian- (2 207) ja korva-, nena- ja kurkkutautien erikoisaloilla
(2 181). Lahetteista suurin osa (99,6 %) pystyttiin kasittelemaan lakisaateisten maaraaikojen puit-
teissa.

Hoidon tarpeen arviointia odottavien maara kasvoi 4,2 prosenttia helmikuusta. Kuusamosta ei tek-
nisista syista saada tietoa hoidon tarpeen arviointia odottavista. Yli kolme kuukautta hoidon tar-
peen arviointia odotti poikkileikkauspaivana 1 679, joka on 18,8 prosenttia hoidon tarpeen arvioin-
tia odottavista. Ylittdjien osuus pysyi ennallaan 29.2.2024 verrattuna, mutta heikentynyt 31.12.2023
tilanteeseen verrattuna. Eniten yli kolme kuukautta hoidon tarpeen arviointia odottavia potilaita oli



x__ Pohde 70 (130)

ot Pohjois-Pohjanmaan
L hyvinvointialue

ortopedian ja traumatologian 602 (35 %), silmatautien- 297 (30 %), gastroenterologisen kirurgian-
195 (34 %) ja plastiikkakirurgian 159 (48 %) erikoisaloilla.

Hoitoa odottavien potilaiden maara pysyi lahes ennallaan. Kuusamon tietojen osuus oli 6,8 pro-
senttia (382) hoitoa odottavista. Yli kuusi kuukautta hoitoa oli odottanut poikkileikkauspaivana 3
595 potilasta, joka on 24,7 prosenttia hoitoa odottavista. Yli kuusi kuukautta hoitoa odottavien
maara kasvoi 7,9 prosenttia helmikuun tilanteesta, mutta oli kuitenkin parempi kuin joulukuun lopun
tilanne. Eniten yli kuusi kuukautta hoitoa odottavia potilaita oli ortopedian ja traumatologian 1 481
(44 %), gastroenterologisen kirurgian- 1574 (33 %) ja kasikirurgian 268 (36 %) erikoisaloilla.

Eri leikkaustoimenpiteet vaativat toteutuakseen eri maaran resursseja. Gastrokirurgian leikkaukset
ovat usein hyvin pitkia, ja vaativat mygs intensiivisempaa jatkohoitoa. Siin& missa toisia toimenpi-
teitd ehditdén tehda saman paivan aikana useampia, saattaa yksi gastrokirurginen leikkaus varata
leikkaussalin ja sen henkildkunnan koko péaivaksi. Ortopedian ja traumatologian osalta jonojen ker-
tymista selittaa vaestdn ikdantyminen ja siité johtuva kysynnan kasvu. Toimenpiteittain tarkastel-
tuna eniten hoitotakuun ylityksia oli maaliskuun lopussa polven tekonivelleikkaukseen, jonne odotti
1 289 potilasta, ja joista yli kuusi kuukautta oli odottanut 703 (54,5 % hoitoa odottavista). Odotta-
jien kokonaismaara vaheni alkuvuodesta, mutta yli puoli vuotta odottaneiden maara kasvoi. Vaikka
kyseisen toimenpiteen maaria pystyttiin kasvattamaan jopa 61,8 prosenttia edellisvuoden ensim-
maiseen kolmannekseen verrattuna, ei se talla hetkella riitd kattamaan kasvavaa kysyntéaa ja pur-
kamaan kertynyttd jonoa kovin nopeasti.

Raahen Lifecaren hoitoonpaasytiedot on laatu poikkeamien vuoksi toistaiseksi paatetty jattaa ra-
portoimatta Pohteen virallisissa raporteissa. Korjaavia toimenpiteita tehdaan ja tilannetta arvioi-
daan saanndllisesti.

Edellinen Muutos % (ed.
kuukausi | 31.3.2024 | kuukauteen
Hoitoonpéaasyn seurannan vaihe 29.2.2024 verrattuna)
Késitellyt hoitoon paésyn seurannan
Hoidon tarpeenarvioinnin Ikm piiriin kuuluvat lahetteet yht. 16833 24842 47,6 %
aloittamisen 0-21 vrk 16762 24748 47,6 %
toteutuminen Ikm yli 21 vrk 71 94 32,4 %
(OYS sairaalan erikoisalat
yhteensa) 0-21 vrk 99,6 % 99,6 % 0,0 %
% yli 21 vrk 0,4 % 0,4 % -10,3 %
Hoidon tarpeen arviointia odottavat
_ Ikm yht. 8585 8949 42 %
_Hoidon tarpeen 0-90 vrk 6969 7270 4,3 %
arvioinnin toteutuminen :
(OYS sairaalan erikoisalat lkm yli 90 vrk 1616 1679 39%
yhteensd) 0-90 vrk 81,2% | 81,2% 0,1%
% yli 90 vrk 18,8 % 18,8 % -0,3%
Hoit s toteut Ikm Hoitoa odottavat yht. 14531 14544 0,1 %
ol1toon paasyn toteutu- - _ o
minen kiireettéméassa 0-180 vrk 11198 | 10949 2,2%
erikoissairaanhoidossa | km yli 180 vrk 3333 3595 79%
(OYS sairaalan erikoisalat 0-180 vrk 77,1 % 75,3 % -2,3%
ht a .
yhteensa) % yli 180 vrk 229% | 247 % 7.8%

Taulukko 41: Hoitoonpaasyn maaraaikojen toteutuminen OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen erikois-
aloilla. Tiedot sisaltavat Oberonin ja Kuusamon LifeCaren hoitoonpaésytiedot. (Lahde: Oberon, Kuusamon Li-
fecare).
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Kuvio 13: Hoitoa odottavat potilaat kuukausittain ja méaraajan ylitys prosentti kuukausittain alkuvuoden aikana
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen erikoisaloilla. Sisaltda Oberoniin kirjatut tiedot. (L&dhde: Oberon).
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.
Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Valmis V| Toteutuksessa T Suunnittelussa = S Ei aloitettu

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja jatkosuunnitelma

U TS Mahdolliset riskitekijét

toimenpide

Parannetaan hoito- ja palve-
luketjun toimivuutta yli 75-
vuotiaiden osalta integraa-
tiota lisaamalla.

Sovitaan yhteisty6sta kuntien
ja jarjestojen kanssa.
(Sisaltyy myds ikaihmisten
toimialueelle).

Kolmen toimialueen yhteinen
akuuttihoitoketju on kokoontu-
nut kaksi kertaa alkuvuoden ai-
kana.

Erikoissairaanhoidon paivys-
tyksen ja leikkaustoiminnan
kokonaissuunnitelma valmis-
tellaan ja paatetaan vuoden
2024 aikana. Siin& huomioi-
daan mahdolliset laki- tai
asetusmuutokset. Tavoit-
teena on, ettéd Oulaskankaan
sairaalan leikkaustoimintaa
jatketaan ja siten saadaan ly-
hennettya Pohteen leikkaus-
jonoja ja noudatettua hoitota-
kuuta nykyistd paremmin.

0€

Odottaa valtakunnallisia laki- ja
asetusmuutoksia.

Jos paatoksia ei tehda
taman vuoden aikana
heijastuu se ensivuo-
delle taloudellisena ris-
kina.
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TUTA2-tasapainotus-

toimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja jatkosuunnitelma

72 (130)

Mahdolliset riskitekijat

Ti-
lanne

OAS paivystyksiin.

Ostopalveluiden kayton va- -10 000 000 € | Yksityisilta ostettuja palveluita | Oman palvelutuotannon | T
hentédminen erikoissairaan- on vahennetty ja sopimuksia ir- | kapasiteetin riittdminen.
hoidon avopalveluissa. tisanottu useissa osaamiskes- | Alkuvuoden toteuman
kuksissa. Isot ostot tulevat paa- | perusteella ostopalve-
asiassa muilta hyvinvointialuilta | luissa on ylitysuhkaa.
ja hoidon porrastuksen vuoksi
esim. HUS:ilta
Erikoissairaanhoidon polikli- Poliklinikka toimintaa jarjeste- | Erikoisladkérien saata- | T/V
nikkatoimintaa toteutetaan tdan OYSissa, Oulaskankaalla, |vuus.
laajan palvelun sote-keskuk- Kuusamossa ja Raahessa.
sissa ja yliopistollisessa sai-
raalassa.
OYS-somatiikan palveluiden Tuottavuutta on parannettu jo | Rakennusten purkukus- | T
tuottavuuden parantaminen. vuosien ajan ja pyritddn paran- |tannukset. (tuot-
tamaan jatkuvasti. Uuden sai- :fl‘;us)
Uuden sairaalan kayttéonotto raalan kayttéonotto on vain yksi
loppuvuodesta 2024. toimenpide. S (uu-
den
salraa-
lan
kéyt-
toon-
otto)
Palvelujen ostojen enim- -2 000 000 € |Hinnankorotukset on tarkistettu | Riski etta hyvaksytaan T
maisindeksia alhaisempi hin- | (jakaantuu yhteistytssa hankita palvelui- | ohi prosessin
nankorotusprosentti, mikali koko Pohteen |den kanssa
sopimuksissa on ehto "koro- |tasolle)
tetaan enintaan indeksin mu-
kaan” (esim. 5 % -> 3 %)
Suunnitelma taloudellisesti ja | -500 000 € Kaytetty leikkaussalitimeissa. | Riski kustannusten liial- T
toiminnallisesti perustellusta | (jakaantuu Tervian kayttd suunnitellaan liseen kasvuun.
vuokratydvoiman kaytosta koko Pohteen | osaamiskeskuksissa. Paivysta-
tasolle) vien laakarien osto Raahen ja

Taulukko 42: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpitei-

den tilanne.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara 31.3.2024 oli 0,5 prosenttia (23 henkil6d) pienempi kuin vastaavana ajankohtana

viime vuonna. Maaraaikaisen henkiléston osuus (22,3 %) henkilostomaarasta on vahentynyt hie-

man, mutta pysynyt silti [ahell&a samaa tasoa kuin edellisvuoden vastaavana ajankohtana
(31.3.2023 méaaraaikaisen henkiléston osuus 22,8 %).

Tammi-maaliskuun 2024 palkallinen tydpanos oli 4 110,0 ja se toteutui 94,6 prosenttisesti kaytto-

suunnitelmaan 2024 nahden. Palkallinen tydpanos vaheni 0,2 prosenttia edellisvuoden tammi-

maaliskuun tilanteeseen verrattuna. Merkittavimmat palkallisen tyopanokset kasvut edellisvuoden

vastaavaan ajankohtaan ndhden kohdistuvat geriatrian ja yleisléaéketieteen osaamiskeskukseen ja
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ensihoidon osaamiskeskukseen, merkittavimmat palkallisen tydpanoksen vahennykset puolestaan
perioperatiiviseen hoitotydhon ja Oulaskankaan ja Oulaisten hoitotydhon.

Sairauspoissaoloprosentti tammi-maaliskuulta 2024 oli 5,5 prosenttia, eli hieman alhaisempi kuin
edellisvuonna vastaavana ajankohtana (5,6 %). Eniten sairauspoissaolopaivia kertyi molempina
vuosina 8—29 paivaa kestavista sairauspoissaoloista. Edellisvuoden vastaavan ajankohdan tilan-
teeseen nahden tammi-maaliskuussa 2024 aiheutui sairauspoissaolopaivia merkittavasti enemman
pitkista sairauspoissaoloista (sekd 30-59 paivaa etta 60—89 paivaa kestavista sairauspoissa-
oloista). llman sairauspoissaoloja olevan henkiloston méarassa (3119) ei tapahtunut merkittavaa
muutosta edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan nahden.

Sairausajan palkkakustannukset vahentyivat tammi-maaliskuussa 0,1 prosenttia edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan nahden, eli sairausajan palkkakustannusten kehitys vastasi sairauspois-
saoloprosentin pienta laskua.

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, henkildstotunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
4871 4 848 -0,5% 22,8 % 22,3 % 1,5% 1,6 %

Palkallinen tyépanos

1-3/2024
TP2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
4216,1 4119,0 4110,0 -9,0 -0,2% 4 346,7 94,6 %

Henkil6t ilman sairauspoissa-

Sairauspoissaolo% Sairausajan palkkakustannus

oloja
TP2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %
5,4 % 5,6 % 55 % 3119 2221707 2220053 -0,1 %

Taulukko 43: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, henkilostédn liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Ana-
lytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Kayttosuunnitelman sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -352,1 miljoonaa euroa ilman
siséisia eria. Kayttdsuunnitelma on 6,9 miljoonaa (2,0 %) pienempi kuin vuoden 2023 tilinp&atos.
Toimintakatteen toteuma maaliskuussa 2024 on -76,8 miljoonaa euroa (ilman lomapalkkavelan
muutosta). Alitusta maaliskuun kayttésuunnitelmaan verrattuna on toteutunut 6,6 miljoonaa euroa
(-7,9 %). Alitus on suhteellisesti hieman heikentynyt helmikuun tilanteesta.

Toimintatuotot ovat toteutuneet noin miljoona euroa alle kayttdsuunnitelman, mik& johtuu muun
muassa maaliskuulle osuvasta hiihtolomaviikosta. Kokonaisuutena toimintatuottojen tilanne on hei-
kentynyt helmikuun tilanteesta noin 0,3 miljoonaa euroa.

Toimintakulujen osalta henkildstokuluissa ei ole tapahtunut suurta muutosta helmikuun tilantee-
seen nahden. Henkildstokulut alittavat noin 8,4 miljoonaa euroa kayttdsuunnitelman. TAmé& johtuu
suurelta osin siitd, ettd tammikuulla ei ole toteutunut lisé- ja ylitydkorvauksia, koska ne maksetaan
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takautuvasti. Alitus tasoittuu kesalla kesasijaisten tullessa t6ihin ja joulukuussa, jolloin maksetaan
seka marraskuun etta joulukuun lisa- ja ylity6korvaukset.

Palvelujen ostoissa on tapahtunut muutos helmikuuhun verrattuna erityisesti asiakaspalvelujen os-
toissa. Alkuvuodelle on osunut muutamia erittéin kalliita hoitoja, joiden vuoksi asiakaspalvelujen
ostot ylittavat kayttdsuunnitelman noin 1,7 miljoonaa euroa. Muiden palvelujen ostot puolestaan
alittavat kayttdsuunnitelman, joten kokonaisuutena palvelujen ostot ylittavat kayttésuunnitelman
noin 0,5 miljoonaa euroa.

Aineiden ja tarvikkeiden osalta ylitys on tasaantunut helmikuun tilanteeseen verrattuna, ollen talla
hetkelld noin 0,5 miljoonaa euroa yli kayttésuunnitelman. Hoitotarvikkeiden kayttdéon on kiinnitetty
huomiota, jotta ylitysta saadaan hillittya. Leikkaustoimenpiteiden kasvu heijastuu kuitenkin suoraan
hoitotarvikkeiden ja laakkeiden kulutukseen.

Muissa toimintakuluissa ei ole tapahtunut suurta muutosta helmikuuhun verrattuna. Muut toiminta-
kulut alittavat kayttdsuunnitelman noin 0,4 miljoonaa euroa. Alitus johtuu palvelu- ja leasingsopi-
musten veloituksista, jotka eivat toteudu tasaisesti kuukausien valilla. Alitus tasoittuu tulevina kuu-
kausina.

Toimialueen ennusteen mukaisesti taloustilannetta haastavat henkilostémenot, asiakaspalvelujen
ostot, laboratoriopalvelujen ostot seka laakkeiden ja hoitotarvikkeiden kulutus. Lisdksi toimialueen
taloustilannetta haastavat loppuvuonna muutto uuteen sairaalaan seka jonojen purku. Muutosta
johtuen toimintaa jouduttaneen supistamaan vuoden lopussa, mika voi vaikuttaa muun muassa tu-
lojen kertymiseen.

Talouden riskeja pyritaan hallitsemaan tarkastelemalla sijaisten kayttoa ja tayttélupien myonta-
mista, Kiinnittamalla huomioita kaytettaviin hoitotarvikkeisiin ja otettaviin laboratoriotutkimuksiin
seka tarkastelemalla ostopalvelujen kayttoa niiltd osin, kuin niihin voidaan vaikuttaa.

OYS-sairaalapalvelut ja ensi- TOTEUMA KS YLITYS (+) TOT % KS
hoito (1 000 €) 1-3/2024 1-3/2024 ! A'('_')TUS ogEnps | OV LEENE | e

TOIMINTATUOTOT 35429 36 597 -1 168 96,8 % 30 240 141 829
Myyntituotot 26 818 27 849 -1031 96,3 % 21541 105 811
Maksutuotot 6 755 6 255 500 108,0 % 6 142 25 086
Tuet ja avustukset 1727 2 269 -541 76,1 % 2438 9285
Muut toimintatuotot 128 224 -96 57,1 % 119 1480
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 166
TOIMINTAKULUT -112 246 -120 016 -7 770 93,5 % -104 551 -500 135
Henkilostokulut -65 826 -74 298 -8 472 88,6 % -61 906 -305 587
Palvelujen ostot yhteensa -21 851 -21 343 507 102,4 % -20 193 -99 162

Asiakaspalvelujen ostot -10 869 -9151 1718 118,8 % -9971 -45 617

Muiden palvelujen ostot -10 982 -12 192 -1 210 90,1 % -10 222 -53 545
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -22 998 -22 456 542 102,4 % -20 352 -89 464
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0
Muut toimintakulut -1571 -1918 -347 81,9 % -2 100 -5921
TOIMINTAKATE -76 817 -83 419 -6 602 92,1 % -74 311 -358 306

Taulukko 44: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, talouden toteuma.
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OYS-sairaalapalvelut ja ensihoidon toimialueelle tehdyt hankintojen valmistelut ja
hankinnat, palvelusetelit, palveluiden myéntamisen perusteet sekd asiakasmaksut
hankinnan vastuualueelta

Hankinnat: Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, kiireettémien potilassiirtojen
tarjousasiakirjojen valmistelu, Somaattisen erikoissairaanhoidon palveluiden palveluntuottajarekis-
terin perustamisen valmistelu, Leikkaussalivuokratydvoiman hankinnan valmistelu.

Palveluseteli: Ei ole valmisteltu.

Myontamisen perusteet: Ei ole valmisteltu.

Asiakasmaksut: Synnyttaneiden perhehuoneen asiakasmaksu

Muistutukset ja kantelut sekd Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvon-
nat

Muistutukset 210
Kantelut 11
Omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat 3
Valvonnat 0
Selvityspyynnot/ reklamaatiot 0

Taulukko 45: Muistutukset, kantelut ja valvonnat.
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5.1.6 Kuntoutuspalvelut

Keskeiset nostot

o Kuntoutuksen toimialueen asiakas- ja kontaktimaarat ovat laskeneet viime vuoden
vastaavaan aikaan verrattaessa seka perusterveydenhuollon etta erikoissairaanhoi-
don osalta.

o Erikoisladkareiden vaikeutunut saatavuus heikentaa hoidon tarpeen arviointiin paa-
sya.

e Talousarvio alittuu ensimmaisella vuosineljanneksella, mutta loppuvuoteen liittyy ris-
keja erityisesti apuvélinehankintojen ja asiakaspalvelujen ostojen osalta.

o Kehittamistyolla tuetaan etdkuntoutuksen ja digihoitopolkujen vahvistamista, kuntou-
tuspalveluiden toteutumista matalalla kynnyksella ja kuntoutukseen ohjautumista.

Tavoitteiden eteneminen

Kuntoutuksen toimialueella on tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisina tavoitteina toteuttaa
kuntoutuksen palveluja osana tarpeenmukaisia sote-keskuksia seké parantaa kuntoutusketjun toi-
mivuutta. Liséksi kuntoutuksen toimialue jatkaa sopeutetulla budjetilla.

Perusterveydenhuollon oman tuotannon terapiapalveluissa on tammi-maaliskuun aikana kontak-
tien maara laskenut verrattaessa edellisen vuoden vastaavaan aikaan, 43 540 kontaktia 1-3/2023,
41 756 kontaktia 1-3/2024. Kontaktien maarasséa on laskua erityisesti maaliskuussa, mihin voi osal-
taan vaikuttaa Lifecare-asiakastietojarjestelman konsolidointi. Etdasiointien maara on kasvanut
edellisen vuoden vastaavaan aikaan verrattaessa 597 kontaktilla (1-3/2023: 5 848, 1-3/2024: 6
445).

Fysioterapeuttien vastaanotot ovat kdynnistyneet heindkuussa 2023 osana digitaalista sote-kes-
kusta Oulun eteldisen ja Raahen alueilla sek& helmikuusta 2024 Iahtien Oulun alueella. Alkuvuo-
den 2024 fysioterapeutin vastaanottokontaktien maarat digitaalisessa sotekeskuksessa ovat olleet
viime vuoteen verrattuna kasvavat, mutta maarat ovat edelleen kuukausittain maltilliset, noin 30
kontaktia kuukausittain.

Erikoissairaanhoidon kuntoutuksen avohoidon kdyntien asiakas- ja kayntimaarat ovat laskeneet
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana jokaisessa kuntoutuspalveluiden osaamiskeskuksessa
verrattaessa edellisvuoden vastaavaan aikaan. Terveyssosiaalityon siirtyminen toisille toimialueille
ladkinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskuksesta on vaikuttanut asiakas- ja kdyntimaarien laskuun.
Liséksi apuvdlinepalveluiden osaamiskeskuksen hengitysapuvdlinelainaamon henkilostévaje ja fy-
siatrian osaamiskeskuksen erikoislaakarivaje selittdvat asiakasmaaran laskua. Apuvalinelainaa-
mon ja Raahen kipupoliklinikan suoritteet puuttuvat alla olevista suoritemaarista. Etaasiointien
osuus kaynneista on toteutunut edellisvuoden tasolla.
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Kuntoutuksen toimialueen avohoidon suoritteita
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1-3/2023 1-3/2024
kayntien o kayntien N Asiakasmaaran Kéayntien
asiakkaat b asiakkaat L muutos % muutos %
LoD i R 5332 10 886 4159 8220 22,0 % 245 %
yhteensa
Etéasmlntl_gn osyu§ 26.9 % 26.7 %
kaynneista
Apuvélinepalveluiden 1204 1430 1028 1279 14,6 % -10,6 %
osaamiskeskus
Fysiatrian osaamiskeskus 2782 5756 2521 5058 -9,4 % -12,1 %
Laakinnallisen kuntoutuksen 1582 3700 781 1883 -50.6 % 491 %
osaamiskeskus

Taulukko 46: Kuntoutuksen toimialueen avohoidon suoritteet.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Ensimmaisen vuosikvartaalin aikana kaikki erityistason kuntoutuspalveluiden fysiatrian [&hetteet
(528 lahetettd) oli kasitelty lakisaateisen 21 vuorokauden aikana. Hoidon tarpeen arviointia odotti
maaliskuussa 370 fysiatrian erikoisalan asiakasta, joista yli 90 vuorokautta oli odottanut viisi asia-
kasta (1 %). Hoidon tarpeen arviointia odottavien mééara oli helmikuun tilanteesta kasvanut 32
odottajalla, mutta yli 90 vuorokautta odottavien maara oli laskenut 14 asiakkaalla. Hoitoa odotta-
vien maara oli maaliskuussa nelja asiakasta, joista yhtddn asiakasta ei ollut odottanut yli 180 vuo-
rokautta. Hoidon tarpeen arviointia odottavien kasvavaan maaraan on alkuvuonna vaikuttanut eri-

koislaékarivaje.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Valmis |V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu

TUTA2-tasapainotustoimenpide

Taloudellinen
vaikutus

v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

Mahdolliset riskitekijat

Ti-
lanne

aivovamma ja spastiseetti) jatka-
vat kuntoutuksen toimialueen so-
peutetulla budjetilla.

pide kohdentuu koko
toimialueelle. Toiminta-
kulut toteutuneet alle
talousarvion.

Kuntoutuksen palvelut toteute- -2 600 000 € Yt-prosessin mukainen | Rekrytoinnin haasteet T
taan osana tarpeenmukaisia valmistelu

sote-keskuksia. Kuntoutusketjun

toimivuutta parannetaan.

Kuntoutuksen poliklinikat (kipu, |-3 100 000 € Tasapainotustoimen- Apuvélineet ja niihin liit- T

tyvien huoltovélineiden
kustannukset ylittavat ta-
lousarvion. Henkildstore-
krytoinnin haasteet.
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Taloudellinen Tilanne
TUTAZ2-tasapainotustoimenpide vaikutus 1-3/2024 ja Mahdolliset riskitekijat
v. 2024 jatkosuunnitelma
Palvelujen ostojen enimmaisin- | -2 000 000 € Hinnankorotuspyyntéja | Hengityshalvauspotilai- T
deksia alhaisempi hinnankoro- (jakaantuu koko | yli indeksin ei ole ollut | den uudet sopimukset
tusprosentti, mikali sopimuksissa | Pohteen tasolle) | alkuvuonna. voivat ylittda indeksin.

on ehto "korotetaan enintaan in-
deksin mukaan” (esim. 5 % -> 3

%)

Suunnitelma taloudellisesti ja toi- | -500 000 € Vuokratydvoimaa ei ol- | Rekrytointi ongelmat T
minnallisesti perustellusta vuok- | (jakaantuu koko | lut kéytdssa.

ratyovoiman kaytosté Pohteen tasolle)

Taulukko 47: Kuntoutuspalvelut, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden tilanne.

Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara 31.3.2024 on pysynyt lahes samana kuin vastaavana aikana viime vuonna (muu-
tos -0,8 % (5) henkil6d). Terveyssosiaalitydn osalta tammikuussa on ollut 23 henkilda kuntoutuk-
sen kirjoilla ja helmikuussa 17 henkild& siirtyi muille toimialueille. Kuntoutuksen toimialueelle jai
kuusi terveyssosiaalityon henkilod 31.3.2024. Maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus on
tammi-maaliskuussa lahes samalla tasolla (20,1 %) kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana (1-
3/2023: 20,0 %).

Tammi-maaliskuun palkallinen tydpanos on toteutunut 87,7 prosenttisesti kayttdsuunnitelmaan
2024 nahden. Palkallinen tydpanos oli tammi-maaliskuussa 1,5 prosenttia pienempi kuin viime
vuonna vastaavana aikana, johtuen terveyssosiaalitytntekijoiden siirtymisesta muille toimialueille.
Fysiatrian osaamiskeskuksessa oli erikoislaakarivajetta, alueellisissa palveluissa toimintaterapeut-
tien rekrytointinaaste seka apulaisosastonhoitajan vaje kolmen kuukauden ajalta.

Sairauspoissaoloprosentti (5,0 %) oli tammi-maaliskuussa matalampi kuin vastaavana aikana
viime vuonna (1-3/2023: 5,2 %). Verrattuna vuoden 2023 tilinpaatokseen (4,6 %) sairauspoissaolo-
prosentti oli korkeampi.

Tammi-maaliskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista 345 henkil6lla (58 % kokonaishenkiloméaa-
rasta 595) ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja. Sairausajan palkkakustannus on suu-
rempi (+4,7 %) kuin vastaavana aikana viime vuonna, tdhan on vaikuttanut palkkakustannusten
kasvu.
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Kuntoutuspalvelut, henkiléstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
600 595 -0,8 % 20,0 % 20,1 % 1,0% 1,4 %

Palkallinen tyépanos

1-3/2024
TP2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
513,5 511,9 504,2 -7,7 -1,5% 574,8 87,7%

Henkilot ilman

Sairauspoissaolo% . . .
sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

4,6 % 52 % 5,0 % 345 240 683 251912 4,7 %
Taulukko 48: Kuntoutuspalvelut, henkildstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Vuoden 2024 talousarvion ulkoinen toimintakate on -48,0 miljoonaa euroa. Kuntoutuspalveluista on
siirtynyt terveyssosiaalityon kokonaisuus seka laékinnallisen kuntoutuksen ostoja toisille toimialu-
eille vuonna 2024, jotka vaikuttavat vuoden 2024 talousarvioon pienentéavasti verrattuna edellis-
vuoteen. Terveyssosiaalitydn osalta henkiléstokuluja on toteutunut edelleen osittain kuntoutuksen
toimialueella.

Ensimmaiselld vuosineljnneksella toimintatuotot eivat yltaneet talousarvioon, koska myyntituotot
eivat toteudu tasaisesti vuoden aikana. Esimerkiksi veteraanikuntoutuksen korvaukset maksetaan
neljasséa osassa. Veteraanien maaran vahentyessa ja raportointiaikataulun muuttuessa kalenteri-
vuotiseksi talousarvioon varatut seka meno- etta tulomaararahat eivat toteudu taysimaaraisesti.
Maksutuotot ovat toteutuneet tammi-maaliskuussa yli talousarvion.

Toimintakulut alittavat kokonaisuudessaan talousarvion. Toimintakulujen osalta suurin alitus on
henkildstokuluissa, jotka alittavat kumulatiivisen talousarvion yhdella miljoonalla. Henkilostdkulujen
alitus on seurausta rekrytointikiellosta ja rekrytointeihin liittyneistd haasteista. Asiakaspalvelujen ja
muiden palvelujen ostoissa on alitusta ensimmaisella vuosineljanneksella. Asiakaspalvelujen osto-
jen toteutuminen painottuu loppuvuoteen, joten kulujen toteutuminen koko vuonna talousarvion
mukaisesti sisaltda riskia. Aineissa ja tarvikkeissa kumulatiivinen talousarvio ylittyy erityisesti apu-
valineiden ja huoltotarvikkeiden osalta ja kuluissa on edelliseen kuukauteen verrattuna nousua.

Talousarvion toteutuminen arvioidun mukaisena edellyttda tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toteutumista suunnitellusti. Kokonaisuutena toimialueen taloustilanne on hyva, mutta loppuvuoteen
siséltyy riskeja. Jos rekrytointeja ei saada toteutettua suunnitellusti ja henkil6st6a ei ole riittavasti
oman toiminnan vahvistamiseen, ndkyy se suoraan asiakaspalvelujen ostoissa erityisesti kuntou-
tuksen alueellisissa palveluissa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat tulevat ylittaméaéan budjetin apuvalinei-
den ja naihin liittyvien huoltotarvikkeiden osalta, vaikka meneilla&n olevien kilpailutusten vaikutuk-
set alkaisivat ndkymaan kuluvan vuoden aikana. Henkilostokuluissa, muiden palvelujen ostoissa ja
muissa toimintakuluissa toteutuvien alitusten odotetaan kuitenkin kattavan suurimman osan naista
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ylityksista. Ylitysten osalta joudutaan rajoittamaan tayttdlupamenettelya ja sdastamaan edelleen
lisdd henkildstokuluista.

YLITYS (+)
TOTEUMA KS TOT % KS
Kuntoutuspalvelut (1 000 €) i e / AI(_I)TUS e TOT 1-3/2023 TP 2023
797

TOIMINTATUOTOT 1116 1201 -85 92,9 % 4781
Myyntituotot 849 968 -119 87,7 % 613 3725
Maksutuotot 261 229 32 114,0 % 172 975
Tuet ja avustukset 5 0 5 100,0 % 0 6
Muut toimintatuotot 1 4 -3 22,5% 13 72
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0 % 0 3
TOIMINTAKULUT -11 693 -12 759 -1 066 91,6 % -10 975 -54 040
Henkilostokulut -6 216 -7 217 -1 001 86,1 % -6 134 -27 197
Palvelujen ostot yhteensa -2 948 -3419 -472 86,2 % -3 354 -17 459

Asiakaspalvelujen ostot -2 351 -2 376 -25 98,9 % -2 823 -14 361

Muiden palvelujen ostot -596 -1 043 -446 57,2 % -531 -3098
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 467 -2 028 438 121,6 % -1 446 -9 089
Avustukset -30 -50 -20 59,8 % -27 -160
Muut toimintakulut -33 -45 -12 72,9 % -14 -135
TOIMINTAKATE -10 577 -11 558 -981 91,5% -10 178 -49 259

Taulukko 4918: Kuntoutuspalvelut, talouden toteuma.

Kuntoutuspalvelut -toimialueelle tehdyt hankintojen valmistelut ja hankinnat, palve-
lusetelit, palveluiden mydntamisen perusteet seka asiakasmaksut hankinnan vas-
tuualueelta

Hankinnat: Hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin perustaminen
Palveluseteli: Fysioterapian palvelusetelin valmistelu

Myontamisen perusteet: Ei ole valmisteltu.

Asiakasmaksut: Ryhméakuntoutuksen asiakasmaksut

Muistutukset ja kantelut sekd Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvon-
nat

Muistutukset 8
Kantelut 0
Omavalvonnallisesti kasiteltavaksi siirretyt asiat 0
Pohteen toteuttamat valvonnat 0
Sopimusvalvonta: 64

Selvityspyynnot/ reklamaatiot 4 kpl
Alihankkijoiden hyvaksynta 60 kpl
Taulukko 50: Muistutukset, kantelut ja valvonnat.
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5.1.7 Sairaanhoidolliset palvelut

Keskeiset nostot

e Apteekin puhdastilat otettiin kayttéon Ylivieskassa.

o Puheentunnistuksen kayttéénottoa jalkautettiin ja laajennettiin.

e Uuden sairaalan suunnittelu ja kayttoonotto vaati resursseja, mutta etenee suunnitel-
lusti.

e Valinehuollon ja sairaalahuollon palkkojen alarajojen tasokorotukset ovat nostaneet
henkildstokuluja suunniteltua enemman.

Tavoitteiden eteneminen

Sairaanhoidollisten palveluiden tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet liittyvat tiiviisti
tarpeen mukaisten sote-keskusten palveluverkkoon. Réntgenpalveluita on tarkoitus keskittdd suu-
remman palvelutarpeen sosiaali- ja terveyskeskuksiin ja kuvantamisen yksikdiden maaraa vahen-
tdéd ja osa-aikaistaa. Suunnitelmien taytantdonpano edellyttdd yhteistoimintaneuvotteluja, jotka
kaynnistyivat helmikuussa.

Kuvantamisen osalta alkuvuodesta oli paljon laiterikkoja, jotka haastoivat toimintaa. Vaalan osalta
tilojen lammityksen katkettua rontgentoiminta loppui helmikuussa ja palvelu siirtyi Muhokselle. Ku-
vantamistutkimuksia tehtiin tammi-maaliskuussa edellisvuotta vahemman, lukuun ottamatta varjo-
ainekuvauksia ja angiografiatutkimuksia, joiden méara kasvoi. Laiterikot ja laskeneet tutkimusmaa-
rat laskivat rontgenlaitteiden kayttdastetta. Myds magneettikuvauslaitteiden kayttdaste heikkeni.
Magneettirekan kuljetuskustannukset olivat jaaneet pois budjetista, mutta ne lisattiin toimialueen
ennusteeseen. Ennusteeseen korjattiin myos laboratoriokustannusten osuutta. Tietokonetomogra-
fialaitteiden kéayttdaste parani 6,5 prosenttia. Sonograferien tekemien ultradanitutkimusten (2 689)
osuus kasvoi vuodessa 22,7 prosentista 26 prosenttiin.

Perinndllisyyslaaketieteen erikoisalalla hoitoonpaasyn maaraajat toteutuivat maaliskuussa lakisaa-
teisisséa aikarajoissa. Kokonaiskysynté kasvoi tammi-maaliskuussa 14 prosenttia edellisvuodesta.
Siité lahetteita oli 371 (kasvua 12,4 %) ja séhkoisia konsultaatioita 53 (kasvua 29,3 %). Hyvinvointi
alueen ulkopuolelta tullut kysynta kasvoi 11,2 prosenttia. Avohoitokaynteja perinnéllisyyslaaketie-
teessa toteutui alkuvuoden aikana 975 (-11 % edellisvuodesta). Suurin osa (75 %) avohoitokayn-
neista pystyttiin toteuttamaan etana.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteena on laakehuollon ja valinehuollon keskittami-
nen ja tuottaminen uuden palveluverkoston mukaisesti. Ladkehuollon osalta palveluverkon muutos
toteutettiin vuoden 2023 aikana ja tana vuonna vakiinnutetaan toimintaa. OYS Apteekin Etelan yk-
sikossa Ylivieskassa otettiin maaliskuussa kayttéon uudet puhdastilat. Haittatapahtumailmoituksia
Haiproja kohdistui sairaala apteekilla alkuvuoden aikana puolet edellisvuoden vastaavaa ajankoh-
taa vahemman.

La&ke- ja potilashoidon osaamiskeskuksessa ennakoidaan ICT-kuluissa merkittavasti budjetoitua
suurempaa toteumaa vuodelle 2024. Tama johtuu UNTO laakejakelurobotin kayttdonotosta. Henki-
|6stdkulut tulevat poikkeamaan budjetoidusta kaytyjen yhteistoimintaneuvottelujen johdosta.
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Hoitotarvikkeiden osalta kustannukset ovat ylittymassa budjetoidusta, johtuen uusien palveluiden
kayttoonotosta.

Potilashoidon palveluissa jalkautettiin alkuvuoden aikana yksikdihin puheentunnistusjarjestelmaa.
Helmikuussa tekstinkasittelyn tarve on vahentynyt noin 80 prosenttia puheentunnistuksen kayt-
toonoton myota, ja saneluja pystyttiin purkamaan my6s maakunnasta, mikéa vahensi Monetralta os-
tettavaa tekstinkasittelypalvelua. Maaliskuun aikana puheentunnistus laajeni Tyoterveyshuolto
Pohteelle.

Moniosaajapalveluissa vélinehuollon osalta tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden
toimeenpano edellyttaa yhteistoimintaneuvottelujen loppuun saattamista. Maaliskuussa valmistel-
tiin Haapajarven valinehuollon keskittamisté Oulaskankaalle kesasulun ajaksi. Valinehuollon ja sai-
raalahuollon palkkojen alarajat nousivat 1.2.2024 merkittavasti tasokorotusten myoéta. Taméa kos-
kettaa merkittavaa osaa vakituisesta ja maaraaikaisesta henkildstosta ja tulee nostamaan myos
sijaiskustannuksia. Korotuksia ei oltu taysimaaraisesti huomioitu budjetissa. Tulevaisuuden sai-
raala on aiheuttanut alkuvuoden aikana ennakoimattomia lisasiivouskuluja. Omaa henkilokuntaa ei
ole saatu tata varten rekrytoitua riittavasti, jonka vuoksi tyévoiman vuokrauksen kustannukset ylit-
tavat budjetin.

Muutos % (edellisen
vuoden vastaavaan

TOteu ma TO'[eLl ma 1' ajankohtaan verrat-
Keskeiset mittarit Tavoite 1-3/2023 3/2024

Laitteiden kayttdaste nousee

o ilman, etta tutkimusmaara 1198 1007 -15,9 %
Rontgenlaitteiden kayttdaste kasvaa

Tutkimusmaara laitetta kohden

. . Laitteiden kayttdaste nousee
Tietokonetomografialaitteiden (TT) | yman etta ttkimusmaara 53,9 57.4 6.5 %
kayttbaste kasvaa

Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti

) o Laitteiden kayttdaste nousee
Magneettikuvauslaitteiden (MRI) ilman, etta tutkimusmaara 68 65,9 -3,1%
kayttbaste kasvaa

Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti
Sonograferien tekemien ultradani-

. Nousee 22,7 % 26 % 14,5 %
tutkimusten osuus
Sairaala-apteekille kohdistuvat Merkittavien ja vakavien ris- 8/0 4/0
HaiPro-ilmoitukset (kaikki/vakavat) kien maara ei nouse
Diagnostisten palveluiden ostopal- | | askee (ostopalvelut keski- 9598* 849945€
velukustannukset laskevat tetty toimialueelle 3/2023%)

Taulukko 51: Sairaanhoidollisten palveluiden keskeisten mittareiden toteuma ja vertailu edelliseen vuoteen.
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

83 (130)

Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Valmis |V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu

TUTAZ2-tasapainotus-
toimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

Mahdolliset riskitekijat

Sairaanhoidolliset palvelut
(kuvantaminen, laakehuolto,
valinehuolto) keskitetaan ja
tuotetaan uuden palveluver-
koston mukaisesti. Kuvanta-
misen yksikdiden maara va-
henee 16:sta vahintaan
8:aan.

-200 000 €

TUTA:N yt-prosessi on
kaynnissa. Paatoksia
paastaan tekemaan
toukokuussa.

Toteutuminen 2024 vuoden ai-
kana on epavarmaa. Realisoi-
tuminen alkaa aikaisintaan lop-
puvuodesta eika taysimaarai-
sena.

Palvelujen ostojen enim-
maisindeksia alhaisempi
hinnankorotusprosentti, mi-
kali sopimuksissa on ehto
"korotetaan enintaan indek-
sin mukaan” (esim. 5 % -> 3
%)

-2 000 000 €
(jakaantuu koko
Pohteen tasolle)

Sopimusten hinnanko-
rotusesityksia ei ole
tullut alkuvuoden ai-
kana.

Riskin& uudelleen kilpailutus ja
Pohteen hankinta palveluiden
resurssien riittavyys siind tilan-
teessa.

Suunnitelma taloudellisesti

ja toiminnallisesti perustel-

lusta vuokratydvoiman kay-
tosta

-500 000 €
(jakaantuu koko
Pohteen tasolle)

Vuokratyon kayttd on
ollut edellisen vuoden
tasolla.

Haasteita on vakituisten tyovoi-
man rekrytoinnissa (sairaala-
huolto).

Taulukko 52: Sairaanhoidolliset palvelut, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden ti-

lanne.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Tammi-maaliskuun palkallinen tydpanos oli 1 009,2 ja se toteutui 92,0 prosenttisesti 2024 talousar-
vioon verrattuna. Palkallinen tyépanos vaheni 5,4 prosenttia edellisvuoden vastaavaan ajankoh-
taan verrattuna. Tammi-maaliskuussa sairauspoissaoloprosentti oli hiukan edellisvuotta korkeampi
(0,4 %-yksikkdd). Pitkien sairauspoissaolojen (30 paivaa tai enemman) maara nousi 59,2 prosent-
tia edellisvuoteen verrattuna. liman sairauspoissaoloja olevan henkiléston maara (669) vaheni
tammi-maaliskuun tarkastelussa edellisvuodesta (737) 9,3 prosenttia. Sairausloma-ajan palkkaa
maksettiin tammi-maaliskuussa 2,8 prosenttia edellisvuotta enemman. Lahtévaihtuvuus tammi-
maaliskuulla 2024 oli 1,7 prosenttia. Luvussa on pientd nousua (0,4 %-yksikk6a) edellisvuoden lu-
kuun. Nousuun vaikutti muun muassa vanhuus- ja tyokyvyttémyyselakkeelle jaaneiden maara.
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Sairaanhoidolliset palvelut, henkiléstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
1221 1151 -5,7% 18,9 % 17,5% 1,3% 1,7%

Palkallinen tydpanos

1-3/2024
TP2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
1090,2 1067,0 1 009,2 -57,8 -5,4 % 1097,0 92,0 %

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% . . .
sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

5,9 % 6,0 % 6,4 % 669 461 277 474 044 2,8%
Taulukko 53: Sairaanhoidolliset palvelut, henkil6stdon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Kayttdsuunnitelman sitova ulkoinen toimintakate vuodelle 2024 on -81,0 miljoonaa euroa (ilman
siséisia erid). Kayttésuunnitelma on 6,9 miljoonaa (9,4 %) suurempi kuin vuoden 2023 tilinp&atos.
Toimintakatteen toteuma maaliskuussa on -16,0 miljoonaa euroa (ilman lomapalkkavelan muu-
tosta). Alitusta kayttésuunnitelmaan verrattuna on toteutunut 3,4 miljoonaa euroa (17,6 %). Alitus
on suhteellisesti hieman pienentynyt helmikuun tilanteesta.

Toimintatuotot ovat hieman jaljessa kayttésuunnitelmasta ja tuottojen toteuma suhteessa kaytto-
suunnitelmaan on hieman heikentynyt helmikuun tilanteesta. Muun muassa myynti muille hyvin-

vointialueille on jaljesséa kayttésuunnitelmasta ja muiden toimintatuottojen osalta toteuma on ollut
viela vahaista. Muut toimintatuotot eivat tyypillisesti toteudu tasaisesti vuoden aikana.

Toimintakulut ovat kokonaisuutena toteutuneet alle kayttdsuunnitelman ja suurta muutosta helmi-
kuun tilanteeseen ei ole havaittavissa. Suurin alitus on henkil6stokuluissa, joka johtuu siita, etta
tammikuulla ei ole toteutunut lisa- ja ylityékorvauksia, koska ne maksetaan takautuvasti. Tilanne
korjautuu joulukuussa, jolloin maksetaan seka marraskuun etté joulukuun liséa- ja ylityokorvaukset.

Palvelujen ostot ovat noin 1,0 miljoonaa euroa alle kayttdsuunnitelman ja tilanne on pysynyt sa-
mana helmikuuhun ndhden. Alitus aiheutuu suurelta osin diagnostisten ostopalveluiden alituksesta.
Suurin osuus palvelujen ostoista toteutuu yleensa toisella vuosipuoliskolla, joten alitus tasoittunee
vuoden kuluessa.

Aineissa ja tarvikkeissa tai muissa toimintakuluissa ei ole suurta muutosta helmikuun tilanteeseen
verrattuna. Molemmat tiliryhmat ovat alle kayttosuunnitelman.

Toimialueen ennusteen mukaisesti taloustilannetta haastavat loppuvuonna tuottojen heikentynyt
kertymd, henkilostokustannukset seka toimintaan liittyvat muutokset, esimerkiksi uuteen sairaalaan
muutto. Tasokorotukset muun muassa sairaala- ja valinehuoltajien palkoissa aiheuttavat riskia
henkilostékustannusten osalta. Riskia lisddvat myds henkildston saatavuudesta johtuvat haasteet,
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jonka vuoksi vuokratydvoiman kayttda voidaan joutua lisaamaan. Hoitojonojen purkaminen muilla
toimialueilla lisaa kysyntaa, johon vastaaminen edellyttaa lisdresursointia henkilostoon sekéa ainei-
siin ja tarvikkeisiin. Kehysriihen linjausten vaikutukset aiheuttavat epavarmuutta henkilostdssa ja
uuden sairaalan muutto sy6 tuottavuutta, koska se vaatii resursointia ja toimintojen sulkuja. Talou-
den riskeja pyritdan hallitsemaan tarkastelemalla vuokratydvoiman kéayttoa ja reagoimalla mahdolli-
simman nopeasti myts muiden toimialueiden toiminnan muutoksiin, jotta oman toiminnan resur-
sointi on tarpeen mukaisella tasolla.

YLITYS (+)
TOTEUMA KS TOT % KS
Sairaanhoidolliset palvelut 1-3/2024 1-3/2024 / ALITUS 1_3/2824 TOT 1-3/2023 TP 2023
1000 € ()

TOIMINTATUOTOT 1080 1356 -276 79,7 % 1150 4951
Myyntituotot 1008 1225 -217 82,3 % 1055 4237
Maksutuotot 3 7 -4 41,6 % 5 19
Tuet ja avustukset 1 2 -1 51,9 % 2 76
Muut toimintatuotot 68 122 -54 55,8 % 88 573
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 45
TOIMINTAKULUT -17 052 -20 737 -3 685 82,2 % -15 185 -79 540
Henkilostokulut -12 234 -14 048 -1814 87,1% -12 582 -58 545
Palvelujen ostot yhteensa -2 112 -3171 -1 058 66,6 % -1187 -9 661

Asiakaspalvelujen ostot -32 -18 14 180,9 % -3 -103

Muiden palvelujen ostot -2 080 -3153 -1 073 66,0 % -1183 -9 558
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 489 -2 876 -387 86,5 % -1 348 -10 497
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0
Muut toimintakulut -216 -642 -426 33, 7% -68 -837
TOIMINTAKATE -15 972 -19 381 -3 409 82,4 % -14 035 -74 589

Taulukko 54: Sairaanhoidolliset palvelut, talouden toteuma.

Sairaanhoidolliset palvelut -toimialueelle tehdyt hankintojen valmistelut ja hankin-
nat, palvelusetelit, palveluiden myéntamisen perusteet sekd asiakasmaksut hankin-
nan vastuualueelta

Hankinnat: Patologian ostopalvelujen keskitetty hankinta hankintapaatts, ennakollinen valvonta ja
sopimusten allekirjoittaminen.

Palveluseteli: Ei ole valmisteltu.
Myodntamisen perusteet: Ei ole valmisteltu.

Asiakasmaksut: Ei ole valmisteltu.

Muistutukset ja kantelut seka Pohteen valvonnan vastuualueen toteuttamat valvon-
nat

Muistutukset

Kantelut

Omavalvonnallisesti kasiteltavéksi siirretyt asiat
Valvonnat

Selvityspyynnot/ reklamaatiot
Taulukko 55: Muistutukset, kantelut ja valvonnat.
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5.2 Pelastustoimi

Keskeiset nostot

o Halytystehtavia on ollut poikkeuksellisen vahan (noin -21 % vrt. 1-3/2021-2023).

e Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikavaatimukset toteutuvat, mutta paikallisia on-
gelma-alueita on (ongelmaruudut paaosin Oulussa).

o Onnettomuuksien ehkaisy on hieman jaljessa tavoitteesta. Resurssi on valmiussuun-
nittelua lukuun ottamatta tavoitteen mukainen.

e Tarkastelujakson toimintatulot ylittyivat ja kulut alittuivat. Toimintakatteen toteuma oli
82,6 prosenttia.

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpano on k&ynnissé. Toimilla on osittain
tyohyvinvointia heikentavia vaikutuksia.

Tavoitteiden eteneminen

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluista seka valvonta etté turvallisuusviestinta ovat hieman tavoit-
teesta. Tarkastelujaksolla 1-3/2024 valvonnan toteuma oli noin 80,1 prosenttia ja turvallisuusvies-
tinnan noin 84,4 prosenttia suunnitellusta. Neuvonta ja ohjaus, paivystava palotarkastaja -palvelu
seka palontutkinta toimivat suunnitellusti. Onnettomuuksien ehkaisyn henkilostéresurssi alkaa olla
maéarallisesti tavoitteen mukainen. Viimeisimpina rekrytoitujen perehdytyksia on viela kaynnissa.
Valmiussuunnittelun resurssissa on vajetta. Sen sijaan pelastustoimen oman varautumisen ja sen
suunnittelun osalta on paasty etenemaan.

Tarkastelujakson 1-3/2024 halytystehtavien maara oli poikkeuksellisen pieni 1 443 kpl (vuosien
2021-2023 tammi-maaliskuu keskimaarin 1 874 kpl). Tehtdvamaara vaheni etenkin ensivasteteh-
tavissa (-355 kpl/ -60,9 %, taustalla halytysvasteiden muutos) ja likenneonnettomuuksissa (-182
kpl/ -46,5 %). Tarkastelujakson rakennuspalojen méara oli tavanomaista suurempi 54 kpl (vuosien
2021-2023 tammi-maaliskuu keskimaarin 37 kpl). Tarkastelujaksolla tapahtui yksi miljoonaluokan
vahingot aiheuttanut rakennuspalo (maatalouden tuotantorakennuksen tulipalo). Henkilo- tai ympa-
ristbvahinkojen naktkulmasta ei tapahtunut tavanomaista suurempia onnettomuuksia.

Pelastustoiminnan riskiluokkakohtaiset toimintavalmiusaikavaatimukset seka riskiluokista riippu-
mattomat toimintavalmiusaikojen mediaanit toteutuivat tarkastelujaksolla 1-3/2024 hyvin. Paikalli-
sia puutteita on Oulun Lansi-Tuirassa ja Oulunsalossa seka yksittaisten ruutujen osalta myos Ou-
lun Hiukkavaarassa ja Haapavedelld. Toimintavalmiusaikojen ylitykset eivét ole ajallisesti pitkia,
mutta ovat aiheuttaneet sen, etta puutteet ovat AVI:ssa valvonta-asiana.

Pelastustoiminnan toimintavalmiuden suunnitteluperusteet seka toimintavalmiusaikavaatimukset
ovat uudistumassa vuoden 2025 alusta alkaen. Toimintavalmiuden toteutumista edella mainituilla
ongelma-alueilla seurataan aktiivisesti, mutta merkittaviin uudistuksiin ei ole tarkoituksenmukaista
ryhtyd ennen uusien suunnitteluperusteiden julkaisua ja vaikutusten arviointia.
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Tarkastelujakson 1-3/2024 aikana oli kolme henkildsto- ja/tai kalustopulasta aiheutunutta nollaldah-
toa (kaikki ensivastetehtavia). Liséksi oli noin 40 halytystehtavaa, joissa joku halytysvasteen yksi-
koista ei lahtenyt liikkeelle henkildsto- ja/tai kalustopulasta johtuen. Maarét ovat pienempia kuin
vastaavana aikana vuonna 2023, mutta kuitenkin merkittavia.

Mittari Tavoite Toteuma Toteuma 1-3/
1-3/2024 ka 2021-2023
Maaravalein tehtavan valvonnan toteutuminen verrattuna valvontasuunnitel- | 100 %l/v, . .
. 20,0 % Ei vertailuarvoa
man tavoitteeseen. 8,33 %/kk
Turvallisuusviestinnalla tavoitettujen kokonaisméaéara suhteessa pelastustoimi- | = 7 %lv,
i 15% 25%

alueen vaestoon. 0,58 %/kk
Pelastustoiminnan halytystehtdvien maara (kaikki tehtavat) Maaré laskee 1 443 kpl 1874 kpl
Pelastustoiminnan halytystehtdvien maara (pl. ensivastetehtavat) Maaré laskee 1215 kpl 1292 kpl
Riskiluokkakohtaisen toimintavalmiusajan toteuma, kohteen ensimmaisena
tavoittava yksikko.

e Riskiluokka 1 (6 minuutissa) =250 % 64,7 % 63,7 %

e Riskiluokka 2 (10 minuutissa) 250 % 86,3 % 84,9 %

e Riskiluokka 3 (20 minuutissa) 250 % 94,8 % 98,0 %
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa teh- . . .

<8: : :
tavissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ssa* < 8:47 min) 8:47 min 7:14 min 8:07 min
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissé tehta- . . .
<13: : :

vissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ssa* < 13:23 min) 13:23 min 10:30 min 12:38 min
Pelastusjoukkueen toimintavaimiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa tehta- | _ . . . ) .
vissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ssa* < 17:12 min) < 17:12 min 15:29 min 16:38 min
* PTP = palvelutasopaatds

Taulukko 56: Keskeiset toiminnalliset toteumat tarkastelujaksolta 1-3/2024 ja vertailujaksolta 1-3/2021-2023.

Pelastustoimen Pohjois-Suomen yhteistyfalueen toiminnan suunnittelussa on edetty. Tarkastelu-
jaksolla 1-3/2024 paapaino on ollut toiminnan jarjestaytymisessa seka konkreettisten, kaikkia osa-
puolia hyddyttavien kaytantdjen suunnittelemisessa.

Pelastustoimen palveluita on tuotettu edelleen 46 paloasemalta. Ratkaisuja paloasemaverkosta
tehdaén kesan aikana (mahdollinen paloasemaverkon karsinta). Toimitilojen maaran optimointia
(vahentaminen ja tilasynergia) on jatkettu vuokrakustannusten vahentamiseksi. Vaikutukset néky-
vat my6hemmin. Vuokrakustannukset sijoittuvat toimialan néakdkulmasta sisdisiin kustannuksiin.

Uudistetut halytysvasteet otettiin kayttéon vuoden 2024 alusta alkaen. Uudistus keskitti kiireetto-
mat tehtavat lahtokohtaisesti tydvuorojen tehtavaksi ja vahensi sopimushenkiléston toimesta tehta-
vaa halytysten etupainotteisuutta. Padasiassa sopimushenkiloston miehittamien pelastusyksikoi-
den osuus halytystehtavien hoitamisessa laski tarkastelujaksolla 1-3/2024 noin 6 prosenttia edelli-
sen kolmen vuoden keskiarvoon verrattuna (noin 29 %:sta noin 23 %:iin). Sopimushenkiléstolle
maksettujen halytysrahojen maara laski tarkastelujakson 1-3/2024 aikana noin 32 prosenttia vuo-
teen 2023 verrattuna. Uudistus ei ole lisannyt paatoimisen henkildston maaraa tai ylitdita. Uudistus
on osaltaan vaikuttanut henkildstékulujen toteumaan, joka alitti tarkastelujakson kayttésuunnitel-
man noin 700 000 eurolla.
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Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Valmis | V| Toteutuksessa T Suunnittelussa = S Ei aloitettu =

TUTA2-tasapainotus-

Taloudellinen

vaikutus

LIEE
1-3/2024 ja

Mahdolliset riskitekijat

HBEEes v. 2024 jatkosuunnitelma
Paloasemien -33 000 € | Paatokset arviolta Uuden toimintavalmiuden suun-
sulkeminen Q2/2024 loppuun men- nitteluohjeen (voimaan v. 2025)
nessa. vaikutuksia ei viela tunneta.
Organisaation uudistami- -100 000 € | TIKE-palvelualue siirre- | TIKE-asetuksiin sisaltyy kustan-

nen, hallinnon keventa-
minen ja toimintojen kes-
kittAminen

tédan pelastustoiminnan
palvelualueen vastuualu-
eeksi.

nuspaineita, joka voi vesittaa or-
ganisaatiouudistuksen vaiku-
tusta.

Henkildstoresurssin
vahentaminen

-1 370 000 €

Henkildstokulujen to-
teuma oli -14,1 % suunni-
tellusta ja -12 % vuoden
2023 vastaavasta ajasta.

Henkildstokulut riippuvat osin
onnettomuuksien maarasta ja
laadusta. Esimerkiksi mahdolli-
set saan aari-ilmiot kesalla saa-
nevat aikaan ylitysriskid.

Taksojen ja maksujen ko- 66 000 € | Korotukset on tehty.

rottaminen

Vakiinnuttamisrahan vai- -100 000 €

kutusten

optimoiminen

Hankintojen -220 000 € | Leikattu maararaha on jo | Kulut riippuvat osin onnetto-

vahentaminen

leikkaaminen sisallytetty talousarvioon | muuksien maéarasta ja laadusta.
ja kayttésuunnitelmaan. | Esimerkiksi mahdolliset saan
Taman hetken toteuman | adri-ilmiot kesalla saanevat ai-
mukaan vaikuttaa silta, kaan ylitysriskia.
etté tavoitteeseen paas-
taan.

Toimitilojen -120 000 €

Taulukko 57: Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden tilanne.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Palkallinen tydpanos toteutui tammi-maaliskuussa 92,5 prosenttisesti kayttsuunnitelmaan verrat-

tuna. Sairauspoissaoloprosentti laski edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta yhdella prosenttiyk-

siko6lla ja samalla sairausloma-ajan palkkakustannukset laskivat 25,4 prosenttia.

Tarkastelujakson 1-3/2024 palkallinen tyépanos oli 8,2 prosenttia pienempi kuin vastaavana ai-
kana 2023. Taustalla on hyvinvointialueuudistuksen siirtymavaiheen henkilostovaikutukset seka
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmien toimenpiteet. On tosin huomattava, etta halytystehtavien
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maara oli tarkastelujaksolla poikkeuksellisen pieni. Pelastustoimen osalta palkallinen tydpanoksen
pienenevan trendin nahdaan lahestyvan sita tasoa, mista se ei enaa merkittavasti laske. Viela vuo-
sien 2024-2025 aikana tahan vaikuttaa myos vakiinnuttamisrahan kayttaminen, joka antaa véliai-
kaisesti mahdollisuuksia myds henkiléstokustannusten pienentamiseen.

Pelastustoimi, henkiléstétunnuslukuja

Henkilostomaara Méaaraaikaisten osuus, % Lahtdvaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
351 337 -4,0 % 4,0 % 2,7% 15% 0,9 %
Palkallinen tyépanos
1-3/2024
—_ — 0
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, lkm. Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
343,0 342,6 314,6 -28,0 -8,2 % 340,0 92,5 %
Sairauspoissaolo% I_-Ienkile ilman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %
55 % 6,1 % 51% 191 179 562 134 020 -25,4 %

Taulukko 58: Pelastustoimi, henkildstdon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen vuoden 2024 sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuuston nahden on -30,06 miljoonaa
euroa (ilman siséisia eria).

Toimialueen toimintakatteen toteuma maaliskuussa 2024 oli -5,9 miljoonaa euroa (82,6 %; ilman
lomapalkkavelan muutosta). Toimintakate alittui noin 1,2 miljoonalla eurolla. Edellisen vuoden
maaliskuuhun verrattuna toteuma oli noin 0,7 miljoonaa euroa pienempi.

Henkiléstokulujen toteuma, ilman lomapalkkavelan muutosta, oli maaliskuun tilanteessa 5 miljoo-
naa (85,9 %) alittaen kayttdsuunnitelman 0,8 miljoonalla eurolla. Palkallinen tyépanos on edellisen
vuoden maaliskuuhun verrattuna pienentynyt muun muassa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimenpiteiden myota.

Muiden kulujen osalta maaliskuun toteuma alitti talousarvion noin 0,4 miljoonalla eurolla. Palvelui-
den ostossa seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden hankinnassa on jatkettu viel& hyvin tiukkaa
linjaa. Tarkastelujakson toteuma oli sek& palveluiden ostoissa ettd materiaali- ja tavarahankin-
noissa noin 60 prosentin luokkaa suunnitellusta, vaikka TUTA2:n sdéstétavoite on jo sisallytetty
talousarvioon. Tulevaan toteumaan vaikuttaa kuluvan vuoden onnettomuuksien maaré ja laatu
seka hankintojen kustannusvaikutusten ajoittuminen.

Maaliskuun toteuman perusteella ei voida viela tarkasti ennustaa pelastustoimen talouden to-
teumaa vuodelle 2024. Pelastustoimi on valmiusorganisaatio, jossa varaudutaan niin normaali-
kuin poikkeusoloihin. Isot ja pitkakestoiset onnettomuudet nostavat valittomasti henkilostokuluja
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seka aine- ja tarvikekuluja. Tyypillisesti sdan aari-ilmiét, kuten hyvin kuuma, kuiva ja tuulinen kesa,
sateet, tulvat ja myrskyt, altistavat naille onnettomuuksille.

Mahdollisten onnettomuuksien aiheuttamien henkilostokulujen kasvun liséksi sisaltyy henkilostoku-
luihin my6s sopimuskorotuksien muodostama riski, joka koskee koko Pohdetta, ja jota téassa vai-
heessa on vaikea arvioida. Hyvinvointialueen tydehtosopimukseen HVTES siséaltyy vuodelle 2024
1.6.2024 alkaen yleiskorotus 2,27 %, paikallinen jarjestelyera 0,44 % + 0,33 % ja kehittdmisohjel-
maera 1 % seké vield 1.10.2024 alkaen paikallinen yhteensovittamisera 2 %. Paikallisista erista
kaydaan neuvottelut kevaan kuluessa.

YLITYS (+) .

s,
TOIMINTATUOTOT 84 62 135,0 % 24 323
Myyntituotot 1 0 1 100,0 % 0 4
Maksutuotot 71 62 8 113,6 % 24 268
Tuet ja avustukset 0 0 0 100,0 % 0 15
Muut toimintatuotot 12 0 12 100,0 % 0 16
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 20
TOIMINTAKULUT -6 000 -7 221 -1221 83,1 % -6 677 -29 944
Henkilostokulut -5 023 -5 845 -823 85,9 % -5708 -24 767
Palvelujen ostot yhteensa -390 -641 -251 60,8 % -454 -2 567

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0

Muiden palvelujen ostot -390 -641 -251 60,8 % -454 -2 567
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -235 -404 -169 58,2 % -159 -1181
Avustukset -75 -58 18 1312 % -63 -239
Muut toimintakulut -276 -273 4 101,3 % -294 -1191
TOIMINTAKATE -5 916 -7 159 -1 243 82,6 % -6 653 -29 621

Taulukko 59: Pelastustoimi, talouden toteuma.
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5.3 Jarjestamistoiminto

Keskeiset nostot

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonottojen aikataulu on tdsmentynyt. Oh-
jausta ja resursointia on selkeytetty. Tavoitteena on APTJ kayttbonoton varmistami-
nen.

¢ Tiedolla johtamisen toimintamalli on organisoitunut uudelleen Pohteen tasoisesti. Tu-
kitiimien toiminta toimialueiden strategisen tiedolla johtamisen tukena on kaynnisty-
nyt.

¢ Hyvinvointisuunnitelma on ollut lausunto- ja palautekierroksella.

e Pohteen, kuntien ja maakuntaliiton kanssa on laadittu strateginen yhteistydsopimus.

¢ Hankintoja on toteutettu suunnitellusti, jotta ostopalveluiden haltuun ottaminen ja suo-
rahankintojen vahentdminen toteutuu. Valvontalain mukainen toiminta on kaynnisty-
nyt.

o Hankkeet ovat keskeinen osa toimialueiden kehittamistyotd. RRP4-hankkeesta on
saatu rahoituspaatos.

e TKIO-ohjelman luonnos etenee. Ohjelmalla on kytkds YTA-yhteistyohon.

¢ Vuoden 2024 ennuste on, ettd jarjestamistoiminnossa pysytaan budjetissa.

Tavoitteiden eteneminen

Strategiatyd ja resurssiohjaus -palvelualue

Strategiatyon ja resurssiohjauksen palvelualueen tehtédvana on tukea johtoa strategian laadinnassa
ja seurannassa ja mahdollistaa tiedolla johtamista. Strategiatydn ja resurssiohjauksen palvelualu-
eella organisoiduttiin hallinnollisesti strategiatydn ja tietojohtamisen vastuualueelle vuoden 2024
alusta. Resursseja vahvistettiin alkuvuodesta tiedolla johtamisen osalta vakiinnuttamisrahalla. Tie-
tohuollon ja sovellustuen vastuuyksikkd taydentyi uusien sovelluskoordinaattoreiden aloittaessa
tydnsa maaliskuussa. Ty6tehtavia, vastuita ja yhteistydmalleja kehitettiin ja vastuualueen sisaisen
tukitimimallin muodostaminen lahti asteittain k&yntiin. Tiedolla johtamisen asiantuntijat toimivat tii-
viisti toimialueilla. Uuden vastuualueen tyoprosessit edellyttavat tarkastelua ja kehittamista niin,
ettd ne toimivat sujuvasti sekd oman vastuualueen ja tiimin sisalla, etta sidosryhmien kanssa,
osana koko organisaation toimintaa.

Saga-asiakastietojarjestelman kayttajatuki toteutuu sovellustuen toimesta ja Esko-potilastietojarjes-
telman kayttajatuen siirtymiseen sovellustuelle valmistauduttiin. Tietohuollon ja sovellustuen yksi-
kon tydpanos painottui vahvasti myds varsinaisiin uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayt-
téonottoon ja konsolidointiin liittyviin tehtaviin (muun muassa toimintamallikuvaukset, kayttajahal-
linta ja testaus). Lifecare-konsolidoinnin valmisteluty6 eteni alkuvuonna, sovelluskoordinaattorei-
den osallistuessa tyohon tiiviisti. Sosiaalihuollon koulutukset kohdentuivat Saga-asiakastietojarjes-
telmén kayttéonottoon, koulutuksissa kasiteltiin rinnakkain sosiaalihuollon tiedonhallintaa ja toimin-
tamalleja seka jarjestelman kayttda. Terveydenhuollon Esko-potilastietojarjestelmén kayttdonottoa
varten tygstettiin yhteisia kirjaamisen toimintamalleja.
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Pohteen oman tietoalustan, PohdeDW:n kehitystydssa edettiin. Tavoitteena on varmistaa tietoalus-
tan laadukas toiminta seka luoda mahdollisimman kattava, mallinnettu tietopohja, tietoturva ja tieto-
suoja huomioiden. PohdeDW mahdollistaa tulevaisuudessa tarvittavan tiedon tuottamisen eri ta-
soille ja eri tarpeisiin, sisaltden myos tutkimuksen tietotarpeet. Yhteistydssa toimittajan kanssa teh-
téavaa tyoskentelya ohjataan Pohteen toimesta. Alkuvuoden aikana varmistettiin Pohteen omaa asi-
antuntijuutta tietotuotannossa muun muassa koulutuksilla.

Tietojarjestelmien ja sitda myo6ta tietopohjan kehittyessa seurannan ja arvioinnin prosessia ja mitta-
reita tarkennetaan. Talla hetkella PohdeDW:ll& on kaytettavissa talous- ja henkilostbtietoa seka ny-
kyjarjestelmien terveydenhuollon tietoa. Seurattavan mittariston kehitystyd Tableaulle eteni ole-
massa olevien tietojen pohjalta. Sosiaalihuollon seuranta ja myds viranomaisraportointi toteutuu
viela sirpalemaisesti erillistiedonkeruuna alueiden eri tietojarjestelmista. Tiedon yhdenmukaisuus
lisdantyy asiakas- ja potilastietojarjestelmakehityksen my6ta. Lifecare-konsolidointi on ensi askel
kohti yhdenmukaisempaa tietoa, ja jonka osalta aloitettiin jo kehitystyd myds PohdeDW:II& ensim-
maisen vuosineljanneksen aikana. Hoito- ja palvelutakuisiin liittyvaa kirjaamisen, seurannan ja ra-
portoinnin kattavuutta ja laatua edistettiin suunnitelmallisesti. Kustannuslaskentamallin ensivaiheen
pilotointi toteutettiin osaksi PohdeDW:ta.

Palvelualueen tyd kohdentui alkuvuonna olennaiselta osin hyvinvointialueen talousarvioprosessin
strategiseen tukeen. Alkuvuoden aikana toimittiin vahvasti toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
laatimisen tukena. Seurannan koordinointi ja valmistelu kuului osaltaan vastuualueelle.

Pohteella tiivistettiin elamankaarenmukaista prosessitydskentelya strategiatydn ja tietojohtamisen
palvelualueen koordinoimana. Kehitystydssa on keskeista palveluiden yhteensovittamisen kautta
edelleen parantaa palveluiden vaikuttavuutta ja sita kautta edistda vaestdn hyvinvointia ja ter-
veytta. Tybskentelyssa tunnistettiin keskeisia palvelukokonaisuuksia ja lahdettiin méarittdmaan
paatavoitteiden kautta keskeisimpia tydstettavia palveluprosesseja. Tyohon kytketdén jo aiemmin
meneillddn oleva kehitystyd, kuten hoito- ja palveluketjutyd. Talouspalveluiden kanssa yhteistydssa
valmisteltiin organisaatioriippumatonta palvelukohtaista tietotuotantoa PohdeDW:lle, joka mahdol-
listaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden tilanteen tarkastelun ja arvioinnin kokonaisuutena.
Osana kehitystydkokonaisuutta aloitettiin jarjestamistapa-analyysin laatiminen. Tietotuotannon ke-
hitysty® kytkeytyy osaksi prosessitydskentelya. Tyota tukee meneillddn oleva lapsibudjetoinnin ke-
hitysty0, jota toteutetaan kuntayhteistydssa.

Yhteisty0, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualue

Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualue valmisteli Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunni-
telmaa ja koordinoi sen kymmenen liitteen valmistelua (esimerkiksi lakisaateiset tai kansallisesti
suositellut lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, ikdihmisten hyvinvointisuunnitelma, ehkaise-
van paihdetyon suunnitelma ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn suunnitelma). Suunnitelma liitteineen
ohjaa Pohteen hyvinvoinnin edistamisty6ta ja siihen liittyva yhdyspintatoimintaa. Suunnitelmaa
koskeva viiden viikon lausunto- ja palautekierros tuotti 40 lausuntoa ja 54 palautelomaketta.

Aluehallitus hyvaksyi Pohteen, kuntien ja maakuntaliiton vélisen strategisen yhteistydsopimuksen,

jossa sovitaan strategisesta ja operatiivisesta yhteistydsta. Yhdyspintatoimintaa kuntien ja muiden

sidosryhmien kanssa on kehitetty useilla eri foorumeilla ja tavoilla, esimerkiksi osallistumalla hyvin-
voinnin edistdmiseen liittyvaan tydhon palvelualueilla ja kunnissa. Taman lisksi uutena
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yhteistydmuotona on kaynnistetty ajankohtaisten yhteisty6asioiden kehittdmiseen tarkoitettu opin-
topiiri seka tietojohtamiseen liittyva yhteistyd. Kaiku-kortti kokeilu kaynnistyi hyvinvointialueen koor-
dinoimana vuoden alussa. Hyte-kertoimeen vaikuttavia toimenpiteita ollaan suunnittelemassa.

Lakisaateisten vaikuttamistoimielimet (vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto) ja
niiden tydvaliokunnat ovat kokoontuneet alkuvuoden aikana ajankohtaisten asioiden &aérelle ja ne
antoivat lausunnot hyvinvointisuunnitelmaan liittyen. Yhteisty6ryhmista hyvinvoinnin edistdmisen
ryhma ja jarjestdyhteistyon ryhmé on saatu aktiiviseen toimintaan ja ehkaisevan mielenterveys-,
paihde- ja lahisuhdevakivaltatydn yhteistybryhma saatiin nimettya.

THL:n osallisuusviikkoa vietettiin viestinnan keinoin. Palvelualue vastasi tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelmaan liittyvien asukastilaisuuksien valmistelusta ja toteutuksesta yhteistydssa viestinnan
kanssa.

Palvelualueella on valmisteltu yhdyspintalautakunnalle jarjestdjen toiminta-, kerta- ja kumppanuus-
avustuksia seka raportointia edelliselta vuodelta. Jarjestéyhteistydn suunnitelmaa on valmisteltu.
STM:n valtionavustuksella toteutuva ruoka-apuhanke on kaynnistetty. Kaikille avoin turvallisuus-
teemainen jarjestdéfoorumi seka jarjestoesittelyja henkilokunnalle on jarjestetty.

Asiakaspalautejarjestelman verkkokysely otettiin kayttdon Pohteen verkkosivulla tammikuun 2024
alussa ja palautteen antamiseen tarkoitettuja laitteita paivitettiin ja jaettiin yksikoihin. Toimialueiden
yhteyshenkilot on saatu nimettya.

Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualue

Hankinnan vastuualueen toiminta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoja, palvelusetelin sdantokirjoja, palveluiden mydntamisen
perusteita ja asiakasmaksuja on valmisteltu yhteistydssa toimialueiden kanssa toimielinten paatok-
sentekoon. Sosiaali- ja terveyspalvelut kattavat kaikkien asiakasryhmien palvelut eri toimialueilla.
Jarjestamislain (612/2021, 4 8) mukaan hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali-
ja terveydenhuolto sisalloltdén ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttdd. Palvelut
on toteutettava yhdenvertaisesti.

Alkuvuoden 2024 aikana tehdyt hankinnat, palvelusetelin saantdkirjat, mydntamisen perusteet ja
asiakasmaksut on koottu ja esitetdan osavuosikatsauksessa kunkin toimialueen raportoinnissa.

Hankinnoissa ja palveluseteleissa noudatetaan Pohteen palvelustrategiaa, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden jarjestamissuunnitelmaa seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa 2024—-2026. Keskei-
set hankinnat on tunnistettu ja ne on kirjoitettu jarjestamissuunnitelmaan seka talousarvioon ja ta-
loussuunnitelmaan. Jarjestamissuunnitelmaan perustuva hankintasuunnitelma ja myéntamisen pe-
rusteiden seka palveluseteleiden valmistelun suunnitelma on tehty vuodelle 2024 toimialueiden
esitysten mukaisesti. Hankinnoissa yhdenmukaistetaan palveluita ja niiden sisaltdvaatimuksia.

Valvontalain muutoksen my6té hankinnoissa ja palveluseteleissa on korostunut entisestaan enna-
kollisen valvonnan seka palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan merkitys. Ennakollista valvon-
taa on tehty yhteistytssa hankinnan ja valvonnan kanssa.
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Hankintapalveluissa tydskentelee hankintapadllikkd, 2,5 asiantuntijaa, hankintavastaava, hankinta-
asiantuntija, 1,5 ostopalvelu- ja palveluseteliasiantuntijaa seka asiakasmaksuasiantuntija. Hankin-
tapalveluissa rekrytointinaasteet ovat hidastaneet hankintojen ja palvelusetelin saantokirjojen val-
mistelua.

Asiakasmaksut ja asiakasmaksuyksikon toiminta

Asiakasmaksuyksikossa tehdaan tuloselvitysten pohjalta asiakkaille maksupaatokset tai maarite-
tadan palvelusetelin arvot tulosidonnaisiin palveluihin. Tulosidonnaisia palveluita ovat lapsiperhei-
den kotipalvelu, kotihoito (sis. kotisairaanhoidon), ikdihmisten ympéarivuorokautinen palveluasumi-
nen ja laitoshoito, mielenterveys- ja paihdeasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito mukaan lukien ke-
hitysvammaisten pitk&aikainen laitoshoito ja pitkdaikainen psykiatrinen laitoshoito. Asiakasmaksu-
yksikodn tehtaviin kuuluu myds asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, asiakasmaksun alentamisen ja pe-
rimatta jattamisen hakemusten kasittely ja oikaisuvaatimusten kasittely.

Asiakasmaksuyksikdssa tyoskentelee 10 vakituista asiakaspalvelusihteeria seka kuusi maaraai-
kaista tyontekijaa. Tammi-maaliskuussa 2024 asiakasmaksuyksikdssa on tehty noin 10 582 asia-
kasmaksupaatosta. Asetettuihin tydntekijakohtaisiin tavoitteisiin on paasty.

Asiakasmaksun alentamisen tai perimatta jattamisen hakemuksia on tullut vireille alkuvuoden 2024
aikana yhteensa 122. Asiakasmaksupaatoksia tai asiakaslaskuja koskevia oikaisuvaatimuksia on
tullut vireille 121.

Valvonnan vastuualueen toiminta

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja valvontasuunnitelman pdivityksia on valmisteltu toimie-
linten paatoksen tekoon. Paivityksissa on huomioitu 1.1.2024 voimaan tulleen valvontalaissa (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023) saadetyt vaatimukset. Valvonnan ohjauksen ja
valvonnan prosessien sujuvuutta, tasalaatuisuuta ja yhdenmukaisuutta seka tarkoituksenmukaisen
valvonnan raportoinnin kehittamisté on toteutettu saannollisesti alkuvuoden aikana.

Alkuvuoden aikana valvonnan asiantuntijat ovat toteuttaneet oman tuotannon omavalvonnan toteu-
tumisen valvontaa ja yksityisten palveluntuottajiin kohdistuvaa sopimusvalvontaa. Valvonnan asian-
tuntijat ovat toteuttaneet ennakollista valvontaa osallistumalla palvelujen hankintojen, palvelusete-
lien saantokirjojen ja palvelujen myontadmisen perusteiden valmisteluun seka osallistuneet ennakol-
lisen valvonnan toteuttamiseen ennen sopimusten allekirjoittamista.

Suunnitelmallisia ja reaktiivisia valvontatapaamisia on toteutettu omaan palvelutuotantoon ja osto-
palveluihin. Valvonnan toteuttamismuotoja ovat olleet valvontatapaamiset teamsilla ja/tai paikan
paalla, asiakirjapohjaisesti tai sopimusvalvontaan liittyvilla selvityspyynnilla ja reklamaatioilla. Sopi-
musvalvontaan on siséltynyt myos sopimuskumppaneiden alihankkijoiden hyvaksyminen seka vuo-
sittain toimitettavien liitteiden hyvaksynta.

Alkuvuoden 2024 aikana tehdyt valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset
on koottu ja esitetddn osavuosikatsauksessa kunkin toimialueen raportoinnissa.
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Valvonnan yleisind huomioina esille ovat nousseet henkiléston saatavuus ongelmat seka omassa
etta ostopalveluissa, ladkehoitolupien ja ladkehoitosuunnitelmien puutteellisuus, asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden arviointi ja rajoittamistoimenpiteiden
kirjaamisessa ilmeni kehitettdvaa. Valvonnan vastuualueella tydskentelee valvontapaallikko ja 9,5
valvonnan asiantuntijaa.

Kehittamisen palvelualue

Kehittamistoiminnan tehtavana hyvinvointialueella on edistaa alueen sotepalvelutuotannon uudis-
tumista ja sitd kautta parantaa asukkaille tarjottavien palvelujen liséksi toiminnan vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta. Ty perustuu strategisiin valintoihin ja toimimme askeleen edellda muita,
mutta samalla tiiviissa yhteistytssa eri sidosryhmien kanssa seka kansallisesti ettd kansainvali-
sesti. Verkostomaisen toiminnan avulla palvelutuotannon ammattilaisten, yritystoiminnan, kehitta-
jien, tutkijoiden ja muiden tietoa ja kokemusta arvostavien sidosryhmien kanssa luomme edellytyk-
sia ja tyokaluja entista paremmille palveluille. Kehittdmistoiminnan resurssina on koko hyvinvointi-
alueen henkilostd. Toimintaa johdetaan jarjestamistoimintojen kehittdmisen palvelualueen kautta (8
toistaiseksi voimassa olevaa tydsuhdetta). Eri hankkeissa ja eri pituisissa maaraaikaisissa tehta-
vissa tydskenteli vuoden 2024 tammi-maaliskuun aikana yhteensa noin 400 henkil6a.

Kehittdamisen palvelualueen luonteesta johtuen talousarvion seuranta on haasteellista. Rahoitus-
paatoksid saadaan pitkin vuotta ja paattkset saattavat poiketa huomattavasti haetusta summasta.
Taman johdosta vuoden 2024 talousarviosta puuttuu viela muun muassa RRP4 seka useiden mui-
den pienempien hankkeiden rahoituspaatosten mukaiset maéararahat. Ne viedéaén talousarvion
muutoksina osaksi talousarviota myohemmin vuoden 2024 aikana. Kokonaisuutena kehittamisen
palvelualueen talousarvion loppusumma tulee kasvamaan useilla miljoonilla euroilla (pelkastaan
RRP4:n paatés vuosille 2024—-2025 on 2,75 miljoonaa euroa).

Testaus- ja innovaatiotoiminnan vastuualueen toiminta

Testaus- ja innovaatiotoiminnan vastuualueella toteutettiin testitapauksia terveysalan yritysten
kanssa OYS TestLabin tiloissa Oulun yliopistollisessa sairaalassa. Toiminta mahdollistaa julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistyon uusien sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisujen ja laitteiden kehit-
tamisessa ja testaamisessa. Pohteen ammattilaisten ja asukkaiden kehittamisideoita keréttiin séh-
koiselle yhteiskehittamisalustalle ja niité arvioidaan saannéllisesti Pohteen innovaatioryhméassa.
Alkuvuonna fasilitoitiin MedicubeX-itsemittausaseman koekaytttéa Kontinkankaan hyvinvointikes-
kuksen akuuttivastaanotolla. Koekayttt rahoitettin RRP2-hankkeesta. Liséksi osallistuttiin kansalli-
sen Testbed Finland -verkoston seké pohjoismaisen Nordic Proof -testialustaverkoston toimintaan.

Vastuualue vastaa kahden juuri alkaneen kehityshankkeen hallinnoinnista. Al DocLog -kehitys-
hankkeessa hyddynnetddn tekodalya ladkarin ja potilaan valisen keskustelun tiivistAmiseen ja kirjaa-
miseen potilastietojarjestelméén. Hanke toteutetaan tiiviissa yhteistydssa Esko Systems Oy:n
kanssa. Al DocLog -hanketta rahoittaa Suomen itsenéisyyden juhlarahasto Sitra. Toinen juuri alka-
nut hanke on EU CEF2 -rahoitteinen Hola 5G Oulu, jossa rakennetaan yksityinen 5G-verkko vali-
koituihin OYS2030 tulevaisuuden sairaalan tiloihin. Hankkeessa tutkitaan verkon kaytettavyytta ja
toimivuutta sairaala- ja leikkaussaliymparistossa seka sovelletaan erilaisia puettavia teknologioita
ja tiedon viiveetonta kasittelya.
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Aiemmin alkaneet hankkeet jatkuivat vuodelle 2024. Kyvykkyytta uusien digitaalisten ratkaisujen
testaukseen ja integraatiokokeiluihin kehitetd&n 2023 alkaneessa EAKR-rahoitteisessa Digitaalis-
ten Terveysratkaisujen kiihdyttaminen -hankkeessa. Alkuvuonna hankkeessa aloitti uusi testaustoi-
minnan asiantuntija. EU Horizon -rahoitteinen AICCELERATE-tekoalykehityshanke on tulossa paa-
tokseensa huhtikuun 2024 lopussa ja siihen liittyen on tehty loppuraportointia.

Yhteistydssa tietohallinnon asiantuntijoiden kanssa on luotu prosessikuvaus ideasta projektiksi -
toimintamallille. Lisaksi vastuualue on osallistunut tulevaisuuden sairaalan suunnittelutyohon.
C-talon toimintojen ja tilojen suunnittelu yhdessa alueen tutkimus- koulutus ja yritystoimijoiden
kanssa on ajankohtaista. Vastuualueella on valmisteltu Pohteen keksintéohjesdannon luonnos ja
jatkettu toimia keksintdohjesdannon kaytantéon viemiseksi.

Kehittamisprojektit -vastuualueen toiminta

Kehittamisprojektien vastuualueelta on avustettu toiminnan ja palvelutuotannon kehittdjaryhmia,
kuten palliatiivisen hoidon kehittajaryhma, poliklinikkapotilaiden laakehoidon kehittamistyéryhma,
asiakaskokemustytryhma, selviamisaseman vaikuttavuuden arviointi ja osaamiskoordinaattorit.
Liséksi on fasilitoitu useita ei ulkopuolista rahoitusta saavia kehittAmispajoja: lapsiperheiden sosi-
aalipalvelut, Pohteen terveydenhoitajien ty6, aikuissosiaalityd seka lastensuojelun, perhesosiaali-
tydn ja vammaispalvelun yhteisasiakkuuspaja. Kaikki vastuualueelta avustetut hankehakemukset
ovat saaneet positiivisen rahoituspdatoksen. Edellisen vuoden hankkeita jatkui kahdeksan, uusia
alkoi yhdeksan, viidesta odotetaan rahoituspaattsta. Projektien hallinnan standardointia varten
mallinnettu projektiprosessi hyvaksyttiin kayttoon. Sahkdiseen hankesalkkuun (Keto) on viety kaikki
hankkeet ja koulutettu projektipaallikot. Projektipdallikén opas valmistui.

Sahkoiset palvelut ja digi -vastuualueen toiminta

Sahkoiset palvelut ja digi -vastuualueella on jatkettu digitaalisten palveluiden kehittdmisen toiminta-
mallista viestimista ja tarkennettu digitaalisten palveluiden ja ratkaisujen kehittamissuunnitelmaa.
Vastuualueella on tuettu Suomen kestavan kasvun ohjelman hankkeiden digitaalisten palveluiden
ja ratkaisujen seka niihin liittyvien asukas- ja ammattilaisprosessien kehittamista. Kehittdjien osaa-
mista on vahvistettu eri kehittamismenetelmista ja tydkaluista seka niiden hyddyntamisesta erilai-
sissa kehittamistoimenpiteissé. Alkuvuoden aikana on otettu kdyttdon kolme uutta Terveyskylan
digipolkua. Digipolkujen taloudellisten hydtyjen arviointia on aloitettu pilotoimalla arviointityokalua
diabetes digipolulla. Omaolon vaikuttavuuden arviointi on aloitettu.

Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP2-hankkeet (STM)

RRP2-hanke on edennyt suunnitelman mukaisesti. Hankkeessa on muun muassa jatkettu kansal-
listen digitaalisten palveluiden, Omaolo ja Terveyskyld, kayttoonottoa ja laajennettu sen kayttéa
alueella. Digitaalisen sote-keskuksen asiointiportaalin kayttddnottoja on laajennettu nuorten palve-
luihin, kuntoutukseen ja erikoissairaanhoidon poliklinikoille. Hankkeessa on tuettu hoidon jatku-
vuusmallin implementointia ja integrointia osaksi mielenterveys- ja paihde- seka kuntoutuspalve-
luja. Hankkeessa on maaritelty ammattilaisten digitaalisia ratkaisuja muun muassa ik&aihmisten ja
vammaispalvelujen prosessien osalta. Uusia digi-HTA-arviointeja on julkaistu kolme. Toteutusaika:
1.1.2023-31.12.2025.



x__ Pohde 97 (130)

ot Pohjois-Pohjanmaan
L hyvinvointialue

Pohjois-Suomen arviointitutkimus RRP3-hankkeen tavoitteena on parantaa sosiaali- ja terveys-
palveluiden laatua ja kustannusvaikuttavuutta edistamalla hyvien toimintatapojen tutkimusta, seka
kehittda tehokkaita hoito-, seuranta- ja analyysimenetelmia. Tavoitteena on vahvistaa tutkimusta,
jolla parannetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden kustannusvaikuttavuutta seka lisataan toiminnan
arkivaikuttavuuden tutkimusta. Hanke vahvistaa Pohjois-Suomen yhteistydalueella tehtavaa tutki-
musta ja tutkimusosaamista, seka kehittda tutkimus- ja yhteistyérakenteita ja kerryttaa tutkimuk-
seen liittyvaé osaamista. Hankkeen rekrytointeja on valmisteltu. Toteutusaika: 1.6.2023-
31.12.2025.

RRP4-hanke: Hankkeessa jatketaan hoidon jatkuvuusmallin implementointia ja kehitetaan mallia
tukevia digitaalisia ratkaisuja. Hankkeen rahoitusp&étds saatiin maaliskuun lopussa. Toteutusaika
1.1.2024-31.12.2025.

Hankkeen nimi Menot 1- 3/2024 € Ennuste v. 2024 € Omavastuu %

Suomen kestavan kasvun ohjelman, 0

RRP2-hanke 2175087 12 179 643 0%

Suomen kestavan kasvun ohjelman, . o

RRP3-hanke Ei alkanut 506 344 0%

Suomen kestavan kasvun ohjelman, . 0

RRP4-hanke Ei alkanut 1 065 350 0%

Hankkeet, — 147 066 380 186 Vaihtelee 0-25 %
Testaus- ja innovaatiotoiminta

Hankkeet palvelutuotannon kanssa 325934 1975733 Vaihtelee 10-28 %

Taulukko 6019: Kehittiamisen palvelualueen hankemdéérdrahojen toteuma (€) 1-3/2024 ja ennuste vuodelle 2024.

Vakiinnuttamisraha

Kehittdamisen palvelualueella on jatkettu Vakiinnuttamisrahan osakokonaisuuksien kehittdmista yh-
teistydssa toimialueiden kanssa. Vakiinnuttamisrahan osalta on hyvinvointialueen johtoryhma lin-
jannut, ettd kehittdmisen painopiste tulee olemaan vuodessa 2024. Maaliskuun lopussa vakiinnut-
tamisrahalla oli kdynnissa 58 projektia ja Vakiinnuttamisrahan kokonaisuudesta oli kaytetty

6 724 236 € (26,1 %)

Budjetti yhteensé 25 760 000
Toteutuneet kustannukset yhteensa 31.3.2024 6 724 236
Kustannukset 2023 yhteensa 3746 419
Kustannukset 2024, 31.3.2024 mennessa 2977817
Budjettia jaljella 19 035 764
Budjettia kaytetty % 26,1 %

Taulukko 6120: Vakiinnuttamisraha, talouden toteuma.
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HVA joht. Konserni- Konserni- Konserni-
palvelut palvelut palvelut

TAO5 TA10 Muut TA 10 Vuokrat TA10 ICT
Budjetti € 470 000 1 750 000 6 000 000 5 000 000
Kustannukset 170 477 379 270 52 349 3148 416
yhteensa €
Kustannukset
1-3/2024 € 91 141 127 826 47 178 834 041
Budjettia jaljella € 299 522 1370 730 5947 651 1851583
Budjettia kaytetty % 36,3 % 21,7 % 0,9 % 63,0 %

Taulukko 6221: Vakiinnuttamisraha, talouden toteuma.

Perhe- ja

Terveyden- ja

Jarjestamis- sosiaalipalvelut ja | sairaanhoidon

toiminto Pelastustoimi OYS-psykiatria palvelut

TA15 TA20 TA25 TA30
Budjetti € 2 800 000 1 400 000 400 000 1 400 000
Kustannukset
yhteensa € 153 730 283 422 119 809 1064 142
Kustannukset
1-3/2024 € 98 222 174 839 71 460 *725 135
Budjettia jiljella € 2 646 270 1116578 280 191 335 858
Budjettia kaytetty % 55 % 20,2 % 29,9 % 76,0 %

*Valinehuolto V30002 ylittanyt oman allokaationsa noin 472 000 eurolla.
Taulukko 6322: Vakiinnuttamisraha, talouden toteuma.

OYS-sairaala-

Vammais- palvelut ja Sairaanhoidol-
Ikaihmiset palvelut ensihoito liset palvelut Kuntoutus

TA35 TA40 TA45 TA60 TA65
Budjetti € 680 000 570 000 4 200 000 770 000 320 000
Kustannukset
yhteensa € 43 249 16 158 1023 358 188 962 80 894
Kustannukset
1-3/2024 € 43 249 7091 594 496 130 574 32 565
Budjettia jaljella € 636 751 553 842 3176642 581 038 239 106
Budjettia kaytetty % 6,4 % 2,8% 24,4 % 24,5 % 25,3 %

Taulukko 6423: Vakiinnuttamisraha, talouden toteuma.

ICT:n hankekokonaisuudet ovat edenneet ensimmaisen kvartaalin aikana sisallon ja kustannusker-
tyméan nakokulmasta ennakoidusti. Eniten kustannuksia on kohdentunut PTH-tietojarjestelman
kayttoonottoprojektille. ICT:n osalta nayttaa silta, ettd allokaatio (5 miljoonaa euroa) tulee kaytettya
kokonaan elokuun loppuun mennessa. Valinehuollon keskittdmisen projekti on ylittanyt oman 400
000 euron allokaationsa noin 472 000 eurolla. Digitaalisen sotekeskuksen laajeneminen on kayn-
nistynyt suunnitellusti ja sille allokoitu miljoona euroa tulee tayttymé&an vuoden 2024 loppupuolella.

Jarjestamistoiminnon projektien osalta tiedolla johtamisen kokonaisuus ja YTA-kehittdmishanke
ovat kaynnistyneet ensimmaisen kvartaalin aikana ja naiden kustannuskertyma tulee jakautumaan
vuosille 2024 ja 2025. Ikadihmisten ja vammaispalveluiden palvelualueilla projektit ovat niin ikd&an
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kaynnistyneet ensimmaisen kvartaalin aikana ja ovat osin vield kaynnistysvaiheessa. Kustannukset
tulevat nousemaan suunnitellulle tasolle kevaan ja alkukesén aikana.

Hyvinvointialueen johtoryhma allokoi kuusi miljoonaa euroa tyhjien tilojen vuokrakustannuksiin
mahdollistamaan palveluverkkouudistuksen lapiviemisen. Vuokrakulujen kustannuskertyma tulee
jakautumaan vuosille 2024—-2025. Maaliskuun lopussa Vakiinnuttamisrahalle kohdentuu yhdeksén
eri kiinteiston vuokrakuluja. Kohdentuneet kulut ovat pelastus- ja ensihoidon kaytdsta vapautunei-
den kohteiden kustannuksia. Vakiinnuttamisrahaan kohdentuvien vuokrakulujen kasvaminen on
sidoksissa palveluverkkouudistuksen lapi viemiseen ja nivoutuu ndilta osin tiiviisti toimialueiden uu-
distamisen suunnitelmiin. Ensimmaisen kvartaalin aikana vuokrakuluja on kertynyt 47 178 euroa.

Kehittamisen palvelualueen hankkeet toimi- ja tehtavaalueilla

Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2-hankkeessa on tuettu seuraavia terveyden- ja sairaan-
hoidon palvelujen toimenpiteita.

Digitaalinen sote-keskus laajentui Ouluun. Digitaalisen sote-keskuksen asiointiportaalin etavas-
taanottoja laajennettu muun muassa perheiden palveluissa, kuntoutuksessa seka erikoissairaan-
hoidon poliklinikoilla. Lasten- ja perheiden palveluissa on kayttddnotettu matalankynnyksen Pyyda
apua -viestikanava ja matalankynnyksen mielenterveys-chat on vakiintunut arkipaiviin. Hank-
keessa on tuettu myd6s hoidon jatkuvuusmallin implementointia ja integrointia osaksi mielenterveys-
ja paihde- seka kuntoutuspalveluja.

Suunterveydenhuollon liikkuvan yksikdn kilpailutus on tehty ja pilotti ensimmaista lastaan odotta-
vien asiakkaiden suunterveydenhuollon etdvastaanotosta on kaynnistynyt. Etakonsultaatioiden ja
etdvastaanottojen ja toiminnanohjausjarjestelmén kehittdminen sekd moniammatillisen suuhygie-
nistivetoisen toimintamallin pilotointi on jatkunut suunnitelmallisesti.

Omaolon hyvinvointitarkastuksien kayttdonotto on aloitettu kansansairauksien méaraaikaiskontrol-
leissa, ja terveystarkastuksen pilotointi etéelintapaohjauksessa on laajentunut alueella. Terveysky-
lan diabetes ja uniapnea digipolkujen kayttd on laajentunut Ouluun, Raaheen ja Kuusamoon. Aivo-
verenkiertohairio digipolun potilaspilotti on k&ynnistynyt.

Vakiinnuttamisrahan osalta kehittamistoimia on tehty suunterveydenhuollossa vahvistamalla instru-
mentaatiota. Instrumenttien maara on mitoitettu tarpeeseen, jossa sote-keskuksessa on oma vali-
nehuolto (kierto lyhyempi). Pohteen vélinehuoltojen keskittaminen lisda kiertoprosessin pituutta ja
instrumenttien lisaaminen on ollut valttamaténta. Suunterveydenhuollon instrumentaation osalta
allokoitu budjetti on ylitetty ja toimialueelle on siirtymassa noin 472 000 euroa kustannuksia. Toi-
nen osakokonaisuus on Digitaalisen sote-keskuksen toiminnan laajentaminen omaan palvelutuo-
tantoon ja taman kehittaminen ja vakiinnuttaminen.

Kehittdmisprojektit vastuualueelta on fasilitoitu yhteistydssa projektipaallikon kanssa palliatiivisen
hoidon kehittAmishankeen tyokokouksia ja yhteistoiminnallisen kehittAmisen johtamisen rakenteen
pilotointia osana hanketta.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

Osana kestavan kasvun ohjelman RRP2 -hanketta lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluita on edistetty monialaisen yhteistydn ja yhden yhteydenoton palveluohjauskana-
van kehittamistyodlla ja kayttéonotolla Rannikon alueella. Matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalveluita on tarjottu mielen hyvinvoinnin tarkastuksina 9. luokan oppilaille Oulun etelaisen
ja Lakeuden alueilla seka yli 16-vuatiaille osana digisotekeskuksen mielenterveyschat- ja videovas-
taanottoja. Hoito syytteen sijaan -toimintamalli on otettu kayttdon ja hoitojaksoja tarjotaan ensiker-
talaisille huumausaineiden kayttorikokseen syyllistyneille. Monialaista yhteistydta on vahvistettu
yhteisdvaikuttavuustyon ja perhekeskustoimintamallin kayttéonotolla. Ammattilaisten osaamista on
vahvistettu Terapiat etulinjaan -toimintamallin mukaisilla koulutuksilla ja menetelmien kaytt6on-
otolla.

Osana hoidon jatkuvuuden kehittamistd paihdesairaanhoitajat ovat jalkautuneet sote-keskuksiin
Tuirassa ja Kontinkankaalla ja osallistuneet alkuvuonna yli 100 potilaan hoitoon. Omaolo-palvelun
maaraaikaistarkastusten esitietolomakkeiden kayttéonottoja on toteutettu neuvola, koulu- ja opis-
keluterveydenhuoltoon.

Vakiinnuttamisrahan osana on vakiinnutettu ja jatkokehitetty Selviamisaseman toimintaa seka aloi-
tettu mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluyksikoiden arviointi ja asiakkaiden koh-
dentaminen kuntoutuspotentiaalin mukaisiin palveluihin.

Kehittamisprojektien vastuualueelta on fasilitoitu johtajaylihoitajan aloitteesta kaynnistettya Poh-
teen terveydenhoitajien tyon kehittdmispajaa. Tavoitteena on yhtendistaa ja uudistaa tehdyn selvi-
tyksen perusteella eri kuntien aitiys- ja lastenneuvolan seka opiskelija- ja kouluterveydenhuollon
toimintaa, niiden ajanvarauskaytanteita ja kayntien sisaltoja, uudistaa asiakaspolkujen tytnjakoa
seka ottaa kayttoon digitaalisia tyévalineita ja palveluita. Lisaksi tAman intervention yhteydessa on
suunnitteilla kyseiseen toimintaan kehittamisen johtamisen rakenteet. Lapsibudjetointi-hankkeessa
kehitetaan lapsivaikutusten arviointia opiskeluhuollon viitekehyksessa.

Ikdihmisten palvelut

Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2-hankkeessa on tuettu seuraavia ikaihmisten palveluiden
toimialueen toimenpiteita.

Yhteistydssa ammattilaisten kanssa on maaritelty asiakkuuden- ja prosessihallinnan (SBM) sovel-
lukset ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja paivatoimintaan.

RRP2 - SBM (Solution Business Manager) on toiminnanohjausjarjestelma, jolla voidaan nopeasti
hallita tydnkulkuja organisaatiossa. Pohjois-Pohjanmaan alueella on kaytdssa viisi SBM-jarjestel-
maa Kallion, Selanteen, Raahen, Oulun ja Kuusamon alueilla. SBM-jarjestelmalla hallitaan ja seu-
rataan asiakkaiden hoito- ja palveluprosesseja seka seurataan palveluiden jonotilanteita. SBM ti-
lastoinnin avulla voidaan seurata asiakasohjauksen- ja neuvonnan toimintaa, myos anonyymi tieto
tallennetaan SBM-jarjestelmaan. Jarjestelmalla ohjataan asiakas hoitoyksikkdon, seurataan yksi-
koiden tayttdasteita ja jonotilannetta. Toiminnanohjausjarjestelmasta saadun tiedon avulla voidaan
ennakoida tulevia resurssitarpeita ja suunnitella palvelurakennetta asiakkaiden tarpeista lahtien.
Jarjestelman kaytt6 vahentaa yksikoiden ja palveluohjaajien vélisia puheluita ja tytaikaa.
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Kayttba laajennetaan ja ensimmaisessa vaiheessa se tulee asiakasohjausyksikén (Aino-neuvon-
nan) anonyymiin ja tunnistautuneeseen asiointiin. SBM otetaan kayttéon myds vammaispalvelujen
ensiarviotiimin anonyymeihin yhteydenottoihin. Samassa yhteydessa jarjestelma otetaan kayttoon
lyhytaikaispaikkojen hallinnointiin (vuorohoitojen varausjarjestelmaksi) ikdihmisten ja vammaispal-
velujen puolella. Taman jalkeen kayttoa laajennetaan palvelutarpeen arviointiin ikaihmisten palve-
luissa. Syksylla 2023 aloitettiin jarjestelman maarittelypalaverit, joiden suhteen asiakasohjauksen-
ja lyhytaikaispaikkojen pohjat ovat valmiit testaukseen kevaan ja kesan 2024 aikana.

Mybhemmassé vaiheessa tullaan ottamaan kayttdon ymparivuorokautisen hoivan sovellus. Edella
mainittu sovellus on ollut kaytossa PA-SAS:ssa (palveluarvioinnin selvita, arvioi ja sijoita toimin-
nassa) Kuusamossa, Raahessa ja entisen Selanteen alueella. Sovellus on tulossa paivatoiminnan
kayttdon vuoden 2025 aikana.

Ikdihmisten ja ensihoidon yhteisessa RRP2-hankkeessa kaynnistynyt Oulun ja lin alueen liikkuva
ikdihmisten paivystysyksikkd on toiminut neljan kuukauden ajan 12/2023 lahtien. KOTAS-tilanne-
keskustoimintaa on laajennettu hankkeen avulla ympéarivuorokautiseksi. Naiden toimenpiteiden
avulla pystytdan entistd paremmin vahentamaéan raskaimpien paivystys- ja osastopalvelujen kayt-
toa seka tekemaan suunnitelmia ydajan resurssin tehokkaasta yhteiskaytdstd muun muassa koti-
sairaala-asiakkaiden tarpeisiin vastaamisessa koko hyvinvointialueella.

Ikdihmisten ja kuntoutuksen toimialue on jatkanut tiivista kehittdmistyota RRP2-hankkeessa. Ta-
voitteena on teknologian hyddyntaminen kotiin annettavissa palveluissa seka kuntoutusyksikoissa,
erityisesti toimintakyvyn tukemisessa ja arvioinnissa. Alkuvuoden aikana on kartoitettu kotikuntou-
tuksen asiakkaiden kuntoutumista tukevia digitaalisten palveluiden palvelupakettia seka kuntoutus-
yksikoiden asiakkaiden toimintakykya tukevia teknologisia ratkaisuja. Toiminnallisten vaatimusten
maadrittely on aloitettu ja hankintojen valmistelu kaynnistyméssa. Hankkeen avulla on tarkoitus
mahdollistaa muun muassa hyvinvointitietojen hyddyntdminen arviointi- ja kuntoutusjaksolla olevan
asiakkaan kotona asumisen tukemiseen seka kuntoutusyksikdiden kuntoutumista edistavien digi-
taalisten ratkaisuiden kayttoonotto.

Vakiinnuttamisrahan mahdollistamana ikdaihmisten palveluissa on kaynnistynyt kaksi projektia: Eta-
ladketieteentuen keskuksen etdkonsultaation ja vastuulddkaritoimintamallin kayttéénoton tukemi-
nen alueellisissa ikdaihmisten palveluissa ja Keskitetyn, yhtenaisen asiakasohjauksen ja neuvonnan
kehittamisen kokonaisuus ikdihmisille. TAssa kokonaisuudessa keskitytdan asiakaspaatosten teke-
miseen, jotka vastaavat uudistettuja palvelun myontamisen perusteita. Tahan on varattu vakiinnut-
tamisrahaa 11 palveluohjaajan palkkaamiseen puolen vuoden ajalle. Palveluohjaajat toimivat alu-
eellisissa palveluissa sekd omaishoitokeskuksessa. Palveluohjaajien rekrytointia on valmisteltu ja
rekrytointi on tarkoitus kaynnistaa heti tuottavuus- ja taloudellisuus ohjelmaan liittyvan yhteistoimin-
tamenettelyn jalkeen. Etéaladketieteellisen tuen keskuksen vakiinnuttamisrahan mahdollistama ke-
hittdmis- ja juurruttamistyo on k&ynnistynyt omaléékaritoiminnan ja ennakoivien hoitosuunnitelmien
teon nykytilan kartoituksella ja yksikoille annettavalla sparrauksella.

Kehittamisprojektit palvelutuotannon kanssa vastuualueelta on tuettu “Kulttuurista kulta” -hankkeen
kaynnistymista. Hankkeen tavoitteena on kokeilla kulttuurialan koulutettujen henkildiden tydllisty-
misté asiakkaan toimintakykya ja osallisuutta tukeviin tehtaviin idkkaiden palveluissa.
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Kuntoutus

Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2-hankkeessa on tuettu seuraavia kuntoutuspalveluiden
toimenpiteita.

Ty6- ja toimintakyky mobiilisovelluksen (Omavire) kehitystyo ja pilotoinnin suunnittelu on edennyt.
Sopeutumisvalmennukseen hakeutumisen lomake on digitalisoitu. Kuntoutuksen keskitetty& etatoi-
mintaa on laajennettu fysioterapeutin suoravastaanottoihin ja psykofyysisen fysioterapian yksilo- ja
ryhméatoimintoihin. Omakuntoutuksen asemaa osana kuntoutuspalveluita on vahvistettu.

Osana hoidon jatkuvuuden kehittamisté fysioterapeutin suoravastaanottotoiminta on integroitu
osaksi terveyden- ja sairaanhoidon palveluita Ylivieskan, Kempeleen ja Kalajoen alueilla. Fysiote-
rapeutin suoravastaanottotoimintamallia ja konsultaatiokaytantoja kehitetddn osana hoidon jatku-
vuuden kehittamista. Lisdksi matalan kynnyksen fysioterapiapalveluita (chat ja videovastaanotto)
otetaan kayttoon digitaalisen sote-keskuksen alustalla. Kehittdmistyd tukee etédkuntoutuksen vah-
vistamista, kuntoutuspalveluiden toteutumista matalalla kynnyksella seké tuki- ja liikuntaelinoireis-
ten asiakkaiden ohjautumista ensisijaisesti fysioterapeutille l1aékarin sijaan.

Vakiinnuttamisrahan osalta kuntoutuksessa on kaynnissa kuntoutuksen ohjauskeskuksen perusta-
misen pilotti seka kehittamishanke, joka téhtéa kuntoutuspalveluiden saavutettavuuteen etana.

Kehittamisprojektit palvelutuotannon kanssa vastuualueelta on sparrattu “Laakinnallisen kuntoutuk-
sen asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan vahvistaminen osana kuntoutuksen kokonaisuutta” -hank-

keen toteutuksen suunnittelua. Tavoitteena on pilotoida, miten kuntoutuksen ammattilaisen arvioin-
nin jalkeen ohjaus ja neuvonta voisi toteutua esimerkiksi personal trainerin, hyvinvointivalmentajan

tai likuntaneuvojan, liikunnanohjaajan tai nepsyvalmentajan toimesta.

Digitaalisia ratkaisuja kuntoutuspalveluiden jarjestdmiseksi seka toimintakyvyn arvioimiseksi ja tu-
kemiseksi kartoitetaan ja otetaan kayttoon. Kehittdmistyd koskee ikaihmisten toimintakyvyn tukea
kuntoutusyksikodissa ja kotikuntoutuksessa, ty6- ja toimintakyvyn arviointia Omavire palvelussa (pi-
lotti), esitietolomakkeiston sahkoistamista seké etédkuntoutuksen toimintamallien kehittamista. Ke-
hittamisty6 tukee eri toimialueiden toimintakykyosaamisen kehittymista ja tyota tehdaan yhteis-
tydssa. Kehittdmistyo systematisoi toimintakyvyn arvioinnin kaytantdja, osallistaa asiakasta seka
mahdollistaa etdkuntoutuksen mahdollisuuksien laajentumisen muun muassa etaryhmakuntoutuk-
sen osalta.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa kuvataan ja pilotoidaan kuntoutusohjaus sote-keskuksessa
toimintamalli. Tavoitteena on tunnistaa asiakkaat/perheet, joiden toimintakykya tai kuntoutuksen
organisoitumista voidaan tukea kuntoutusohjauksen keinoin. Toimintamalli tukee perheiden ohjau-
tumista tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin oikea-aikaisesti. Kehittamistyo linkittyy lasten ja per-
heiden palveluihin.

Liséksi toimialue on ollut mukana THL:n sujuvat palvelut valmennuksessa, jossa on kehitetty kotoa
kotiin yhteisty6ta kuntoutusosaston, kuntoutusyksikdn ja kotikuntoutuksen poluilla. Tydskentelyssa
on tunnistettu seuraavat kehittAmistyon vaiheet ja se on tukenut kuntoutuspolun integroitumista
asiakkaan parhaaksi.



,(; Pohde 103 (130)

ot Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Sosiaali- ja terveysministerion uudet ammattilaiset kuntoutuspalveluiden tukena kehittamistydssa
pilotoimme toimintamallia, jossa kuntoutuspalveluiden palveluvalikoimaa laajennetaan pilottina
neuropsykiatriseen kuntoutukseen. Pilotti tukee asiakkaan oikea-aikaiseen ja tarpeita vastaavaan
palveluun ohjautumisen tunnistamista.

Apuvdlinepalveluiden ohjauskeskus saatiin osittain perustettua kertaerérahoituksen avulla. Ohjaus-
keskus vie eteenpain muun muassa seuraavia asiakokonaisuuksia:

e Yhteistybaluetasoiset apuvalinekilpailutukset (meneillaén talla hetkella 10 tarjouspyyntdko-
konaisuutta)

o Palvelusetelimaaritelmien maarittely (yksi, yhteistydssa Soiten kanssa)

¢ Hyvinvointialuetasoisen apuvalinepalveluiden lahetekasittely

e Kotiutumiseen liittyvat apuvalineet -kokonaisuus uudelleen tarkasteluun

e Apuvalinepalveluiden logistiset toiminnot

e Apuvalinepalveluiden toimintakasikirjan tydstaminen aloitettu

e Tulevaisuuden sairaalan apuvdlinepalveluiden logistiikkapisteen kayttédnotto

e Alueelle toimitettavien apuvalineiden prosessin kehitys yhteistyssa aluepalveluiden
kanssa

o Hengityksen apuvalineiden hyvinvointialuetasoisten prosessien ja hankintojen keskittami-
nen

e Apuvalinepalveluiden nouto- / palautuslokerikkojen kayttoonottoprojektin aloitus Q2/2024

e Palse.fi portaalin laajennusprojektit

e Terveyden ja hyvinvointilaitos johtoinen ISO9999 kansainvalisen apuvalineluokituksen pai-
vitysversion kayttdonotto

Fysiatrialla on kaynnistynyt ajoterveyspoliklinikka (oma lahetekansio) tarjoten etenkin pohjoiseen
Suomeen vaativia ajokyvyn arvioita myds hyvinvointialueen ulkopuolisille asiakkaille. Lisaksi rTMS
digihoitopolku yhdessa kliinisen neurofysiologian kanssa on saatu valmiiksi pilotointia varten. Yh-
dessé alueellisen apuvélineyksikon kanssa on vakiinnutettu ensiproteesien ja kalliiden proteesien
(koko YTA-alue) arviointi- ja kilpailutusprosessi. Uuteen sairaalaan muuttavat yksikot ovat suunni-
telleet ja simuloineet sidosryhmien (osaamiskeskukset, joihin kuntoutuksen palveluja annetaan)
kanssa uudistuvia toimintamalleja. Osa potilastapaamisina aiemmin annetuista palveluista on siir-
retty digihoitopoluille (muun muassa lihavuusleikkauspotilaiden ja diabetes potilaiden ohjaukset).

Vammaispalvelut

Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2 -hankkeessa on tuettu seuraavia vammaispalveluiden
toimenpiteita.

Vammaispalveluiden asiakasprosessien kehittamista on jatkettu ja kehitysvammaisten henkiléiden
kanssa ty6skentelevien ammattilaisten osaamisen vahvistamiseen liittyvia koulutuksia on suunni-
teltu.

Terveyskylan digipolun suunnittelu kaynnistynyt. Uusien asiakkaiden chat-kanava ensiarviotiimissa
on tyonalla. Digitaalisen sosiaalitytn (palvelutarpeenarvio etdnd) maarittely on kdynnistynyt.
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Yhteistydssa ammattilaisten kanssa on maaritelty asiakkuuden- ja prosessihallinnan (SBM) sovel-
lukset ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen ja paivatoimintaan.

Vakiinnuttamisrahan osalta kehitystoimia on tehty henkilokohtaisen avun sekd omaishoidon ja per-
hehoidon keskusten toimintojen ja prosessien kehittdmiseen. Lisaksi on kaynnistynyt vammaispal-
velujen asiakkaan digihoitopolun suunnittelu ja kayttéonotto sekd vammaispalveluiden toimialueen
toimintakaytantojen, palveluiden myontamisperusteiden ja sisallén yhdenmukaistamisen kehitta-
misprosessi sisaltaen uuden lainsaadannon toimeenpanon.

Omaishoito-, perhehoito- ja henkilékohtaisen avun prosessien kehittdminen ja digipalvelupolun ra-
kentaminen on aloitettu maaliskuussa. RRP2 tydtoiminnan kehittamisen -hanke on jatkunut yhteis-
tydssa Luovin kanssa, erityisesti ammatillisesta erityisoppilaitoksesta valmistuvien nuorten tiiviim-
man tyonantajayhteistyon ja yhteistyoprosessien osalta. Tiiviilla kehittamisella ja yhteistyolla var-
mistetaan nuorten siirtyminen tarpeen mukaisiin palveluihin seka vastaan tunnistettuun palveluva-
jeeseen. RRP2-hankkeen kehittamistyd juurrutetaan osaksi vammaispalvelujen toimintaa. Palvelu-
vajeeseen vastaamiseen tarvittavat lisdhenkildtydvuodet ovat alustavasti huomioitui toimialueen
vuosien 2025-2027 resurssien méaarittelyssa.

RRP2 Jalkautuvan palvelun toimintamallin -hankkeessa on tarkennettu vuoden ensimmaisen kol-
manneksen aikana toimintaa ja pilotointia. Toimintaa tarkennetaan ja suunnitellaan, jotta toiminta-
malli pysytaén implementoimaan osaksi vammaispalvelujen toimintaa 1.7.2025 alkaen. Riskina on,
ettei jalkautuvan palvelun rekrytointeja saada toteutettua ajallaan yhteistoimintaneuvottelujen ol-
lessa kaynnissa.

RRP Aimo -hankkeessa (Aikuisasiakkaan monialainen ty6- ja toimintakyvyn arviointi) on arvioitu 53
QYS Konstin jonossa olevaa asiakasta (4/2024), joista 82 prosentille on asetettu kehitysvamma-
diagnoosi. Kehitysvammadiagnoosin saaneista asiakkaista 71 prosentille on tehty elakesuositus.
Hankkeessa on kehitetty moniammatillisia kevennettyja toimintamalleja asiakkaiden arviointien te-
hostamiseksi. Vuoden 2023 aikana pilotoitiin ja jalkautettiin Konstissa tehtaviin arviointeihin keven-
netty toimintamalli, jonka myo6té arvioinnit voidaan toteuttaa aiempaa vahaisemmilla henkilostore-
sursseilla. Vuoden 2024 aikana pilotoidaan konsultointimalleja yhteistytssa Oulun kaupungin tyolli-
syyspalvelujen (TYP) sekéd OYS psykiatrian klinikan kanssa. Konsultointimallissa asiakkaan diag-
nostiikka toteutetaan OYS Konstin tuella siin& palvelussa, missa han on.

Sosiaality6

Kehittdmisprojektit palvelutuotannon kanssa ohjaa kolmea projektiluonteista kehittdmispajaa sosi-
aalityon alueella. Kyse on toimintakonseptitasoisten uudistusten suunnittelusta. Kehittamispajat
ovat: lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kehittdminen, nuorten ja aikuisten sosiaalipalveluiden ke-
hittdminen seka “Monialaisen yhteistydn johtamisen kehittdminen”. Viimeksi mainitussa kehittamis-
pajassa vammaispalveluiden, lastensuojelun ja lapsiperhesosiaalipalveluiden ja opiskeluhuollon
johto/esimiehet uudistavat toiminnan rakenteita nakdkulmana monipalveluasiakkaat. Lisaksi he sa-
malla uudistavat kehittamisen johtamisen rakenteita.

Vakiinnuttamisrahan osalta on tehty terveyssosiaalityon uudelleenorganisoitumista toimialuille. Li-
saksi vakiinnuttamisrahalla rahoitetaan OT-keskustoimintaa vuonna 2024.
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OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito

Suomen kestdvan kasvun ohjelman RRP2 -hankkeessa on tuettu seuraavia OYS Somatiikan toi-
menpiteita. Lasten insuliinipuutos diabetes, sopeutumisvalmennus ja foniatrian digipolkujen kehit-
taminen on aloitettu. Kehityksessa oli 13 muuta digipolkua eri potilasryhmille, joista yhdessa kayn-
nistyi potilaspilotti. Digipolkujen taloudellisten hy6tyjen arviointia on aloitettu pilotoimalla arviointi-
tydkalua diabetes digipolulla.

Kehittamisprojekti palvelutuotannon kanssa on fasilitoinut hanketta “Avohoitotyén sairaanhoitajien
ladkehoidon varmistaminen polikliinisen hoidonsuunnittelun osana”. Hankkeen tuloksia ovat muun
muassa malli tyénjaon uudistamisesta osastofarmaseutin ja poliklinikan sairaanhoitajan kesken,
Pohteen ladkehoitosuunnitelmaohje ja osaamiseen liittyen Laakehoidon ajokortti Mediecoon. Uu-
distuksilla on saavutettavissa 1-2 potilasajan lisays per poliklinikkapaiva eli satoja paivia vuosita-
solla.

Vakiinnuttamisrahan mahdollistamana toimialueella on kehitystoimia leikkausjonojen hallintaan hoi-
tojonojen purkaminen bonuspotilasmallia kehittden seka jononpurkumallin vertailuprojektissa, jossa
kaytossa on ostopalvelutoiminta. Liséksi toimialueella on Tulevaisuuden sairaalan muuttoprojekti
seké ensihoitopalveluun integroitu hoidon tarpeen arvio puhelimitse.

Jarjestamistoiminto

Suomen kestavan kasvun ohjelman RRP2 -hankkeessa on tuettu seuraavia asiakaskokemuksen
kartoitusta koskevia toimenpiteita.

Asiakaspalautejarjestelman kehittamisessa otettiin asiakaspalauteohjelma kaytté6n tammikuussa
ja palautelaitteita on sijoitettu yksikoihin ja toimipisteisiin. Palauteohjelman kayttéonotosta on vies-
titty monikanavaisesti seka pidetty esihenkilékoulutuksia. Kehittdmisprojektit palvelutuotannon
kanssa vastuualueelta on osallistuttu THL:n asiakaspalautetydéryhméan tyéskentelyyn, Pohteen
asiakaspalautetiedon keruun suunnitteluun ja asiakaskokemusyksikdn toiminnan suunnitteluun
vuodelle 2024.

Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen osuudet vakiinnuttamisrahan osalta ovat kaynnistyneet paéosin suunnitellusti.
Palveluverkkomuutosten myota toteutuvien vuokrakustannusten kohdentuminen vakiinnuttamisra-
haan on ollut viela vahaista. Vakiinnuttamisrahalla tehtava yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjes-
telman kayttoonoton hankekokonaisuus (AAPQO) on edennyt ensimmaisen kvartaalin aikana suun-
nitellusti. Nayttaa kuitenkin silta, etta tahan kohdistettu osuus (5 miljoonaa) tulee kaytettya koko-
naan elokuun loppuun mennessa.

ICT-muutoksen valtionavustuksella tehtavét projektit ovat edenneet suunnitellusti alkuvuoden ai-
kana. Muutoksen yksi suurista tehtavista, perustietotekniikan uudistamishanke (PERTTI), on siirty-
nyt toteutusvaiheeseen. Taman hankkeen toteutus painottuu loppuvuoteen.
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Hyvinvointialueen johtaminen

Yhteyslaakarihankkeessa on vahvistettu yhteyksia perusterveydenhuollon ammattilaisten ja Esko-
potilastietojarjestelman kehittamisen valilla. Pohteen hoito- ja palveluketjujen kehittamistydta on
osin tehty vakiinnuttamisrahan turvin ja siihen on kytketty osaamisen kehittamistyo.

Sosiaalitydssa rakenteellisen sosiaalityon kehittdmishanke jatkuu osana kansallista kehittamista.
Rakenteellinen sosiaalityé osaltaan vahvistaa sosiaalihuollon tiedontuotantoa. Terveyssosiaalitydn
muutosprosessi on toimeenpantu ja OT (Osaamisen tukikeskus) -hanke jatkuu vakiinnuttamisraha-
hankkeena vuonna 2024. Hanke on yhteinen yt-alueen hyvinvointialueiden kanssa.

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualue

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualue vastaa tutkimukseen ja opetukseen liittyvista lakisaatei-
sista hallinnointitehtavista ja tukipalveluista, mukaan lukien viranomaisasiointi ja tietoluvat, kansalli-
nen koordinointi ja raportointi, perus- ja jatkokoulutuspalvelut sek& muu opetustoiminta oppilaitos-
ten kanssa.

Pohteen Kliinista tutkimus- ja julkaisutoimintaa, sosiaali- ja terveystieteiden opinnaytetéita ja muita
sosiaali- ja terveystieteiden tutkimuksia tehdaan laajalti eri yksikdissé. Pohjois-Suomen yhteistyo-
alueen terveyden tutkimuksen tutkimustoimikunta on avannut yliopistotasoisen terveyden tutkimuk-
sen valtion rahoitushaun (VTR) vuodelle 2024. Laéketieteen, sosiaali- ja terveystieteiden opiskeli-
joiden harjoittelujaksot toteutuvat suunnitellusti. Opetukseen kohdistettavien valtion korvauksien
kayttéa hyvinvointialueella selvitetdan ohjaamismekanismien lisdamiseksi. Laaturekisterit on hal-
tuun otettu menetelmien arviointi —vastuualueelle, ja koko organisaation vaikuttavuuden kyvykkyyk-
sien lisddmiseksi tehdaan aktiivisesti toimenpiteitd. Pohteen TKIO-ohjelmaa on katselmoitu ja
Pohde koordinoi pohjoiselle yhteistoiminta-alueelle laadittavaa TKI-strategiaa vuoden 2024 aikana.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen
Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Valmis | V| Toteutuksessa T Suunnittelussa @ S Ei aloitettu
Taloudellinen Tilanne

TUTA2-tasapainotustoimen- Ti-

vaikutus 1-3/2024 ja Mahdolliset riskitekijat
v. 2024 jatkosuunnitelma

Harkinnanvaraisia asiakas- 3 000 000 € \Y
maksuja korotetaan vuodelle
2024 5,5 % (elinkustannusin-

pide lanne

deksi)

B-lausunnot maksullisiksi

Asiakaspalvelujen ostojen -5 000 000 € | Sopimusten mukaiset hin- Riskiné se, etteivat palve- T
enimmaisindeksia alhaisempi nantarkastusajankohdat vaih- | luntuottajat hyvéksy koro-
hinnankorotusprosentti, mikali televat. Toimialuejohtajat tusesityksia ja lopettavat
sopimuksissa on ehto "korote- esittavat alhaisemmat hin- toimintansa.

taan enintdan indeksin mu- nankorotusprosentit, mikali

kaan” (esim. 5 % -> 3 %) sopimus sen mahdollistaa.

Taulukko 6524: Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualue, tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
man tasapainotustoimenpiteiden tilanne.
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Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Palkallinen ty6panos on tammi-maaliskuussa kasvanut edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna, mutta on viela 81,2 prosenttia kayttbsuunnitelmasta. Hankkeiden ja tutkimusten kayn-
nistymisten myota palkallinen tyopanos tulee kasvamaan.

Sairauspoissaoloprosentti on hieman kasvanut edellisvuodesta ja samalla sairausloma-ajan palk-
kakustannukset ovat nousseet 58,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

Jarjestamistoiminto, henkiléstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
295 555 88,1 % 45,4 % 50,0 % 2,3% 0,8 %

Palkallinen tyépanos

1-3/2024
! — 0,
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
302,3 232,8 423,4 190,6 81,9 % 521,4 81,2 %

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% . . .
P ° sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

1,6 % 1,7% 1,8 % 526 61595 97 722 58,7 %
Taulukko 66: Jarjestamistoiminto, henkil6stoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen vuoden 2024 sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuuston nahden on -15,2 miljoonaa
euroa (ilman siséisia erid). Toimintakatteen toteuma tammi-maaliskuussa 2024 on -3,8 miljoonaa
euroa (116,3 %). Vertailtaessa toimialan vuosien 2023 ja 2024 kustannuksia on huomioitava toi-
mintakatteen yli kaksinkertainen ero vuosien valilla (vuonna 2024-15,2 miljoonaa; 2023 -7,3 mil-
joonaa euroa). Toimialueella on toteutettu organisaatio muutoksia, joiden myota resursseja on vah-
vistettu ja liséksi hanketoiminta on euromaaraisesti edellisvuotta huomattavasti suurempaa (kehit-
tdmisen palvelualueen kulut 2024: 26 miljoonaa; 2023: 16,4 miljoonaa euroa).

Toimintatuottojen toteuma noin 7,1 miljoonaa euroa (81,1 %) alittaa maaliskuun talousarvion 1,7
miljoonalla eurolla. Toimialueen tuotot eivat kerry tasaisesti vuoden aikana. Esimerkiksi tutkimus-,
opetus- ja koulutus seka kehittdamisen palvelualueilla tutkimus- ja hankeavustukset toteutuvat vuo-
den aikana osin muun muassa puolivuosittaisiin hakemuksiin ja tutkimusavustuksiin perustuen. Tu-
loja pyritddn mahdollisuuksien mukaan jaksottamaan hankkeisiin ja tutkimuksiin kohdistuneiden,
toteutuneiden kulujen perusteella.

Toimintakulujen toteuma on noin 11 miljoonaa euroa (90,7 %). Toimintakulut alittavat talousarvion
1,1 miljoonalla eurolla. Yksistdan toimintakuluihin siséltyvien henkildstokulujen alitus on 1,6 miljoo-
naa euroa (ilman lomapalkkavelan muutosta). Erityisesti henkiléstkuluihin, mutta myds muihin ku-
luihin vaikuttavat tutkimus-, opetus- ja koulutus seka kehittamisen -palvelualueiden uusien
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tutkimusten ja hankkeiden kaynnistyminen pitkin vuotta. Hankkeiden aloituksia viivastyttéa Poh-
teen yhteistoimintaneuvotteluista aiheutuvat rekrytointikiellot.

Strategiaty0 ja tietojohtamisen palvelualueelle siirtyi konsernipalveluista vuoden 2024 alusta tie-
dolla johtamisen toimintokokonaisuus, yhteensé 19 henkil6a. Liséksi tietojohtamiseen liittyen vah-
vistettiin sovelluskoordinaattoriresurssia vuoden 2023 lopusta lahtien siten, ettd maaliskuun 2024
lopussa sovelluskoordinaattoreiden maara on 15. Henkilostomaaran lisays tulee huomioida vertail-
taessa vuosien 2023 ja 2024 lukuja.

Tutkimus-, opetus- ja koulutus palvelualueella uudet tutkimusty6t kaynnistyvat paaosin maaliskuun
jalkeen, johtuen saatididen tutkimusavustuspaatosten aikatauluista. Talouden ennakointia haastaa
edelleen erityisesti tutkimustoiminnan henkildst6- ja muiden menojen seka tulojen kohdentuminen
ja jaksottaminen. Tulojen ennakointia vaikeuttavat muun muassa tutkimuksen vastuualueelle kir-
jautuvat saatididen tutkimusavustukset, mutta myds yksittaisten menolajiryhmien toteumat, jotka
tarkentuvat vasta hankkeiden toteutussuunnitelmien myota. Palvelualueen tutkimusavustustulojen
ja menoerien seuranta ja ennakointi ovat tarkentumassa. Tutkimuksen, opetuksen ja koulutuksen
opetusvalineiden mahdolliset huolto- ja korjauskulut ovat kalliita, joten néihin sisaltyy toteutues-
saan pieni taloudellinen palveluostojen ylitysriski.

Kehittamisen palvelualueella aloitetaan uusia hankkeita sitd mukaa kun hankehakemuksiin saa-
daan myonteisia rahoituspaatoksia. Alkuvuoden aikana mydnteisia rahoituspaéatotksia on tullut run-
saasti, mika on johtanut siihen, etta talousarviosta 2024 puuttuu noin 6,8 miljoonaa euroa tuki- ja
avustustuloja seka niité vastaavia menoja. Muutokset talousarvioon tehdaan Pohteen talousar-
viomuutosprosessin aikataulun mukaan. Hanketoiminta (esimerkiksi RRP2, 3 ja 4) seka muun mu-
assa vakiinnuttamisrahaan liittyvat resurssit vaikuttavat merkittavasti vuoden 2024 talouteen ja
hanketoiminnalla pystytaan osaltaan edistam&an toimialueiden tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
mien tavoitteiden toteutumista. Taté vaikutusta ei ole vield nahtavilla tammi-maaliskuun toteu-
massa. Hankkeiden tuotot ja kulut sisaltyvat jarjestamistoimintojen budjettiin, mutta varsinainen ke-
hitysty® tapahtuu toimialueilla.

Hanketython seka tutkimuksen, opetuksen ja koulutuksen toimintoihin liittyy merkittdvaa epavar-
muutta niin tuottojen kuin kustannustenkin ennakointiin. Lisdksi henkiléstdkuluihin kohdistuu koko
Pohteen tasolla sopimuskorotuksien muodostama riski, jota tdssa vaiheessa on vaikea arvioida.
Hyvinvointialueen tydehtosopimukseen, HVTES siséltyy vuodelle 2024 1.6.2024 alkaen yleiskoro-
tus 2,27 %, paikallinen jarjestelyera 0,44 % + 0,33 % ja kehittdmisohjelmaera 1 % seka viela
1.10.2024 alkaen paikallinen yhteensovittamisera 2 %. Paikallisista erista kaydaan neuvottelut ke-
vaan kuluessa.
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arjestamistoiminto (1 000 €
TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon

TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

TOTEUMA
1-3/2024

7133
1122

5873
138

-10 977
-6 548
-2 558

-42
2517
-804
-790
-277
-3844

‘s YLITYS (+)
1-3/2024 | A'('_')TUS

8792 -1 659

1694 572

0 0

7014 -1 140

85 54

0 0

112 097 1120

8167 1618

2811 253

0 42

2811 295

657 147

-246 544

217 61

3305 539

Taulukko 67: Jarjestamistoiminto, talouden toteuma.

TOT % KS
1-3/2024

81,1 %
66,2 %
0,0 %
83,7 %
163,5 %
0,0%
90,7 %
80,2 %
91,0 %
100,0 %
89,5 %
122,4 %
321,4 %
128,1 %
116,3 %
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TOT 1-3/2023

9124
4574

2555
1995

-4 899
-3508
-994

-994

-120

-256

4225

TP 2023

24 749
6 328
0

17 524
897

-32 075
-21 645
-8 088
-364
<7724
-1135
-901
-307

-7 326
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5.4 Konsernipalvelut

Keskeiset nostot

o Konsernipalvelujen osalta ei ole télla hetkella nékyvissa uhkaa toimintakatteen ylityk-
selle.

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaiset toimenpiteet pagsaantoisesti etene-
vat.

Tavoitteiden eteneminen

Hallintopalvelut

Hallintopalveluissa on alkuvuonna keskitytty siirtyneiden sihteeritiimien toiminnan ja tehtavien va-
kiinnuttamiseen, erityishuomion kohteena on tilastoinnin ja laskutuksen prosessit. Asiakirjahallin-
non ja kirjaamopalvelujen kehitystyon seurauksena toimintojen vasteajat alkavat olla kohtuullisella
tasolla. Toimielimille tuotettavat palvelut toimivat hyvin. Toimielinpalveluja ja asianhallinnan palve-
luja kuitenkin haastaa asianhallintajarjestelman kayttéénottoon liittyvat tekniset haasteet. Oikeudel-
liset palvelut ja tietosuojavastaavat ovat tuottaneet ohjeita ja koulutuksia henkiléstélle, muun mu-
assa henkil6tietojen kasittelyyn, viranhaltijapaatdsten tekemiseen ja sopimushallintaan. Sihteeritii-
mien ja asiakirjahallinnon toiminnan kehitys luovat kovaa painetta hallintopalvelujen henkilostébud-
jettiin ja 10 prosentin tuottavuustavoitteeseen.

Henkiléstopalvelut

Henkilostopalveluissa on alkuvuoden aikana jatkettu ladkareiden uraporraspalkkajarjestelman
kayttdonottoa ja palkkarakenteen mukaisten palkanosien tarkastamista. Lisaksi on kayty paikallisia
neuvotteluja alkuvuodesta maksuun tulevista paikallisista jarjestelyerista. Alkuvuoden aikana aloi-
tettiin myos sote-sopimuksen mukaisen palkkahinnoittelutunnuksen muutosta koskevat neuvottelut
seka kaynnistettiin Prima HR ja Prima v23 version vaihtoprojekti ja Nepton-ty6ajanhallintajarjestel-
man kayttéonottoprojekti. Myds henkilokunnan tydterveyspalveluiden kilpailutuksen valmistelu on
kaynnistynyt.

Henkiléstopalvelut on organisoinut ja ollut vetovastuussa alkuvuoden aikana aloitettujen ja kaytyjen
yhteistoimintaneuvottelujen toteuttamisessa. Henkildstépalveluiden paallikbiden ja HR-asiantunti-
joiden resursseja on uudelleen allokoitu toimialueiden HR-tueksi. People Analytics ja Tableau -jar-
jestelmiin on laadittu uusia HR-raportteja johdon ja esihenkildiden tydn tueksi. Talousarviosuunnit-
teluun liittyvan henkildstésuunnittelumallin valmistelua on tehty yhdessa talouspalveluiden kanssa.
Henkilostopalveluiden rekrytointiyksikké on koordinoinut Pohteen kesarekrytoinnin. Kehityskeskus-
telun ja tydsuorituksen arvioinnin sdhkoiset lomakkeet ja ohjeet on otettu kaytt66n alkuvuodesta.



,(; Pohde 111 (130)

' Pohjois-Pohjanmaan
A hyvinvointialue

Talous- ja hankintapalvelut

Talous- ja hankintapalveluissa kehittamisty6ta on tehty muun muassa tuotteistukseen, palveluluok-
kamaarittelyyn sekéa jarjestamistapojen analyysiin liittyen. Asiakaslaskutusyksikdssé alkuvuosi on
valmisteltu tiiviisti uuden asiakaslaskutusjarjestelman kayttéénottoa. Pohteen ensimmainen tilin-
paatds on myos edellyttdnyt talouspalveluilta merkittavaa tydpanosta. Aluehallitus on kasitellyt tilin-
paatoksen 26.3.2024. Hankintapalveluissa on valmistelu hankintaohjeen paivitysta ja kaynnistetty
isona kokonaisuutena muun muassa tyoterveyshuollon kilpailutuksen valmistelu. Materiaalipalve-
luiden osalta runkoreittikilpailutuksessa on edetty.

Ateria- ja puhtauspalvelut

Ateria- ja puhtauspalveluissa on aloitettu Oys kahvioiden kilpailutus. Kilpailutus on tavoite saada
paatoksentekoon toukokuun loppuun mennessa. Raahe-Kalajoen ateria- ja puhtauspalveluiden liik-
keen luovutus on toteutunut suunnitellusti vuoden alusta. Raahen kanttiinin tiloihin on aloitettu
vuokralaisen etsinta. Karsdmaen ateria- ja puhtauspalvelut on siirtynyt Pohteen omaan toimintaan,
tata ei ole huomioitu talousarviossa.

Tietohallinto

Tietohallinnossa alkuvuonna keskeisimpina tehtavinad ovat olleet isojen hankkeiden vuosisuunnitel-
mien toteuttaminen ja muutokset. Pohteen yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonai-
suuden (AAPO-hanke) kayttoonottoaikataulua tarkennettiin maaliskuussa. Perustietotekniikan ja
ICT-infrastruktuurin uudistamisessa (PERTTI-hanke) on siirrytty suunnittelu- ja kartoitusvaiheesta
kaytannon toteutuksiin. Uuden sairaalan tietojarjestelma- ja ICT-projektit (UUTE-hanke) valmistau-
tuvat tehostetusti uuden sairaalan kayttdonottoon ensi syksyna.

Tekniset palvelut

Teknisten palveluiden toiminnassa on alkuvuonna painottunut valmistautuminen Uuden sairaalan
A- ja B —rakennusten kayttéonottoon seka laajan vuokrakiinteistokannan moninaisiin hallinta- ja
selvitystehtaviin. Vuokrakiinteistdissa on lukuisissa kohteissa ilmennyt sisailmaongelmia ja korvaa-
vien tilojen I6ytaminen on ollut haasteellista. Tilojen kayton tehostamiselle asetetut tavoitteet ovat
konkretisoituneet lukuisina selvityspyynt6ina toimialueilta.

Viestinta

Viestinnassa on alkuvuoden aikana painottunut monikanavainen muutosviestinta: tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelmaan liittyvaa viestintaa on valmisteltu ja toteutettu henkildstolle, asukkaille ja
sidosryhmille. Poikkeustilanteiden viestinnan kaytantdja on testattu ja parannettu.

Pohde.fi-verkkosivujen kaytettavyyttd ja saavutettavuutta on parannettu muun muassa uudella, te-
koalya hyédyntavalla hakutoiminnolla seka uudistamalla sivurakennetta ja ulkoasua. Verkkosivu-
tekstien ja asiakaskirjeiden selkokielisyytta on parannettu. Palvelujen Idydettavyytta on kehitetty
myo6s tekemalla palveluoppaita ja muita printtimateriaaleja.

Henkildstoviestintaa on tehty monikanavaisesti ja jarjestetty esimerkiksi media- ja some-koulutuk-
sia. Tyonantajamielikuvan kehittamistyota on tehty muun muassa Parhaat osaajat -juttusarjalla,



)()( Pohde

ot Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

video- ja podcast-tuotannoilla seka tukemalla rekrytointikampanijoita. Digitaalisen sote-keskuksen
markkinointia on jatkettu. Intranet llonan uudistus on aloitettu. OYSin viestinnan kehittdmishanke

on kaynnistynyt ja edennyt aikataulussa.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu koosteena tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa asetetut
tasapainotustoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuoden ensimmaiselld neljanneksella.

Toimenpiteiden toteutumista kuvataan taulukossa néilla kirjaimilla:

Valmis [V Toteutuksessa T Suunnittelussa | S Ei aloitettu

TUTA2-tasapainotustoimenpide

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma

Mahdolliset
riskitekijat

Ti-
lanne

non tehtavissa

Hinnastojen korotukset hyvinvointialueen 5 000 000 € | Hinnastojen korotukset on \Y
ulkopuolelle myytavista palveluista elin- tehty
kustannusindeksin suhteessa
(5,5 %)
Palvelujen ostojen enimmaisindeksia al- -2 000 000 € | Tavoite koskee koko Poh- S
haisempi hinnankorotusprosentti, mikali (jakaantuu | teen ostopalveluja ja sen
sopimuksissa on ehto "korotetaan enin- koko Pohteen | toteutumista on vaikea ar-
tdan indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %) tasolle) | vioida.
Suunnitelma taloudellisesti ja toiminnalli- -500 000 € | Hoitohenkildkuntaa koske- T
sesti perustellusta vuokratyévoiman kay- (jakaantuu | via vuokratydvoiman sopi-
tosta (ennuste vuodelle 2023 n. 10-11 koko Pohteen | muksia on irtisanottu
milj.) tasolle) | 1.5.2024 alkaen
Investointien sopeuttaminen ja priorisointi Sopeuttaminen on tehty V
vuodelta 2024 noin 20 % nykytasoa pie-
nemmaksi (pl. sairaalan rakennukset ja
ensikalustukseen liittyvat).
Hallinto-, henkilosto- ja talouspalveluiden -350 000 € | Hallintopalveluiden osalta | Sihteeriselvi- T/S
toimintojen tehostaminen niin, etté koko- on ollut viela epatark- tyksen hallin-
naiskulut/henkiléstd vahenee 10 % vuo- kuutta lahtotasosta ja sitéd | non luvut eivat
teen 2026 mennessa on jouduttu tarkistamaan. | kaikilta osin
Henkilostopalveluissa so- | tuottaneet riit-
peutussuunnitelma on val- | tavaa lahtétie-
mistelussa. Talous- ja toa.
hankintapalvelujen osalta
tavoite etenee Toimialueiden
palvelutarve
haastaa tavoi-
tetta.
Toimitilatehokkuuden parantaminen suun- -2 600 000 € | Vuoden 2024 tavoite ete- T
niteltujen palveluverkkomuutosten myota nee palveluverkkopéétds-
ten myota
Toimitilatehokkuuden parantaminen hallin- 0 € | Tarkastelu kaynnissa S
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Tilanne
1-3/2024 ja

Taloudellinen

. Mahdolliset Ti-
vaikutus

riskitekijat lanne

TUTAZ2-tasapainotustoimenpide

Muu toimitilatehokkuuden parantaminen

v. 2024
0€

jatkosuunnitelma

Tavoite on asetettu 3 vuo-
delle.

Kunnilta ja muilta vuokrattujen toimitilojen
vuokrasopimusten ehtojen tarkistaminen
vuodesta 2026 alkaen.

0€

Neuvottelut vuokrasopi-
musten ehdoista kaydaan
syksylla 2024

Poliittisen jarjestelman sopeuttaminen.
Alueellisten neuvottelukuntien toimintaa
kehitetdan (kokousten maaran vahentami-
nen, etayhteyksien kayttd, viranhaltijoiden
harkittu mukana olo, kokousten painopis-
teena alueiden antama palaute, ei infot,
joita jokainen voi lukea Pohteen sivuilta).

Valtuustoryhmien toimintatukea leikataan
20 %; hallintosaantéa muutetaan niin, etta
vuotuinen saasto luottamushenkilépalkki-
oista on vahintdan 0,25 mil].

-450 000 €

Hallintosdantdmuutokset
tehty. Saast6 nayttaa to-
teutuvan.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhte-
naistaminen

6 460 000 €

Tarkennettu Esko-jarjes-
telmé&kokonaisuuden tek-
nisen kayttoonoton aika-
taulua, vanhojen LifeCare-
jarjestelmien yhdistdminen
kdynnissa

Tietojarjestelmien ja ICT-tukipalvelujen yh-
tenaistamiset sekd muut tehostamistoimet

-3 000 000 €

Resurssivajeen vuoksi
kaynnistynyt suunniteltua
hitaammin

Tietohallinnon ICT-muutosohjelma valmis-
tuu péddosin vuoden 2025 loppuun men-
nessa, jonka jalkeen muutoskustannukset
pienenevat

0€

Muutosohjelma etenee ja
sopeutukset toteutuvat
sen paatyttya

Monituottajamallin arviointi ateria- ja puh-
tauspalveluissa ja tehostamistoimenpiteet

-2 000 000 €

Tyd on kaynnistetty, poh-
jatietoja kerataan.

Henkilostoetuuksien maaraaikainen hei-
kennys: Smartum-setelin arvo lasketaan
puoleen vuodeksi 2024 (250 €:sta 125
€:00n) tai vastaava saasto toteutetaan
muilla henkilostojarjestdjen ehdottamilla
toimenpiteilla.

-2 300 000 €

Toteutettu

Nopean palkitsemisen kayttoonottoa siirre-
taan

-500 000 €

Toteutettu

In house-yhtididen tehostamistoimenpi-
teet. Tavoitteena on, etta in house-yhtioi-
den laskutus kasvaa enintaan saman ver-
ran kuin hyvinvointialueen toimintakate.

In house-yhtididen kanssa
kaydaan eri muodoissa
jatkuvaa vuoropuhelua te-
hostamistoimista.

Koko hyvinvointialuetta koskevat yhteistoi-
mintaneuvottelut palveluverkkomuutosten
toteuttamiseksi ja johtamisjarjestelman ar-
vioimiseksi. Johtamisjarjestelmaa arvioi-
daan erityisesti sote-integraation

Tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelman mukaiset yt-
neuvottelut on kayty. Joh-
tamisjarjestelman
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Tilanne
1-3/2024 ja
jatkosuunnitelma
tarkasteluun liittyvat yt-

neuvottelu alkoivat
24.4.2024.

Taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Mahdolliset Ti-
riskitekijat lanne

TUTAZ2-tasapainotustoimenpide

nakokulmasta ja sen pohjalta maaritellaan
tarvittavat jatkotoimenpiteet.

200 000 € | Toteutettu \Y

Talouspalveluissa robotii-
kan kayttéonottoa on laa-
jennettu mm. Laskujen
kiertoon liittyen. Tekoalyn
kayttéonottoon liittyen on
ollut ideakilpailu.
Taulukko 68: Konsernipalvelut, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tasapainotustoimenpiteiden tilanne.

Pyséakdintimaksujen korottaminen

—

Tekoalyn kayttdonottoa (mm. tekoalyso-
velluksia) selvitetaan hyvinvointialueella
maaratietoisesti.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Konsernipalveluissa henkilostomaara 31.3.2024 ei ole vertailukelpoinen vuoden takaiseen, koska
vuoden aikana on tapahtunut useita henkiléstoryhmien siirtoja (mm. sihteerit, kuljettajat ja tietopal-
velu) konsernipalveluiden ja muiden toimialueiden kesken. M&araaikaisten osuus on laskenut vuo-
den takaisesta 9,3 prosentista 8 prosenttiin. Palkallinen tydpanos alittaa kuitenkin kayttésuunnitel-
man mukaisen tydépanoksen. Sairauspoissaoloprosentti on kasvanut vuoden takaisesta 4,9 prosen-
tista 5,7 prosenttiin. Sairauspoissaolot painottuvat osaajayksikkoon ja ateriapalveluihin. Sairaus-
ajan palkkakustannuksissa nousua vuoden takaiseen on 26,8 prosenttia.

Konsernipalvelut, henkiléstétunnuslukuja

Henkilostoméaara Maéraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
1404 1494 6,4 % 9,3% 8,0 % 2,4 % 1,5%
Palkallinen tydpanos
1-3/2024
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, lkm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
12753 1243,9 13475 103,6 8,3 % 1521,2 88,6
Sairauspoissaolo% '.*e”"”"jF iIman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %
5,1 % 4,9 % 5,7 % 830 523 701 663 877 26,8 %

Taulukko 69: Konsernipalvelut, henkildstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 11.4.2024 People Analytics).
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Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Toimialueen vuoden 2024 sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuustoon nahden on -366,9 miljoo-
naa euroa (ilman sisdisia eria ja pois lukien tarkastuslautakunta). Toimintakatteen toteuma tammi--
maaliskuussa on -78,1 miljoonaa euroa (86,2 %). Alitus maaliskuun talousarvioon verrattuna on
12,5 miljoonaa. Erityisesti uuden sairaalan aiheuttamat kulut ja ostopalvelut toteutuvat takautu-
vasti.

Toimintatuottojen toteuma maaliskuussa 2024 on 2,3 miljoonaa euroa (57,9 %), alittaen talousar-
vion 1,7 miljoonalla. Toimialueen tuotot eivat kerry tasaisesti vuoden aikana. Tuottojen toteumassa
tietohallinnon tukien ja avustusten, teknisten palveluiden vuokratulojen seka ateria- ja puhtauspal-
velujen myyntituottojen yhteismaara jaa merkittavasti talousarviosta. Tilanteen odotetaan tasaantu-
van tulevina kuukausina.

Toimintakulujen toteuma maaliskuussa 2024 on 82,9 miljoonaa euroa (85,9 %) alittaen talousar-
vion 13,6 miljoonalla eurolla. Toimialueen kulutkaan eivat toteudu tasaisesti vuoden aikana esimer-
kiksi teknisten palvelujen lammityskulut kohdistuvat talvikuukausiin.

Hallintopalveluiden palvelualueen toimintakate alittaa kayttésuunnitelman tammi-maaliskuussa
2024 noin 0,3 miljoonaa euroa (88,2 %; ilman lomapalkkavelan muutosta). Henkiléstokulujen to-
teuma maaliskuussa on lahes talousarviossa, joten henkildstékuluihin sisaltyykin ylitysriski. Sihtee-
riselvityksen perusteella yleishallintopalveluihin on vield vuonna 2024 siirretty toimialueilta sihtee-
reitd, joiden palkat ei sisélly talousarvioon; kesasijaisuuksiin, aliresursointiin ja jonojen purkuun pal-
kataan maaraaikaisia henkildita ja lisdksi kesalla on tulossa palkkojen sopimuskorotukset.

Henkilostopalvelujen palvelualueen (ilman Rekrytointi- ja resurssipalvelujen vastuualuetta) tammi-
maaliskuun toimintakatteen toteuma on 0,9 miljoonaa euroa alle kayttdsuunnitelman (85,5 %) ja
palvelualueen odotetaan pysyvan talousarviossa.

Talous- ja hankintapalveluissa 1-3/2024 toimintakate on 0,9 miljoonaa euroa alle kayttésuunnitel-
man (ilman lomapalkkavelan muutosta). Toteuma on 83,8 % talousarviosta. Vaikka kuluja on toteu-
tunut alkuvuodesta véahemman suhteessa budjettiin, koko vuoden osalta on riskina, etta henkilost6-
kulut ylittavat budijetin. Toteumaan sisaltyy myos riskeja esimerkiksi kuljetuskaluston kunnossapi-
toon seké varaston mahdollisiin poistoihin liittyen. Kokonaisuutena palvelualueen arvioidaan toteu-
tuvan talousarvion mukaisena.

Tietohallinnon palvelualueen toteutunut toimintakate tammi-maaliskuulta on 4,9 miljoonaa euroa
alle kayttdsuunnitelman (77,6 % talousarviosta). ICT-muutosohjelman kulut eivat toteudu tasaisesti
vuoden aikana (painottuvat loppuvuoteen), misté johtuen toimintatuotoissa avustusjaksotus on
huomattavasti pienempi kuin budjetissa ja vastaavasti toimintakulut jaavat alle budjetin. Muutoinkin
ICT-kulut nousevat loppuvuotta kohti. ICT-muutosohjelman rahoitus ei riitd koko vuodelle, minka
vuoksi tietohallinnossa on ylitysriskia vuodelle 2024. Télla hetkell& arvio on kuitenkin vielé se, etta
talousarviossa pysytaan.

Teknisten palvelujen tammi-maaliskuun 2024 toimintakatteen toteuma on 2,8 miljoonaa euroa alle
kayttosuunnitelman (92 %). Muihin toimintatuottoihin kuuluvat ulkoiset vuokratulot tulevat alitta-
maan talousarvion. Toimintakuluissa ylittyvat kiinteistéverot. Varsinkin uusien rakennusten osalta
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on vaikea arvioida verottajan kiinteistéjen arvostusta. Vastaavasti uuden sairaalan A ja B raken-
nuksen kayttbonoton viivastyminen aiheuttaa kustannussaastoja lahes kaikissa kuluryhmissa. On
mahdollista, ettd tekniset palvelut alittaa talousarvionsa.

Ateria- ja puhtauspalveluiden palvelualueella tammi-maaliskuun toteutunut toimintakate alittaa
kayttosuunnitelman mukaisen toimintakatteen 1,7 miljoonalla. Toimintatuotot ovat toteutuneet alle
talousarvion: toteuma on 74,5 % talousarviosta. Taméa johtuu OYS:n henkiléstdravintolan myynti-
tuotoista, joiden odotetaan jaédvan alle budjetin koko vuoden osalta. Henkildstékulut ovat niin ik&&n
toteutuneet alle talousarvion rekrytointiviiveista johtuen. Henkildstokuluihin tulee toteutumaan 1.4.
alkaen myo6s Karsamaen toiminnasta johtuvia kuluja, joita ei ole ateria- ja puhtauspalveluiden bud-
jetissa mukana. Arvio onkin, ettd vuoden 2024 henkiléstokulut toteutuvat talousarvion mukaisina.
Myds palvelujen ostot ovat toteutuneet tammi-maaliskuussa alle talousarvion. Alitus johtuu kuukau-
sikatkosta, eli kaikki laskut eivat ole ehtineet maaliskuun kirjanpitoon. Liséksi Kalajoen ja Raahen
ateriapalvelulaskutuksen osalta Pohde ei ole saanut tammi-maaliskuun toteuman mukaista tasaus-
laskua (laskutettu lilan vahén) seka Karsamaen osalta on odotettavissa 1.4. alkaen ateriapalve-
luostoja. Nama huomioiden odotetaan palvelujen ostojen toteutuvan lahelle talousarviota. Koko
ateria- ja puhtauspalvelut pysynee talousarviossa.

Viestinnan palvelualueella tammi-maaliskuun toimintakate on 0,1 miljoonaa euroa alle kayttésuun-
nitelman. Alitus johtuu palvelujen ostoista, joita on toteutunut alkuvuodesta huomattavasti alle bud-
jetin. Palvelujen ostot toteutuvat painottuen loppuvuoteen ja arvion mukaan palvelualue tulee to-
teutumaan talousarvion mukaisena.

Talousarviossa pysyminen edellyttaa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutumista suunnitel-
lusti. Erityisesti suunniteltujen palveluverkkomuutosten toteutuminen on avainasemassa. Tammi-
maaliskuun toteuman perusteella ei vield voida tarkasti ennustaa konsernipalvelujen talouden kehi-
tystd. Nayttaa kuitenkin silta, ettd konsernipalveluissa ei ole kokonaisuutena toistaiseksi nahtavissa
uhkaa talousarvion ylittymiselle.

YLITYS (+)
TOTEUMA KS TOT % KS
i 1-3/2024 1-3/2024 [ ALITUS 1-3/2024 TOT 1-3/2023 TP 2023
Konsernipalvelut (1 000 € ()

TOIMINTATUOTOT 4784 5922 -1 138 80,8 % 3200 30 340
Myyntituotot 1245 1140 104 109,2 % 1031 5270
Maksutuotot 1 0 1 100,0 % 1 4
Tuet ja avustukset 1911 3207 -1 296 59,6 % 146 18 316
Muut toimintatuotot 1012 1168 -157 86,6 % 1578 4154
Valmistus omaan kayttoon 616 407 209 151,5 % 444 2597
TOIMINTAKULUT -82 926 -96 578 -13 652 85,9 % -80 018 -337 664
Henkilostokulut -17 884 -20 184 -2 300 88,6 % -17 820 -76 404
Palvelujen ostot yhteensa -33 954 -43 431 -9 477 78,2 % -31 649 -141 961

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 -40

Muiden palvelujen ostot -33 954 -43 431 -9 477 78,2 % -31 649 -141 921
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5193 -6 406 -1213 81,1 % -5 438 -20 938
Avustukset -76 -95 -20 79,3 % -409 -683
Muut toimintakulut -25 819 -26 461 -642 97,6 % -24 701 -97 679
TOIMINTAKATE -78 142 -90 656 -12 514 86,2 % -76 818 -307 324

Taulukko 70: Konsernipalvelut, talouden toteuma.
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Konsernipalveluille on vuodelle 2024 asetettu my6s aluehallitukseen nédhden sitova ulkoinen toimin-
takate, joka on -337,6 miljoonaa euroa. Sitova tavoite on asetettu ilman tarkastuslautakunnan seké
henkilostopalvelujen rekrytointi- ja resurssipalvelujen tuottoja ja kuluja.

Aluehallitukseen nahden sitovan ulkoisen toimintakatteen toteuma tammi-maaliskuussa oli -72,5
miljoonaa euroa (86,8 %), alittaen talousarvion 11,0 miljoonalla eurolla.

YLITYS (+)
TOTEUMA KS TOT % KS
Konsernipalvelut, sitovuus- 1-3/2024 1-3/2024 [ ALITUS 1_3/2824 TOT 1-3/2023 TP 2023
taso (1 000 € ()

TOIMINTATUOTOT 4783 5922 -1 139 80,8 % 3199 30 125
Myyntituotot 1245 1140 104 109,2 % 1031 5261
Maksutuotot 0 0 0 100,0 % 0 0
Tuet ja avustukset 1911 3207 -1 296 59,6 % 146 18 316
Muut toimintatuotot 1012 1168 -157 86,6 % 1578 3951
Valmistus omaan kayttoon 616 407 209 151,5 % 444 2597
TOIMINTAKULUT -77 323 -89 487 -12 164 86,4 % -74 741 -311 353
Henkildstokulut -12 399 -13 315 -916 93,1 % -12 621 -51 161
Palvelujen ostot yhteensa -33 840 -43 222 -9 382 78,3 % -31574 -141 341

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 -40

Muiden palvelujen ostot -33 840 -43 222 -9 382 78,3 % -31574 -141 301
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5191 -6 396 -1 204 81,2 % -5 435 -20 905
Avustukset -76 -95 -20 79,3 % -409 -284
Muut toimintakulut -25 817 -26 459 -642 97,6 % -24 701 -97 661
TOIMINTAKATE -72 540 -83 565 -11 025 86,8 % -71 542 -281 228

Taulukko 71: Konsernipalvelut sitovuustaso (ilman tarkastuslautakuntaa ja rekrytointi- ja resurssipalveluita).

Konsernipalvelujen henkilostopalvelujen palvelualueelle kuuluvan rekrytointi- ja resurssipalveluiden
sitova ulkoinen toimintakate aluehallitukseen nahden on -29,3 miljoonaa euroa. Toimintakate
tammi-maaliskuussa on -5,5 miljoonaa euroa (79,2 %), joka alittaa talousarvion 1,4 miljoonalla eu-
rolla. Vastuualueen henkilostomaara ja -kulut kasvavat vuoden kuluessa erityisesti kesdlomasijais-
ten myota.
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Rekrytointi- ja resurssipalve- I_O3-/I-2EOL;\4/IA 1_3/K2§24 Y/LAI\-I(I:\I)('I'SU(S) EC_);/;/S;‘S TOT 1-3/2023 TP 2023
TOIMINTATUOTOT 1 0 1 100,0 % 1 200
Myyntituotot 0 0 0 0,0% 0 3
Maksutuotot 1 0 1 100,0 % 1 4
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0% 0
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 % 0 193
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0,0% 0 0
TOIMINTAKULUT -5 489 -6 932 -1 443 79,2 % -5 187 -23 360
Henkilostokulut -5401 -6 770 -1 369 79,8 % -5 115 -23 064
Palvelujen ostot yhteensa -84 -151 -67 55,9 % -71 -262
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0% 0 0
Muiden palvelujen ostot -84 -151 -67 55,9 % -71 -262
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 -10 -8 19,1 % -1 -29
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0
Muut toimintakulut -2 -1 1 204,3 % 0 -5
TOIMINTAKATE -5 488 -6 932 -1444 79,2 % -5187 -23 160

Taulukko 72: Rekrytointi- ja resurssipalvelut.

Konsernipalvelujen toimialueelle kuuluvan tarkastuslautakunnan sitova ulkoinen toimintakate alue-
valtuustoon nahden on noin -658 000 euroa. Toimintakate tammi-maaliskuussa on -114 000 euroa
(71,3 %), alittaen kayttésuunnitelman noin 46 000 eurolla.

YLITYS (+)
/ ALITUS

TOTEUMA KS
1-3/2024 1-3/2024

TOT % KS

1-3/2024 TOT 1-3/2023 TP 2023

()

Tarkastuslautakunta (1 000 €

TOIMINTATUOTOT 0 0,0 % 0 0
Myyntituotot 0 0,0 % 0 0
Maksutuotot 0 0,0 % 0 0
Tuet ja avustukset 0 0,0 % 0 0
Muut toimintatuotot 0 0,0 % 0 0
Valmistus omaan kayttoon 0 0,0 % 0 0
TOIMINTAKULUT -114 -160 -46 71,5 % -89 -401
Henkildstokulut -85 -100 -15 84,9 % -85 -306
Palvelujen ostot yhteensa -29 -58 -28 50,7 % -4 -93

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0

Muiden palvelujen ostot -29 -58 -28 50,7 % -4 -93
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -1 -1 14,7 % -1 -1
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0
Muut toimintakulut 0 -2 -1 3,4% 0 0
TOIMINTAKATE -114 -160 -46 71,5 % -89 -401

Taulukko 73: Tarkastuslautakunta.
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5.5 Hyvinvointialueen johtaminen

Keskeiset nostot

¢ Alkuvuodesta on valmisteltu potilas- ja sosiaaliasiavastaavien digitaalisen palveluka-
navan huhtikuussa toteutettavaa kayttéonottoa.

¢ Riskienhallinnan kehittamishankkeen kilpailutus on pidetty ja hankintapaatos tehty.

o Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan ohjelmiston vaatimusmaarittely on edennyt ja oh-
jelmiston kilpailutus kaynnistyy lahiaikoina.

e Pohteen ensimmaiset ammattilaisille suunnatut hoito- ja palveluketjut julkaistiin tam-
mikuussa. Hoito- ja palveluketju on ammattilaisille suunnattu tydkalu, jossa on alueel-
lisesti kuvattu eri toimijoiden ty6jako ja yhteisty0 yleensa tietyn potilasryhméan hoidon
osalta.

¢ Osaajapula haastaa kaikkia tehtavaaloja. Pohteella on tunnistettu henkilékunnan riit-
téavyyden, saatavuuden ja pysyvyyden varmistamiseksi muun muassa tydnjaon, tyon
siséaltdjen ja uramallien kehittamisen tarve.

Tavoitteiden eteneminen

Sisdinen tarkastus etenee suunnitellusti tydohjelman mukaan ja taloudellinen toteuma on talousar-
vion mukainen.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on ollut maaliskuun loppuun mennessa 1 500 asiakaskontaktia,
joista 1 180 on ollut potilasasiavastaavatoimintaan liittyvaa ja loput 320 kontaktia ovat sosiaalityon
puolelta. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnoissa on edelleen kehitetty tilastointiohjelmien toi-
mintoja yhteistyossa jarjestelmatoimittajan ja muiden samaa ohjelmistoa kayttavien hyvinvointialu-
eiden kanssa. Kehittamistyo on kytketty yhteen THL:n johdolla tapahtuvaan valtakunnalliseen asia-
vastaavien tilastoinnin kehittdmiseen. Tammi-maaliskuussa on valmisteltu asiavastaavien digitaali-
sen palvelukanavan kayttéonottoa. Kanava tulee kayttéon huhtikuussa. Yksikon taloudellinen to-
teuma on talousarvion mukainen. Jatkossa henkilostokuluista tulee mahdollisesti saéstda talousar-
vioon verrattuna.

Riskienhallinnan kehittdmishankkeen kilpailutus on pidetty ja hankintapaatds on tehty. Sopimuskat-
selmointi tehdaan lahiaikoina ja hanke kaynnistyy. Hanke koostuu kuudesta osioista, joista ensim-
mainen on tehty kevaan 2024 aikana Pohteen omana tyona. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
ohjelmiston vaatimusmaarittely on edennyt ja ohjelmiston kilpailutus kaynnistyy lahiaikoina.

Pohteen vahingonkorvausohje on valmisteluvaiheessa. Tarvittavat lomakkeet ovat viimeistelta-
vanda. Vahingonkorvausprosessin maarittelyd hidastaa CaseM-asianhallintajarjestelman kayttoon-
oton viivastyminen.

Alkuvuoden 2024 aikana sote-valmiuskeskuksen toimintaa on edelleen vakiinnutettu maaratietoi-
sesti. Sote-valmiuskeskuksen roolista on tiedotettu hyvinvointialueen toimijoille seka yhteistyovi-
ranomaisille. Sote-valmiuskeskuksen siséisid ohjeita ja toimintaprosesseja on kehitetty. Valmius-
suunnittelua on edistetty hyvinvointialue-, toimialue- ja yksikkétasolla. Sosiaali- ja terveysministerit
kaynnisti sote-valmiuskeskusten kaynnistymisen valtionavustushaun maaliskuussa 2024, jolla
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haluttiin tukea sote-valmiuskeskusten toiminnan kehittdmista. Pohde haki Pohjois-Suomen sote-
valmiuskeskuksen toiminnan kehittdmisen valtionavustusta 380 000 euroa. Paatosta ei ole viela
tullut.

Pohteelle perustettiin vuonna 2023 alueellinen sosiaali- ja terveydenhuollon koordinaatio- ja tilan-
nekeskus, joka tukee, ohjaa, neuvoo ja valvoo alueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikgita ja toi-
mijoita. Toiminta tukee keskeisimpien sairaaloiden ulkopuolisten toimijoiden tehokasta yhteistyota.
Koordinaatio- ja tilannekeskuksen tilojen rakentaminen saatiin valmiiksi vuoden 2023 puolella,
multta Kriittisten tieto- ja viestijarjestelmien asennusten viivastymisten takia tiloihin p&&stiin muutta-
maan vaiheittain helmi-maaliskuussa 2024.

YTA-sopimuksen paivitys aloitettiin laatimalla STM:n edellyttdma tiekartta paivitystyolle. Paivitetylla
sopimuksella tavoitellaan entista tiivimpaa ja konkreettisempaa yhteisty6td YTA:n hyvinvointialuei-
den valilla. Paivitykseen liittyvia teemoja kasiteltiin Pohjoisen YTA-alueen aluehallitusten puheen-
johtajistojen seka johtoryhmien tapaamisessa 14.-15.3.2024 Oulussa. Sopimuksen paivitysta tavoi-
tellaan tuotavaksi aluehallitusten ja -valtuustojen kasittelyyn loppuvuodesta 2024.

YTA:n keskeisimmille toimijoille jarjestettiin kick-off tilaisuus YTA-tasoisen TKI-strategian laadin-
taan 8.2.2024 Oulussa. Tydn tavoitellaan valmistuvan vuoden 2024 aikana.

Laaketieteen, hoitotieteen ja -tydn ja sosiaalitytn tehtéavaalojen tyd laadukkaiden ja turvallisten pal-
velujen kokonaisuuden tukemisessa, ammattiryhmien yhteistydn seké hoito- ja toimintakaytéanttjen
kehittdmisesséa on edennyt. Ensimmaiset Pohteen ammattilaisille suunnatut hoito- ja palveluketjut
julkaistiin tammikuussa 2024. Hoito- ja palveluketju on ammattilaisille suunnattu tydkalu, jossa on
alueellisesti kuvattu eri toimijoiden ty6jako ja yhteistyd yleensa tietyn potilasryhmén hoidon osalta.
Hoito- ja palveluketjuty6hon liittyen on aloitettu osaamistarpeiden selvittely ja kehittamistyo, jota
edistetdan hoitotieteen ja -tyon tehtdvaalan osaamisen johtamisen kokonaisuudessa. Asiakas- ja
potilasturvallisuusty®n verkostomaisen rakenteen tytskentely on edennyt. Yhteisten asiakas- ja po-
tilastietojarjestelmien (Saga ja Esko) toiminnallisen kayttdonoton toimintamalleja on tarkennettu ja
vahvistettu ammattilaisten roolia kayttdonotossa. Sosiaalitydssa on vahvistettu osaamisen tukira-
kenteita ja sosiaalitydntekijoiden allokointiprosessin myéta on saatu vahvistettua palvelujen integ-
raatiota. My6s gerontologista sosiaalitydta on saatu vahvistettua sinne kohdennetun resurssin
myOta.

Osaajapula haastaa kaikkia tehtavaaloja. Pohteella on tunnistettu henkilokunnan riittdvyyden, saa-
tavuuden ja pysyvyyden varmistamiseksi muun muassa tyénjaon, tyon siséltdjen ja uramallien ke-
hittdmisen tarve. Oikean osaamisen kohdistaminen ja osaamisen jakaminen potilaiden ja asiakkai-
den hoito- ja palveluketjussa ndhdaén osaksi palveluiden vaikuttavaa kohdentamista ja myds kei-
noksi edistaa henkildstén pysyvyytta ja riittavyytta. Toimenpiteita edistetddn yhteistydssa palvelu-
tuotannon ja henkildstdpalveluiden kanssa.
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Henkilostosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen palkallinen tyépanos on kasvanut edellisesta vuodesta ylittden talousarvion 6,6 pro-
sentilla.

Sairauspoissaoloprosentti on kasvanut edellisvuoteen nahden, ollen tammi-maaliskuussa 1,6 pro-
senttia (edellisen& vuonna vastaavana aikana 0,8 %). Sairausajan palkkaa on maksettu 243,4 pro-
senttia enemman kuin vastaavana aikana edellisvuonna.

Hyvinvointialueen johtaminen, henkildstotunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
31.3.2023 31.3.2024 Muutos, % 31.3.2023 31.3.2024 1-3/2023 1-3/2024
37 38 2,7 % 29% 10,5 % 0,0% 0,0%

Palkallinen tyépanos

1-3/2024
— — 9
TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot. %/KS24
34,7 34,3 35,6 1,3 3,8% 33,4 106,6 %

Henkil6t ilman

- : . Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja

Sairauspoissaolo%

TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 1-3/2024 1-3/2023 1-3/2024 Muutos, %

1,1% 0,8 % 1,6 % 31 3003 10 313 243,4 %
Taulukko 74: Hyvinvointialueen johtaminen, henkildstétunnuslukuja.

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Hyvinvointialueen johtaminen sisaltaa tehtavaalat (Iaéketiede, hoitotyd ja -tiede, sosiaalityo ja yli-
opistollinen sairaala), riskien hallinnan seka sisaisen tarkastuksen.

Toimialueen vuoden 2024 sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuustoon nahden on -17,7 miljoonaa
euroa (ilman sisaisia erid). Toimintakate tammi-maaliskuun tilanteessa on lahes talousarviossa ol-
len -4,4 miljoonaa euroa (101,7 %). Ylitys talousarvioon on noin 76 000 euroa. Toimintatuottojen
toteuma on noin 12 000 euroa (16,3 %) alittaen talousarvion noin 63 000 eurolla. Toimintatuotoissa
suurin yksittainen eréa on yliopistollisen sairaalan tehtavdalan hankeavustus, joka toteutuu kaksi
kertaa vuodessa hakemusten perusteella. Toimintakulujen toteuma on 4,5 miljoonaa euroa (100,3
%), ylittaen talousarvion noin 12 000 eurolla (ilman lomapalkkavelan muutosta).

Hyvinvointialueen johtamisen toimialan yliopistollisen sairaalan tehtavaalalle kohdistuvat Pohteen
vartiointilaskut. Vuoden 2023 kokemuksen perusteella vartiointilaskuissa on eroja kuukausittain.
Riskienhallinnan palvelualueelle kirjautuivat vuonna 2023 lahes kaikki Pohteen vakuutuslaskut.
Vuonna 2024 on tavoitteena kohdistaa vakuutuslaskut toimialoille aiheuttamisperiaatteen mukai-
sesti.

Tammi-maaliskuun toteuman perusteella hyvinvointialueen johtaminen ylittda talousarvion niukasti.
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Hyvinvointialueen johtaminen

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon

TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut

Palvelujen ostot yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Avustukset

Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

Taulukko 7525: Hyvinvointialueen johtaminen, talouden toteuma.

TOTEUMA
1-3/2024

-4 457
-856
-3 287

-3 287
-13

0

-302
-4 445

1-3/2024

-4 445
-829
-3 394

-3 394
-14

0

-207
-4 369

YLITYS (+)
/ ALITUS

-107

-107

95
76

TOT % KS
1-3/2024

16,3 %
56,6 %
100,0 %
0,0 %
35,5%
0,0 %
100,3 %
103,2 %
96,9 %
100,0 %
96,8 %
87,2 %
0,0 %
145,7 %
101,7 %
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TOT 1-3/2023

TP 2023

361
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6 Riskit ja niithin varautuminen
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetdén hyvinvointi-
alueelle asetettujen tavoitteiden seka hyvan hallintotavan vaatimusten mukaisesti. Hyvinvointialue
on velvollinen huolehtimaan siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Talousarviokirjan 2024 mukaisia toimialueiden tunnistamia keskeisimpié toimintamallien ja raken-
teiden uudistamiseen liittyvia riskeja ja niihin varautumista on kuvattu alla olevassa taulukossa:

Riski Riskin kuvaus

Osaavan henkildoston
puute

Rekrytointihaasteet ja li-
saantynyt henkildston vaih-
tuvuus haastaa palvelutar-
peeseen vastaamisessa
seké kasvattaa vuokratyo-
voiman ja ostopalveluiden
kayttoa. Tulevat lakisaatei-
set mitoitusmuutokset huo-
mioiden tilanteen odotetaan
vaikeutuvan. Henkildsto-
vaje hidastaa kehittamis-
tyota.

Palvelutarpeen seka
hoito- ja palveluvelan
kasvu

Asiakkaiden palvelutarvetta
ei pystyta arvioimaan laki-
saateisissd maaraajoissa.
Hoitotakuu ei toteudu, hoi-
totakuu lainsaadannén tiu-
kentuminen haastaa Poh-
teen resurssit. Asiakkaiden
palvelutarpeet kasvavat ja
monimutkaistuvat.

Tilanne 1-3/2024

Osaavan henkil6stén saatavuus haastoi toimialueita ja
vaikutti asiakas- ja potilastyéhon. Osaavan henkildstén
saatavuusongelmia oli my6s tukipalveluissa.

Osaavaa henkilokuntaa on paremmin saatavilla vaki-
naisiin toimiin kuin sijaisuuksiin. Henkiloston rekrytoin-
tia hidasti osaltaan huhtikuussa paattynyt yhteistoimin-
tamenettely ja sen aikainen rekrytointikielto. Henkilds-
ton saatavuudessa on sekda ammattiryhmien etta myos
alueen sisalla vaihtelua.

Kesasijaisten heikko saatavuus voi aiheuttaa monella
toimialueella tybvuorovajeita ja/tai ylitydpaineita. Toi-
mintaa keskitetdan loma-aikoina, jotta sijaismaararahat
saadaan riittAmaan.

Pelastustoimialueella on paloasemia, joissa hopean ja

tehokkaan pelastustoiminnan edellyttdméa sopimushen-
kiloston maara on lilan pieni. Toimintavalmiutta rasitta-

vat myds sopimushenkiloston toimintakykyrajoitteet. Ti-
lanne voi heikentaa paikallisesti avunsaantia.

Osaajavajeeseen pyritdan vaikuttamaan tasaamalla
henkiloston kayttoa yksikoiden ja alueiden valilla ja li-
saamalla resurssien puitteissa vakinaisten vakanssien
maaraa. Pienempien yksikoiden palveluita muutetaan
liikkuviksi ja/tai digitaalisiksi tai keskitetaan isompiin yk-
sikoihin.

Viestintda kohdennetaan suoraan alueen alan opiskeli-
joille ja kampanjoidaan tydnantajakuvan paranta-
miseksi. Kyselyiden perusteella Pohteen vahvuuksia
tydnantajana ovat olleet hyva perehdytys ja ohjaus.

Osaavan henkildston puute vaikutti monelta osin palve-
luiden jarjestamiseen ja siten my6s hoidon ja palvelun
saatavuuteen. Asiakkuusméaara on ollut osassa palve-
luita kasvava.

Hoidon ja palvelun tarpeisiin ei pystytty kaikilta osin vas-
taamaan lakisdateissa ajoissa ja toisaalta esimerkiksi
kotiin annettavien palveluiden suunnitemallinen vahven-
taminen estyi. Hoitojonot kasvoivat. Terveyden ja sai-
raanhoidon palveluissa akuuttiosastoilla ei toteutunut
aina tarvittava potilaspaikkaméaéra osaavan henkiloston
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Riski

Integraatio ei toteudu
hoito- ja palveluket-
juissa

Kustannuskehitys ei
vastaa rahoitusta

Riskin kuvaus

Yhteistyd/viestinta toimialu-
eiden seka operatiivisen ja
strategisen toiminnan valilla
ei toteudu toivotusti. Siilou-
tuminen haastaa palvelu-
ketjukohtaisen toiminnan
tarkastelun.

Talousarviossa tehtyjen
suunnitelmien toteuma riip-
puvainen muiden toimin-
nasta ja muun muassa kil-
pailutuksista.

Ostopalveluiden ynna mui-
den hintojen korotukset
haastavat taloutta.
Rakennemuutokset eivat
toteudu tai ne viivasty-

vat. Kansallinen rahoitus ei
kehity vastaamaan kasva-
viin palvelutarpeisiin ja hy-
vinvointialueiden erityisky-
symyksiin.
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Tilanne 1-3/2024

puutteen vuoksi. Osaavan henkilékunnan puute aiheut-
taa myos leikkaussalien sulkemista.

Sosiaalityéntekijoiden saatavuus on riskina siina, etta
pystytaankd asiakkaiden palvelupaatoksia tarkastamaan
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden aika-
taulussa. Palvelupaatdsten paivittaminen yhdenmukai-
siksi vaatii palvelutarpeen arvioinnin.

Lakisaateiset henkiléstomitoitukset toteutuivat eri palve-
luissa paadosin, mutta joistakin ammattilaisista on osaaja-
pula. Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilosto-
mitoituksen saavuttaminen on osaltaan edellyttéanyt hoi-
topaikkojen maaran vahentamista.

Alkuvuonna Pohteella tiivistettiin elamé&nkaarenmukaista
prosessitydskentelya. Kehitystydssa on keskeista palve-
luiden yhteensovittamisen kautta edelleen parantaa pal-
veluiden vaikuttavuutta ja sité kautta edistaa vaeston hy-
vinvointia ja terveytta.

TyOskentelyssa tunnistettiin keskeisia palvelukokonai-
suuksia ja lahdettiin maarittamaan paatavoitteiden
kautta keskeisimpia tydstettavia palveluprosesseja. Tyo-
hon kytketaan tiiviisti jo meneillaén oleva kehitystyo.

Hoito- ja palveluketjujen haasteita on tunnistettu ja yh-
teistyo aloitettu eri toimialojen kanssa jo viime vuonna.
Ikaihmisten akuuttihoitoketjutyéryhma tarkastellut ongel-
makohtia ja etsii ratkaisuvaihtoehtoja. Hoito- ja palvelu-
ketjujen sujuvuuden varmistamiseksi, tarvitaan jatkuvaa
yhteistydssa tehtavaa kehittamistyota.

Yhteisty6ta integraatioiden toteuttamiseksi tarvitaan
myds muun muassa tilapalveluiden kanssa palvelujen
integroimiseksi “saman katon” alle.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia sopeut-
tamistoimia on laadittu ja kasitelty yhteistoimintamenet-
telyssa.

Taloudellisia riskeja on sopeutettu arvioimalla palvelu-
seteli- ja ostopalvelusopimuksia ja niiden kayttdéa. Vaikka
joissakin palveluissa ostopalveluiden kaytté on vahenty-
nyt ei tAmé nay talouden tunnusluvuissa. On myos tun-
nistettu, etta ostopalveluiden kustannusten nousu ei valt-
tamatta paasaantoisesti johdu asiakasmaaran kasvusta
vaan hinnankorotuksista ja lisddntyneesta tarpeesta ras-
kaammille palveluille.

Henkiléstén heikon saatavuuden vuoksi alkuvuonna jou-
duttiin kayttamaan vuokratydvoimaa ja ostopalveluita
palvelutarpeeseen vastaamiseksi. Ostopalvelun kayt-
t6on vaikuttaa joissakin palveluissa my6s oman tuotan-
non vahainen osuus erityisesti kalliiden laitos- ja asumis-
palveluiden osalta.
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Ulkopuolisen rahoi-
tuksen hyddyntami-
nen ei toteudu

Tukijarjestelmien toi-
mimattomuus

Tietojarjestelmien
uudistamisten ongel-
mat

Riskin kuvaus

Hankkeiden toiminnot saa-
daan viiveella kayntiin, jol-
loin kustannukset jaavat
alle budjetoidun ja nain ol-
len my6skaén tulot tai tasa-
painotusvelvoitteet eivat to-
teudu suunnitellusti.

Tutkimusrahoitusta ei pys-
tytd hyédyntamaan taysi-
maaraisesti.

Tietoaltaan ja johdon tyo-
pdydan rakentamisessa ei
edeta aikataulussa.

Yhtendisen asiakas- ja poti-
lastietojarjestelman vaiheit-
tainen kayttoonotto viivas-
tyy. Tukipalveluita ei ole riit-
tavasti tai ne eivat vastaa
toimialueiden tarpeisiin.

Asiakas- ja potilastietojar-
jestelméa-kokonaisuuden
kayttdonoton viivastyminen.
HR-jarjestelman ja muiden
toimialariippumattomien jar-
jestelmien uusien versioi-
den kaytt6onoton ongelmat.
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Tilanne 1-3/2024

Avosairaanhoidon kiireettomalla 1aékéarin vastaanotolla
tai suun terveydenhuollon kiireettdmalla hammaslaaka-
rin vastaanotolla ei purettu taloudellisten haasteiden
vuoksi jonoja lisatyona juuri lainkaan verrattuna viime
syksyyn, jolloin kaytéssa oli erillinen jononpurkusopimus.
Yksi tekija osaavan henkiloston heikentymiseen oli laa-
karien palkkausmalli.

Talouden osalta riskié aiheuttavat kohonneet materiaali-
kulut, laboratoriokulut ja ostopalvelukulut. Toiminnan vo-
lyymin suunnitelmallinen kasvu lis&éd myds materiaalien
ja laékkeiden kulutusta.

Talouden osalta riskin& on, ettei suunniteltuja toimenpi-
teité paasta toteuttamaan riittdvan nopeasti tai ollenkaan
talousarviovuoden aikana.

Ulkopuolisen rahoituksen vaheneminen haastaa tietohal-
linnon ICT-muutosohjelman toteuttamista. Tama ja hen-

kiloston rekrytointiongelmat voivat aiheuttaa viivastyksia

muutosohjelman toteuttamisessa.

Pelastustoimen nakdkulmasta ulkopuolisen rahoituksen
hyddyntaminen ei talla hetkella taysin toteudu, silla ICT-
kustannusten kohdentaminen vakiinnuttamisrahaston
puitteisiin ontuu kulurakenteen heikon lapinakyvyyden ja
yksil6itavyyden vuoksi.

Toiminnan ja talouden seuranta edellyttaa kattavaa ja
laadukasta tietopohjaa. Hyvinvointialueella on kéytossa
useita eri potilas- ja asiakastietojarjestelmia, jonka
vuoksi luotettavaa asiakkuustietoa ei pystyta viela kai-
kilta osin tuottamaan. Lisaksi myds muun muassa henki-
|6sto- ja taloustietojarjestelmiin tehdaan paivityksia.

Yhtendisen asiakastietojarjestelman viivastyminen vai-
keuttaa merkittavasti suunnitelmallista toimintaa, erityi-
sesti toiminnan yhtenaistamisen, tiedolla johtamisen ja
toiminnan tavoitteiden toteutumisen seurannan ja rapor-
toinnin osalta.

Samanaikaisesti kehitetdan Pohteen tietoalustaa, Poh-
deDW:ta. Talla hetkella PohdeDW:lla on kaytettavissa
talous- ja henkilostétietoa seka nykyjarjestelmien tervey-
denhuollon tietoa. Sosiaalihuollon seuranta ja myos vi-
ranomaisraportointia varten toteutettava tiedonkeruu to-
teutuu viela sirpalemaisesti alueiden eri tietojarjestel-
mista.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonotot haasta-
vat asiakas- ja potilasty6ta. Tietojarjestelmien uudista-
misten hitaus on aiheuttanut ja aiheuttaa tehottomuutta.

Saga-asiakastietojarjestelman taustojen paivitys on kes-
ken, mik& hankaloittaa sosiaalihuollon asiakaspééatdsten
tekemista seké tiedon tuottamista. Sosiaalihuollon Saga
n osalta valmistellaan kotihoidon kaytt6énottoa, johon
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Riski

Uuden sairaalan
kayttoonottoon liitty-
vat hairiot

Riskin kuvaus

Sairaalan kayttoon liittyvien
jarjestelmien ja toiminta-
mallien hairitt.
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Tilanne 1-3/2024

liittyy riskeja useiden erilaisten integraatiotarpeiden
vuoksi.

Lifecare-potilastietojarjestelmia konsolidoidaan ja se ai-

heuttaa hairiéita kevaan ajan. Tilanne heikentaa ammat-
tilaisten ty6ta ja potilasturvallisuutta. Muutoksien aiheut-
tamiin riskeihin ja hairiétilanteisiin varauduttiin ohjeistuk-
silla ja tiedottamalla. Huolellinen suunnittelu ja ennakko-
viestinta on tarkeaa potilasturvallisuuden sailyttdmiseksi.

Pelastustoimen ICT-jarjestelmia on Pohteen tasolla ja
pelastustoimen kansallisella tasolla. Molempiin liittyy ris-
keja erityisesti jarjestelmien kustannusrakenteiden epéa-
selvyyksista ja heikosta ennustettavuudesta johtuen.

Asianhallintaohjelman kayttéonotto on viivastynyt toimin-
taymparistdon liittyvien teknisten vaatimusten vuoksi.

Uuden sairaalan kayttéonotto tulee olemaan vaativa tyo
toimialueella ja myds muun muassa useilla konsernipal-
velujen palvelualueilla.

Alkuvuonna uuden sairaalan kayttdédnotto on vaatinut
suunniteltua enemman siivousta ja aiheuttanut budjetoi-
tumattomia kuluja sairaanhoidollisten palveluiden toimi-
alueella. Patologian vainajien sailytyksen tilaratkaisussa
on ilmaantunut suunniteltua enemman remontointitar-
vetta.

Taulukko 7626: Toimintamallien ja rakenteiden uudistamiseen liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
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Jarjestdmissuunnitelman rakennemuutoksen tavoitteiden toteutumista on kuvattu seuraavasti:

Tavoite on toteutunut o
Tavoitteessa on edetty

Tavoite ei ole edennyt ®

Valtuustokauden tavoite/ Suun-
nitelma 2023-2025
a Lisattyna TUTA2 muutokset

Indikaattori

Lahto-
tilanne
(2023)

TP 2023 1-3/2023

1-3/2024

Tavoitteen
toteutuminen

1. Yhteisdllinen asuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikko-  Lahtétilanne 309 yhteiséllisen 309 309 Tietoa eiole 309 Tavoite ei ole
jen muutos asumisen asumispaikkaa, tavoit- saatavilla (ei edennyt
teena lisata paikkamaaraa 158 seurattu viela ®
paikalla, jolloin paikkoja yhteensa 1-3/2023
467. ajalla)
2. Ympérivuorokautinen palveluasuminen (sosiaalihuolto)
Asumispaikko-  L&htotilanne 3228 ympérivuoro- 3228 3170 Tietoa ei ole 3097 Tavoitteessa on
jen muutos kautisen asumisen asumispaik- saatavilla (ei edetty
kaa, tavoitteena vahentaa paikka- seurattu viela
maaraa 146-156 paikalla vuonna 1-3/2023
2023 ja yhteensa 260—-280 pai- ajalla)
kalla vuoteen 2025 mennessa,
jolloin paikkoja yhteensa
3072-3082.
Ympérivuoro-  Vuoteen 2025 tavoitepeittavyys 7,5% Tietoa eiole 7,3 % Tavoitteessa on
kautisen palve- yli 75- vuotiaiden osalta on 6 %. saatavilla (ei edetty
luasumisen seurattu viela
peittavyys (%) 1-3/2023
75-vuotta ajalla)
tayttaneilla
3. Arviointi- ja kuntoutusyksikko (sosiaalihuolto)
Arviointi- ja Lahtoétilanne 280 arviointi- ja kun- 280 320 Tietoa eiole 320 Tavoitteessa on
kuntoustuyksik- toutuspaikkaa, tavoitteena lisata saatavilla (ei edetty
kopaikkojen paikkamaéaraéa 52 paikalla vuo- seurattu viela
muutos teen 2025 menness4, jolloin 1-3/2023
paikkoja yhteensa 332. ajalla)
Tarkentunut TUTAZ2:

Arviointi- ja kuntoutusyksikko-
paikkoja lisatédéan 13 paikkaa ja
paikkoja keskitetaan isompiin
yksikdihin, tavoitepaikkaméaara
(332) saavutetaan 2025.
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Valtuustokauden tavoite/ Suun- Lahto-

Indikaattori nitelma 2023-2025 tilanne TP 2023 1-3/2023 1-3/2024 lavoitteen

toteutuminen

a Lisattyna TUTA2 muutokset (2023)

4. Akuuttihoito (terveydenhuolto)

Akuuttihoito- Lahtétilanne 388 akuuttihoitopaik- 388 266 388 266 Tavoite on to-
paikkojen kaa, tavoitteena vahentaa paikka- teutunut
muutos maéraa 122 paikalla vuoteen .

2025 mennessa, jolloin paikkoja
yhteensé 266.

Tarkentunut TUTAZ2:
Akuuttiosastopaikkoja véahenne-
taan (29 paikkaa) ja akuuttiosas-
topaikat keskitetaan alueellisesti
isompiin yksikdihin. Yksityisten
palvelujen tuottajien rooli akuutti-
osastopalvelujen tuottajana tar-
kastellaan sopimusten paatyttya.

Akuuttiosastojen paikkamaara ja
sijoittumista tarkastellaan vuoden
2024 aikana.

5. Laitoshoito (sosiaalihuolto)

Laitoshoitopaik- L&ht6tilanne 126 laitoshoitopaik- 126 93 80 Tavoitteessa on
kojen muutos kaa, tavoitteena vahentaa paikka- edetty
maaraéa 54 paikalla vuoteen 2025
menness4, jolloin paikkoja
yhteensa 72.

Laitoshoitopaik- 0,2% 0,2 % Tavoitteessa on
kojen peitta- edetty
vyys (%)

75-vuotta

tayttaneilla

6. Sairaalahoito (terveydenhuolto)

Sairaalahoito-  L&htdtilanne 1007 sairaalahoito- 1007 841 Tietoa eiole 841 Tavoite on to-
paikkojen paikkaa, tavoitteena vahentaa saatavilla (ei teutunut
muutos paikkam&arda 165 paikalla vuo- seurattu viela .

teen 2025 menness4, jolloin 1-3/2023

paikkoja yhteensa 842. ajalla)

7. Psykiatrinen osastohoito (terveydenhuolto)

Osastohoito- Lahtoétilanne 201 psykiatrisen 201 191
paikkojen osastohoidon paikkaa, tavoit-
muutos teena vahentaa paikkaméaéaraa 16

paikalla vuoteen 2025 mennessa,
jolloin paikkoja yhteenséa 185.

Taulukko 77: Rakennemuutoksen eteneminen jarjestdmissuunnitelman mukaisesti.
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Liite 2: Hakijat/avoimet virat ja toimet tammi-maaliskuu 2024, yleisimmat nimikkeet

Toimialue Avoimet toimet Hakijoiden maara Avoimet virat Hakijoiden maara
Hyvinvointialueen johtaminen
yhteensa 0 0 0 0
Konsernipalvelut
Osastonsihteeri 1 52
Palvelusihteeri 1 18
Hankinta-asiantuntija 1 82
Sairaanhoitaja 8 16
Tietojarjestelmaarkkitehti 1 10
ICT-palveluarkkitehti 1 21
Lahihoitaja 2 4
Laskentasihteeri 1 88
Palvelupaallikkd 1 23
yhteensa 16 291 1 23
Jarjestamistoiminto
yhteenséa 0 0 0 0
Pelastustoimi
yhteensa 0 0 0 0
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria
Lahihoitaja 2 43
Psykologi 4 3 1 2
Toimintaterapeultti 2 4
Sairaanhoitaja 4 7 1 19
Ohjaaja 1 5
Sosiaalityontekija 34 51
Koulukuraattori 3 74
Erikoislaakari 2 2
Vastuuyksikkopaallikkd 1 1
yhteensa 13 62 42 149
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut
Hammashoitaja 1 1
Hammaslaakari 1 1
yhteenséa 1 1 1 1
lkaihmisten palvelut
Sairaanhoitaja 4 27
Palveluohjaaja 6 55
L&hihoitaja 9 64
Sosiaaliohjaaja 1 7
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Toimialue Avoimet toimet Hakijoiden maara Avoimet virat Hakijoiden maara

yhteensa 19 146 1 7

Vammaispalvelut

Ohjaaja 6 32
L&hihoitaja 1 5
Palveluohjaaja 1 14
yhteensa 7 37 1 14

QOYS-sairaalapalvelut ja ensihoito

Apulaisosastonhoitaja 1 16
Sairaanhoitaja 6 31
Osastonsihteeri 1 24
Kliinisen hoitoty6n asiantuntija 1 15
Hoitotason ensihoitaja 2 10
Suuhygienisti 2 3
Apulaisylilaakari 1 1
Osastonylilaakari 1 1
yhteensa 13 99 2 2

Sairaanhoidolliset palvelut

Hoitologistikko 5 65
Farmaseultti 1 2
Sairaalahuoltaja 17 46
yhteensa 23 113 0 0

Kuntoutuspalvelut

Toimintaterapeultti 2 5
Sairaanhoitaja 1 5
Puheterapeutti 1 15
Fysioterapeutti 1 53
yhteensa 4 25 1 53
POHDE yhteensa 96 774 49 249

Taulukko 78: Hakijat/avoimet virat ja toimet tammi-maaliskuu 2024, yleisimmaét nimikkeet (Laéhde: Kuntarekry).



