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1.Jo h d anto | R iointialie _xj:(

* Neuvolatyoélle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja nuorten ehkaisevalle suun
terveydenhuollolle on hyvaksyttava asetuksen mukaisesti yhtenainen toimintasuunnitelma

* Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta
seké lasten ja nuorten ehkaisevastd suun terveydenhuollosta.

» Koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon sovelletaan liséksi alueellista
opiskeluhuoltosuunnitelmaa, ja palvelua on kuvattu tarkemmin kyseisessa
suunnitelmassa

* Neuvolatydn toimintaohjelma ja alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma ovat osa
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa

* Yhtenainen toimintasuunnitelma helpottaa seka yksittdisen tyontekijan tyota etta
moniammatillista yhteisty6té ja mahdollistaa toiminnan toteutumisen seurannan

* Yhtenainen toimintasuunnitelma terveystarkastusten ja -neuvonnan sisallésta turvaa
palvelujen laatutason ja yhdenvertaisuuden ja nain mahdollistaa vertailukelpoisen tiedon
saamisen vaeston terveydentilasta ja palvelujen saatavuudesta, kaytosta ja kattavuudesta

+ Terveystarkastuksissa esille tulleet terveytta ja hyvinvointia kuvaavat tiedot on otettava
huomioon neuvolapalveluita suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa, ja tdma on
huomioitu toimintasuunnitelman laadinnassa.

« Toimintasuunnitelmaa tarkastellaan valtuustokausittain yhdessa lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman seka opiskeluhuollon suunnitelman kanssa
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* Neuvolapalvelut sijoittuvat Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OY S-psykiatria -toimialueelle.

» Perhe- ja sosiaalipalvelut vastaavat aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon suunnitelmallisesta toteuttamisesta yhteisty6ssa
|&akaripalveluiden kanssa. Laakaripalvelut sijoittuvat Terveyden- ja
sairaanhoidollisten palveluiden toimialueelle.

* Neuvolapalveluiden kehittamistydossa on mukana professioiden edustus.
Hoitotyon asiantuntemuksen yhdistaminen ladketieteelliseen
asiantuntemukseen on toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista.

Eri osatoiminnoille suunnatut henkilostévoimavarat ovat tarkeéa toiminnan
reunaehto ja toiminnan sisalt6a maarittava tekija.

« Suun terveydenhuollon toimijoiden tydpanos aitiys- ja lastenneuvolaan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon on osa neuvolapalveluiden kokonaistoimintaa.
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Pohde

3. Toiminnan arvot ja tavoitteet e

Neuvolatoiminnan kehittamisen karkena on yhteistydkaytanteiden ja palveluketjujen toimivuus seka yhteinen
toimintakulttuuri, jossa vahvuutena on eri vastuualueiden asiantuntijuus seka vahva integraatio ja palveluiden

yhteensovittaminen eri toimijoiden kesken.

Neuvolassa toimintaa ohjaavat yksilo- ja perhekeskeisyys seka vahva yhteiséllinen ja moniammatillinen ty6ote.

Toimintaa ohjaavat arvot:

« Terveys ja hyvinvointi

« Oikeudenmukaisuus

* Oppiminen ja ihmisen& kasvaminen

* Itsensa, toisten seka ympariston
kunnioittaminen, valittaminen ja
Suvaitsevaisuus

Hyvinvointisuunnitelman liite 3: Alueellinen neuvolasuunnitelma

Toiminnan tavoitteet:

Edistaa lasten, nuorten ja perheiden terveytta ja hyvinvointia.

Tukea lasten ja nuorten myonteista kasvua, kehitysta ja
oppimista.

Turvata lasten ja nuorten oikeus yhteisollisyyteen,
osallisuuteen ja tasavertaisuuteen.

Aikuisten terveyden- ja hyvinvoinnin edistaminen.

Kansansairauksien ennaltaehkaisy ja
mahdollisimman varhainen hyva hoito.

%



4. Neuvolatoiminnan
toimintakaytanteet



4.1. Neuvolatoiminnan periaatteet

Palvelut pyritdan toteuttamaan lapsen, nuoren ja
perheen normaalissa kasvu- ja kehitysymparistdssa.

Kunkin asiakkaan tarpeet arvioidaan yksildllisesti.
Eri palveluiden ja toimintojen valinen moniammatillinen
yhteisty0 takaa asiakkaalle laajan palveluverkoston

Aitiys- ja lastenneuvolan seka perhesuunnittelun
palvelut ovat keskeinen osa perusterveydenhuollon
ehkaisevaa ja terveyttd edistavaa toimintaa.

Palveluiden kohderyhmana ovat
perhesuunnitteluneuvontaa tarvitsevat asiakkaat, lasta
suunnittelevat, raskaana olevat ja alle kouluikaiset
lapset sek& heidan perheensa

Palvelut ovat lakisdateista terveyspalvelua ja ovat osa
perhekeskusverkostoa
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4.2. Neuvolapalveluiden mitoitukset o moicie 5'

« Pohteen alueen suosituksien toteutumisessa on eroavaisuuksia terveydenhoitajien osalta.
Neuvolapalveluiden terveydenhoitajien tydn yhtenaistamiseen ja kehittamiseen nimetty
tyorynma yhtenaistaa ja kehittaa alueellista palvelua.

« Laakareiden saatavuus haastaa kaikilla alueilla.

Nimike Suositusmitoitus 2013 Suositusmitoitus 2023

Lastenneuvolan terveydenhoitaja Ei suositusmitoitusta 320 asiakaslasta

Lastenneuvolan laakari Ei suositusmitoitusta 2270 asiakaslasta

Aitiysneuvolan terveydenhoitaja 76 raskaana olevaa naista / perhetta. Vahintaan 38. 76 raskaana olevaa naista / perhetta. Vahintaan 38.
Aitiysneuvolan |aakari 600 asiakasta 600 asiakasta
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4.3. Neuvolatoiminnan ja ehkaisevan suun terveydenhuollon tehtavat

Aitiysneuvola

Turvaa raskaana olevan naisen ja sikion
terveytta ja hyvinvointia, edistaé tulevien
vanhempien ja koko perheen terveytta ja
hyvinvointia seké tulevan lapsen
kehitysympariston terveellisyytté ja
turvallisuutta.

Sisaltd koostuu perheen hyvinvointiin ja
raskauteen liittyvista toimenpiteista seka
tutkimuksista ja seulonnoista. Raskauden
aikana kaynteja terveydenhoitajalla on
suunnitellusti 9-11 ja neuvolaldakarilla 2.

Laaja terveystarkastus tehdaan ensimmaisella
raskauskolmanneksella. Tarkastukseen
siséltyy vanhempien ja koko perheen
terveyden ja hyvinvoinnin arvio. Ensimmaista
lasta odottavan perheen laajaan
terveystarkastukseen sisaltyy myds suun
terveydentilan selvittdminen
hammashuollossa.

Tarpeen vaatiessa perhetyontekija tekee
ensisynnyttajille kotikdynnin raskauden aikana
tai sen jalkeen ja terveydenhoitaja
synnytyksen jalkeen.

Ensisynnyttajaperheiden isalle tai perheen
toiselle vanhemmalle tarjotaan mahdollisesti
omaa neuvolakayntia.

Lastenneuvola

Edistaa alle kouluikaisten lasten ja
heidan perheidensa terveytta ja
hyvinvointia.
» kaventaa perheiden valisia
terveyseroja

* seuraa ja edistaa lapsen fyysista,
psyykkista ja sosiaalista kasvua ja
kehitysta

* pyrkii havaitsemaan lapsiperheiden
erityisen tuen tarpeet
mahdollisimman varhain ja
jarjestamaan tarkoituksenmukaisen
tuen ja avun.

Lapsi saa neuvolassa kansalliseen
rokotusohjelmaan kuuluvat rokotukset ja
voi osallistua joukkorokotuksiin.

Neuvolatoimintaa saatelevan asetuksen
mukaan neuvolassa jarjestetaan alle
kouluikaisille vahintaan 15
maaraaikaistarkastusta, joista viisi (4—6
viikon, 4 kuukauden, 8 kuukauden, 18
kuukauden ja 4 vuoden ikdinen lapsi)
tekee ladkari yhdessa terveydenhoitajan
kanssa
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Perhesuunnittelu

Tavoitteena on

yllapitaa ja edistaa seksuaaliterveytta
edistaé yksilon ja parin terveytta
tarjoamalla tukea ja neuvontaa

terveyteen, ihmissuhteisiin, seurusteluun
ja seksuaalisuutteen liittyvissa asioissa.

Perhesuunnitteluun liittyvissa

terveystarkastuksissa selvitetaan

asiakkaan terveydentilaa

ohjataan ehkaisyn kaytdssa
toteutetaan tarvittavat seurantakaynnit
otetaan gynekologisia naytteita
annetaan terveysneuvontaa ja hoitoa.

Perhesuunnittelun palveluihin kuuluvat

raskaudenkeskeytykseen liittyva
neuvonta, tutkimukset ja jalkiseuranta

lapsettomuuden hoidon alkututkimukset

ja neuvonta
seksitautien ehkaisy ja hoito
lasta toivovien perheiden palvelut

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Ehkaiseva suun
terveydenhuolto

* Lasten ja nuorten suun
terveystarkastuksia jarjestetaan
koko ikaluokan kattavina
maéaraaikaistarkastuksina seka
yksildlliseen tarpeeseen
perustuvina terveystarkastuksina.

» Tarkastuksissa selvitetaan suun
terveydentila, sen kehitys ja hoidon
tarve seka tehdaan
henkilokohtainen
terveyssuunnitelma.

» Tehostettu, ehkaiseva suun
terveydenhuolto ja yksilollisesti
maaritellyt terveystarkastukset
jarjestetaan lapselle, jolla on
erityinen riski sairastua
suusairauksiin.

» Suun terveydenhuollossa on
pyrittava selvittamaan
maéraaikaistarkastuksista
poisjaavien tuen tarve.



4.4. Muut neuvolan tehtavat

Monialainen yhteisty6

10

Toiminnan keskeinen periaate on
yhteisévaikuttavuus.

Monialaista yhteistyota tarvitaan, jotta
asiakkaiden erilaiset haasteet seka
yksil6llinen tuen tarve tunnistetaan ja
osataan arvioida.

Eri ammattiryhmien valilla on tarkeaa
maaritella henkildstovoimavarat, vastuut,
ohjauskaytannét ja tyonjako

Yhteisty0 ja toimintaperiaatteiden
sopiminen erikoissairaanhoidon kanssa
on myaos tarkeaa.

Asiakkaan siirtdmista palvelusta toiseen
valtetaan. Tarvittavat tukitoimet
suunnitellaan yksil6llisten tarpeiden ja
elamantilanteen mukaan yhteistydssa
perheen kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen ja tukeminen

Terveysneuvontaa tehdaan yksilo-,
ryhma- ja vaestottasolla.

Painopisteet neuvonnalle vaihtelevat ian
ja yksilollisten tarpeiden mukaan:

e Vauvavaiheessa esimerkiksi
imetys, uni, ulkoilu ja
vuorovaikutus

» Leikki-idssa rajojen asettaminen,
vuorokausirytmi ja tapaturmien
ennaltaehkaisy

e Vanhemmuus
e Parisuhde
* Arjen haasteet

Perheiden terveystottumuksia
tarkastellaan ja tuetaan tarpeen
mukaisissa muutoksissa.

Palveluista tiedottaminen ajantasaisesti
mahdollistaa osaltaan terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisen oikea-aikaisesti
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Eri tuen muodot ja erityinen tuki

+ Tavoitteena on mahdollisimman
varhainen tunnistaminen, tukeminen ja
tarvittavat jatkotutkimukset seka hoito.

» Tarpeen mukaan annetaan varhaisen
ja tehostetun tuen palveluita,
esimerkiksi perhetyon, erilaisten
terapiamuotojen tai perustason lasten
ja nuorten psykiatristen
sairaanhoitajien avulla.

» Tarvittaessa erityisen tuen palvelut,
kuten erikoissairaanhoidon palvelut,
vammaispalvelut seka lastensuojelu,
auttavat tuen tarpeessa olevaa.

* Neuvolassa on tehtava ennakoiva
lastensuojeluilmoitus ja alaikaisesta
lapsesta tai nuoresta
lastensuojeluilmoitus tai huoli-ilmoitus,
mikali huoli heraa.

* Neuvolakayntien jaadessa valiin
terveydenhoitaja kontaktoi perheen, ja
kirjaa syyn poissaololle,

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Muut toimintamuodot

» Toimintatapoina on lisaksi:

etavastaanotto
kotikaynnit
perhevalmennukset
verkostotyo

erilaiset tarpeen mukaiset ryhmat

« Aitiys- ja lastenneuvolatyon liséksi
neuvolatoimintaan sisaltyvat useilla
paikkakunnilla

perhesuunnitteluneuvola
matkailijoiden terveysneuvonta
aikuisvaeston rokotukset
kausi-influenssarokotukset
kutsuntatarkastukset
omaishoitajien terveystarkastukset
tyottdmien terveystarkastukset

aikuisvaeston (myos ikaihmiset)
terveysneuvonta, esimerkiksi
elintapaohjaus, kuulotutkimukset



4.5. Menettelytavat

Tiedottaminen

* Neuvolan toiminnasta ja
palveluista tiedotetaan

* vanhemmille
* lapsille ja nuorille
» yhteisty6tahoille.

e Tiedotuskanavina
toimivat

« verkkosivut

* sosiaalinen media
(Instagram,
Facebook)

» erilaiset infotiedotteet
« media

* valtakunnallisten
toimijoiden (STM,
THL)
tiedostuskanavat

11 |

Osallisuuden edistdminen ja
tukeminen

Eri toimijoiden kanssa tehdaan
tyota yhdessa.

e QOsallisuuden edistamiseksi
kaytetaan:

» asiakaspalautteita
* Asiakastyytyvaisyys-kyselyita

* yhteistyota jarjestojen,
seurakunnan,
varhaiskasvatuksen,
oppilaitosten ja
vertaisryhmien kanssa

* monialaisten
yhteistydkumppaneiden
kautta tulevaa palautetta,

* HaiPro-ilmoituksia potilas- ja
asiakasturvallisuutta
vaarantavista tilanteista

e vaikutusten arviointia
kohderyhmé&an.

* Neuvolapalveluissa
huomioidaan paremmin myos
miesten ja isien osallisuus perheen
hyvinvoinnin tukemisessa
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Toiminnan yhteensovittaminen
nivelvaiheissa

* Nivelvaiheita ovat esimerkiksi lapsen
ja perheen siirtyminen
aitiysneuvolasta lastenneuvolan
asiakkaiksi tai lastenneuvolasta
kouluterveydenhuoltoon.

» Tarvittavat tiedot lapsesta ja
perheesta siirretdan sujuvasti
yhteisen tietojarjestelméan kautta.

* Noudatetaan potilaslain séannoksien
mukaisia menettelytapaohjeita, miten
moniammatillista yhteistyota
tehtaessa hankitaan huoltajan
kirjallinen suostumus tietojen
vaihtoon ja luovutukseen tai miten
huoltajien kirjallinen lupa pitda
hankkia paivahoidon henkilékunnan
ja opettajien arvion saamiseksi
laajaan tarkastukseen.

* Yhteistvaikuttavuuden periaatteet
ohjaavat my@s toiminnan
yhteensovittamista yksil6llisten
tarpeiden mukaisissa nivelvaiheissa
eri toimijoiden valilla.

Tiedonkeruu
toimintaohjelman tukena

¢ Toiminnan laadukas
toteuttaminen vaatii tietoa
tuekseen.

* Tiedonlahteita voivat olla
esimerkiksi

* Avo-Hilmo
(neuvolakohtaiset
yhteenvedot laajoista
terveystarkastuksista,
voidaan hyodyntaa
tietol&hteina kuntatasolla)

e Sotkanet

* Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL

« Sosiaali- ja terveysministerio
ST™M

* Pohteen sopimat mittarit.

* Toiminnan toteutumisesta ja
tuloksista raportoidaan
osavuosikatsauksissa seka
toimintakertomuksessa
vuosittain.

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
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Moniammatillinen yhteistyo

e  Moniammatillisen,
hallintokuntien rajat ylittavan
yhteistyon avulla pystytaan
paremmin vastaamaan lasten ja
perheiden tarpeisiin.

* Sen onnistumisen takaamiseksi
tarvitaan pitkgjanteista yhteista
tyoskentelya ja
yhteistapaamisia eri toimijoiden
kesken.

» Vastavuoroista yhteistyota tulee
tehd& mm. lastensuojelun,
perhesosiaalipalveluiden,
vammaispalveluiden,
varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen,
aikuissosiaalityon, terveyden- ja
sairaanhoidon palveluiden seka
eri erikoissairaanhoidon
yksikoiden kanssa



. Pohde §'
Indikaattorit

« Lastenneuvolan 4-vuotiaiden terveystarkastuksista
poisjaavien tuen tarpeen selvittaminen

« MPR-rokotekattavuus
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5. Seuranta ja arviointi

« Hyte- kertoimen mittarit

« Hyvinvointialuestrategiasta
ja hyvinvointikertomuksesta ja suunnitelmasta
tulevat tarvittavat mittarit

« Osavuosikatsaukset, tilinpaatokset

 Asiakaspalaute (roidu-jarjestelma)
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Palautteet ja nithin vastaaminen



Ph"-PPh'Ohdeé
Palaute: Suunnitelmassa
onnistuneena ja hyvana pidettiin

« Kattava, selkea ja hyva suunnitelma, jossa huomioitu
hyvin mitoitus ja tehtavat. Erityiskiitosta siita, ettd myaos
laakarit huomioitu aktiivisina toimijoina.

» Arvojen ja tavoitteiden avaaminen suunnitelmassa nahtiin
erittain hyvana asiana.

« Etatoimintojen esille tuominen on hyva ja kuuluu tahan
paivaan.

* Yhdenvertaisuutta edistavia asioita tuotu esille, esim.
maksuton ehkaisy
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Palaute: Miten suunnitelmaa tulisi muuttaa? 1/2 P°“"°Lii?»5‘o°iﬂi‘?é‘82§'

Miten suunnitelmaa tulisi muuttaa? Miten palautteeseen pyritddn vastaamaan ja
Miten sité voisi kehittda paremmaksi? miten huomioitiin suunnitelmassa:

Seuranta ja arviointisuunnitelma tadydennettava

Neuvolan tehtavat ovat lilan yksityiskohtaisesti esitetty, neuvolan | Neuvolan tehtavat ovat vahvasti lakisaateiset ja asetuksen mukaiset
kohderyhmat pystyisikd avaamaan tarkemmin? ja kuvattu silta pohjalta. Selkeytetty mainintaa kohderyhmasta.

Miten palvelun kayttgjien palautetta keratdan ja hyddynnetdan
palveluiden kehittamisessa?

Asia on nostettu seurantaa koskevaan lukuun

Elintapaohjaus on osa terveydenhoitajan perusty6ta muun tyon
sisalla. Ty6ttomien terveystarkastukset eivét ole osa
neuvolasuunnitelmaa.

MyoOs muut toimintamuodot, kuten elintapaohjaus sekéa tyottomien
terveystarkastukset on tarkead huomioida myds jatkossa

Laakareiden saatavuuden haasteeseen tulisi kuvata toimenpiteitd = Henkil6stbn saatavuutta kuvataan eri ohjelmissa
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Palaute: Miten suunnitelmaa tulisi muuttaa? 2/2 P°“"°Lii?»5‘o°iﬂi‘?é‘82§'

Miten suunnitelmaa tulisi muuttaa? Miten palautteeseen pyritddn vastaamaan ja
Miten sita voisi kehittaa paremmaksi? miten huomioitiin suunnitelmassa:

4.3 suun terveydenhuollon méaraaikaisuustarkastusten
poisjaanti on iso haaste. Toivotaan, etta kappaletta 4.3
vahvistetaan ilmaisulla "on pyrittava selvittamaan”

4.3 Suun terveydenhuollon koskevassa tekstissd on maininta "on
pyrittava selvittdmaan"

Tiedottamiseen tulee panostaa ja sitd kehittaa niin, etta asukkaat = _. : . o
o sl . Tiedottamisen kokonaisuus on kuvattu selkeammin
tietavat naista palveluista.

Tavoitteet voisivat olla konkreettisemmat, olisi toivottavaa esim.

HYTE-kertoimeen liittyvien tavoitteiden tai painopisteiden osalta | Tavoitteet ovat konkreettisimmin esilla lasten ja nuorten
nostaa konkreettisia toimenpiteitd selkedmmin esille. hyvinvointisuunnitelmassa
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f Facebook Instagram ¥ Twitter @ Linkedin @ YouTube



https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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