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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saédetty sosiaalihuoltolain 47 §:ssé (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikén tai muun vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on k&ytettdva myds asiakastyéhon osal-
listuvan henkiltston riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia sen mukaisesti seka valvoa
alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunnitelmallista laadun-
ja riskienhallintaa sek& asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta koskee jokaista
yksittaistd ammattihenkiléa ja se on lakisdateinen tehtdva ja tydntekijan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti,
Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyosta, osaamisestaan ja sen kehittAmisesta seka valvovat itse toimin-
tansa laatua.

Toimintayksikkétasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetd&n osaksi omavalvontachjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seké valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuoctettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja csaaminen hoitaa
valvontag;
4. Valvonta on samansiséltdista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittaisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tyéntekija:
1. Tydtehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yliapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykyé ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta tdman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittdmiseen omavalvonnan keinoin.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuun-

nitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.
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2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue

POHDE Ikaihmisten palvelut

Palvelutuottajan nimi Y-tunnus
Koillismaan kotikuntoutustiimi 3221326-2
Palvelumuoto — asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan Asiakaspaikkamaara
Ikaihmiset

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista teimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

limoituksen ajankohta Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta

Puhelin Sahkoposti

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

] Kylla O Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Toimintaa on kehitettéva asiakkailta seka toimintayksikoén henkilostoltd saannéllisesti kerattédvan palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-
suutta edistavilld tavoilla.

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén tai palvelusta vastaavan esihenkilén ja henkildkunnan yhteis-
tyéna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimet&d&n omat vastuuhenkilst.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa

Jenni Karjalainen 0408608768

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Anu- Birgitta Lamsa 0400441925

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan

Koillismaan kotikuntoutuksen henkilékunta

Miten pidet&an huolta henkiléstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vilkko- ja kuukausipalavereissa

Tulevaisuudessa jokainen tyéntekija vastaa oman vastuualueensa kohdalta omavalvontasuunnitelman paivitta-
misesta

Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijaishucllon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan
kehittama Meid&n oma valvontasuunnitelma_— Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhon lastenko-
deissa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttda.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta
Paivitys kerran vuodessa ja toiminnan merkittévasti muuttuessa
Yksiksn vuosikelloon suunnitellaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisaika
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siithen. Omavalvontasuunnitelma
sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saanndllisesti. Kehitystyota tehdaan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka
henkilskunnalta saanndllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Yksikéin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikon osoite
Sairaalantie 8 A, 93400 Taivalkoski

Apajatie 6-8 E, 93600 Kuusamo
Toimintayksikén verkkosivun osoite

www.pohde. fi

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdén sijoitettuja lapsia ja heille on annet-
tava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee k&iyda l&pi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee 18hettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityéntekijsille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvicida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallosta saadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b §:ssa.
Lisatietoa suunnitelmasta loéytyy THL:n yllapitamasts lastensuojelun késikirjasta.

Lastensuojelun hyvan kohtelun suunnitelman tiedot:

Laadittu
paivamaara
Tarkistettu
paivamaard
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsdadantésn. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Koillismaan kotikuntoutustiimi tuottaa kotikuntoutuspalveluja Koillismaan alueella (Taivalkoski ja Kuusamo).
Kotikuntoutus tapahtuu ensisijaisesti asiakkaan omassa kotona.

Kotikuntoutusjaksojen tarkoitus on ennaltaehkaista palvelujen tarvetta ja arvioida asiakkaalle oikea-aikaisia
seka tarpeenmukaisia palveluita.

Kotikuntoutuksella yllapidetaan ja edistetaan asiakkaan toimintakykyé ja tuetaan turvallista kotona asumista.
Asiakas voi saada kotikuntoutusta, kun kotona parjaaminen ja arjen toiminnoista suoriutuminen on heikentynyt
ikaantymisen, sairastumisen tai onnettomuuden seurauksena ja toimintakyky on laskenut merkitt&vasti.

Kotona tapahtuvan kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan kykya toimia mahdollisimman itsenaisesti
omassa arjessa ja l6ytaa mielekkaat tavat pitaa huolta omasta terveydesté ja toimintakyvysta.

Kotikuntoutus on sosiaalihuoltolain alaista, palvelutarpeen arvioon perustuvaa toimintaa.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lains&dadannén keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee
edistas ja yllapitaa hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, véhentas eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittévat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seké muut hyvinvointia edis-
tavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta sekd asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyén ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteisén tavasta tehda tyota. Ne
vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/ palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksildllisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tydyhtei-
soss4 vallitsevan toimintakulttuurin, mik& nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Ndemme ihmisen
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Ndemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
rig. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvi& asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelldkdvijana vaikuttavuudessa
Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palvelluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
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yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Kotikuntoutuksen arvoja ovat yhdenvertaisuus, luottamuksellisuus, turvallisuus, asiakasl&htoisyys, osallisuus,
ammatillisuus ja ihmisarvon kunnioittaminen.

Kehitamme ammatillista osaamista kouluttautumalla.

Henkiléstdd kannustetaan osallistumaan palveluiden toiminnan kehittdmiseen, seka huolehditaan, etta tiedotta-
minen henkilékunnalle on avointa ja aktiivista.

4.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahttisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kayttssé olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

- Asiakaspalautetta keratéan paivittaisissé kontakteissa asiakkaiden, omaisten ja muiden yhteistydkumppanei-
den kanssa.

- Roidu- tabletti asiakaspalautteen kerd&miseen

- Saaduista palautteista keskustellaan viikko- ja kuukausipalavereissa.

- Henkilgstokyselyt ovat yksi osa laadunvarmistamista ja toteuttamista.

- Yhtenaisten raportointikeinojen kehittdminen tiedalla johtamisen tueksi koko Pohteen alueella ( asiakkaiden
jaksoista saatava tieto).

PK_563_1.1
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5 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaist& eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

5.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvi-
oida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun naktkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattémasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista. Riskeja voi ai-
heutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisests toimintaympa-
ristosta (esim. esteettdmyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttdiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssé on avoin ja tur-
vallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etté asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

5.2 Riskienhallinnan tydnjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdit-
tava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada
aikaan my&nteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkilékunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma
(STM ohje 2011:15 riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

PK_563_1.1
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettéd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosts, etts asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvig
havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta kehitetd&n tunnistamalla jo ennalta kriittiset tyo-
vaiheet.

Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta ep&kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai mini-
moimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttami-
nen.

Esimiehen vastuulla on henkilostén riittéava perehdytys. Johdon ja esihenkilon tehtdvana on huolehtia omaval-
vonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijalla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittévasti voimavaroja. Riskienhal-
linta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmis. Koko yksikén henkilékunnaita vaaditaan si-
toutumista, kyky& oppia virheistd sekd muutokseen sopeutumista, jotta turvallisten ja l[aadukkaiden palvelujen
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnettya ottamalla henkildsté mu-
kaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Riskienhallintasuunnitelman paivitys teh-
daan saanndllisesti.

Tyo6suojeluriskit on arvicitava aina, kun:

» Toiminnassa tai tiloissa tapahtuu muutoksia

» Vuosittain osana toiminnan ja talouden johtamista

» Ty&suojeluriskien arviointi ja toimenpidesuunnitelma kirjataan HaiPro:n "Vaarojen tunnistus ja riskien arviointi”
-0sioon

5.3 Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kdsitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan

Haittatapahtumat, la&akepoikkeamat ja asiakkaalle tapahtuneet tapaturmat kirjataan potilastietojérjestelmaan.
Poikkeamista ilmoitetaan asiakkaalle ja/tai omaiselle. Haittatapahtumista ja poikkeamista seka tapaturmista teh-
daan HaiPro-ilmoitus ja ne kasitellasn sdanndllisesti vilkkko- tai kuukausipalavereissa tai tarvittaessa valitto-
masti.

Henkildkunnan ty&tapaturmista tehd&an HaiPro-ilmoitus ja iimoitetaan esihenkil6lle valittdmasti.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat iimoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
- Ensisijaisesti yksikdn henkilskunnalle ja/tai vastuuyksikkdpaalliktlle

- Halutessaan asiakas/omainen voi olla yhteydessa vastuualuepaallikkddn tai palvelualuejohtajaan

- Pohteen nettisivuilta 16ytyvaan asiakaspalautejarjestelmaan
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Miten ne kasitellaan?

- Viikko- ja kuukausipalavereissa

- Keskustelu tarvittaessa asiakkaan ja asiakkaan omaisen, tyéntekijén ja esihenkildiden kanssa

- Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta/ potilasvahinkoilmoituksen tekemisesta.

- Tyontekijan kohdatessa uhkaava tilanne lapikédydaan tilanne yhdessa esihenkiltn tai tarvittaessa koko ty6yh-
teisén kanssa. Hy6dynnetaan tysterveyshuollon palveluita mik&li koetaan tarvetta.

5.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvist& toimenpi-
teistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteistd tehdaén kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirfjaamisesta?

- Laatupoikkeamien, epakohtien ja Iahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle méaaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat mm. tapahtumien syiden
selvittaminen ja niihin perustuen menettely- ja toimintatapojen muuttaminen.

- HaiPro-ilmoitusten kasittely: Kasitellaan viikko- ja kuukausipalavereissa ja korjaavat/ennaltaehkéisevét toi-
menpiteet kirjataan muistioon. Asian seuranta tilannekohtaisesti viikko- ja kuukausipalavereissa.

- Mahdolliset tarvittavat kiireelliset korjaukset ja muutokset tehdaan viipymatta uusien haittojen ehkaisemiseksi.

5.5 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkiléstdn, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttodn.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteisty&tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

- Tiimiss& kaytossa olevilla tiedottamisen kanavilla (s&hkoposti, viikkopalaverit)
- Tarvittaessa tapahtumista ilmoitetaan myés ylemmalle johdolle

Tutustu myos STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5.6 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella
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Sosiaalihuoltolain 48 §:ssa sdadetdan sosiaalihuollon henkilostéén kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sosiaalihuol-
lon henkil&stén on viipymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epékohdan tai iimeisen epé&kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaan-
ottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistas toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehdd, iimoituksen tekijén on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. llmoituksen tehneeseen henki-
|66n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritella, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvét korjaa-
vat toimenpiteet. Jos ep&kohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelyssés, se ote-
taan valittdmasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirret&dan vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

- Henkilskunnan on ilmoitettava havaitsemistaan epakohdista esihenkilélle viipymaétta, joka kaynnistaa tarvitta-

vat toimenpiteet .
- Henkiltkunta voi tarvittaessa tehda huoli-ilmoituksen havaintojensa perusteella

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoik-
keamat?

- Henkil6kunta tekee tarvitiessa huoli- ilmoituksen havaintojensa perusteella.
- Tekemalld HaiPro-ilmoituksen
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadet4an sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssa.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, péivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittaisen pal-
velun ja hoidon toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas- tai palvelusuun-
nitelmaa ja jolla viestitd&n muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutok-
sista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutumi-
nen asiakkaan paivittdisessa hoidossa tai palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja péivitetdan?
Kenen vastuulla paivittdminen on?
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittdmisen tarvetta seurataan?

- Kotikuntoutustiimin palvelujen piiriin ohjaudutaan palvelutarpeen arvicinnin kautta. Taustalla voi olla huoli-il-
moitus, ennalta sovittu palvelutarpeen arviointi tai asiakas voi kotiutua sairaalahoidosta kuntoutumaan.

- Palveluchjaaja tekee palvelupaatdksen kotikuntoutusjaksosta.

- Jakson alussa asiakkaalle tehdaan alkuarviointi, jossa asetetaan tavoitteet kotikuntoutusjaksolle. Toimintaky-
kya arvioidaan RAl-arvioinnin ja paivittdisen havainnoinnin perusteella.

- Suunnitelma kirjataan KHTIIV-lehdelle ja sitd paivitetdan kotikuntoutusjakson aikana.
- Moniammatillisen tyéryhman osaamista hyédynnetdan asiakkaan suunnitelman laatimisessa ja toteutuksessa.
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Miten laaditaan ja paivitetdan palveluntuottajan tekema palveluntoteuttamissuunnitelma?

- Asiakkaalle aloitetaan kotikuntoutusjakson alkaessa RAI-arvicinti - Pohjois-Pohjanmaan osittaisarviointi, koti-
kuntoutus.

- Ensimmaisen kolmen k&ynnin tai vuorokauden aikana kirjataan tarkasti asiakkaan vointi seké toimintakykynséa
kokonaisvaltaisesti (mm. likkuminen, ravitsemus, muisti, psyykkinen tasapaino, sosiaalisuus). Hyva ja kuvai-
leva kirjaaminen auttaa tekemaan asiakkaasta oikeanlaisen seka totuudenmukaisen arvion tdman hetkisesta
toimintakyvysta.

- Asiakkaalle tehd&an tarvittaessa muistitesti MMSE, kellotesti, sekd masennusseula GDS ennen RAI- arvioin-
nin tekoa, mikali edellisests testauksesta on kulunut yli puolivuotta. Testauspyyntd voi tulla l&&karin tai ulkopuo-
lisen hoidollisen tahon puolesta , omaisten toiveesta, asiakkaan toiveesta tai mikali huomataan merkittava muu-
tos asiakkaan toimintakyvyssa tai mielialassa.

- RAl-arviointi avataan heti kuntoutusjakson alkaessa. Ensimmainen tai paivitetty RAl-arviointi tulee olla tehtyn&
viiken kuluessa kotikuntoutusjakson alusta. RAl-arvioinnin tekemisesté jakson aikana vastaa p&&asiassa asiak-
kaan omahoitaja yhdessa moniammattillisen tyéryhman kanssa, esim. kuntoutuksen mukana olevat fysio- tai
toimintaterapeutti.

- RAl-arviointi tehd&an yhdessa asiakkaan kanssa sekd mahdollisuuksien mukaan arvicintia tehdessa kuullaan
omaisia/laheisia

- RAI- arvioinnin kirjaamisessa huomioidaan Kinestetiikan toimintamallin kayttdminen sekd miten kinestetiikka
toteutuu asiakkaan omia voimavaroja hyédyntéen. - RAI- arvioinnin kirjaamisessa tulee nakya Kinestetiikan toi-
mintamallin nakdkulma.

- RAI- arvioinnista tehd&an tiivistelma arvioinnin tulosmittareiden tuloksia hyédyntden. Tiivistelma kirjataan

KHTHV- lehdelle. Tiivistelmassa voi kayttaa fraasipohjaa.
Mikali asiakkaan arvoinnissa ilmenee heratteita, ryhdytéén tarvittaviin toimenpiteisiin ndiden osalta.

- Mik&li asiakas siirtyy eri hoitotaholle, siirretdan hdnen RAl-arviointinsa hdanen uuteen hoitoyksikkéén. Siirron
tekee RAl-avainosaajaksi yksikdsséa nimitetty henkild.

Miten asiakas ja h&nen omaisensa ja l&heisensa otetaan mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittdmiseen?
- Asiakkaat ja omaiset/laheiset ovat mukana suunnitelman laatimisessa ja loppuarvicinneissa
- Asiakkaalta ja omaiselta saatavaa tietoa hyddynnetdan RAl-arvioinnin laatimisessa

- Laheisverkoston mahdollisuuksia osallistua asiakkaan hoitoon ja kuntoutumiseen selvitetdan ja heita pyritaan
mahdollisuuksien mukaan osallistamaan toimintaan. Tarvittaessa henkilékunta antaa ohjausta esim. kinestetii-
kan hyodyntamistd asiakkaan arjessa, laékehoitoon liittyvaa asioiden hoitoa ja neuvontaa.

- Kaytannon esimerkkeja miten, esim. voi olla etdyhteydessa. Teams, videopuhelut - Asiakkaat ja omaiset/lahei-
set ovat mukana suunnitelman laatimisessa

- Asiakkaalta ja omaiselta/laheiseltd saatavaa tietoa hyédynnetéan RAl-arvioinnin laatimisessa

- Laheisverkoston mahdollisuuksia osallistua asiakkaan hoitoon ja kuntoutumiseen selvitetaan ja heita pyritdan
mahdollisuuksien mukaan osallistamaan toimintaan. Tarvittaessa henkilékunta antaa ohjausta esim. kinestetii-

kan hyddyntamista asiakkaan arjessa, |&&kehoitoon liittyv&a asioiden hoitoa ja neuvontaa.
- Kaytannon esimerkkejé miten, esim. voi olla etéyhteydessa. Teams, videopuhelut

Miten varmistetaan, etta henkildstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman seka palveluntoteuttamissuunnitelman
sisallén ja toimii sen mukaisesti?

- Tydntekijalla on vastuu perehtya asiakkaalle laadittuun suunnitelmaan ja tydskennelld sen mukaisesti

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistdad iakkaan henkildn
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saannéliisesti annettavia sosiaali-
palveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.
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Kuvaus RAl-mittarin kayttamisestd igkkaan henkilén toimintakyvyn arvicinnissa

- Asiakkaille tehdaan RAl-osittaisarviointi jakson aikana ja arviointitulosta kaytetéa&n hytédyksi palvelutarpeen
arvioinnissa.

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee taydentaa yhteistytssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuun-
nitelmaa tarvittaessa erilliselia hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymaétta, jos lapseen on kohdistettu sijaishucllossa rajoituksia tai on todenna-
koista, ettd lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnol-
listaa asiakassuunniteimaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtéva yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myds lapsen huoltajia,
jollei se ole iimeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityéntekijélle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

6.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéén kohteluun iiman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen inmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan.

6.4 Itseméadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaéansa koskevia valintoja ja p&attksia. Henkild-
kunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijaisesti
selvitettava olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautukset, jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteistysté
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tehd&an asiakkaan, omaisten, henkilokunnan seka hyvinvointialueen viranhaltijan/ omatyéntekijan kanssa. Mukau-
tuksia ovat esimerkiksi apuvalineiden kayttaminen, tilajarjestelyt seka ryhmékoko, toimintojen ajankohdan ja keston
suunnitteleminen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu cikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan.
Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds h&nen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa suku-
puolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksik&ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumi-
nen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapéaivéisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksilélliseen ja omannékdiseen eldmaan)?

- Asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsem&araamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaalla on oikeus tehda valintoja omaa
hoitoa ja arkipaivan kulkua koskien.

- Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti, huomioiden hanen elamanhistoria, hengellisyys ja omat toiveet.

- Aito l&sndolo, kuuntelu ja kuuleminen ovat kaikkien oikeus ja velvollisuus

- Loukkaavaa tai epéasiallista kehtelua ei sallita missaan tilanteessa.

- Henkilékunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallis-
tumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus myés kieltdytya hanelle tarjo-
tuista palveluista.

- Kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asiakkaan oma fahto hanen saamistaan palveluista ja toi-
veista miten hanta hoidetaan ja millaisia palveluja han haluaa.

- Vahvistetaan asiakkaan osallisuutta kuntouttavaa ty&otetta kayttaen ja kinestetiikkaa toteuttaen.

- Asiakkaan asioista puhutaan vain tydpaikalla ja asiakkaan kotona. Osallistetaan omaisia mukaan asiakkaan
kuntoutukseen ja arjessa selviytymiseen. Asiakkaan asioista voidaan kertoa vain asioidenhoitajalle tai asiak-

kaan papereihin merkityille henkildille joille on tietojenluovutus oikeus. -> Tietoturva Yksikkd ja yhteisé kohtai-
sesti omia toimintamalleja ja periaatteita.

- Mikali asiakas ei itse pysty kertomaan kantaansa hoitoonsa liittyen,voidaan kysya asiakkaan l&heiseltd, onko
tietoa asiakkaan toiveesta.

- Otetaan huomioon asiakkaan hoitotahto, jos han on sellaisen laatinut.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettdvissé. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimien
edellytyksend on myds, ettd toimintayksikéssa on riittdvd maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildita.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakérin etta
omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista |&dkari tekee kirjalliset paatdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehd&an kirjaukset myés asia-
kasasiakirjoihin. On keskeistd huomioida, etté rajoittamistoimia koskevaa paatésta ei voi tehda toistaiseksi voimas-
saolevaksi.

Lasten ja nuorten itsem&araamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulain 11 luvussa. Ke-

hitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sadnnékset erityishuollossa olevien asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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Mita itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikéssa on sovittu ja oh-
jeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaédn ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttda?

- Kaatumisriskia arvicidaan ja tarvittaessa kaytetaan esimerkiksi lonkkahousuja ja kyp&raa.

Mit& rajoitustoimenpiteits yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraémisoikeu-
den rajoittaminen on valttamaténta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Lue lisda:

Linkit EOA ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatdksiin koskien itseméaérdamisoikeutta
Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jariestdmisessa EQAK/2857/2021

6.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnitté& huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos ep&asiallista kohtelua havaitaan?
- Asiakkaita kohdellaan asiallisesti ja tasavertaisesti
- Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja asiasta iimoitetaan esimiehelle

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai I8heisensé kanssa kéasitelld&n asiakkaan kokema
epéasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

- kts kohta 5.6
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6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikéisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan l&heisensa osallistuvat yksikén palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

- Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla ja saatavilla, ja heilld on mahdollisuus antaa
siihen liittyvaa palautetta henkildkunnalle

- Kun saadaan palautetta, sita peilataan omavalvontasuunnitelmaan

Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta keratdan?

- Asiakaspalautelaite l16ytyy terveyskeskuksen poliklinikan aulasta (TKI)
- Jatkuva palaute asiakaskohtaamisissa

- Roidu- palaute Pohteen nettisivujen kautta

-Roidu- tabletin kayttdtnotto asiakaskontakteissa

Miten asiakkailta, omaisilta ja l&heisiltd saatua palautetta hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaa-
misessa?

- Saapunut palaute kasitelldan viikko- ja kuukausipalavereissa
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6.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetdan puuttumalla epakohtiin ja tekemalla toimenpide-
suunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
- Pohteen Vastuualuepaallikkd

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset k&sitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

- Asiakasta ohjataan tekemaé&n muistutus ensisijaisesti Pohteen lomakkeella, jonka asiakas lahettasd Pohteen
Kirjaamoon turvasahkopostilla tai postitse. Lomakkeen voi jattaa myds toimintayksikkdon, josta se toimitetaan
Kirjaamoon. Kirjaamossa muistutus tallennetaan ja valitetdan vastuuviranhaltijalle.

- Erityisista syistd muistutuksen voi tehda myo&s suullisesti, ja se kirjataan lomakkeelle ja toimitetaan
kirjaamoon.

- Muistutus kasitellaan ja siihen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa saapumisesta
- Muistutusvastauksen antaa viranhaltija, jolla on delegointisdannén mukainen toimivalta vastaamiseen
- Vastauksen laatimiseen voi osallistua eri henkilbita asiasta riippuen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

- Potilasasiavastaava Oulu, Qulunkaari, Koillismaa puh: 0403185123 Ma-Pe klo 9-11
- Sosiaaliasiavastaava Oulunkaari ja Koillismaa puh: 0401357946 Ma-Pe klo 9-11

-Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta saa neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.
Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Han ei tee paatdksia eika ota kantaa
|&aketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paatdksiin.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos

+ haluat kysya asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista

« tarvitset apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai |&dkevahinkoilmoituksen tekemisessa
« tarvitset apua ristiriitatilanteiden selvittamisessa

Palvelu on maksuton. Yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Pohteen potilasasiavastaaville 1.1.2024
alkaen.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajacikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
hitps:/fiwww kkv fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.
09 5110 1200

PK_563_1.1



21 (37)

6.8 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyéntekija. Tyontekijga
ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyéntekija tai nime&dminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana toimivan henkildén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sitd, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyéntekija?
- Tarvittaessa asiakkaalle nimetaan omatyodntekija.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL.n yll&pitdmassa Lastensuoje-
lun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetéan asiakkaiden fyysista, psyykkists, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyky&?

- Arviointi- ja kuntoutusjakson aikana tyontekijat arvioivat viikottain kuntoutumisen edistymistd moniammatilli-
sesti.

- Toteutamme Kinestetiikan voimavaralahtdista toimintamallia asiakastytssa.
- Asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttdmaan ja hyodyntamaan omia taitojaan ja voimavarojaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
- Kuntoutus tapahtuu hoitajan ohjaamana ulkoillen, jumpaten ja arkip&ivéaisié toimintoja tehden.

- Ohjataan ja kannustetaan asiakasta osallistumaan omien voimavarojen mukaan myos ulkopuolisiin liikunta-,
kulttuuri, harrastus-, ulkailu ym toimintoihin.

- Omaiset otetaan huomioon jakson aikana, ja kannustetaan heitd olemaan mukana asiakkaan arjessa ja osal-
listamassa asiakasta eri aktiviteetteihin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

- Kotikuntoutusjakson aikana tyéntekijat arvioivat paivittdin kuntoutumisen edistymistd moniammatillisesti ja kir-
jaavat havainnot potilastietojarjestelmaan.

- Tiimiss& pidetaan saanndllisesti asiakas- ja kuntoutuspalavereita.

7.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarke& osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huo-
mioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuu-
nisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa tur-
valliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
Ik&antyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

PK_563_1.1



23 (37)

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

- Asiakkuuden alussa otetaan huomioon asiakkaan erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ja seurataan ja autetaan
tarvittaessa asiakasta kotona toteuttamaan n&dma.

- Jos asiakkaalle tilataan ateriapalvelu, nama asiat otetaan huomioon ruokaa tilattaessa seka ruokailussa avus-
tavien henkildiden tiedottamisessa.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

- Asiakkaan ruokailua seurataan paivittain, tarvittaessa avustetaan ja kaytetaan ruokailun apuvalineita, kuten
paksuvartiset aterimet tms.

- Tarvittaessa ruoan ja juoman menekkid seurataan ja dokumentoidaan merkintalistalle
- Potilastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan ravitsemuksesta.

- Ravitsemustilaa arvioidaan RAl-arvioinnin yhteydessa, MNA mittari
- Painonseuranta

- Tietyissa tilanteissa tarvittaessa kiinnitetdan erityistd huomiota ravitsemukseen (erityisruokavalio, rikastettu

ruoka)
- Huolehditaan asiakkaiden suuhygieniasta, suun, hampaiden ja hammasproteesien kuntoa seuraten.

- Jos ravitsemustilassa havaitaan huolenaiheita, pohditaan tukitoimia asiakkaan ravitsemukseen.

7.3 Hygieniakdytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleistad hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

- Asiakkaan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaiseen hoitotyéhédn
- Asiakasta autetaan tarvittaessa peseytymaan vahintaan kerran viikossa, tarvittaessa useammin
- Hygienian riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan hoitotoimien yhteydessa.

- Asiakasta tuetaan ja kannustetaan osallistumaan voimavarojen mukaan ja arvioidaan apuvalineiden ja avun
tarvetta

- Poikkeukset ja syyt kirjataan potilastietojarjestelmaan
- Vaatteet ohjataan tai avustetaan vaihtamaan puhtaisiin tarpeen mukaan
- siivouspalvelut ostettuna tarpeen mukaan
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Miten yksikén asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Miten yksikén yleisten tilojen siivous on jarjestetty?
- Puhtaanapitopalvelu vastaavat paivittaisesta siivouksesta, arkipaivisin siivotaan yleiset tilat ja we:t

Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?

- Yksikolle on varattu vuokratydvaatteet, padsaantéisesti tyontekijat kayttavat omia vaatteita, jotka pestaan ko-
tona.
- Sosiaalitiloissa on mahdollisuus pyykinpesuun.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/ perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

- Huolehditaan riittavé perehdytys uuden tyéntekijan tullessa yksikkéén téihin.

- Henkilokuntaa perehdytetaan sitd mukaa kun se nédhd&an tarpeelliseksi puhtaanapidon ja pyykkihuollon
osalta.

7.3.1 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia in-
fektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja l1a&kkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobil&&kkeiden asianmukaisesta kdyttsta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannéista léytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
- Maatta Pirkko Koillismaan alueella puh: 0400593934

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan?
- Hyva kasihygienia

- Saannéllinen siivous

- Henkildkunnalla asianmukainen suojavaatetus

- Hoitotoimissa tarvittavat suojaimet

- Rakennekynnet, sormukset ja rannekorut ovat kiellettyja henkilékunnalla
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélld on oltava ohje
my¢s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellistd sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

- Suunterveydenhuollon palvelut ovat kaytettavissa hammashoitolassa ja asiakas ohjataan tarvittaessa sinne

- Huolehditaan, etta asiakkaalla suunhoito onnistuu kotona tai jos ei asiakkaalla itselld, se otetaan huomioon
palveluiden tarpeen arvioinnissa. Hoitajan havainnot ja arvioinnit asiasta kirjataan potilastietojarjestelméan.

- Kiireettémassé sairaanhoidossa otetaan yhteys Koillismaan kotikuntoutuksen sairaanhoitajaan. Jos kotikun-
toutuksessa sairaanhoitaja ei ole paikalla, konsultoidaan kotisairaalan sairaanhoitajaa.

- Kotikuntoutuksesta voidaan my6s ottaa yhteys sairaanhoitopalveluun KOTAS tilannekeskukseen tilanteissa,
joissa asiakkaan voinnissa tapahtuu akillinen muutos ja tarvitaan sairaanhoidollista konsultaatiotukea.

- /}killisissa hatatilanteissa otetaan tarvittaessa yhteys 112.
- Akillisissa kuolemantapauksissa otetaan yhteys 112. Vainajien kuljetuksista vastaa Pohteen kilpailutuksen
mukainen palveluntuottaja.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

- Kotikuntoutuksessa on paasaantoisesti arkipaivisin paikalla tai etdna sairaanhoitaja, joka vastaa sairaanhoi-
dollisista tehtavista, kuten verikokeet, ladkehoidon kokonaisvastuu ja terveydentilan arvioinnista.

- Hoitohenkilskunta huolehtii seurantamittauksista kuten verenpaine ja verensokeri

- Paivittaisessa arjessa asiakkaan kotona terveydentilaa arvioidaan muutoksiin reagoidaan tarvittaessa, seka
kirjataan mahdolliset havainnot potilastietojarjestelmaan.

- Kotikuntoutuksessa on konsultaatio |d&kériresurssi kerran viikossa saatavilla. Kiireelliset konsultaatiot virka-
aikana ohjataan terveyskeskuslaakarille. Virka-ajan ulkopuolella etéldaketieteentuen keskukseen.

- Kotikuntoutuksen toimintaan kuuluu kinestetiikka- voimavaralahtéinen toimintamalli, jonka [&htdkohtainen tar-
koitus on edistdd asiakkaiden terveytta.

Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

- Koillismaan kotikuntoutuksen sairaanhoitaja.

- Jokainen on osaltaan vastuussa asiakkaiden terveydesta ja sairaanhoidosta ja on velvollinen konsultoimaan
muiden ammattikunnan henkildita tarpeen mukaan

Yksikéin lagkehoito perustuu yksikkékohtaiseen lagkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetdan saannéllisesti. Ladkehoi-
tosuunnitelma on osa henkiléstén perehdyttdmista. Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa laa-
kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja 18&-
kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisié ettd julkisia
laakehoitoa toteuttavia yksiksitda. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikélle l&&kehoidon vastuuhen-
kile.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvistd me-
nettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.
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Miten l&&kehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetaan?

- Noudatetaan ensisijaisesti voimassa olevaa la&kehoitosuunnitelmaa.
- Pohteen yhteinen |d&kehoitosuunnitelma on laadittu.

- Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan ja paivitetédan tarvittaessa kerran vuodessa. Esihenkild huolehtii lagkehoi-
tosuunnitelman paivittamisesta seka ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta tydyksikdssa

Kuka vastaa yksikén |&&ékehoidon kokonaisuudesta?
- Yksikon 1&8kéri, sairaanhoitaja ja vastuuyksikképaallikke
- Paivittaisessa tyossa lagkehoidosta vastaa omalta osaltaan jokainen laakeluvallinen tydntekijé

7.5 Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihucllon asumispalveluyksiktssa rajatun l4&kevaraston perus-
tamiseen ja yllapitdmiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikkéén perustettavasta ja yllapidettavasta
rajatusta l&&kevarastosta.

Jos yksikdssa on rajattu laakevarasto, onko toimintaan myénnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus (jul-
kinen toimija).
- Lupaa rajattuun laékevarastoon ei ole

Miten sen |aakevaraston kayttoa seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Lue liséa:
Ohje rajatusta ladkevarastosta

7.6 Monialainen yhteistyd

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtyméat palvelusta toi-
seen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vélisté yhteisty6ts, jossa erityisen tar-
keaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss8 s&adetédan monialaisesta yhteistyésta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi.
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Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

- Yhteistyépalaverit sdanndllisesti (palveluohjaus, yksikén henkildkunta, kotihoito, esihenkilot)

- Kuntoutus-/asiakaspalaverit terapeuttien kanssa

- Hoitoneuvottelut

- Tarvittaessa otetaan yhteys eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsa&dannésta tulevia velvoit-
teita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsaadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myods
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkiltsté seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildstd, joka on ilmeisen kykenemé&tdn huolehti-
maan itsestdan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos idkkaiden henkilgiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtéva
terveydensuojelulain 13 §:ssé saadetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. limoituksen siséllgsts s&&-
detaan terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssé.

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensugjelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijéita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunniteimallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikén tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet ettd fysikaaliset olo-
suhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
- Kemikaaliluettelo
- Saannéllinen henkildriskien arviointi yhteistytssé tydsuojelun kanssa

Miten tehdaan yhteisty6td muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
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8.3 Hoito- ja hoivahenkiloston méaira, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadants. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myés luvassa maaritelty henkildstémitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostémaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan eri-
tyisesti henkiléston riittdva sosiaalihuclion ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lasten-
suojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkilostérakenne (koulutus ja tydtehtévat)
seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkilostén kayttda. Suunnitelmaan kirjataan tieto siité, miten henki-
[ostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikén henkilgston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

- Asiakkaiden vastaanottamisessa otetaan huomicon henkil6stdn riittavyys.
- Akillisiss4 tilanteissa arvioidaan lisahenkildston tarve.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

- Aamulla poissaolosta ilmoitetaan toiminnanohjauskeskuksen paivystysnumeroon, joka tarkistaa sijaistarpeen
ja aloittaa tarvittaessa jarjestelyt muun henkilékunnan kanssa (osaajayksikén resurssi huomioiden).

- Virka-aikana poissacloilmoitukset tehd&an esihenkildlle ja yksikk&on

- Sijaisjarjestelyista vastaa esihenkild yhteistydssé toiminnanohjauksen kanssa

- Kaytettavissa osaajayksikén tydpanos ja keikkalaiset seka tiimin sisalla henkilékunnan tydvuorojarjestelyt
- Virka-ajan ulkopuolella viime kadessa yhteys esihenkildén jos henkildkuntaa ei muuten saada

- Arvioidaan tydntekijatarve suhteessa asiakasmaéaraén/hoidettavuuteen

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/l&hiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etts [ahiesihenkildiden tys-
hén jaa riittavasti aikaa?

- Vastuuyksikképaallikkéon yhteydenpito puhelimitse, s&hkopostitse tai etédyhteydelld.

8.4 Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat re-
kisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattinenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). T&man
lisaksi yksikolla voi olla omia henkildstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tyéyhteisén toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilld pitéda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Valviran ohje kielitaidon arvioimisesta.
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Miten tyénantaja varmistaa tydntekijciden riittdvan kielitaidon?
- Pohteen ohjeistuksen mukainen kielitaitovaatimus

Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

- Akillisiin poissaoloihin otetaan tarvittaessa sijainen asiakasméaaréa huomioiden, osaajayksikén resurssi kaytet-
tavissa

- Pitk&aikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa vastuuyksikkopaallikké (alle 6kk)

- Yli 6Kk sijaisuus vaatii tayttéluvan, rekrytointia hoitaa vastuuyksikképaallikkd, paattksen tekee vastuu-
aluepaallikke

- Avoimet toimet vaatii taytt&luvan, paatdksentekovastuu vastuualuepaallikolla, esityksen tekee vastuuyksikko-
paallikko

Miten rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehtéviinsa?

- Pohteen linjauksen mukaisesti tyéntekijdilta vaaditaan suosittelutieto, suosittelijaan otetaan yhteytta
- Ammattipatevyys tarkistetaan JulkiTerhikista tai JulkiSuosikista

- Opiskelijoilta tarkistetaan opintosuoritusrekisteriote

- Uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikosrekisteriote

8.5 Kuvaus henkilostén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkilésté perehdytetaan asiakastyohén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevid opiskelijoita ja paluun jalkeen
pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiltlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista
osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tar-
ke taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilskunnan l&&kehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetédan erikseen erityishuollon toimintayksikén hen-
kilskunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
henkilén itsenaists suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikén henkild-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayt-
tamiseen.

Miten huolehditaan tyéntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty&hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

- Uuden tydntekijan tullessa perehdytysvuorot suunnitelmallisesti, yleensa noin 3 vuoroa

- Tyontekijsilta ja opiskelijoilta vaaditaan tietosuojakoulutus

- Laakehoidon perehdytys ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja tarvittaessa l&dkelupien péivitys
- Turvallisuuskavelyt perehdyttéjan kanssa ty6pisteella.

- Ohjataan tutustumaan yksik&én perehdytysmateriaaleihin ja huolehditaan koko tydyhteisssa timind uuden
tyontekijan perehdytys asianmukaisella tavalla.
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Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan?

- Sosiaali- ja terveysministerion antaman asetuksen (1194/2003) mukaan tyénantaja on velvollinen jarjests-
ma&an terveydenhuollon ammattihenkilille saannollista taydennyskoulutusta (Sosiaali- ja terveysministerié
2004). Tyontekijalle on mahdollistettava riittdva opastus ja ohjaus tydskentelyyn ja tydturvallisuuteen. Tyonteki-
j&n on hallittava keskeisimmat palo- ja tilaturvallisuuteen liittyvét jarjestelmat ja toiminnot (Ty6turvallisuuslaki
2002/738).

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyt-
tamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994 ja Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Laa-
jemmin taydennyskoulutusta koskevat lait ja asetukset ovat saatavana mm. Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisemissa valtakunnallisissa taydennyskoulutussuositusoppaissa.

- Yleiset must-koulutukset ovat paasaantoisesti koko henkildstolle pakollisia. Kohdennetut must-koulutukset
ovat tietyille ammattiryhmille pakollisia tai vahvasti suositeltuja. Osaamisen kehittaémisen vastuualue kokoaa ja
pita4 ylla listaa koko hyvinvointialueen henkiltstéd koskevista must-koulutuksista.

Sote- ja pela-henkilostda koskevat yleiset must-koulutukset:

. Tietoturva ja tietosuoja

. Alkusammutus

. Henkiléturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa

. Potilasturvallisuutta taidolla (ja tukitoiminnot)

Esimerkkeja kohdennetuista must-koulutuksista toimialueilla:

. Lazkehoito

. Infektioiden torjunta (esim. Oppiportin verkkokoulutukset)

. Sateilysuojelun koulutukset (Medieco)

. Saattohoitopassi (THL)

. Eri tasoiset elvytys- ja ensiapukoulutukset (esim. Oppiportin verkkokoulutus)

Kohdennettu must-koulutus voi olla muutakin kuin verkkokoulutusta, esim. tdydennyskoulutusta tai kaytannén
harjoittelua (mm. MAPA, kinestetiikka). Toimialueilla voi olla my&s tarkempia listauksia koulutuksista, joita edel-
lytetaan toimialueen henkildstolta.

- Yksikkékohtaisia koulutussuunnitelman mukaisia koulutuksia ovat mm. Kinestetiikka ja RAl-koulutukset.

8.6 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavisté tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannost: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset y6pymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
e Mita yhteisia/ julkisia tiloja yksikdsséa on ja ketka niité kayttavat?

¢ Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/ asuntonsa sisustukseen
e Kaytetaankd asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitk&an poissa.

Tilojen kaytdn periaatteet

- Taivalkoskella yhteiset tyétilat sijaitsevat Sairaalantiella Kuntoutusyksikén tiloissa. Toimisto sijoittuu kuntoutus-
yksikkoon ja hoitajien taukotila on kuntoutusyksikén seka kotisairaalan henkilokunnan kanssa yhteinen.

- Kuusamossa yhteiset tyotilat sijaisevat yhteistiloissa Apajatiella. Samassa rakennuksessa tydskentelee Poh-
teen kotihoito seka kotisairaala. Kotikuntoutuksen kaytossa on 2 toimistohuonetta seka ladkehuone ja pukukaa-
pit, taukotilat on yhteiset.
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8.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssa olevien laitteiden kaytén periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytésts vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékayn-
neilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kdytannot sekd niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuu-
desta vastaava tyéntekija.

Kuluttajaturvallisuusiain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdss& omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikélla on kaytdssa?

- Toimistolla on kaytéssa kulunvalvonta, kuljetaan latkalla tai avaimella ovista.
- Turvapuhelin halytykset menevét kotihoitoon.
- Kotioloihin ulko-oven kulunvalvonta/ovihélytin.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytéssé (yksikén hankkimia)?
- Asiakkaille hankitaan tarvittaessa turvapuhelin.
- Asiakkaalle hankitaan tarvittaessa ladkeautomaatti/etakayntilaite.

- Asiakkaan asuntoon asennetaan tarvittaessa erilaisia kulunvalvontalaitteita, joilla taataan asiakkaan turvalli-
suus kotona.

- Yoturvakamera

- Hyvinvointirannekkeet
Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kdytéssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaa-
minen varmistetaan?

-Turvaranneke, kulunvalvonta ym. halytykset menevat kotihoidon paivystyspuhelimeen.
- Tarvittavat koesoitot kerran kuukaudessa tuvapuhelinasiakkailla

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
- Turvahalytyskeskus, 9Solutions Oy, 0207529055

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisi4 laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttéon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikéissa liittyy merkittavia turvallisuusriskej4, joiden ennaltaehk&iseminen on omaval-
vonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineité ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytannoista saadetaadn laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Lagkinnalliselld laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindén tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
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verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttéjas koskevat velvoitteet on maaritelty 1aakinnallisista laitteista annetun lain
31-34 §:ssé&. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettad yksikossa noudate-
taan terveydenhucllion laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja s&dadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikén kaytdssa olevien l&akinnallisten laitteiden
hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

- Laakinnalliset laitteet hankitaan Pohteen ohjeistusten mukaisesti vastuuyksikkdpaallikén kautta.
- Pienemmat |&&kintalaitteet voidaan hankkia yksikosté kasin esimiehen suostumuksella.

- Laitteiden kayttdon ohjaa tarvittaessa laitteiden valmistajat, fysioterapeutit sekd POHTEEN oma apuvélineiden
huoltohenkildkunta (llonassa yhteystiedot eri laitteiden huolto- ja korjaushenkilostdlle).

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set?

- Pohteella laitevaaratilanneilmoitus tapahtuu Haipro-chjelmiston avulla.

Aina kun tilanteessa on mukana terveydenhuollon laite, tehdaan myods Fimea-iimoitus seka ilmoitus laitevalmis-
tajalle. Haipro-ilmoituslomakkeella on kohta joka pitda valita.(llonasta 10ytyy vaaratilanneilmoituksen menettely-
ohje).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Vastuuyksikkopaallikko
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkildén liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettévia henkildtietoja. Terveytté koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko k&sittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtie-
tojen késittelyssd muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkildtietojen késittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kayttssé kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentsa ja tdsment&a tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikké&/palvelua, joka késittelee
henkilstietoja rekisterinpitéjan lukuun. Rekisterinpitéjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla
on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myds henkilétietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpit&jén tulee
iimaittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myos rekisterdidyn informointia koskevat s&&nnét. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmukaisesta késittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nadhtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka I6ytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttéén soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maéarittelyt

9.1 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakasty®n kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittévia. THL
on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastydn kirjaamiseen?
- Tyontekijat perehdytetaan potilastietojarjestelmaan seka sen kayttoon. Tarvittaessa jarjestetdan koulutusta.

- Tyéntekijoille ohjataan arvioivaan ja kuvailevaan kirjaamiseen. Tunnistetaan ja huomioidaan asiakkaan omat
voimavarat ja ohjataan kirjaamaan havainnot rakenteellisesti potilastietojarjestelmaan.

- Tiivistelmat asiakkaan toimintakyvysta kirjataan KHTIIV - lehdelle. Tiivistelmassa tehd&an voimavaraléhtoi-
sesti asiakkaan naktkulmasta hoitotyén prosessin mukaisesti (tarve, tavoite ja keinot), huomioiden aina asiak-
kaan oma tavoite.

Miten varmistetaan, ettd asiakasty®n kirjaaminen tapahtuu viipyméatta ja asianmukaisesti?

- Tavoitteena on, ettd asiakaskirjaukset tehd&&n suoraan mobiiliin asiakaskéynneilld. Kotikuntoutuksessa tulee
arjessa huomicida ja organisoida yhteistyssa tiiminag, kuka milloinkin voi kéyttaa tydajan kirjaamiseen. Myods
jokainen ty6ntekija on velvollinen organisoimaan tyénsa niin, etta asiakastyon kirjaamiselle ja4 aikaa.

- Jokainen huolehtii tydvuoronsa aikana, etta tarvittavat tiedot asiakkaista on kirjattu potilastietojarjestelmaan ja
potilaan hoitoa koskevista tiedoista varmistetaan tiedon kulku seuraaville asiakasta hoitaville tahoille sek& hen-
kildkunnalle.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilstietojen kasittelyyn liittyva lain-
sdadantta seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

- Henkilékunnalle jarjestetaan tietosuoja koulutusta.
- Salassapito- ja kayttajasitoumus -lomake , my6s opiskelijat tayttad, mediecon tentit

- Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus puuttua tai ainakin viedd asiaa ylemmalle taholle, jos huomaa, ettd yksi-
kdyssé el ole noudatettu lainsgadantsa, tai yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

- Vastuuyksikkopaallikké seuraa yksikon toiminnassa, etta koulutukset on kayty.

Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

- Henkilosté kay koulutuksen

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Siikaluoma-Lehtosaari Jaana, 0400786896, tietosuocja@pohde.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettdvien henkilétietojen kasittelya koskeva seloste?

[ Kylia
X Ei

Lue lis&da:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittévista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri 1&h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitelldaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- Vastuualueet
- Taivalkoski: Uuden k&aynnistyvan toiminnan hiomista edelleen, myés eri toimijoiden kesken.
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtévat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavill4 ta-

voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa:

K s 40 3.9, A

Paikka jg paivay - R -
w | X4 Anu-bBirsatre. Aamsg
Allekirjoitus {/ 7 v

Ve wuady t’,ﬂ{d’(ﬁ(wa\

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.
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