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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on saadetty sosiaalihuoltolain 47 8:ssé& (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvalli-
suuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava myos asiakastyéhon osal-
listuvan henkildstdn riittavyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia sen mukaisesti seka valvoa
alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunnitelmallista laadun-
ja riskienhallintaa sek& asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tydntekijan omavalvonta koskee jokaista
yksittaista ammattihenkilda ja se on lakisaateinen tehtava ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti.
Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tydsta, osaamisestaan ja sen kehittdmisesta seka valvovat itse toimin-
tansa laatua.

Toimintayksikkdtasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetddn osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisia
palvelujen tuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa;
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltoistd sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan péaivittdisessa toimintakulttuurissa;

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-

kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan paamaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestéamista ja toiminnan kehittamista.

Tydntekija:
1. Tyodtehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tyotehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdesséa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taméan oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittémiseen omavalvonnan keinoin.

Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuun-

nitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssé. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisdltékohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.
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Palvelualue

Koillismaan l&hi- ja aluepalvelut

Palvelutuottajan nimi Y-tunnus

Palvelukoti Pihlaja Taivalkoski 3221326-2
Palvelumuoto — asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan Asiakaspaikkamaara
Ikéihmiset 32

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

lImoituksen ajankohta Palveluala, joka on rekisterdity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Toimintayksikdn yhteystiedot ja sijaintikunta

Puhelin Sahkdposti

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat

Pesidla Oy: Siivouspalvelut

Cliini Keskuspesula: Asukkaiden pyykkihuolto

PPP-K66kki: ateriapalvelut

Loihde Oy: asiakaskutsu- sek& henkildturvajarjestelma

Kiinteistohuolto: Pesitla Oy

Taivalkosken apteekki: annosjakeluasikkaat ja asukkaiden ladketilaukset

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kylla X Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikdn henkilostélta saanndllisesti kerattavan palaut-
teen perusteella. Omavalvontasuunnitelma sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julki-
suutta edistavilla tavoilla.

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon tai palvelusta vastaavan esihenkilon ja henkilokunnan yhteis-
tybna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua omavalvonnan suunnitteluun.
Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille nimetdan omat vastuuhenkilot.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
Vastuuyksikképaallikkdé marjaana.wikstedt@pohde.fi 0400 675256
Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Vastuualuepaalliké Turpeinen Hillevi, hillevi.h.turpeinen@pohde.fi 0404855324
Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan

Tiimivastaava Kivela Aira

Pihlajan henkil6kunta

Miten pidetdan huolta henkildstdn osallistamisesta suunnitelman laatimiseen
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen ja palaute tehdystéa suunnitelmasta. Lukukuittaus henkiléstolta.

Hyvana kaytannon mallina lastensuojelun sijaishuollon yksikdille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan
kehittam& Meidan oma valvontasuunnitelma_— Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyéhdn lastenko-
deissa.

3.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd saanndllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitamisesta

Suunnitelma tarkastetaan vuosittain vuoden alussa tai tarvittaessa tiheammin mikéali toiminnan luonteessa
tapahtuu muutoksia.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa julkisesti ndhtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntéa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
sekd omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava sdanndllisesti. Kehitystyota tehdaan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka
henkilokunnalta saéannéllisesti kerattdvan palautteen perusteella.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla:

Toimintayksikén osoite

Lammentie 1 93400 Taivalkoski
Toimintayksikoén verkkosivun osoite
https://pohde.fi/tietoa-meista/valvonta/

Lastensuojelulaitoksille on saadetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omaval-
vontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkd6n sijoitettuja lapsia ja heille on annet-
tava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee kdyda lapi yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma
on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien nahtaville. Suunnitelma tulee lahettda tiedoksi lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee
arvioida ja tarkistaa vuosittain. Suunnitelman sisallésta saadetaan yksityiskohtaisesti lastensuojelulain 61 b 8:sséa.
Lisatietoa suunnitelmasta 16ytyy THL:n yllapitamasté lastensuojelun kasikirjasta.

Lastensuojelun hyvan kohtelun suunnitelman tiedot:

Laadittu
paivamaara
Tarkistettu
paivamaara
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seké erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Palvelukoti Pihlaja jarjestaa laadukasta ikaihmisten ymparivuorokautista asumispalvelua ikaantyneille, jotka
eivat kykene asumaan kotihoidon palvelujenkaan turvin omassa kodissaan.

Toiminnan paamaarana on: Hyvinvoinnin tukeminen, Kotona asumisen tukeminen, henkiléston saatavuus,
osaaminen, tuottavuus ja hyvinvointi, tasapainoinen talous ja toiminta

4.1 Arvot jatoimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadanndn keskeisia periaatteita. Palvelujen tulee
edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, tur-
vata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edis-
tavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaali-
huollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia k&ytannon tyésta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne
vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/ palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa/ palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, tur-
vallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhtei-
sdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Naemme ihmisen
Sin& pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Naemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla

Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista ilmapii-
ria. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvié asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edellakavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palvelluiden luomisessa. Johdamme tiedolla kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvéat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

Palvelukoti Pihlaja tuottaa sosiaalipalvelulain mukaista vanhusten ympéarivuorokautista palveluasumista van-
huksille, jotka eivat kykene asumaan kotihoidon palvelujenkaan turvin omassa kodissa. Asunnot ovat yhden tai
kahden hengen huoneistoja. Padmarana on hyvinvoinnin tukeminen, kotona asumisen tukeminen, henkiléstdn
saatavuus, osaaminen, tuottavuus ja hyvinvointi seka tasapainoinen talous ja toiminta.

Toimintaa ohjaavat hyvan hoidon eettiset periaatteet. Arvopohja perustuu vanhuksen omatoimiseen, itsenéi-
seen asumiseen kotona tai kodinomaisissa olosuhteissa. Arvojamme ovat asiakaslahtdisyys, turvallisuus, itse-
maaramisoikeus, vapaus, suvaitsevaisuus, oikeudenmukaisuus ja ammatillisuussuus, osallisuus, tasa-arvo,
ihmisarvon kunnioittaminen ja ammatillisuus.

Toiminnan lahtdkohtana on asiakaslahtdisyys.Se huomioidaan kaikessa toiminnassa. Kaikille asukkaille laadi-
taan yhdessa hanen itsensa ja tai laheisensa kanssa yksilollinen hoitosuunnitelma. Jokanen asiakas on yksild
ja hanen tahtoaan kunnioitetaan mahdollisuuksien mukaan. Pihlajassa asukkaat asuvat omissa huoneistois-
saan, asunto on asukkaan koti, jossa han voi rajoitteistaan ja sairauksistaan huolimatta asua turvallisesti ja
mahdollisimman itsenéisesti. Hanella on mahdollisuus ja oikeus saada apua tarvittaes sa toimintakykynsa mu-
kaan. Asukkaita tuetaan siten, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja omatoimisuus sailyvat mahdollisimman
kauan. Asukkaalle annetaan mahdollisuus tehda itsedan koskevia paatdksid. Han on mukana aktiivisesti itse-
aan koskevien suunnitelmien laatimisessa ja seurannassa. Asukkaalle annetaan mahdollisuus valita palveluja
oman harkintansa mukaan, seka mahdollisuus valita paivaohjelmansa osallistuen yhteisiin toimintahetkiin oman
tahtonsa ja voimavarojensa mukaisesti. Jokaisen asukkaan péivittaisen toiminnan lahtokohtana on hyva elama,
yksilollisyytté ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen.

Jokainen asukas on yksild ja hanta kunnioittaan omine erityispiirteineen ja ominaisuuksineen. Hyva palvelu pe-
rustuu laatuun ja osaamiseen. Palvelukoti Pihlajan tydntekijéiden toimintaa ohjaa ammatillisuus, inhimillisyys
oman/toisen tydn kunnioittaminen; inhimillisyys. Perusajatuksena on, etta vanhuuden tuomat vaivat eivat ole
este monipuoliselle elamalle, toiminnalle, tekemiselle ja vapaudelle.

Toiminnan lahtékohdat:

-Teemme ennaltaehkéisevad ja asukkaan osallisuutta vahvistavaa tyota
-Asumisyksikké on myds asukkaan koti

-Yhdessa laadittu hoito-ja palvelusuunnitelma luo perustan hyvalle palvelulle
-Oman tyon kehittdminen on jokaisen tyota

4.2 Laadunhallinta

Laadunhallinnan avulla kehitetédén asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kaytdssa olevasta laadunhallinnan periaatteista.
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Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

.Onnistunut omavalvonta:

svarmistaa toiminnan laadun ja asiakasturvallisuuden paivittisessa tyssa

eauttaa tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan riskia aiheuttavat tilanteet

svarmistaa henkiléstén hyvinvoinnin

+lisdé asiakkaiden ja omaisten luottamusta ja tyytyvaisyytta palveluun

svahvistaa organisaation mydnteista julkisuuskuvaa turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoajana

Rai-toimintakykyarvioiden pohjalta nousevat laadulliset yksikdn kehittamiskohteet, niiden toteutus ja arviointi
vuosittain.

Omaisten palaute ja tiivis yhteisty6 heidan kanssaan
Henkilokunnan perehtyminen omavalvontasuunnitelmaan ja toimintaohjeisiin.

Haipro riskianalyysi ja haipro potilasturvallisuusilmoitukset, niiden kasittely ja tarvittavat toiminnan/ohjeistusten
muutokset.

Asiakastyytyvaisyyskysely 1 x vuosi

Pohteen omavalvonta yksikon laadunhallinnan tukena. Saanndlliset yksikdn tarkastuskaynnit.
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5 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

5.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvi-
oida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamatto masta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista. Riskeja voi ai-
heutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaympa-
ristosta (esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssé on avoin ja tur-
vallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

5.2 Riskienhallinnan tyoénjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siitd, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdit-
tava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan mydnteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktii-
visia toimia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteena tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma
(STM ohje 2011:15 riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

Riskienhallinta on osa siséista valvontaa ja sen tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus organisaation tavoit-
teiden saavuttamisesta sekd toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottdomyydesta. Riskienhallintaprosessi perustuu:

Riskin tunnistamiseen ja kuvaamiseen

Riskin toteutumisen vaikutusarvioon (merkittavyyteen) ja riskin toteutumisen todennakdéisyyteen
Mahdollisuuteen hallita riskia eri menetelmilla (valvonta)

Riskeista raportoimiseen ja riskien seurantaan

I o s B

Riskien kartoitus ja epakohtien tunnistaminen on suunniteltua toimintaa. Riskikartoitukset tehd&an saannélli-
sesti vuosittain ja aina toiminnan ja toimintaympariston muuttuessa. Tyéntekijatsaavat tietoaja osallistuvat turval-
lisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpi-
teiden toteuttamiseen. Tydntekijat toteuttavat riskien hallintaa noudattamalla ohjeita ja maarayksia ja tarvittaesa
havainnoimaan ja raportoimaan niista. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole koskaan valmista.
Tyontekijoiltd vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista. Nain turvallisten ja laa-
dukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Yksikon toiminnassa tapahtuneet poikkeamat kasitellaan saénndllisesti. Korjaava toimenpide voi alkaa esimer-
kiksi asiakaspalautteesta, henkilokunnan palautteesta, prosessimittarissa havaitusta poikkeamasta tai rekla-
maatiosta. Korjaustoimenpiteet aloitetaan valittdmasti.

5.3 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haitta-
tapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés niista keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan

Mikali yksikdssa tapahtuu vaara-/laheltapiti-tilanne, riskin/poikkeaman huoman-

nut henkil6 tiedottaa asiasta heti muita tyontekijoita seka esihenkilda

Kaikki vaaratapahtumat, "lahelta piti” -tapahtumat ja haittatapahtumat niin asukasturvallisuudessa kuin tyotur-
vallisuudessa raportoidaan HaiPro — ohjelmaan.

HaiPro -ilmoitukset kasitella&dn yksikon viikkopalavereissa vahintaéan 6 kk:n vélein, jossa tyéyhteisén kanssa
kehitetdan parannuskeinoja tilanteisiin. Valiténta reagointia vaativiin tilanteisiin puututaan viivytyksetta.

Haipro potilasilmoitukset kasittelee paasaantdisesti vastuuyksikkdpaallikkd tarvittaessa yhdessa tiimivastaavan
kanssa. Vastuuyksikkdpaallikkd kasittelee tydtapaturmiin liittyvat ilmoitukset.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista ja riskeista ensisijaisesti vas-
tuuyksikkdpaallikblle marjaana.wikstedt@pohde.fi, 0400675256.

limoituksen voi tehda myds vuorossa olevalle hoitajalle ja he tiedottavat asiasta vastuuyksikkdpaallikkda.
Vastuuyksikképaallikko vie asiat tarvitaessa ylemman johdon tietoon.
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Miten ne kasitellaan?

Haittatapahtumat, ladkepoikkeamat ja asukkaalle tapahtuneet tapaturmat kirjataan asukkaan papereihin LifeCa-
relle ja tehd&dan HaiPro-ilmoitus. Poikkeamista ilmoitetaan asukkaalle ja omaiselle. Haittatapahtumat ja lahelta-
pititilanteet kasitelladn keskustelemalla tydntekijoiden kanssa tiimipalaverissa. Vastuuyksikkop&allikko kasittelee
ne ja lahettda ne tarvittaessa ylemmalle johdolle jatkokasittelyyn. Tyontekijalle tapahtuvista vaaratilanteista ja
tapaturmista ilmoitetaan viipymatta esihenkildlle. Tydtapaturman sattuessa otetaan yhteys paivystykseen.

Mahdolliset tarvittavat kiireelliset korjaukset ja muutokset toimintaan tehd&an viipymatté, uusien haittojen ehkai-
semiseksi.

5.4 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.

Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?

Korjaavat toimenpiteet méaritelldan aina kunkin haitan, tilanteen mukaisesti. Korjaavat toimenpiteet auttavat
jatkossa ehkaisemaan vastaavanlaisten tilanteiden toistumisen. Syy tapahtumaan selvitetdan ja etsitdan rat-
kaisu, jolla aikaisemmat menettelytavat muuttuvat turvallisemmiksi. Johdon tehtavana on huolehtia omavalvon-
nan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka turvallisuusasioiden kouluttamisesta. Johto vastaa myds, etta toi-
minnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskinhallinta vaatii aktiivista toimin-
taa, sitoutumista ja kykya oppia virheista koko henkilostolta. Kiinteistoon liittyvissa ongelmissa otetan yhteys
kiinteistohuoltoon. Uusista toimintatavoista jarjestetéaén koulutusta. Muutoksista tiedotetaan henkiléstdlle tiimi-
palavereissa, sahkopostitse ja kirjallisilla tiedotteilla. Asiakasta koskevissa asioissa otetaan yhteys asiakkaa-
seen ja hdnen omaiseensa tai asioiden hoitajaan. Lisaksi asiakas- ja omaiskyselyt antavat tietoa siitd, ovatko
toimenpiteet oikeansuuntaisia. Seurataan haipro ilmoituksia esiintyykd vastaavankaltaisia haitta-vaaratapahtu-
mia vield jatkossa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan ohjeistuksien muuttumisien myota.

5.5 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkilostdn, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteisty6tahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Toiminnan muutoksista ja/tai tydtapojen muuttumisesta ilmoitetaan henkildkunnalle viikkopalaverien yhtey-
dessa,paperisena seka tarvittaessa henkildkohtaisella sahkdpostilla tai muilla yhteisilla kanavilla.

Muille tahoille ilmoitus toiminnan muutoksista tai tydskentelyyn liittyvista poikkeavuuksista infotaan paperi- ja/tai
sahkopostitiedotteilla, yksikén ilmoitustaululla, kirjeitse/puhelimitse.

Isommista kokonaisuuksista tietoa jaetaan myds Pohteen verkkosivuilla www.pohde.fi

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:
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5.6 Henkildston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 8:n perusteella

Sosiaalihuoltolain 48 §:ss8 séadetéén sosiaalihuollon henkildstédn kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sosiaalihuol-
lon henkiléstén on viipymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaan-
ottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee k&ynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehd@, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henki-
66N ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvonnan menettelysséa, se ote-
taan valittdmasti tyén alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Menettelyohjeet sosiaalihuoltolain 48—49 8:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta

Ohje ja ilmoituslomake liitetddn osaksi omavalvontasuunnitelmia. Vastuuyksikképaallikké vastaa siita, etta jo-
kainen tyodntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. Lommakeita I6ytyy Pihlajan ilmoitustauluilta.
lImoituksen voi tehd& sosiaalihuollon henkildst6dn kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksianto -sopimus-
suhteessa oleva tai itsenainen ammattiharjoittaja. llmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisid sosiaalipalve-
lun tuottajia. Jos tydntekija huomaa tydssaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, han voi tehda ilmoituksen. Epéakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista koh-
taamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoin koh-
telua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6és epakohdan uhasta, joka on ilmeinen
tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli [aakkeilla aiheutettua kaltoin koh-telua. Esi-
merkiksi asiakasta tonitdan, lyodaéan tai uhkaillaan, kaytetaan hyvaksi fyysisesti tai taloudel-lisesti, puhutellaan
epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa
ja hoidossa on vakavia puutteita.

limoitus tehd&an aina asiakkaaseen kohdistuvasta epékohdasta tai sen uhasta, ei henkilékuntaan liittyvista ti-
lanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijassa perustua asiakkaan huolenpitoon liittyviin tarpeisiin.

Toimintakulttuuriin sisaltyvista ongelmista voi olla kyse esimerkiksi yksildn perusoikeuksien
rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytantoja suoritettaessa. Pakotteiden ja rajoitteiden

kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen laakarin maaraaikainen ennakkolupa. limoitus tulee tehdéa yksikdn
vastuulaakarille, kirjata asiakaspapereihin, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetdan muutoin.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitda puuttua

ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.
Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

lImoitus tehd&an valittdmasti vastuuyksikkopaallikdlle joko suullisesti tai vapaamuotoisesti kirjallisesti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epékohdan tai sen uhan.
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetéaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 8:ssa.
Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koske-
vaan suunnitelmaan, jota paivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman ta-
voitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen pal-
velun ja hoidon toteuttamissuunnitelma on asiakirja, joka tay dentaa asiakkaalle laadittua asiakas- tai palvelusuun-
nitelmaa ja jolla viestitédn muun muassa palvelun jarjestadjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutok-
sista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutumi-
nen asiakkaan paivittdisessa hoidossa tai palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja pdivitetaan?
Kenen vastuulla pdivittdminen on?
Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta seurataan?

Hoito-ja palvelusuunnitelman laatiminen perustuu lakiin asiakkaan asemasta ja oikeuksista, vanhuspalvelulakiin
ja terveydenhuoltolakiin. Hoito- ja palvelusuunnitelma on tytkalu, joka ottaa asiakkaan ja omaiset mukaan hoi-
don ja hoivan arviointiin.

Pihlajan asukkaalle laaditaan hoito-ja palvelusuunnitelma yhdessa hanen/lahei-
sen kanssa Pihlajaan tulohetkelld tai se paivitetadn yksilén palvelun tarpeen mu-
kaiseksi. Arviointiin voi osallistua muitakin asian kannalta tarkeita asiantuntijoita.
Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puoli vuosittain, toimintakyvyn tai ela-
mantilanteen muuttuessa. Hoito- ja palvelusuunnitelma kirjataan asiakkaan Li-
feCare-asiakastietoihin ja asioiden hoitajalle lahetetaan tarvittaessa kopiot suun-
nitelmasta ja paatoksesta.

Suunnitelma kirjataan LifeCare-potilastietojarjestelmaan. Perehdytyksen yhtey-
dessa huolehditaan uusien tydntekijéiden tutustuminen jokaisen asiakkaan eri-
tyispirteisiin ja suunnitelmiin.

Miten laaditaan ja paivitetaan palveluntuottajan tekema palveluntoteuttamissuunnitelma?

Ensimmaisen hoitoneuvottelun jalkeen jossa péaivitetaan hyvan elaman suunnitelma seka kaydaan lapi RAI-

tulokset sairaanhoitaja tekee yhteenvedon KHTIIV-lehdelle asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmasta. RAl-arvi-
ointi seka hoito-ja palvelusuunnitelma seka hyvan elaman suunnitelma paivitetddn puolivuosittain omahoitajan
toimesta. Suunnitelma paivitetadn myos tilanteissa joissa asukkaan palveluntarve ja tilanne muuttuu akillisesti.

Miten asiakas ja hanen omaisensa ja laheisensa otetaan mukaan suunnitelmien laatimiseen ja paivittamiseen?

Kun asiakas tulee yksikk6dn, asiakkaan ja omaisten kanssa keskustellaan ja tutustutaan asiakkaaseen niin
hyvin, ettd yksikbssa voidaan toimia asiakkaan tarpeiden mukaisesti, ei yksikon tarpeesta lahtien.Keskustelun
toteutumisesta vastaa yksikdn tiimivastaava tai sairaanhoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan kuukauden
sisalla palvelujen alkamisesta yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa. Ennen yhteista suunnitelman tekoa asuk-
kaan RAl-arviointi paivitetaan tarvittaessa.
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Miten varmistetaan, etté henkilostd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman seka palveluntoteuttamissuunnitelman
sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Viikkopalaverissa kerran viilkossa kaydaan lapi uusien asiakkaiden hoito-ja palvelusuunnitelmat seka paivitetyt
suunnitelmat. Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa osaltyaan hoidon toteutuksen kirjaamista: toteutuneen hoivan
ja kuntoutuksen kirjaaminen pohjautuu asiakkaan kanssa tehtyyn suunnitelmaan. Kirjauksissa keskitytéaan
oleellisiin asioihin asiakkaan nakékulmasta. Niista ilmenee kuntoutuksen, hoidon ja huolenpidon suunnitelmat,
valitut toimenpiteet, toiminta ja naiden vaikutukset asiakkaan vointiin (erityisesti muutokset ja poikkeamat) seka
yleisen toimintakyvyn kuvaukset.Kirjauksiin siséllytetdan asiakasléahtdisesti tarpeen mukaan sen hetkinen ti-
lanne ja erityisesti muutokset entiseen verrattuna eli se miten asiakas selvida paivittaisissa toimissa. Erityis-
huomion kohteena ovat elintoiminnot, kipu, aktiivisuus, ravitsemus, aistitoiminnot, mieliala, lepo ja erityistoimin-
not.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee sdanndéllisesti annettavia sosiaali-
palveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi.

Kuvaus RAI-mittarin kayttamisesta iakkaan henkildn toimintakyvyn arvioinnissa

Uuden asukkaan kohdalla ensimmainen RAl-arviointi tehd&an tarvittaesa ensimmaisen kuukauden aikana yk-
sikkd6n muuttamisen jalkeen ja siita eteenpain vahintaan puolivuosittain tai tarpeen mukaan aikaisemmin mikali
palveluntarve tai toimintakyky muuttuu. Ensimmaisen RAl-arvioinnin tekee Rai-vastaava ja jatkossa paivittami-
sesté vastaa omahoitaja.

6.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Sijaishuoltopaikan tulee tédydentaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuun-
nitelmaa tarvittaessa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Jos lapselle ei ole aiemmin laadittu hoito - ja kasva-
tussuunnitelmaa, tulee se laatia viipymatta, jos lapseen on kohdistettu sijaishuollossa rajoituksia tai on todenna-
koistd, etta lapseen tullaan kohdistamaan rajoituksia. Hoito - ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnol-
listaa asiakassuunnitelmaan Kkirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turva-
ten lapsen hyva kohtelu.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on tehtdva yhdessa lapsen kanssa ja sita varten on kuultava myés lapsen huoltajia,
jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito - ja kasvatussuunnitelma on toimitettava tiedoksi lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
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6.3 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

6.4 ltsemadraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elaméansé koskevia valintoja ja paatoksia. Henkilo-
kunnan tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan itsem&araamisoikeuden vahvistamiseksi on ensisijaisesti
selvitettava olosuhteissa kohtuudella toteutettavat mukautukset, jotka helpottavat asiakkaan toimimista. Yhteistyota
tehdaan asiakkaan, omaisten, henkilékunnan seka hyvinvointialueen viranhaltijan/ omatydntekijan kanssa. Mukau-
tuksia ovat esimerkiksi apuvélineiden kayttaminen, tilajarjestelyt seka ryhméakoko, toimintojen ajankohdan ja keston
suunnitteleminen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvét laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan.

Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraa-

misoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta avustaa suku-
puolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen késikirja).
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Miten yksik6ssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien asioiden toteutumi-
nen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta
yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan)?

Asiakkaan itsemaardamisoikeus, yksityisyys ja turvallisuus otetaan aina huomioon seka hoito - ja palvelusuunni-
telman laadinnassa ettd jokapaivaisessa toiminnassa ja toimintatavoissa. Jokainen asukas on itseensa nahden
asiantuntija.

Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hénen eldamanhistoriaansa, hengellisyyttédan, omia toiveitaan ja tarpeitaan.
Keskeisend on myo¢s salassapitovelvollisuus. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus kertoa hoitotilanteissa mielipi-
teensa ja ne otetaan aidosti paivittain huomioon.

Asiakkaan itsemaaradmisoikeuden toteutuminen edellyttdd asiakkaaseen tutustumista, aitoa kiinnostusta ha-
nen taustaansa, nykytilanteeseensa seka toiveisiinsa ja tahdonilmaisuihinsa.

Yksikdissa varmistetaan, ettd edella mainitut asiat ovat kirjattuna asiakaspapereissa ja jokainen huolehtii vas-
tuullisesti asiakkaan asioihin paneutumisesta seka niiden huomioon ottamisesta péivittaisissa arjen kohtaami-
sissa. Hoitoty6ssa huomioidaan ja ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet, tavat, tottumukset ja va-
kaumukset kaikissa elaméan toiminnoissa. Epdaasiallista kohtelua ei sallita missaan tilanteessa. Mahdolliset ta-
pahtumat kasitellaan tiimipalavereissa. Asukkaan epdaasiallista kohtelua voi olla esimerkiksi toisen asukkaan
taholta tapahtuva koskemattomuuden tai vakivallan uhka, sek& henkilokunnan taholta tapahtuva epéasiallinen
puhuttelu tai kasittely ja tiedon valitykseen liittyvat seikat. Tyontekija keskustelee ammatillisesti ja ratkaisee risti-
riitatilanteet yhteisymmarryksessa joustavasti ja ammatillisesti. Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus toiminnasta
vastaavalle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai ndkee kovakouraista tai muuten loukkaavaa kaytosta. Asuk-
kaalla/omaisella on mahdollisuus tehd&a muistutus sosiaalihuollon asukkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 238:n mukaan toimintayksikdn vastuuhenkil6lle.

Asukkaalle kerrotaan hanta koskevista asioista, esim laakarin tekemat laake-
muutokset ja selvitetdan, miksi kyseiset muutokset on tehty.

Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asiakkaan hoitotahto selvitetdan keskus-
telemalla hénen [ahimpien omaistensa kanssa. Lagketieteelliset hoitopaatokset tekee aina ladkari.

ltsemaaramisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asukkaan itseméaaramisoikeus on toiminnan lahtékohta ja sita pyri-
taan kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin. Itsemaaréamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen
tulee kyseeseen ainoastaan silloin kun asukas ei ymmarrd omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai vaaran-
taa omalla toiminnallaan joko oman tai muiden turvallisuuden, tai on kyse yleisen edun selvasta vaarantumi-
sesta. Asukas sisustaa oman huoneensa oman tahtonsa mukaisesti. He saavat vapaasti tehda itselleen tarkeita
asioita ja paatoksia ja liikkua osastolla vapaasti. Ulko-ovet ovat lukittuna asiakkaiden turvallisuuden vuoksi.

Sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eik& muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimien
edellytyksend on myos, etta toimintayksikdssa on riittava maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildita.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin etta
omaisten ja ldheisten kanssa. ltsemaaradamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatdkset ja tiedot
kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito- tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myds asia-
kasasiakirjoihin. On keskeista huomioida, etta rajoittamistoimia koskevaa paatdsta ei voi tehda toistaiseksi voimas-
saolevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadnndkset lastensuojelulain 11 luvussa. Ke-

hitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on saanndkset erityishuollossa olevien asiakkaiden itse-
maaradmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytdsta.
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Mita itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytanndista yksikdssa on sovittu ja oh-
jeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritdan ennaltachkaisemaan rajoitustoimien kaytt6a?

Toimintaperiaatteena on, ettd asiakkaan elamé&a rajoittavia toimenpiteitéd — kuten Kiinnipitamisia,

oven lukitsemisia, ylhaalle nostettuja sangynlaitoja, kulunvalvontalaitteita, erilaisia sitomiseen tarkoitettuja voita,
hygieniahaalaria, lonkkahousuja, polvisuojia, apuvdlineitd tai ympariston muokkaamisia — kaytetaan vain ja ai-

noastaan turvallisuussyista.

Rajoitustoimenpiteiden kayttoa pyritddn ennaltaehkdisemaéan hyvalla toiminnan suunnittelulla, henkiléston oike-
alla resurssoinnilla, kinestetiikan keinoja kayttéaen, saannollisella kouluttautumisella,asiakkaan elamanhistoriaan
tutustumalla,oikea-aikaisella ja tarvittavalla lagkitykselléa jonka I&akéari on aina arvioinut ja maarannyt.
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Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeu-
den rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Asiakkaan itsemaardamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asiakkaan omasta vaaratilan-
teesta tai toisen henkilon tilan vaarantumisesta, kun asiakas ei itse ymmarra tilannettaan tai kun kyse on

yleisen edun selvéasta vaarantumisesta.

Liikkumisvapauden rajoittaminen

1. Asukasta voidaan kieltda poistumasta tietyn yksikdn tiloista tai alueelta mikali han kayttaytymisensa tai uh-
kauksensa perusteella todenndkdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita - jos han kayttaytymisellaan vakavasti
vaikeuttaa muiden asukkaiden toimintaa - jos héan vakavasti vaarantaa omaa turvallisuuttaan tai vahingoittaa
omaisuutta

2. Jos asukas poistuu yksikon alueelta, hanet voidaan noutaa takaisin yllamainituin perustein.

3. Asukkaan poistumisen estamiseksi tai hanen siirtdmisekseen, voi toimintayksikon henkilokunta kayttaa vain
sellaisia tarpeellisia rajoittamiskeinoja, joita voidaan pitaé puolustettavina. Puolustettavuutta arvioidessa on
otettava huomioon asukkaan poistumisestaan aiheutuva vaara hénen tai muiden terveydelle ja turvallisuudelle,
kaytettavissa olevat voimavarat seké muut kokonaisarviointiin vaikuttavat seikat.

Eriyttdminen ja sitominen rajoittamisena

Yksi rajoitteista voi olla eriyttdminen. Asukas voidaan siirtéda tai ohjata toiseen huoneeseen, jos han kayttaytymi-
sensé tai uhkauksensa perusteella todennédkdisesti vahingoittaisi itsedan tai muita - kayttaytymisellaan vaka-
vasti vaikeuttaa muiden asukkaiden toimintaa - vakavasti vaarantaa omaa turvallisuuttaan tai todennakoéisesti
vahingoittaa omaisuutta. Eriyttamistilanteissa kiinnipitdminen on mahdollista ja jos se on tilanteen kannalta valt-
tamatonta. Eriyttaminen ja kiinnipitdminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta. Eriyttamisaika
arvioidaan aina yksildllises-ti tilanteesta riippuen.

Sitomista voidaan kayttaa rajoittamisen keinona, jos asukkaalla on ilmeinen riski vahingoittaa itsedan heikenty -
neen liikkuntakyvyn tai oman toimintakyvyn ymmartadmisen vuoksi. Sitomiseen voidaan kayttad magneettivy6ta,
haaravy6ta tai hygieniahaalaria. Sitomisen kaytosta rajoitteena tulee aina olla hoitavan laakéarin arvio ja lupa.
P&aatds sitomisesta on merkittava hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Virka-avun paikalle halyttaminen Virka-apua voidaan halyttéda paikalle, jos turvallisuutta vaarantavan henkilén
rajoittaminen ei ole henkildstdn toimesta mahdollista. Tallaisissa tapauksissa esim. eriyttdminen tai kiinnipitami-
nen eivat ole kaytanndssa mahdollisia tilanteen ratkaisukeinoja. Poliisin kanssa voidaan keskustella mahdolli-
sista tilanteista ennakkoon.

Omaisuuden haltuunotto

Jos asukkaalla on hallussaan itsensa tai muiden terveytta tai turvallisuutta vaarantavia esineitd, ne saadaan
ottaa toimiyksikdn haltuun. Nama esineet luovutetaan tarvittaessa lahiomaiselle tai edunvalvojalle. Potilastieto -
jarjestelmiin kirjataan, mita omaisuutta on otettu haltuun ja luovutettu lahiomaiselle tai edunvalvojalle. Halutes -
saan asukas voi pitaa arvoesineensa (korut, raha) itsellaan, jolloin arvoesineiden hallussa olo on hdnen omalla
vastuullaan.

Hatavarjelu ja pakkotila

Ikdihmisten palveluissa voi tulla eteen tilanteita, joissa henkilé kohdistaa &killisesti toisiin vakivaltaa, uhkailee
vakivallalla tai kayttaytyy hydkkaavasti toisia kohtaan. Tallaisissa tapauksissa itsenséa tai toisten suojelemiseksi
voi syntya peruste hatavarjeluna tapahtuvaan hydkkayksen torjuntaan. Hatavarjelulla tarkoitetaan vaaryyden
torjuntaa mahdollisesti rikostunnusmerkit tayttavin keinoin. Hatavarjelussa toimiminen, mikali se on valttama-
tontd, poistaa teon rangaistavuuden. Hatavarjelun liioittelu on rangaistavaa. Vaaratilanteita voi myds syntyé,
joissa joku pelastaakseen itsedan tai toista pakottavasta vaarasta, joutuu puuttumaan toisen koskemattomuu-
teen. Puuttumisella pyritdan estamaan arvioidun vahingon syntyminen suuremmaksi. Tallgin, jos vahingo n esta-
mien muutoin olisi mahdotonta, voi kyse olla pakkotilasta. Pakkotilassa toimiminen voi alentaa teosta tuomitta-
vaa rangaistusta tai teko voi jaddé rankaisematta.
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Lue liséaa:

Linkit EOA ym. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaradmisoikeutta
ltsemaardamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jariestamisessd EOAK/2857/2021

6.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa rea-
goida epéaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?

0 Kohtelu on kunnioittavaa, tasavertaista ja ystavallista. Kuuntelemme ja kohtaamme aidosti

g Meille asukas on oman elaménsé asiantuntija

0 Asukkaan kohtaamisessa otetaan asukkaan oma elamanhistoria, hengellisyys, omat toiveet ja
tarpeet huomioon

0 Paivittaisessa kohtaamisessa on iloa ja huumoria

g Asukkaan itsemaaraéamisoikeuteen puututaan perustellusti kun on kyse asukkaan omasta vaara-

tilanteesta tai toiseen henki-l66n kohdistuvasta vaarasta

TOIMINTAPERIAATE ASIAKKAAN EPAASIALLISEN TAI LOUKKAAVAN KOHTELUN JALKIHOIDOSTA:

1. Vastuuyksikkopé&allikkd keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesta tyontekijan kanssa. Tyonte-
kijaltd pyydetdan oma vastine tilanteesta. Keskustelusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Esimies antaa suulli-
sen huomautuksen epdaasialliseen tai loukkaavaan kdytokseen syyllistyneelle. Mikali ep&asiallinen kaytos tois-
tuu, voi vastuualuepaallikkd antaa kirjallisen varoituksen.

2. Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kaydaan lapi asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa. Epéaasialliseen kay-
tokseen syyllistynyt seka toimintayksikén edustaja pyytavat anteeksi tapahtunutta.

3. Tiimipalavereissa ja kehityskeskusteluissa keskustellaan, mitd on ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.

1.1.2016 alkaen sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoittamaan viipy-
matta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavissaén epékohtia tai ilmeisia epékohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kéasitellaén asiakkaan kokema
epéaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epéasiallinen ja loukkaava kohtelu kdydaan lapi asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Vastuuyksikkopaal-
likko6 kuulee asiassa asiakasta seka tarvittaessa omaista, keskustelee epaasialliseen kohteluun syyllistyneen
hoitajan kanssa ja paattaa jatkotoimenpiteisté. Epaasialliseen kohteluun syyllistynyt pyytaa anteeksi toimin-
taansa asukkaalta ja tarvittaessa omaiselta. Haittatapahtumista ja vaaratilanteista tehdaan Haipro, ilmoitetaan
asukkaalle ja tarvittaessa omaiselle vipymatta. Tapahtuma kirjataan asukkaan hoitokertomukseen ja tehdaan
valittdmasti selvitykset ja korjaavat toimenpiteet. Haipro kasitelldan viikkopalavereissa ja yhdessa etsitaan rat-
kaisuja etta kyseinen haittatapahtuma tai vaaratilanne ei paasisi syntymaan uudelleen.

PK_563_1.1


https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2857/2021

22 (45)

6.6 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja toteut-
tamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidéan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen?

Asukkaille ja omaisille/laheisille jarjestetaan tarvittaessa mahdollisuus keskustella henkiléstén / esihenkilon tai
muun johdon kanssa. Epakohdat kasitellaan tuoreeltaan. Asukkaan omaisille jarjestetaan tilaisuuksia, joissa
myds ylempi johto on mukana. Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta toiminnasta tuoreeltaan joko suulli-
sesti tai kirjallisesti. Asiat kasitellaan riittavalla laajuudella yksiossa ja tarvittaessa ylemman johdon kanssa

Asukkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén johdolle, mikali han on tyytyméatdn kohteluunsa. Henki-
I6std on sosiaali-ja terveysalan koulutuksen saanutta ja tydnkuvissa on maaritelty ammattiryhmien mukaiset
tyotehtavat. He toimivat alan, ammatillisten arvojen ja eettisen ohjeistuksen mukaiseti. Omaehtoista koulutusta
suositellaan ja lisé- ja tdydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan, saannéllisesti. Tarvittaessa asiakas
ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali-ja potilasasiamieheen, joiden yhteystiedot 16ytyvat yksikosta.

Roidu

Miten ja kuinka usein asiakaspalautetta kerataan?

Kaytdssa on Roidun palautelaite.

Palautetta voi antaa suoraan kenelle tahansa Pihlajan tyontekijélle kasvotusten, séhkdpostitse tai soittamalla.
Asiakaspalautteita keratadan vahintaan 1 x vuosi.

Tulleet palautteet ja asiat kasitellaan riittavallad laajuudella yksikdssa ja tarvitta-
essa ylemman johdon kanssa. Mikali palaute on jatetty nimellisena, laaditaan kir-
jallinen vastine ja/tai tarjotaan mahdollisuus keskustelulle.

Miten asiakkailta, omaisilta ja laheisilta saatua palautetta hyddynnetdaan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaa-
misessa?

Asiakkailta ja omaisilta palautteista saatua tietoa kaytetdan hyodyksi omavalvonnassa ja toiminnan kehittami-
sessa. Korjaavat toimenpiteet otetaan tehtavaksi heti tai kehittamistehtéavien kautta. Asiakaspalautejarjestelmaa
kehitamme osana laadunhallintaa.
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6.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vas-
tuuhenkillle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa my®s hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetddn puuttumalla epékohtiin ja tekemalla toimenpide-
suunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?
Marjaana Wikstedt

Vastuuyksikkdpaallikkd

marjaana .wikstedt@pohde.fi 0400675256

Hillevi Turpeinen
Aluepéaallikko
hillevi.h.turpeinen@pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittAmisessa?

Muistutukset, kantelu- ja valvontapaattkset kasitelldaan yksikon viikkopalavereissa. Tarvittavat asiakirjat
annetaan henkilostolle luettavaksi ja tutustuttavaksi. Riippuen muistutuksen, kantelun ja muiden
valvontapaatdsten sisallosta paatetaan toimintatapa miten asia hoidetaan. Valittdmasti kuntoon saatettavat
asiat hoidetaan viivytyksetta. Asiakkaan hoidossa olleet mahdolliset puutteet korjataan valittdmasti yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa. Yhteistydtahojen palautteet huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
kaisa.oikarinen@pohde.fi
puhelin 040 318 5123

Kajaanintie 50,
90220 Oulu
OYS N-sisaankaynti, rakennusosa N2, 4. kerros, huone N2 431

Potilas- ja sosiaaliasiamieheltéd saat neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvista asioista.
Potilasasiamies tai sosiaaliasiamies on puolueeton henkild. Han ei tee paatoksia eikd ota kantaa
|a8ketieteelliseen hoitoon.

Voit olla yhteydessa potilas- ja sosiaaliasiamieheen, jos

. haluat kysya asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista

. tarvitset apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai ladkevahinkoilmoituksen
tekemisessa

. tarvitset apua ristiriitatilanteiden selvittdmisessa

Palvelu on maksutonta.

Keskustele henkilékunnan kanssa, heti kun ongelma tulee esille. Jos hoitoosi, palveluusi tai kohteluusi liittyy
ongelmia tai epaselvyyksia, keskustele niista ensisijaisesti yksikén henkilékunnan ja esihenkilon kanssa.

Kysy ohjeita ja neuvoja potilas- ja sosiaaliasiamiehelta. Voit soittaa tai varata kayntiajan.

Tee muistutus, jos se on sinusta tarpeen. Saat apua potilas- ja sosiaaliasiamiehelta. Voit tehda muistutuksen
itse muistutuslomakkeella tai vapaamuotoisesti. Laheta muistutus Pohteen kirjaamoon.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU

palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

p. 09 5110 1200

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritdan siihen, ettd osapuolet paasevat
sovintoratkaisuun.
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6.8 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tydntekijaa
ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedaminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukai-
sesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatydntekija?

Vastuutydntekijan tarpeellisuuden arviointi ja vastuutydntekijan nimeaminen ovat kiinteéd osa idkkaan henkilon
palveluprosessia. Siksi ne on tarkoituksenmukaista toteuttaa idakkaan henkildn palvelutarpeen selvittdmisen yh-
teydessa, kuten laatusuosituksessa esitetaan.

Jos vastuutydntekijan tarpeellisuus todetaan, tehdaan nimedminen palvelujen mydntamisen yhteydessa. Vas-
tuutydntekijan nimeamisen perusteiden tulisi olla yhdenmukaisia ja luotettavia samalla tavalla kuin palvelutar-
peen arvioinnin menetelmét. Mikali asiakkaalla on jo asiakasvastaava, ei vastuutydntekijaa tarvitse nimeta.
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7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin Kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palvelujen laatua on kuvattu THL:n yllapitam&ssa Lastensuoje-
lun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Voimavaralahttiselld suunnittelulla yllapidetaén asiakkaan toimintakykyd, itsemaardamisoikeutta ja hyvinvoin-
tia. Asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttdamaan ja hyédyntamaan omia jaljelléa olevia taitojaan ja toimin-
takyky&an. Puolesta ei tehd& mitédén sellaista, josta asiakas selviytyy itse, vaan asiakasta tuetaan omaan teke-
miseen ja omatoimisuuteen seké osallistumiseen.Toimintakyvyn yll&pitdminen ja edistaminen sisaltaa valintoja
turvallisuuden ja itsensé haastamisen nakdkulmasta. Asiakkaidemme kanssa elamme elamad, emmeka sai-
rauksia. Sairaudet on tunnettava ja tiedostettava, asiakkaan péaiva suunnitellaan voimavarojen mukaisesti.
Ikaihmisten palvelujen henkilostd on saanut kinestetiikka-koulutusta. Kinestetiikka on voimavaraléhtdinen toi-
mintamalli, joka perustuu ihmisen luonnollisten liikemallien ja aistitoimintojen ymmartamiseen, ihmista kunnioit-
tavaan ja yksildlliseen kohtaamiseen seka naiden merkitykseen oppimiselle ja itsehallinnalle. Kinestetiikka tu-
kee ihmista héanen perustoiminnoissaan siten, ettd han kokee toimintansa mielekkaana ja kykenee aktiivisena
osallistumaan toimintoihinsa huolimatta sairaudestaan tai vammaisuudestaan.

Kinestetiikka on innovatiivinen ja kaytanndssa toimiva lahestymistapa, jonka avulla terveyden- ja sosiaalihuollon
ammattilaiset voivat edistaa tuen tarpeessa olevan henkilén omien voimavarojen yllapitamista ja edistamista
sekd oman tuki- ja liikuntaelimistonsa terveytta. Kinesteettisen toimintatapaan kuuluu, etta asiakasta ohjataan
tai avustetaan, ei nosteta tai siirreta. Kinesteettiset ajattelu- ja toimintatavat ohjaavat vanhustyéntekijan tyota.
Edellytetaan, etta niihin sitoudutaan. Ty6nantaja vastaavasti sitoutuu tukemaan kinestetiikan oppien syventa-
mista.

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan tavoitteet, jotka liittyvét viriketoimintaan, péaivittaiseen liik-
kumiseen, ulkoiluun , kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Pihlajassa panostetaan mukavaan yhdessa-
oloon ja aktiiviseen toimntaan. Pihlajassa on oma kuntosali. Asukkaat voivat kdyda kuntosalilla oman fysiotera-
peutin tai omahoitajan kanssa. talon tapahtumiin osallistutaan oman mielenkiinnon ja voinnin mukaan. Ulkoi-
luapua tarjoavat laheiset, ystavat ja yksityiset palveluntuottajat. Pihlajassa on kaytdssa aanipalveluohjelma Sa-
velsirkku, joka on digitaalinen palvelu kuntouttavaan ja virikkeelliseen hoitotyéhon.

Asukasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttamaan ja hyédyntamaan jaljelld ole-
via taitojaan ja toimintakykyaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu ym. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Pihlajassa toteutetaan paivittain/viikoittain asukkaiden virike-/virkistystoimintaa. Tapahtumien suunnitelman
tekee ja tapahtumat toteuttaa vuorokohtaisesti hoitajat, viriketoimintaa ohjaa yksikk6on tehty viikkoka-

lenteri. Yhteisiin tapahtumiin kokoonnumme ruokasaliin ja aulaan.

Vapaaehtoistydntekijoita, oppilaitoksia, opiskelijoita, paivakoteja jne. kannustetaan osallistumaan asiakkaiden
arkeen. Mahdollisia toteuttamistapoja ovat erilaiset tuokiot (laulu, askartelu, jumppa tms.) ja esimerkiksi asuk -
kaiden ulkoiluttaminen.

Omaisilla on oikeus tulla jarjestettyihin tapahtumiin ilman erillisté kutsua.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkailla on kaytdssaan sisétilat, joissa asukas voi likkua vapaasti. Pitkat, esteettomat kaytavat mahdollista -
vat liikkkumista. Apuvélineiden tarvetta arvioidaan saannollisesti, joka tukee omatoimista/ohjattua tai avustettua
liikkumista. Asukkaalla on mahdollisuus ulkoiluun itsendisesti (esimerkiksi aidatulla sisapihalla) tai omaisen
ja/tai hoitajan kanssa.
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Miten asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asukkaiden hyvinvointia, toimintakykyé ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan
jatkuvasti ja kirjataan LifeCarelle Toimintakyvyn muutoksiin kiinnitetddn huomiota ja paivitetdan hoito - ja palve-
lusuunnitelma tarvittaessa.

7.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sek& niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huo-
mioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuu-
nisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa tur-
valliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka
tulee palvelussa ottaa huomioon.

Lue lisaa:
lkadantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

(Asumispalveluissa ateriapaivaan sisaltyy: aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala ja tarvittaessa
yOpala. Ruoan maara muodostuu asiakkaan tarpeiden mukaan. Yksikdn ruoka tulee PPP-K66kki ateriapalve-
luista.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Insuliinidiabeetikoilla véalipalat huolehditaan ja toteutetaan yksildllisen tarpeen mukaisesti. Tietyissa sairaustilan-
teissa kiinnitetaan erityista huomiota ravitsemukseen (erityisruokavaliot, rikastettu ruoka). Ruoka-ainerajoitteet
otetaan huomioon yksilbllisesti. Yksikésséa on jadkaappi johon omaiset voivat halutessaan tuoda laheiselleen
tarjottavia ruokia, herkkuja ym. mit& annetaan kotirannassa tarjottavan ruoan lisaksi.
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Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Ravitsemustilan seurannassa ja kirjaamisessa huomioidaan yleistila ja vireys.

Painoa seurataan kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan. Tarvittaessa ruoan ja juoman menekkia seurataan
ja dokumentoidaan kayttden merkintalistoja.

Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti myés MNA arvioinnilla.

Asiakkaan suun terveydesta huolehditaan. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sose-
maista tai nestemaista ravintoa, sakeutettuja nesteitad seka sopivia apuvalineitéa helpottamaan ravinnon saantia.
Sosemaiseen, hienonnettuun ruokaan siirtyminen harkitaan huolella ja seurataan sen tarpeellisuutta.

Asiakkaan ruokailutavat, rajoitukset ja mieltymykset selvitetdan. Naiden pohjalta laaditaan vanhukselle tarvit -
taessa henkilokohtainen ravitsemussuunnitelma. Yksildllisen ravitsemussuunnitelman mukaisesti kaytetaan eri-
laisia ravintoa ja makua rikastavia tuotteita, kuten voi, kerma ja rypsioljy. Jos ruoka ei maita asiakkaalle, kokeil-
laan antaa vain yhta ruokalajia kerralla.

Ruoka-annoksen ulkonakodon kiinnitetaan huomiota. Esimerkiksi hienonnetun ruoan ulkonéké ei useinkaan ole
houkutteleva, joten siirtyminen sosemaiseen ruokaan pitaa olla hyvin perusteltu.

Tarvittaessa ruokajuoma vaihdetaan rasvaisempaan maitoon tai piimaan, seka jalkiruokiin lisatadan kermaa, ker-
mavaahtoa tai vaniljakastiketta. Leivan paalle rasvan lisaksi laitetaan kalori- ja valkuaisainepitoisempia leikke-
leitd.

Tarpeen vaatiessa otetaan kayttddn myos lisaravinteet

7.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viintyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséaksi poikkeusajan
tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Miten yksik6ssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti?

Henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve ja hyva hygienia on kaikkien oi-
keus. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu péivittaisen hoitotydn toteuttamiseen.
Suunnitelmasta poikkeaminen kirjataan. Hygienian riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan.

ASIAKKAAN HENKILOKOHTAISEEN HYGIENIAAN KUULUU:

Ukasvojen, kainaloiden, kasien ja genitaalialueen pesu paivittain

Ukorvien ja korvien taustojen puhdistus

Uihon kunnon huomiointi ja tarvittaessa hoito paivittain

Uhiusten siisteys padivittain

Omiehilla parran ajaminen yksiléllisen tarpeen mukaan

Usuun ja hampaiden hoito paivittain

Ukynsien (sormet, varpaat) siisteyden tarkistaminen ja tarvittaessa hoito, vahintaan kerran viikossa, naisilla
kynsien laittaminen

Unaisilla kasvojen alueelle olevien ihokarvojen ajo tarvittaessa

Asiakas paasee suihkuun tarpeen mukaan tai véhintdan kerran viikossa. Asiakkaalta kysytaan toive pesun
ajankohdasta ja sitéd noudatetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta tuetaan ja kannustetaan osallistumaan
voimavarojensa mukaan pesutilanteissa. Peseytymisessa avustetaan hienovaraisesti ja asiakkaan tarpeiden
mukaisesti. Varmistetaan kiireetdon pesutilanne. Kunnioitetaan asiakkaan yksityisyytta. Hygieniatoimintoihin liit-
tyvat poikkeukset ja niiden syyt kirjataan hoitoty6n asiakirjoihin. Asiakas kayttaa omia vaatteitaan ja hanen oi-
keuttaan kayttaa itselleen mieluisia vaatteita tuetaan. Vaatteet vaihdetaan puhtaisiin aina tarpeen mukaan.
Vaatetuksessa huomioidaan vuorokausirytmi ja juhlapukeutuminen.

Hygieniahaalarin kaytto tulee olla hyvin perusteltua ja kdytdn tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Haalarin p&alle pue-
taan muu vaate, esimerkiksi villatakki

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Yksik6ssa siistija on paikalla arkisin 10-18. Asuinhuoneiden parempi siivous on 1 x vko ja jokaisen vastuulla on
yllapitaa riittavaa siisteystasoa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Asiakaslahtdiseen toimintaan kuuluu puhtaat ja viihtyisat tilat. Siivouksen tavoitteena on tuottaa toiminnan edel-
lyttdama puhtaus ja viihtyvyys sek& mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvallisesti ja laadukkaasti. Siivous
edistaa terveytta ja estaé infektioiden leviamisen. Tarvittaessa konsultoidaan hygieniahoitajaa.

Asiakkaan ympaéristdssa huolehditaan riittdvasta siisteydestd ja hygieniasta. Aseptistatydjarjestysta toteutetaan
siivousty6ssa mikrobien levidmisen ehkaisemiseksi. Riittdvasta kasienpesusta ja tarkoituksenmukaisesta suoja-
kasineiden ja suojaimien kaytésta huolehditaan.

Asumisyksikdissa puhtaustasot ja siivouskerrat on maaritelty siivousmitoituksessa. Siivous kasittaa yllapitosii-
vouksen ja perussiivouksen. Eritetahrojen valitén poisto kuuluu kaikille ammattiryhmille.

PK_563_1.1



30 (45)

Miten yksikén pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikon pyykkihuolto on jarjestetty keskuspesula Cliinill&.

Miten em. tehtdvia tekeva henkilékunta on koulutettu/ perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi puhtaanapidon ja pyykkihuollon toimintaprosessi.
Mahdollisista epakohdista ateriapalveluiden/ siivouspalveluiden suhteen ilmoitetaan vastuuyksikkdpaallikblle
ja/tai suoraan palveluntuottajalle seka Pohteen omaan valvontaan.

7.3.1 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia in-
fektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiinty-
mista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista 16ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja
vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Pirkko Maatta

aluehygieniahoitaja

Oulu Pohjoinen

0400 593934

pirkko.maatta@pohde.fi

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetdaan huolellista kirjaamista, hyvaa kasihygieniaa, saannollista siivousta
seké kosketuspintojen desinfiointia. Henkilokunta kayttaa tydssaan siistia ja asianmukaista suojavaatetusta.
Suojavaatetus ei kuitenkaan ole laitostyyppista suojavaatetusta.

Hygieniahoitajaa konsultoidaan tarvittaessa. Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa suojakéasineita ja tarvittaessa
muita suojaimia. Hoitotydssa rakennekynnet, sormukset ja rannekorut ovat kielletty ja. Kasvojen alueen lavistyk-
set ja rippuvat korut ovat turvallisuusriski hoitajalle.
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7.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettéman ja Kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje
my6s akillisen kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kuuluvat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen perusterveydenhuollon piiriin. Yksikon omalaakéri
kay asumisyksikdssa kerran kuukaudessa ja tarvittaessa. Kéyntien véalissa tilataan tarvittaessa konsultaatio tai
soittoaika ensisijaisesti omalaakarille/ konsulttilaakarille virka-aikana. Asiakkaalla on laakarikontakti vahintaan
kerran vuodessa vuosikontrollin puitteissa. Asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa halutessaan myds yksityislaa-
karin palveluja omalla kustannuksellaan. Erikoissairaanhoidon palvelut ovat saatavissa terveyskeskuslaakarin
l&hetteelld.

Akuuteissa tilanteissa mahdollisuus konsultoida Kotas-tilannekeskusta. Sairaanhoitajan konsultaatiotuen asiak-
kaan akillisiin, ennakoimattomiin voinnin muutoksiin kotihoidon, ymparivuorokautisten palveluiden, arviointija
kuntoutusyksikéiden henkildstdlle Toiminta-aika on ma-su klo 7-22, p. 044—703 6974.

Virka-ajan ulkopuolinen etalaakarikonsultaatiopalvelu. Palvelua voi kayttaa kiireellisisséa ladketieteellistéa kan-
nanottoa vaativissa tilanteissa kaikkien Koillismaan alueen kotihoito - ja ikdihmisten asumispalveluyksikkdjen,
kotisairaaloiden, arviointi- ja kuntoutusyksikkéjen seka akuuttiosastojen henkilékunta. Etalagkarin tavoittaa nu-
merosta 08 5871 8200 iltaisin klo 16—-22 seka viikonloppuisin ja arkipyhdisin klo 8-22. Etalaakari kayttaa Koillis-
maan alueen Lifecare-jarjestelmia. Ydaikaan konsultoidaan laékéaria entiseen tapaan paivystyksesta.z

Suun terveydenhoidon palvelut sovitaan yksilollisesti.
Kuolemantapaus ympérivuorokautisessa palveluasumisessa

Virka-aikana ilmoitetaan kuolemasta hoivakodin omalle laékarille tai hanen sijaiselleen ja jos sijaista ei ole maa-
ratty niin terveyskeskuksen paivystavalle ladkarille (kaytanndssa ilmoitetaan sihteerille, joka valittaa tiedon 1aa-
karille)

- elottomuuden toteamishetki (kellonaika) kirjataan ylos
- |aakari tarvitsee yleensa myds tiedot tapahtumista viimeisina elinpaivina (paivittainen seuranta)

Paivystysaikana otetaan yhteys terveyskeskuksen paivystavaan laakariin.

Omaiselle ilmoitetaan kuolemasta, jotta he voivat halutessaan tulla katsomaan laheistdan ennen siirtoa, vaikka
|aakari ei ole viela kdynyt toteamassa kuolemaa. limoitusta ei tarvitse tehd&, mikali omainen on toivonut, ettei
hénelle soiteta esim. yo6lla.

Jos kuolemaan liittyy oikeuslaaketieteellisen selvittelyn tarvetta (trauma, itsemurha, hoitovirhe-epdily tai hoito-
virhesyytds omaisten taholta tai tdysin odottamaton kuolema) otetaan yhteytta paivystavan laakarin liséksi polii-
siin.

Virka-aikana neuvotellaan hoivakodin oman ladkéarin kanssa, missa kuoleman toteaminen tapahtuu (hoivako-
dissa vai terveyskeskuksessa), paivystysaikana neuvotellaan paivystavan laakarin kanssa asiasta (oma laakari
voi mahdollisuuksien mukaan kdyda toteamassa kuoleman seuraavana aamuna (jos arkipéaivad) hoivakodissa
erityisesti, jos omaiset nain haluavat).

Jos kyseessa on saattohoitopotilas ja kuolema odotettu, voidaan oman lagkarin kanssa sopia, ettd jos kuolema
tapahtuu paivystysaikana, otetaan omaan ladkéariin yhteytta seuraavana aamuna. Viikonloppuisin voidaan
niissé tapauksessa olla yhteydessa paivystajdan seuraavana aamuna. Jos kuitenkin paikalla oleva omainen
haluaa keskustella paivystavan laakarin kanssa, ollaan yhteydessa paivystavaan laakariin riippumatta vuoro-
kauden ajasta.

Ambulanssi ei kuljeta kuollutta henkil6&, vaan kuljetuksesta huolehtii hautaustoimisto. Omaiset valitsevat hau-
taustoimiston.

Kylmaétiloihin vainaja voidaan laittaa vasta kun laékari on todennut kuoleman.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaan yksildllisten hoitosuunnitelmien avulla. Terveydenedista-
minen on kokonaisvaltaista ja siihen siséltyy fyysinen,psyykkinen ja sosiaalinen nakdkulma. Kaiken laht6kohta
on yksil6llisyys ja asukkaan itsemaaradmisoikeus. Hyvinvointia ja terveyttd edistavilla toimenpiteilla vaikutetaan
yksilodn, yhteisdihin ja ihmisten elinympaéristéon. Toimien avulla ehkaistddn ongelmia ja sairauksia seka yllapi-
detaan ja edistetaan hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya. Nain voidaan osaltaan myés hillitéa kustannuksia,
jotka aiheutuvat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Seuraamiseen kaytetaan erilaisia mittareita. Yleisim-
mat kaytdssa olevat mittarit: RAI, MNA

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon asukkaiden terveyden-ja sairaanhoidosta vastaa yksikon laakari Konttila Tarja sek& yksikon 2 sairaan-
hoitajaa.

Yksikon lagkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota péivitetaén sdannollisesti. Laakehoi-
tosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttdmisté. Turvallinen I&88kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laa-
kehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja laa-
kehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia
ladkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikdlle ladkehoidon vastuuhen-
kilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista me-
nettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Miten ld8kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelma perehdytetdaan kaikille tydntekijoille. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa yksi-
kdn sairaanhoitaja yhdessa yksikon laakarin ja vastuuyksikkdpaallikon kanssa. Laakehoitosuunnitelma paivite-
taan vahintdan 1 x vuosi tai tarvittaessa mikali 1addkehoidon kaytantdihin tulee uusi toimintatapa.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Vastuuyksikkopaallikké yhdessé tiimivastaavan ja sairaanhoitajan kanssa

7.5 Rajattu ladkevarasto

Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikéssa rajatun ladkevaraston perus-
tamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen toimintayksikk6on perustettavasta ja yllapidettavasta
rajatusta ladkevarastosta.

Jos yksikdssé on rajattu laékevarasto, onko toimintaan mydnnetty lupa (yksityinen toimija) tai tehty ilmoitus (jul-
kinen toimija).

Yksikdssa ei viela ole rajattua ladkevarastoa. Tarkoitus ottaa kayttddon vuoden 2024 aikana.
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Miten sen ladkevaraston kayttda seurataan, arvioidaan ja valvotaan?

Rajatun ladkevaraston laakkeita kaytetdan vain asukkaan ennakoimattomia ja &killisia laékitystarpeita varten
seka sellaisia asukkaiden ennakoimattomia ja akillisia laékitystarpeita varten, jossa asukkaan tiedossa oleva
sairaus tai tila &killisesti pahenee ja edellyttdd nopeaa ladkehoitoa. Rajattua ladkevarastoa voidaan hyédyntaa
esim. viikonloppuisin, kun apteekki ei ole auki.

Rajatulle ladkevarastolle on nimettyina vastuuhenkildt; yksikon vastuuyksikkopaallikkd, tiimivastaava ja yksikén
ladkari. Yksikossa ladkehoitoa toteuttavat vain laillistetut tai nimikesuojatut terveyden- tai sosiaalihuollon am-
mattihenkilot, joiden ladkehoidon osaaminen tarkistetaan saannéllisesti Mediecon laaketentilla seka ladkehoi-
don nayttdjen antamisella. Yksikdssa on kaytéssa ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetadn vuosittain ja tarvitta-
essa.

Akuuttiladkkeiden valikoima sailytetaan ladkehuoneessa, omissa erillisissa lukituissa kaapeissa aakkosjarjes -
tyksessa. Toimitettujen akuuttiladkkeiden tilauslistat 10ytyvéat ladkehuoneesta erillisesta kansiosta. Akuuttiladke -
valikoimasta annetuista ladkkeista tehdaan antokirjaus LifeCare-potilastietojarjestelmaan seka laakelistalle etta
HOITO-lehdelle 1akehoidon otsikon alle.

Akuuttiladkevaraston ladkkeet on maaritelty yksikon sairaanhoitajan ja ladkarin toimesta. Akuuttiladkevaraston
laakkeet tilataan lin apteekista ladkarin- ja vastuuyksikkdpaallikon hyvaksymalla lomakkeella. Ladkehoito toteu-
tetaan aina laakarin maaraysten ja ohjeistusten mukaisesti.

Lue lisaa:
Ohje rajatusta ladkevarastosta

7.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toi-
seen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon,
psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien véalista yhteisty6ta, jossa erityisen tar-
keadé on tiedonkulku eri toimijoiden vélilla.

Sosiaalihuoltolain 41 8:ssa saddetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestamiseksi.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty ?

Kaytossa Lifecare asiakastietojarjestelma. Jarjestelméan p&asy sosiaali-ja terveydenhuollon eri toimijoilla.
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8 ASIAKASTURVALLISUUS

8.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannésta tulevia velvoit-
teita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sek& asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin
alan oman lainsaadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien
turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo - ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenemétdn huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia myods iakkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja
ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikon tehtava
terveydensuojelulain 13 8:ssa saédetty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen siséllosta saa-
detaan terveydensuojeluasetuksen 4 8:ssa.

8.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8§:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava
terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset ep&puhtaudet etté fysikaaliset olo-
suhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampétila ja kosteus, melu (aéaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman
laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Yhteiset tilat ovat asiakkaiden kaytdssa. Asiakkaat asuvat yhden hengen huoneissa, jotka sisustetaan omilla
tavaroilla. Asiakkaat ovat vuokrasuhteessa ja hallitsevat asumispaikkaansa. Asiakkaat pyritadn hoitamaanym-
parivuorokautisen palveluasumisen piirissa loppuun asti.

Asiakashuoneiden saanndllinen perussiivous toteutetaan paasaantdisesti kerran viikossa. Siivoukseen kuuluu
lattioiden puhdistaminen kuivalla ja maralla, sekéa polyjen pyyhkiminen vapailta péytapinnoilta. WC ja suihku-
huone siivotaan. Yleiset tilat silvotaan useamman kerran viikossa. Siivous tapahtuu SOL siivo ajan toimesta.

Poikkeus aikana esim. Korona tartuntoja siivousta tehostetaan infektiomaaraysten mukaan.

Yleinen siisteyden pito kuuluu kaikille.Roskat viedaén ja asiakas huoneet ja yleiset tilat pidetaan siistind. Ym-
paristoturvallisuus huomioidaan toiminnassa.

Riittava valaistus, asiakkaiden wc:ssa valot syttyvat automaattisesti asiakkaan tullessa wc:n ovelle. Liikkumis-
reitit pidetdan esteettdmina ja mattoja ei kaytdssa.

Kiinteistdhuollosta vastaa Kuusamon kaupunki ja kiinteistéhuollon yhteyshenkild on Mikko Paasovaara. Jokai-
sella tyontekijalla on velvollisuus olla yhteydessa kiinteistohuoltoon havaitessaan talon tekniikassa (lampétila,il-
manvaihto,valaistus) hairiditd. Yksikdssa sijaitsee jakelukeittit.
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Miten tehdaan yhteistydta muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumistur-
vallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asia-
kasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestaan.

8.3 Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kaytdon periaatteet

Henkiloéstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséddant6. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstémaara riippuu asiak-
kaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaympaéristosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan eri-
tyisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa tulee ottaa
huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lasten-
suojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildkunnan maara ja henkildstérakenne (koulutus ja tydtehtavat)
seké periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttéa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henki-
l6stovoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkildstosta:

Miten seurataan toimintayksikdn henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin?
Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Pihlajan henkiléstéon kuuluu Vastuuyksikképaallikkod, 2 sairaanhoitajaa, joista toinen tiimivastaava, 20 lahihoita-
jaa, 2 maaraaikaista lahihoitajan sijaista seka 2 méaraaikaista hoiva-avustajaa. Keittiotydssa PPPkookin 1 tyon-
tekija seka siivoustydssa 1 InHousen tyontekija. Sijaisia palkataan vuosilomien seké virkavapauksien ajalle ja
tarvittaessa asiakasmaaréan mukaan. Sijaisuuksiin palkataan patevia sosiaali-ja terveysalan koulutuksen suorit-
taneita tyontekijoita. Kelpoisuus tarkastetaan Valviran yllapitamastéa valtakunnallisesta terveydenhuollon am-
mattirekisterista. Henkilostdresursseissa seurataan Vanhuspalvelulain mukaisen hoitajamitoituksen toteutu-
mista,henkildstémitoitus seurannan avulla, joka 16ytyy Titania ohjelmasta. Henkildstémitoitus ei saa alittaa lain
vaati-vaa mitoitusta, eli alle 0,65. Toimiva ja ennakoiva loma- ja autonominen tydvuorosuunnittelu yhdessa hen-
kiloston kanssa. Rekrytointi (eri Internet —kanavilla, suullinen rekrytointi sekd omien sivustojen kautta tapahtuva
rekrytointi). Jokaisella henkilostéon kuuluvalla jasenella on velvollisuus pitaa ylla tydhyvinvointia, jotta uudetkin
tyontekijat kokevat olevansa tervetulleita ja paasevéat toimintaan ja tyoyhteisoon helposti mukaan. Toimiva hen-
kilostopolitiikka ja hyva tyoyhteisé varmistaa sijaisten saatavuuden:

» Perehdytyksen seurantalomake tulee tayttaa jokaisen uuden tyontekijan ja opiskelijan.

» Opiskelijat ja uudet tyontekijat perehdytetdan perehdytyskansion mukaisesti suullisesti ja kaytdnnén tydssa
toimii mentori/ohjaaja sovitun jakson ajan (2-5 paivaa tai yksilollisesti maaritetyn ajan).

» Perehdytyskansio on kaytettavissa ja siihen voi palata. Perehdytyskansio I0ytyy Kulleron ja Kie-lon kansli-
asta.

* Hyvalla tydilmapiirilla tuetaan tyossajaksamista.
» Saanndlliset palaverit
» Koulutusten mahdollistaminen (vah.3pv/vuosi)
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Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet perustuvat yleiseen tydlainsdadantoon, joka ohjaa henkiloston
patevyys/koulutusvaatimuksia rekrytointivaiheessa. Avoimiksi tulevat toimet taytetaan julkisen hakumenettelyn
kautta. Yleinen tydlainsa&déantd ohjaa henkildston patevyys/koulutusvaatimuksia rekrytointivaiheessa.

Pitkaaikaiset poissaolot (vuosilomat ja sairaslomat ym. vapaat) sijaistetaan 100%.

Lyhytaikaiset poissaolot (1-3 pv sairaslomat, koulutuspéaivat ym.) viikonloppumiehityksen mukaan alittamatta
lakisaateista 0,65 hoitajaa / asukas- mitoitusta. Vuorolistojen suunnitteluvaiheessa hoitajamitoitus on n. 0,65-
0,68 (alkaen 4/2023).

Sijaisina toimii paasaantoisesti yksikon omat sijaiset.

Sijaisena toimii paasaantdisesti ammatin omaavat henkilot.

Pohteella on kaytdssa osaajayksikkd, josta voidaan varata tydntekija akillisiin poissaoloihin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etté lahiesihenkildiden tyo-
hon jaa riittavasti aikaa?

Jarkevalla tydvuorosuunnittelulla, tiiimivastaavan tydhdn on varattu 25 % tydaikaa hallinnollisiin tehtaviin. Sai-
raanhoitajalle varataan tarvittaessa etukateen toimistoaikaa.

8.4 Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tydntekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilan-
teessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat re-
Kisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/S uosikki). Taman
lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyviad rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn toisille tyéntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkililla pitdé olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja
kirjallinen Kielitaito, jonka arviointi on ty6nantajan vastuulla. Valviran ohje kielitaidon arvioimisesta.

Miten tyOnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tydntekijoilla tulee olla riittava kielitaito tullessaan tdihin. Kielitaito varmistetaan jo tydntekijan rekrytointivai-
heessa

Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Koulutettu, osaava ja ammattitaitoinen henkilosto.

Vanhustyon ja gerontologian osaamista arvostetaan.

Avoimet toimet ovat julkisessa haussa.
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Miten rekrytoinnissa arvioidaan tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa?

Ymparivuorokautinen asuminen, jossa pyritdan kunnioittamaan yksityisyytta (asukkaalla oma huone ja oma
rauha), asukkaan mieltymykset huomioidaan. Toiminta on kodinomaista. Hoitajan soveltuvuus toimia tiimissa ja
ikaihmisten parissa huomioidaan ty6haastattelussa ja koeajalla. Arviota uudesta tyontekijasta ja opiskelijasta
pyydetadn myos tydkavereilta. Myds asukkaiden ja omaisten mielipiteet tydskentelytavasta huomioidaan ja pa-
lautteen mukaan pyritaén ty6tapoja ja menetelmia muuttamaan ja kehittdmaan. Perehdytykselld lisataéan uuden
tyontekijan ja opiskelijan tietoa ja osaamista seka kuullaan myds heidan kehittamisideat.

8.5 Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen
pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista
osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tar-
ked taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetéan erikseen erityishuollon toimintayksikdn hen-
kilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyémenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaén
henkilén itsenaista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikdn henkild-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkadisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayt-
tamiseen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastytéhodn ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

On tarkead, etta perehdyttdminen toteutetaan niin, ettd uusi tydntekija tuntee itsensa tervetulleeksi.
Tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta, asiakastietojen kasitelysta ja tietosuojaan liittyvista asioista
huolehtivat henkildsté yhdesséa esihenkilon kanssa.Uusille tyontekijdille ja opiskelijoille nimetéaan perehdyttgja.

Ty6hon perehdyttdminen on suunnitelmallista toimintaa, jolla pyritdan uuden tydntekijan joustavaan sopeutumi-
seen tyohonsa. Kaytéssa on yksikkdkohtainen, kirjallinen perehdytysohjelma/ tarkistuslista uusille tydntekijoille.
Perehdytys tutustuttaa uuden tyo ntekijdn osaston rakenteeseen, toimintaan, organisaatioon ja hallintoon.
Perehdytyksen tarkoituksena on auttaa perusteellisesti ja oikein omaksumaan asukkaiden hoitoa koskevat asiat
ja nopeuttaa sopeutumista tydyhteisdon seka edistaa tyoturvallisuutta. Perehdytyksessa aikaansaadaan
tyontekijassa turvallisuuden ja viihtyvyyden tunteen. Uusi tydntekija saa nimetyt perehdyttajat, jotka
perehdyttavat hanet tyotehtaviin. Perehdyttgja(t) toimivat n. 1 viikon ajan uuden tyoéntekijan kanssa samoissa
vuoroissa. Asiakastietojen kasittelyyn jokaisella tydntekijalla on omat henkilékohtaiset kirjautumisen salasanat
ja jokaisesta kaynnista potilasasiakirjoissa jaa hoitajan henkilokohtainen jalki, joka on todennettavissa
mydhemmin. Esihenkil6 antaa kayttdoikeudet potilastietojarjestelmaan tyosuhteen keston ajaksi.
Asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta annetaan koulutusta seka keskustellaan saannéllisesti. Jokainen
suorittaa vuosittain tydnantajan maarittaman tietoturvakoulutuksen ja tentin. Henkilokunta osallistuu
omavalvontasuunnitelman tekemiseen ja péaivittdmiseen. Perehdytyskansion paivittdmien tapahtuu
saanndllisesti ja/tai toiminnan muuttuessa. Perehdytyskansion péivittavat nimetyt henkildt ja muu henkildkunta
voi kommentoida perehdytyskansiota huomatessaan perehdytyskansioon lisattavia tarpeita ja muutoksia.
Jokainen uusi perehdytettava tydntekija on velvollinen lukemaan perehdytyskans.
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Miten ja kuinka usein henkilékunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Jatko — ja tdydennyskoulutuksella vahvistetaan henkiléston osaamisesta ja ammatillisesta kehittymisesta. Hen-
kilostolla on mahdollisuus tyén vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen osallistua riittavasti heille jarjestettyyn
taydennyskoulutukseen. Tehtéviin, joissa ammattihenkilon tulee sadnndllisesti osoittaa riittava osaaminen, on
selked menettelytapa osaamisen seurantaan ja varmistamiseen (esim. ladkehoito ja tietosuoja-asiat).
Henkildstdlle mahdollistetaan saanndllisesti osallistuminen koulutukseen. Hessussa on kaytdssa koulutuskalen -
teri, jonka kautta hoitohenkilokunta voi ilmoittautua heit& kiinnostaviin koulutuksiin vastuuyksikképaallikon lu-
valla.

Pohde tukee omaehtoista kouluttautumista 3pv/vuosi.

Kehitysiltapaivat, kehityskeskustelut tukevat henkildstén osaamista.

Osastokokoukset jarjestetdan saannollisesti, jossa kdydaan lapi henkilostolle tarkeita asioita ja tiedotetaan
ajantasaisesti henkilostoa.

8.6 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavistatiloista ja niiden kaytén periaatteista. Suun-
nitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoi-
tetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi,

miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
e Mita yhteisid/ julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

e Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/ asuntonsa sisustukseen
o Kaytetaanké asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kaytdn periaatteet

Pihlajan toimitilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa. Kerrosten vélilla on hissi. Huoneistoista kaksi on
kimppanuushuoneita ja muut ovat yhden hengen huoneita, huonekoot 42 ja 25 neliéta. Kaikissa huoneissa on
suihku- ja we-tilat- Piha-alueella on iso aidattu liikkumisalue. Molemmissa kerroksissa on henkildkunnan
toimisto- ja sosiaalitilat. Ylakerran kuntosai on kaytdéssa myos ulkopuolisille ryhmille. Periaatteena on, etta
asukkaan huone on hénen kotinsa, henkilékohtaista tilaa. Yksityisyytta kunnioitetaan, "koputtamalla sisdan".
Asukas voi halutessaan kieltda kaynnin ja lukita huoneensa oven. Jokainen saa sisustaa oman huoneensa
haluamallaan tavalla. Tyontekijat ohjaavat ja avustavat asukasta tarvittaessa kodin jarjestyksen pidossa ja
siistimisessa. Yhteiset tilat, oleskelutila, ruokailutila, kaytavat, kodinhoito ja saunatilat ovat vapaasti kaikkien
kaytossa. Vierailuaikoja ei Pihlajassa ole. Asukkaan laheiset saavat vierailla kaikkina vuorokauden aikoina ja
olla halutesaan yo6ta.

8.7 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys - ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossé olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kaytetaan ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytdsta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etékayn-
neilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kaytdén ohjaamisesta ja toimintavarmuu-
desta vastaava tydntekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetéan turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvolli-
suudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaéd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.
Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdss& omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Asiakkailla on henkildkohtaiset turva- ja kutsulaitteet. Pihlajan tiloissa on tallentava turvakamerajarjestelma.
Tarvittaessa kameran tallentimen tarkistamisesta vastaa viranomaiset. Vartiointipalvelut ostopalveluna Poihjois -
Suomen Halytys ja Kiinteistdkeskus Oy Taivalkoski

Mité teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytdssa (yksikon hankkimia) ?

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaa-
minen varmistetaan?

Laitteet testataan saadnnollisesti. Laitteiden testaamisesta vastaavat yksikon hoitajat seka talonmies (mm.
paloturvallisuuteen kuuluvat laitteet).
Rikkoutuneista laitteista ilmoitetaan myds itse laitehuoltoon

Asukkaiden kutsuihin vastataan mahdollisimman pian.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Vastuuyksikképaallikké Marjaana Wikstedt 0400 675256
Loihde

8.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kdytt6on, huoltoon ja kdytén
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omaval-
vonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetadn paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Ladkinnallisella laitteella tarkoite-
taan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, eh-
kaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on madritelty laakinnallisista laitteista annetun lain
31-34 §&:ssa. Organisaation on muun muassa nhimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudate-
taan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.
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Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdn kaytéssa olevien laakinnallisten laitteiden
hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ympaéarivuorokautisen asuminen apuvalineet kuuluvat I&akinnéllisen kuntoutuksen piiriin, jolloin ne ovat asuk -
kaalle henkilokohtaisia ja maksuttomia. Apuvélineet hankitaan ja huolletaan Pohteen apuvalinehuollon toi-
mesta. Perehdytysta henkilostolle ja asiakkaille antaa myds apuvdlineitéd luovuttava taho. Yksikossa on nimetyt
apuvalinevastaavat, jotka sdannollisesti kayvat lapi apuvalineita myos fysioterapeutin kanssa. Apuvélinevastaa-
vat vastaa yksikdssa kaytettavista laitteista ja asianmukaisen rekisterin yllapidosta. Rikkoutuneita vélineita ei
kayteta ja rikkoutunut apuvaline poistetaan kaytdsta viipymatta. Apuvalineidenhuollosta on oma kirjanpito laite -
luettelossa. Kaikkien hoitajien vastuulla on apuvalineiden kunnosta, huollosta, siisteydesta ja riittdvyyde sta huo-
lehtiminen. Apuvélineet ja potilassangyt huolletaan / tarkistetaan 1 x / vuosi Pohteen huoltajien toimesta. Ter-
veysmaailman sankyjen huollosta vastaa Terveysmaailma. Tarvittavat vaipat ja suojat tilataan 3 kk:n vélein One
Med:n kautta suoraan kotiinkuljetuksena palveluasun-noille, kun inkontinenssi on kestényt 3 kk. Yksikdssa toi-
mii nimetyt vaippavastaavat. Haavahoitotuotteet ovat myds asukkaalle maksuttomia kun hoito kestaa yli 3 kk,
aloitus kirjataan LifeCare- jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoituk-
set?

Henkiloston perehdytys Haipron kaytt6on. Sdannollinen keskustelu ilmoitusvelvollisuudesta. llmoitukset tehtava
tarvittaessa viipymatta puhelimitse, jos laite aiheuttaa vaaraa. llmoitus aina vahintdan Vastuuyksikképaallikolle
ja/tai kiinteistonhoitajalle. Asiakkaat ja vierailijat voivat myos tehda ilmoitukse.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Laitetoimittajat huoltavat ja korjaavat toimittamansa laitteet.
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9 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkild6n liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Terveyttd koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalté tieto-
jen kasittelylta edellytetéén, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kaytanndéssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitgjalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6&/palvelua, joka kasittelee
henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla
on péasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterinpitajan tulee

ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista
sdadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myos rekisterdidyn informointia koskevat saannét. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta |16ytyy kattavasti ohjeita henkiltietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka I0ytyy alla olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kaytt6on soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja méaarittelyt

9.1 Asiakastydn kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL
on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen LifeCare-tietojarjestelma. Jarjestelmé on suojattu siten, etta henkilokunnalla
on kirjausmahdollisuus ja tietojen katselumahdollisuus vain omilla tunnuksilla. Jokaisella hoitajalla on omat
kayttajatunnukset LifeCareen seka konetunnukset jarjestelmén avaamista varten. Yksikon vastuuyksikképaal-
likko tilaa padkayttajalta tunnukset tydntekijélle tydsopimuksen voimassaoloajaksi. Jokaisesta kaynnista potilas -
tiedoissa jaa kayttajalta jalki, joka on todennettavissa jalkikateen tarvittaessa. Yksikbssa on tdissa paasaantoi-
sesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutuksen saaneita ja koulutuksessa perehdytaan tietosuojaan, lainsaa-
dant6on seka asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen kaytantdihin. Kayttajatun-nuksilla voidaan rajata oikeuksia
(esim. Opiskelijat, te-tyollistetyt tydntekijat jne.). Jokainen kirjaa hoitamiensa asiakkaiden kirjaukset itse. Opis-
kelijoille annetaan omat konetunnukset ja LifeCare —tunnukset. LifeCare kir-jaukset hyvaksyy aina ohjaaja. Kir-
jaamiskaytantdihin jarjestetaan tarvittaessa koulutusta. LifeCare- jarjestel-man versiouudistukset "pakottavat”
yha uusiin ja tarkempiin kirjaamiskaytantoihin. Pohteelle on tulossa SAGA -potilastietojarjestelma, johon nime-
taan yksikosta vastuukayttajat. Tyontekijat perehdytetdan uuden potilastieto-jarjestelman kayttdéon. Perehdytyk-
seen (uudet tyontekijat, opiskelijat) kuuluu tietosuoja- ja vaitioloasiat. Perehdytyksen jalkeen tayte-taan kirjalli-
nen lomake tunnuksista vastuuyksikkdpaallikolle, joka antaa tunnukset tydntekijoille.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

On sovittu, ettd vuorokohtaisesti jokainen kirjaa hoitamansa asiakkaat. Yhdessa on sovittu minimikirjauksesta
(ravitsemus, hygienia, psyykkinen ja fyysinen toimintakyky sek& poikkeavat asiat kunkin vuoron aikana. Kirjauk-
sia tarkastellaan s&anndllisesti yksikon vastuuyksikkdpaallikdn toimesta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssé noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva lain-
sdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Pohteen tydntekijoiden vastuulla on huolehtia siita, ettd heidan tyotehtavissaan kasittelemat, organisaatiolle
kuuluvat tiedot jadvéat organisaation haltuun, ellei niitd muilla maéarayksilla ole maaratty havitettaviksi.
Vastuuyksikkdpaallikon tehtavana on vastata siita, etta tyontekijoilla on oikeudet tehtavan edellyttaméassa laa-
juudessa tarvittaviin tietojarjestelmiin ja tietoihin, myds tydtehtéavien mahdolliset muutokset huomioiden.
Tydsuhteen paattyessa on huolehdittava kayttdoikeuksien poistamisesta tietojarjestelmista.
Vastuuyksikkdpaallikdiden tehtéavana on huolehtia myds siita, etta alaiset saavat riittdvan perehdytyksen ja kou-
lutuksen tietoturvaan ja siitd, etta tyontekijat ymmartavat tietoturvan merkityksen. Johdolta odotetaan esimerkil -
listd ja vastuullista tietoturvakayttaytymista. Pohteella ikdihmisten palveluissa tyontekijat suorittavat kahden
vuoden vélein terveydenhuollon tietosuoja verkkokurssin, tietosuojan peruskurssin ja sosiaalihuollon verkko -
kurssin.

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyohon, vastuu perehdyttamisesta on nimikesuojatuilla l&hihoitajilla ja sairaan -
hoitajalla osastotydssa.

Hiljaista tietoa jaetaan tydn ohessa, palavereissa (osastokokoukset, asukasinfot seka asukasraadeista saadut
tiedot) seka tydn organisoinnin yhteydessa.

Asukkaiden osalta perehdytys tapahtuu konkreettisessa hoitotydssé ja potilasasiakirjojen kautta.
Tietoturvapolitiikan ja —ohjeiden noudattamisen valvonta on tarked osa Pohteen sisaista valvontaa. Tietoturva-
tyéryhma ja johtoryhma seuraavat teknisen ja hallinnollisen tietoturvan toteutumista.

Tietosuojajate laitetaan toimitetaan Pihlajan eteisessa sijaitsevaan tietosuojajatteelle tarkoitettuun

astiaan.
Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uusilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on oma nimetty perehdyttéjd, joka kdy yksikdn toimintaan liittyvat asiat lapi,
mukaan lukien tietoturva-asiat. Kaydyt asiat merkitaén ja allekirjoitetaan henkildkohtaiseen perehdytyslomak -
keeseen. Uudet tydntekijat ja opiskelijat suorittavat Pohteella méaaritellyt tietoturvakoulutukset.

My@s sijaisilla on mahdollisuus osallistua taydennyskoulutuksiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kaisa Kinnunen-Luovi 0401357673

Jaana Siikaluoma-Lehtosaari 0400786896

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

O Kylia
O Ei

Lue lisaa:

Méaardys sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lah-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaén kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet
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11 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma sek& omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-

voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.
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