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Tietosuojaseloste

Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12-14 art.
Seloste paivitetty 3.6.2025

1. Rekisterin nimi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakaspuheluiden tallenteet ja puhelurekisteritiedot

2. Rekisterinpitdja

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, POHDE

3. Rekisterin vastuuhenkilo
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Johtajaylilaakari/ sosiaalijohtaja/ pelastusjohtaja/ henkilostdjohtaja

(vastuu maaraytyy puhelun sisallén mukaisesti)

4. Rekisterin yhteyshenkilo
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
ICT-paallikko

5. Tietosuojavastaava
Pohteen tietosuojavastaava
PL 10, 90029 Pohde
tietosuoja@pohde.fi

08 669 9500 (vaihde)

6. Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Puheluiden ja asiakasyhteydenottoon tarkoitettua puhelinjarjestelmaa kaytetaan yhteydenpitoon
asiakkaan ja Pohteen valilla. Tavoitteena on mahdollistaa asiakas- ja potilassuhteen

jarjestaminen sosiaali- ja terveydenhuollon lakisaateinen palveluiden toteuttamisessa.

Henkilotietojen kasittelyn peruste: EU tietosuoja-asetus 6 artikla 1 ¢ ja e kohdat: kasittely on

tarpeen rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi ja rekisterinkayttajalle
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kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi. EU tietosuoja-asetus 9 artikla 2 h kohta: erityisia

henkilotietoryhmia koskeva kasittely.

Puhelut tallennetaan asiakaspalvelun laadun tarkkailun vuoksi ja uhka- ja hairintatilanteiden
vahentamiseksi. Tarvittaessa tallenteita voidaan kayttaa palvelutapahtuman, oikeusturvan ja

turvallisuuden varmentamiseksi.
Asiakasta informoidaan keskustelun tallentamisesta puhelun alussa.

Jos puheluissa kasitellaan asiakas- tai potilastietoa, keskeiset tiedot kirjataan potilas- tai

asiakasrekisteriin. Tallenteet eivat ole osa asiakas- tai potilasrekisteria.

Henkildtietojen kasittelya koskeva paaasiallinen lainsdadanto:
* EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)

* Tietosuojalaki (2018/1050)

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

* Laki yksityisyyden suojasta tydeldamassa (759/2004)

7. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa sailytetdan seuraavia henkilotietoja:

Soittajan itsensa puhelun aikana antamat henkilétiedot, kuten nimi, henkildtunnus, yhteystiedot,
ajanvaraus- tai muut asiakas/potilastiedot. Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialueen tyontekijasta

tallentuvat nimi- ja yksikkotiedot, jotka tyontekija kertoo soittajalle puhelun alussa.

Lisaksi rekisteriin tallentuu soittajan puhelinnumerotiedot, mikali numeron nayttd on sallittu seka

soiton ajankohta. Tallentuminen alkaa puheluun vastaamisesta ja loppuu puhelun paattymiseen.

8. Henkilotietojen tietoldhteet
Puhelutallenteeseen tallentuu puhelun aikana kayty keskustelu soittajan ja Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueen tyontekijan valilla.



’{: Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

9. Henkilotietojen luovuttaminen rekisterista
Puhelutallenne voidaan luovuttaa viranomaisille lain nojalla, jos puheluun liittyy uhkaus, rikos tai

muu vaaratilanne, joka kohdistuu sairaalaan, potilaisiin tai henkildkuntaan.

10. Henkil6tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Rekisterin tietojen sailytysaika

Tallenteita sailytetaan operaattorin palvelimella yhden vuoden (1) ajan tai tarpeen mukaan.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet
Pohteen asiakaspuheluiden tallenteet sijaitsevat puhelinoperaattorin palvelimella. Jarjestelmat

ovat suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Tallenteisiin paasevat ainoastaan tallenteista vastaavat nimetyt henkilot. Tietyissa tilanteissa
tallenne tai kayttdoikeuksia jarjestelmaan voidaan antaa myds esimerkiksi Pohjois- Pohjanmaan
hyvinvointialueen Turvallisuuspalveluille. Poikkeustilanteissa/ jarjestelman vikatilanteissa

operaattorin edustajalle voidaan sallia paasy tallenteisiin.

13. Rekisteroidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)
Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnét on toimitettava Pohteen kirjaamoon:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde

kirlaamo@pohde.fi. Rekisterdidyn tietojen tarkastusoikeuteen ja tiedon oikaisemiseen liittyvat

lomakkeet I16ytyvat Pohteen verkkosivuilta Tietosuoja-sivulta.

Jaljennos puhelutallenteista voidaan tapauksen mukaan toimittaa kirjallisessa muodossa
esimerkiksi litteroituna tai sdhkdisesti, kuten nauhoitteena. (Litteroinnin on oltava yhdenmukainen
tallenteen sisallon kanssa.) Rekisteripitdja voi lisdksi halutessaan tarjota rekisterdidylle tallenteen
kuuntelumahdollisuuden esimerkiksi toimipisteessaan. (Kuuntelumahdollisuus ei kuitenkaan saa
olla ainoa tapa.) Rekisteripitdjan velvollisuus on arvioida, mikd muoto on kussakin tapauksessa

asianmukainen.
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Tietojen tarkastusoikeus
Rekisteroidyltd on oikeus saada tieto siita, kasitellaankod hanta koskevia henkilotietoja.
Rekisterinpitdjan on toimitettava jaljennds rekisteroditya koskevista henkildtiedoissa rekisterdidyn

niita pyytaessa.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot viimeistaan kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntdjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan on ilmoitettava tallaisesta

viivastymisesta syineen kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Oikeus tiedon oikaisemiseen
Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkildtiedot. Oikaisun lisdksi rekisterdidylld on oikeus saada puutteelliset tietonsa

taydennetyiksi.

Jos rekisterinpitdja ei hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi

vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisterodidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan hanta koskevat henkilotiedot
edellyttden, etta jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua

koskevan tehtavan toteuttaminen tai julkisen vallan kayttdminen edellyttaa tietojen kasittelya.

Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista
Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa henkilotietojen kasittelya, jos
kyseessa on yksi seuraavista:

e rekisterdity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden

e Kkasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton

rajoittamista



fl Pohde

! Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue
) |

o rekisterdity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi
o rekisterdity on vastustanut henkildtietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen

tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, milloin
tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya, jos kasittely perustuu yleisen edun
mukaisen tehtavan suorittamiseen tai julkisen vallan kayttamiseen. Rekisterinpitaja ei saa talldin

enaa kayttaa tietoja, ellei se voi osoittaa, etta kasittelyyn on huomattavan tarkea ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja siirtdmaan rekisterdidyn tiedot toiseen
tietojarjestelmaan toiselle rekisterinpitjalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta
siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi.

Rekisterdidyn valitusoikeus

Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
029 56 66777

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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