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Rekisterdidyn informointi, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 12-14 art.
Seloste péivitetty 02.10.2024

1. Rekisterin nimi

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakaspuheluiden tallennusrekisteri

2. Rekisterinpitaja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, POHDE

3. Rekisterin vastuuhenkil®
Mikko Sortti, toimialuejohtaja, mikko.sortti@pohde.fi 050 3368502

4. Rekisterin yhteyshenkil®
Seppo Alatalo, palveluvastaava, seppo.alatalo@pohde.fi 050 4009110

Anita Saavinen, palveluvastaava, anita.saavinen@pohde.fi 040 7191607

5. Tietosuojavastaava
Pohteen tietosuojavastaava
PL 10, 90029 Pohde
tietosuoja@pohde.fi

08-669 9500 (vaihde)

6. Tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietojen kéasittely perustuu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen lakisdateisten tehtavien
toteuttamiseen liittyvaan asiakaspalveluun, k&sittelyn oikeusperuste on tietosuoja-asetuksen 6
art. 1. e) yleinen etu.

Puhelut tallennetaan asiakaspalvelun laadun tarkkailun vuoksi ja uhka- ja hairintatilanteiden
vahentamiseksi. Liséksi tallenteita voidaan kayttaa palvelutapahtuman, oikeusturvan ja

turvallisuuden varmentamiseksi.

Puhelun alussa on tiedote, jossa soittajalle kerrotaan, etté puhelu tallennetaan asiakaspalvelun
laadun tarkkailun vuoksi.
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7. Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa sailytetdan seuraavia henkildtietoja:

Soittajan itsensa puhelun aikana antamat henkiltétiedot, kuten nimi, henkilétunnus, yhteystiedot,
ajanvaraus- tai muut asiakas/potilastiedot. Pohjois- Pohjanmaan hyvinvointialueen tydntekijasta
tallentuvat nimi- ja yksikkoétiedot, jotka tyontekija kertoo soittajalle puhelun alussa.

Lisaksi rekisteriin tallentuu soittajan puhelinnumerotiedot, mikéli numeron naytto on sallittu seka
soiton ajankohta. Tallentuminen alkaa puheluun vastaamisesta ja loppuu puhelun paattymiseen.

8. Henkildtietojen tietolahteet
Puhelutallenteeseen tallentuu puhelun aikana kayty keskustelu soittajan ja Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialueen tydntekijan valilla.

9. Henkildtietojen luovuttaminen rekisterista
Puhelutallenne voidaan luovuttaa viranomaisille lain nojalla, jos puheluun liittyy uhkaus, rikos tai
muu vaaratilanne, joka kohdistuu sairaalaan, potilaisiin tai henkilokuntaan.

10. Henkildtietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

11. Rekisterin tietojen sailytysaika
Tallenteita sailytetaan operaattorin palvelimella yhden vuoden (1) ajan, jonka jalkeen tallenteet
tuhoutuvat automaattisesti.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet
Pohteen asiakaspuheluiden tallenteet sijaitsevat puhelinoperaattorin palvelimella. Jarjestelméat
ovat suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Tallenteisiin paasevat ainoastaan tallenteista vastaavat nimetyt henkilot. Tietyissa tilanteissa
tallenne tai kayttboikeuksia jarjestelmaan voidaan antaa myos esimerkiksi Pohjois- Pohjanmaan
hyvinvointialueen Turvallisuuspalveluille. Poikkeustilanteissa/ jarjestelman vikatilanteissa
operaattorin edustajalle voidaan sallia paasy tallenteisiin.
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13. Rekisteroidyn oikeudet (EU:n tietosuoja-asetus art. 15-18, 20-21, 77)

Kaikki rekisterdidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot on toimitettava Pohteen kirjaamoon:
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 10, 90029 Pohde

kirfaamo@pohde.fi. Rekisterdidyn tietojen tarkastusoikeuteen ja tiedon oikaisemiseen liittyvat

lomakkeet I6ytyvéat Pohteen verkkosivuilta Tietosuoja-sivulta.

Tietojen tarkastusoikeus

Rekisteroidyltéa on oikeus saada tieto siitd, kasitelladnko hanta koskevia henkilttietoja.
Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds rekisteroitya koskevista henkilotiedoissa rekisterdidyn
niita pyytaessa.

Rekisterinpitajan on toimitettava tiedot viimeistdan kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tallaisesta

viivastymisesta syineen kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

Oikeus tiedon oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa oikaisemaan rekisteroitya koskevat epatarkat ja
virheelliset henkil6tiedot. Oikaisun lisaksi rekisteréidylla on oikeus saada puutteelliset tietonsa
taydennetyiksi.

Jos rekisterinpitaja ei hyvaksy rekisteroidyn vaatimusta tiedon oikaisemisesta, hanen on
annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava ne syyt, joiden vuoksi
vaatimusta ei ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitja poistamaan hanta koskevat henkildtiedot
edellyttden, etta jokin tietosuoja-asetuksen artiklan 17 momentin 1 edellytyksista tayttyy. Oikeutta
tietojen poistamiseen ei ole, jos esimerkiksi lakisdateisen velvoitteen noudattaminen, yleista etua
koskevan tehtavan toteuttaminen tai julkisen vallan kayttaminen edellyttaa tietojen kasittelya.

Oikeus vaatia kasittelyn rajoittamista
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Rekisteroidylla on oikeus siihen, etté rekisterinpitija rajoittaa henkildtietojen kasittelya, jos
kyseessa on yksi seuraavista:
o rekisterdity kiistda henkilttietojen paikkansapitavyyden
o kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa poistamista ja vaatii sen sijaan kayton
rajoittamista
o rekisteroity tarvitsee tietoja oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi
e rekisterdity on vastustanut henkilGtietojensa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen

tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Oikeus vastustaa henkilttietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, milloin
tahansa vastustaa hanta koskevien henkilGtietojen kasittelya, jos kasittely perustuu yleisen edun
mukaisen tehtévan suorittamiseen tai julkisen vallan kdyttdAmiseen. Rekisterinpitija ei saa talloin
enaa kayttaa tietoja, ellei se voi osoittaa, etté kasittelyyn on huomattavan tarkeé ja perusteltu syy.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja siirtamaan rekisterdidyn tiedot toiseen
tietojarjestelméaan toiselle rekisterinpitgjalle. Oikeus siirtoon on vain tilanteessa, jossa kasittely
perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely toteutetaan tietojarjestelmassa. Oikeutta
siirtoon ei ole tilanteessa, jossa kasittely on tarpeen yleisté etua koskevan tehtavan

suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi.

Rekisterdidyn valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Ratapihantie 9, 6.krs., 00520 Helsinki / PL 800, 00521 Helsinki
029 56 66777

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi
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