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Aluevaltuutettu Maire Maki:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmassa on kuvattu sosiaali- ja terveyspalveluille
vuosille 2023-2025 asetettavat tavoitteet ja mittarit neljasta nakdkulmasta.

Indikaattorilistassa on mittareita, joiden kohdalla todetaan, etta niiden tietoa ei toistaiseksi ole
saatavilla.

Ohessa esimerkkeja "Tietoa ei saatavilla’- mittareista ovat seuraavat:

Asiakassuunnitelmien lakisdateisen tekemisen toteutuminen (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301 §39)

Palvelurakenne; kevyempien palvelujen osuus lisdantyy (lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyé ja
sosiaalinen kuntoutus)

Ennalta ehkaisevien ja kevyiden palvelujen osuus kasvaa
Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasmaaréat ja tyétoimintapéivat
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakasméaarat

Kysymykset:
1. Milla aikataululla erityisesti niiden mittareiden kohdalla, jotka ovat strategiamme mukaisia,
tietoja on saatavilla paatéksenteon tueksi?
2. Tehdaanké hyvinvointialueiden valilla yhteiskehittamista mittarityéssa?




Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

oo mTmEmmEmEmmmm———— 1
1 1
. . = " = . : |
Raportoinnin kehittaminen | Tednlesion |
I kattavuus I
e I
* Raportointia kehitetddn Pohteen omaan tietoalustaan (PohdeDW)
vaiheittain. Tietopohjan kehitys

(Integraatiot) ja yllapito

« Kehityksen aikataulutus on sidottu yhtenaisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttoonoton vaiheisiin. Liséksi tietoalustalle
integroidaan tietoa useista muista Pohteen jarjestelmista, kuten talous-
ja henkilgstojarjestelmista. Saman aikaisesti ajetaan alas vanhoja
raportointijarjestelmia asteittain.

Tietoalustan ratkaisun
kehitys ja yllapito

1) ) ) ) e : s Raportoinnin kehitys ja
« Talla hetkella PohdeDW:lla on kaytettavissa talous- ja henkilostotietoa yllapito
seka asiakas- ja potilasarjestelmien osalta padasiassa terveydenhuollon

tietoa nykyjarjestelmista. oo mmmmmmmmm—— -
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PohdeDW:n keskeisimpia lahdejarjestelmia ja

Integraatioiden toteutuksen tilannekuvaa

Asiakas- ja potilastietojdrjestelmat

Keskeisimmat muut tukijarjestelmat

Oberon ODS (esh)

Lifecare (pth, suun th) x14

Lifecare (kotihoito)

Lifecare Pohde (pth, suun th, kotihoito)

CodeServer (ydintieto)

Marela (ladkehuolto)

Effector (ostopalvelut)

Lesu (leikkaustoiminta, esh)

BCB Selkarekisteri (laaturekisteri)

Mediatri (pth, suun th) x3

SAl (sairaalan ab- ja infektiojarjestelma)

HR-jarjestelmat

Mediatri (kotihoito) Uoma (sdahkdinen potilassiirto) 2024
Pegasos (pth) x1 Secapp (sote-valmius) 2024
Winhit (suun th) 2024 Gemini (materiaalilogistiikka) 2024
Esko (pth, esh) - Terveyskyla 2024
Saga (sosiaalipalvelut) Oima (henkildkohtainenapu, omaishoito) 2025

Kaiku/Potku (potilaskuljetus) 2024

Prima

Omni360Raha (laskutusjarjestelma)

Titania

2025

HaiPro (haitta- ja vaaratapahtuma)

Talousjarjestelmat

RAI (palvelutarpeiden ja toimintakyvyn

Intime

FPM

arviointi) 2025
TeleQ/TeliaACE (asiakaspuheluiden
vastaanotto) 2025

P2p

2025
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Tunnistettu yhteensa 76 eri
lahdejarjestelmaa

Integraatiotilanne

Valmis 25 %
Toteutuksessa 12 %
Odottaa 25 %



Raportoinnin toteutuksen vaihe

Raportointia on talla hetkella toteutettu seké strategisen tiedon tarpeiden etta
toimialueiden paivittaisjohtamisen tarpeista lahtien. Lisaksi raportoinnin kehitystéa
ohjaavat viranomaisraportoinnin tarpeet.

Keskeisimpia kehityksessa olevia/kehitettyjd mittareita ovat mm. hoitoon ja
palveluun paasytiedot, asiakas- ja erilaiset perussuoritetiedot (kaynti,

asumispaiva, hoitopdaiva), hoidon jatkuvuuden mittaamisen tiedot seka digitaalisten
palveluiden seurannan mittarit. Liséksi olennaista on talouden ja
henkiléstdresursoinnin seurannan kehitys.

Sosiaalihuollon seuranta ja my6s viranomaisraportointi toteutuu viela paaosin
sirpalemaisesti erillistiedonkeruuna alueiden eri tietojarjestelmista.

Raportointia kehitetddn myods kohti palvelukohtaista raportointia kansallisten
ohjeiden mukaisesti. Talla tavoitellaan tiedon tuottamista elamankaaren seka niin
sanotun liikkennevalomallin mukaisesti.
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Tiedon laatu ja yhdenmukaisuus e i‘

Esimerkkeja

APTJ lahtokohdat Tietopohja : e s ex:
toimenpiteista

Ammattilaisten tiedonhallinnan ja

Varmistetaan tiedon laatu, kirjaamisosaamisen
Nykytilanteessa pirstaleinen MU e el varmistaminen
asiakas- ja :
potilastietojarjestelmien tieto'gps;g%ﬁ?p;;enne Toimintatapojen ja kirjaamisen
kokonaisuus > ojarester . yhtenaistaminen
kirjaaminen ja osaaminen
Tavoitteena palvelut integroiva : , Toiminnan tarpeiden
yhteinen asiakas- ja Kagg’giltlggi F:Loggg;r;;?et, tunnistaminen ja toimintaa
potilastietojarjestelma- J tukevat tietojarjestelmat
kokonaisuus o _ :
Maarﬁ:lllly;édnlqnat:?dotja Koko alueen kattava
! ! yhdyshenkiléverkosto

« Kaikki raportointi edellyttaa tiedon laadun, yhdenmukaisuuden ja kattavuuden varmistamista ja lisadntymista.

« Tietojarjestelmienn kayton ja niihin kirjaamisen toimintamalleja yhtenaistetaan yhdessa palvelutuotannon kanssa.
Henkilostba koulutetaan ja perehdytetddn suunnitelmallisesti.
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Yhteiskehittaminen

 Tietojohtamisen yhteiskehittamista sekd kansallisesti ettd alueellisesti tehdaan eri tasoilla ja eri ndakdkulmista.

» Pohde osallistuu jarjestamislain mukaisen ydintiedon maarittelytyéhon sekéa toimii kansallisessa sote-kirjaamisen
verkostossa.

* Yhteisty6ta on lahdetty edistdimaan Pirkanmaan ja Pohjois-Savon hyvinvointialueiden kanssa liittyen yhtenadiseen
tietoalustaratkaisuun. Taman lisaksi mm. Lapin hyvinvointialueen kanssa pyritdan tiivistamaan yhteistyota osana
asiakas- ja potilastietojarjestelman kehitysta ja eri hankkeiden osalta (mm. kirjaamisen kehittaminen,
lapsibudjetointi) tehddan myos eri alueiden kanssa yhteistyota.

* Pohde on jasenena valtakunnallisen strategisen ohjauksen ja johtamisen tiedon asiantuntijaryhmassa ja THL:n ja
hyvinvointialueiden tietojohtajaverkosto on aloittanut toimintansa tana vuonna.
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