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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia ja julkista palvelutuotantoa omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Lomake kattaa kaikki maardyksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvon-
tasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdytanndssé. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu
kunkin sisalttkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille seka sosiaalipalveluille
eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien palvelut, tydikaisten palvelut, lapsi-
perheiden palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut seké neuvonta- ja ohjauspalvelut. Omaval-
vontasuunnitelmat laaditaan vastuualuetasoisesti ja vastuuyksikkotasoisesti.
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1 JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta on sé&detty sosiaalihuoltolain 47 §:ssa (26.8.2022/790). Sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaa-
lihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelmaa on kaytettava
myds asiakasty6hon osallistuvan henkiléstén riittdvyyden jatkuvaa seurantaa varten.

Palveluntuottajalla on lakisaateinen velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, toimia tosiasiallisesti sen mukai-
sesti seké valvoa alihankintana tilattua tuotantoa. Omavalvonta on palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunni-
telmallista laadun- ja riskienhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Tyontekijan omavalvonta
koskee jokaista yksittaistda ammattihenkiloa, se on lakisaiteinen tehtiva ja tyontekijan eettinen velvollisuus on toi-
mia turvallisesti. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan ty6sta, osaamisestaan ja sen kehittamisests seka val-
vovat itse toimintansa laatua.

Toimintayksikk&tasoinen omavalvontasuunnitelma on osa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonnan
kokonaisuutta. Omavalvontasuunnitelmat liitetidan osaksi omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontaa ohjaavat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset periaatteet:

Hyvinvointialue:
1. Hyvinvointialueella on ohjaus- ja neuvonta seka valvontavelvollisuus;
2. Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa, yksityisié
palvelujen tuottajia ja ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa:
3. Hyvinvointialueella tulee olla tarkoituksenmukaiset rakenteet, resurssit ja osaaminen hoitaa
valvontaa;
4. Valvonta on samansisaltdista sekd omaan ja yksityiseen sote-palvelutuotantoon.

Palveluntuottaja:

1. Ensisijainen valvontatapa on hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonta, jossa toi-
mijat valvovat itse lainmukaisuuden, vastuiden ja sopimusten toteuttamisesta ja kirjaavat konkreettiset
toimenpiteet omavalvontasuunnitelmaan ja -ohjelmaan;

2. Omavalvontaa toteutetaan paivittiisessa toimintakulttuurissa:

3. Omavalvontaa tehdaan, jotta asiakkaille ja potilaille voidaan tarjota laadukkaat, turvalliset ja asianmu-
kaiset palvelut;

4. Omavalvonnan padmaarana on tukea johtamista, palvelujen jarjestamista ja toiminnan kehittamista.

Tydntekija:
1. Tydtehtdvissa noudatetaan lakeja ja ohjeita;
2. Yllapidetaan tydtehtavien edellyttamaa toimintakykya ja osaamista;
3. Toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan tai potilaan kanssa sopien ja tiedotetaan asiakasta tai poti-
lasta taman oikeuksista;
4. Osallistutaan toimintakaytantdjen jatkuvaan kehittamiseen omavalvonnan keinoin,
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Palvelualue
Yhteiset palvelut

Toimintayksikon nimi Y-tunnus
Oulun eteldisen-ja Rannikon etékotihoito- ja digitoimintakeskus

Toimintayksikon yhteystiedot ja sijaintikunta

Toimintayksikén vastaava esihenkild Puhelin
Marja Nikkola 0444691733
Sahkdposti

marja.nikkola@pohde.fi

Alihankinta

Alihankintana hankittavat palvelut ja niiden tuottajat
Teknologialaitteet kotihoidon asiakkaille

Tiera Seesam Tunstall (sdhkdlukot), 2M-IT: ElisaDigihoiva Suvantocare (etélaitteet), Evondos (ladkerobotti,

Smila (laékerobotti), Axitare (lddkeautomaatti)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelutuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa hankittavien palveluiden laadun?

Teknologiatuotteet kilpailutettu tai hankittu sidoskumppanin kautta. Yritysten kanssa kirjalliset sopimukset ja

saannblliset palaverit yritysten kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

O Kyla Ei
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan ta-
hon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Suunnitelma on pidettéava julkisesti nahtavina, sen toteutumista on seurattava saannéllisesti ja toimintaa
on kehitettava asiakkailta seké toimintayksikén henkilgstolta saannéllisesti kerattavan palautteen perusteella.

3.1 Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaava henkild tai henkilst

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja ylldpitoon osallistuu koko henkilékunta. Omavalvonnan toimeenpanoa
tukee, jos eri osa-alueille nimetddn omat vastuuhenkilét.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittimisesta vastaa
Vastuuyksikkdpaallikén Marja Nikkola

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvoo ja suunnitelman hyvaksyy
Vastuualuepaallikén Marko Niiranen marko.niiranen@pohde.fi 0447591276
Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan?
Vastuuyksikkopaallikkd Marja Nikkola ja tydntekijat

Miten pidetédén huolta henkiléstén osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
Omavalvontasuunnitelman laatiminen tiimipalaverissa yhteistydssa henkilostén kanssa

3.2 Omavalvontasuunnitelman péivittiminen ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannéllisesti vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Havaitut puutteet ja niiden johdosta toteutetut toimenpiteet raportoi-
daan kirjallisesti toimialuejohtajalle, jos tarve niin edellyttaa.

Suunnitelma omavalvontasuunnitelman seurannasta ja ajantasaisena pitdmisestd

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa korjaus kerran vuodessa vastuuyksikkdpaallikon
ja henkiléstén toimesta. Toimitetaan joka yksikké6n (Haapajarvelld sijaitseva etékotihoito Haapajarven
terveyskeskuksen tiloissa, Pyhajarven terveyskeskuksen tiloissa sijaitseva etakotihoito, Raahen Kreivinajassa
sijaitseva Rannikon etdkotihoito, Haapaveden terveyskeskuksen tiloissa toimiva etdkotihoito, Nivalan
terveyskeskuksen neuvolan tiloissa sijaitseva etdkotihoito.
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3.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikéssa julkisesti nahtavana siten, ettéd asiakkaat, omaiset
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
seki omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Omavalvontasuunni-
telman toteutumista on seurattava saannéllisesti. Kehitystyota tehdaén asiakkailta, yhteistyokumppaneilta seka
henkilbkunnalta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Toimintayksikdon osoite

Haapajarvi: Mannistonkatu 6, 85800 Haapajarvi
Raahe: Brahenkatu 14-16, 92100 Raahe
Haapavesi: Myyrinkuja 1, 86600 Haapavesi

Nivala: Vapaudentie 29, 85500 Nivala

Etatydtd kotona tekeville tyontekijoille séhkdpostiin
Toimintayksikdn verkkosivun osoite
http://www.pohde.fi
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4 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus iimaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Kuvaus toiminta-ajatuksesta

Kuvaus

Etékotihoito: Etalaitteilla tapahtuvaa kuva- ja danivilitteisté hoivapalvelua, jossa etékotihoito ottaa
asiakkaaseen etdyhteyden etukateen sovittuna ajankohtana. Ensisijainen saanndllisen kotihoidon
palvelumuato. Voi olla asiakkaalla ainoa kotihoidon muoto tai yhdistelma sisaltden etdhoitoa ja fyysista
kotihoitoa (hypridimuoto). Jos asiakkaalla etakotihoito on ainoana kotihoidon muotona kotihoito kay asiakkaan
luona 1x/kk. Etékotihoidon kaynnille on samat kriteerit kuin kotihoidon kdynneille. Se korvaa kh:n fyysisen
kaynnin tai siirtda sen ruuhka-ajan ulkopuolelle. Asiakasmaksu kuten sannéllisessa kh palveluissa.

Digitoimintakeskus: Digitalisaatio ja uudet teknologiat luovat uudenlaisia mahdollisuuksia seks hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen ettd vaihtoehto palveluiden toteuttamiseen. Teknologian ja robotiikan toimiviksi
osoitettujen ratkaisujen hyddyntaminen voi parantaa idkkaiden ihmisten hyvinvointia seka tehostaa
palvelujarjestelmén toimintaa. Teknologia voi myds auttaa ihmisia elamaan terveellisemmin, saamaan tukea
sairauksiensa hoitoon sek& asumaan itsendisesti ja turvallisesti kodeissaan. Digitoimintakesk uksen tehtavana
on hankkia, koordinoida ja toimittaa hyvinvointiteknologioita kotihoidon asiakkaille ja ammattilaisille.

4.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot hyvinvointialueen strategiassa:

Ndemme ihmisen . e
Sina pohjoispohjalainen ihminen olet meille tarked. Naemme ja kuulemme tarpeesi. Toimimme yhden-
vertaisesti hyvinvointisi, turvallisuutesi ja aktiivisen osallistumisesti hyvaksi.

Kohtaamme ammattitaidolla Lt e X
Me osamme ja voimme hyvin. Kaikissa kohtaamisissa vaalimme luottamuksellista ja turvallista |Im_apu—
rid. Toimimme kaikissa tilanteissa vastuullisesti. Ratkaisemme ja luomme hyvia asiakaskokemuksia
yhdessa.

Edelidkavijana vaikuttavuudessa

Olemme edellakavija tutkimuksessa ja vaikuttavien palveluiden luomisessa. Johdamme tliedoiia kohti
yhteisesti asetettuja tavoitteita. Kannustamme oppimiseen ja uskallamme rohkeasti kokeilla uutta.
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:

Miten arvot ja toimintaperiaatteet kytkeytyvat Pohjois-Pohjanmaan yhteisiin arvoihin?

- Kohtelemme tySkavereitamme tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti ja arvostamme sekd omaa etta toistemme
tekemaa tyGta, Piddmme ylla hyvaa yhteistyota tarfjoamalla apua toisillemme ja antamalla seka vastaanotta-
malla palautetta.

Arvostamme myés yhteistydkumppaneitamme ja teemme heid4n kanssaan sujuvaa yhteisty6td, kohdellen heita
asiallisesti ja ystavéllisesti. Viestimme tydnantajastamme asianmukaisesti.

Kaymme avointa, rehellisté ja luottamuksellista keskustelua asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Hyodyn-
namme rakentavaa palautetta arvioidaksemme ja kehittaaksemme toimintatapoja. Piddmme huolta tietosuo-
jasta ja asiakkaiden yksityisyydesta ja jaamme tietoa yksikén sisalla rehellisesti ja avoimesti.

Huomioimme asiakkaiden tarpeet ja toiveet seka osallistamme heita oman hoidon ja palvelun suunnitteluun hei-
dan yksildllisyyttadn kunnioittaen. Teemme yhteistyta kotihoidon kanssa tukeaksemme asiakkaiden turvallista
kotona asumista. Huolehdimme asiakkaista vastuullisesti ja ammattitaitoisesti seka reagoimme heidan voinnis-
saan tapahtuviin muutoksiin ilmoittamalla niista kotihoidon tiimille. Otamme tyéssdmme huomioon kustannuste-
hokkuuden ja kestévan kehityksen periaatteet, toimien eettisesti ja organisaation toimintaohjeita noudattaen.

Tydyhteistpalavereissa keskustelemme avoimesti ja teemme paatoksia yhteisista asioista, joihin voimme vai-
kuttaa. Koulutuksiin osallistuneet antavat palautteen tyoyksikon palavereissa, ja laatusuositusten mukaiset
suunnitelmat ja arvioinnit laaditaan yhteistyossa henkiléston kanssa. Kannustamme toisiamme uusien tydmene-
telmien oppimiseen ja jarfjestimme saanndllisia palavereita, joista laaditaan muistiot henkildstdn luettavaksi.

Yksiktn palavereissa kdymme Iapi toimintaohjeet, jotka auttavat selviytymaan erilaisista tilanteista. Kaytdssa on
tydaikamalli, joka tukee tydn ja perhe-eldmén yhteensovittamista. Kehityskeskusteluissa ja osaamiskartoituk-
sissa esiin tulleet kehitystarpeet otetaan huomioon yksikén koulutussuunnitelmassa. Jokainen vastaa omasta
tyostaan, tiedottamisesta ja nimettyjen tehtévien hoitamisesta, ja my&s vaikeista asioista keskustellaan avoi-
mesti.

Tyéhyvinvointia tuetaan erilaisilla henkildstdedauilla ja kiertavalla autonomisella tydvuorosuunnittelulla. Tydnteki-
joilld on mahdollisuus suunnitella omat tyévuoronsa Titania SA.

Esihenkilij_ on tyéntekijéiden tukena ja auttaa tarvittaessa asioiden selvittdmisessa ja arjen haasteiden hallin-
nassa. E§|heq!<ilé tydskentelee etana Kalajoella, kun taas tiimit sijaitsevat Raahessa ja Haapajarvella. Esihen-
kilé vierailee tiimeissa tarvittaessa. Henkildstoa kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, ja paatoksen-
teko on johdonmukaista seka henkildstdn tydhyvinvointia tukevaa.

Yksikb’n_tavoitteena on tuottaa laadukasta ja ammattitaitoista palvelua asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Asiak-
kg?n hoito perustuu yksildlliseen hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Henkildston toiminta noudattaa
saadettyja lakeja, asetuksia, toimintaohjeita ja -s@antéja.

(\(anhuspalvelu[alfi 980/2012, 5 §) Yksikén suunnitelma késittaa toimenpiteet ikdantyneen véeston hyvinvoin-
nin, teryeyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden tarvitsemien
palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi.

(Vanhuspalvelulaki 980/2012, 25 §) Yksikdssa on kaytdssé huoli-lmoitusmenettely.
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5 LAADUNHALLINTA

Laadunhallinnan avulla kehitetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta seka esimerkiksi palvelujen vaikuttavuutta. Laa-
dunhallinnan kokonaisuuteen kuuluu esimerkiksi palveluprosessien, asiakaslahtdisyyden ja yhteistoiminnan toteu-
tumisen arviointi.

Kuvaus kéaytdsséa olevasta laadunhallinnan periaatteista.

Miten laatu varmistetaan ja sen toteutumista seurataan?

mavalvonta tarkoittaa yksikdn itsensé toteuttamaa suunnitelmallista laadunhallintaa, joka on olennainen osa
palveluiden paivittdista tuottamista. Se perustuu yksikdn suorittamaan riskienhallintaan, jossa palveluproses-
sien laatua seké& asiakas- ja potilasturvallisuutta arvioidaan jatkuvasti. (Valvira 2022)

Etékotihoidossa pyritaan jatkuvasti vahvistamaan asiakkaiden kokemusta eldmansa merkityksellisyydesta seka
kannustamaan heita hyddyntdméén omia voimavarojaan ohjauksen, neuvonnan ja tuen avulla. Toiminnassa
korostuvat asiakkaan omatoimisuuden tukeminen ja turvallisuuden varmistaminen. Asiakkaita kohdellaan kun-
nioittavasti, ja jokainen asiakastilanne hoidetaan ilman Kiiretta.

Vanhuspalvelulain mukaan ik&éntyneiden hoitotydssa toimivien tyéntekijdiden on 1.1.2024 alkaen esitettéva
rikosrekisteriote. Tama lakiuudistus parantaa asiakastyon laatua. Rikosrekisteriotteet tarkistetaan seka sijai-
suuksia tekevilta tydntekijoilta ettd uusilta vakituisilta tyéntekijoilta.

NHG. usi asiakasportaali mahdollistaa etakotihoidon laadun seurannan, kuten esimerkiksi asiakkaan hoidon
jatkuvuuden varmistamisen.

Pohteen hyvinvointistrategian seuranta perustuu jatkuvan strategiaprosessin periaatteisiin. Jatkuvalla seuran-
nalla ja arvioinnilla voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia linjauksiin ja toimenpiteisiin, jotta varmistetaan palve-
lun laadun ja hyvinvointistrategian tavoitteiden saavuttaminen.

Etékotihoidon laadun seurantaa toteuttaa vastuuyksikképaéllikkd
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6 RISKIENHALLINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja cmavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaistd eika toteutuneisiin epakohtiin
voida puuttua suunnitelmallisesti.

Ennalta ehkaiseminen tapahtuu tunnistamalla mahdolliset riskit ja prosessien nivelvaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnalla organisaatio oppii mm.

e tunnistamaan toiminnassa kriittiset tydvaiheet ja epakohdat, joita ennakoimalla riskien toteutuminen voi-
daan ehkaista tai lieventda niiden seurauksia;

« arvioimaan toimintayksikén ja organisaation toimintaa turvallisuuden nékokulmasta;

e ymmartamaan ja hallitsemaan paremmin toimintayksikon ja laajemmin koko organisaation perustehtévaa.

Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

6.1 Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvéna on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siitd, ettd tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuudesta ja riskeista. Johto vastaa siitd, etta toimin-
nan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivésti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan
my&nteinen asenneympaéristd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toi-
mia koko henkildkunnalta.

Omavalvontasuunnitelman liitteen tulee olla riskienhallinta- ja turvallisuussuunnitelma (STM ohje 2011:15 riskien-
hallinta ja turvallisuussuunnittelu).

Riskienhallinnan prosessi on kdytinndéssd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/ omavalvonnan toimeenpanosta

« Yksikon turvallisuusohjeet

« Pohteen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
« Pohteen valmiussuunnitelma

= Tydsuojelun toimintaohjelma

« Tyoterveyshuollon tycpaikkaselvitys

= Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

« HaiPro/Wpro- jarjestelma, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/- asiakasturvallisuusilmoitukset, tyo tur-
vallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja jossa tehdaan vuosittain yksikon vaarojen tun nistami-
nen ja riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

= Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintachje
« Pohteen laakehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkokohtaiset lddkehoitosuunnitelmat
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6.2 Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Riskien kasittelyyn kuuluu niiden tunnistaminen, keskustelu, kirjaaminen ja analysointi. Kasiteltavan riskitapahtu-
man perusteella sovitaan asian késittelyn aikataulu ja korjaavat toimenpiteet. Vastuu riskienhallinnan tiedon hy6-
dyntamisesta kehitystydssa on esihenkildlld, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttéén.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyéntekijiden kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja |ahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoidaan

HaiPro

Haittatapahtumat laakepoikkeamien osalta kirjataan Lifecare- ja Pegasos potilastietojarjestelmiin.

Tapaturmien sek& uhka- ja vaaratilanteiden osalta kirjataan HaiPro- jériestelmaan, jodta menee tieto myds tyo-
suojeluun. HaiPro:n tydturvallisuusosiolla ilmoitetaan Pohteen tyéntekijéille sattuneet Lahelta piti tilanteet, tyo-
tapaturmat ja ammattitautiepailyt. limoituksilla varmistetaan ty6turvallisuuden jatkuva seuranta, arviointi ja edis-
taminen seka ty6tapaturman edellyttdma hoito. Léhelta piti —ilmoitukset edistavat tydsuojeluriskien hallintaa ja
tyGturvallisuutta. limoitus tyétapaturmasta, josta on aiheutunut tutkimuksen tai hoidon tarvetta, on esimiehen
kasiteltdva viipymaétta. Tydtapaturmailmoitus siirtyy vakuutusyhtiéén HaiPro:n kautta esimiehen kasittelyn jal-
keen. HaiPro:n tydturvallisuusilmoitukset edistavat tyontekijan, tydyhteisén ja tydturvallisuuden arviointia ja ke-
hittamistyota.

Kaikki HaiPro-ilmoitukset kasitellaan tapauskohtaisesti ja ne kasitellaén timipalaverissa. Tarvittaessa tieto vie-
daan ylemmalle johtotasolle.

Ty6tapaturmien osalta vastuuyksikkdpéaallikko tekee vakuutustodistuksen HaiPron kautta.

Miten ja kenelle asiakkaat ja omaiset voivat tuoda tietoon havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista paa-
saantoisesti oman kunnan kotihoidon péivystdvaan puhelimeen tai kotihoidon vastuuyksikkdpaallikkédn. Mikali
asia koskee etakotihoidon epékohtia ym voi olla yhteydessa suoraan Etakotihoidon- ja digitoimintakeskuksen
vastuuyksikképaallikké Marja Nikkolaan 044-4691733.

Miten ne kasitellaan?

Haiprot kasitelldan tiimin kesken tiimipalaverissa. Tarvittaessa olemme yhteydessa kotihoitoon tai ylempiin joh-
tajiin jos Haipri sen vaatii. Jos Haipro koskee selkeésti kotihoitoa kd&nnetaan Haipri sen kunnan kotihoidon vas-
tuuyksikkdpaallikdlle.

Epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista tehd&én haittatapahtuma ja kasitellaan se yhteisissé palavereissa.
Asiakkaan omaiselle ilmoitetaan jos asiakasta on kohdannut haitta/vaaratilanne. Tilanteessa ollut tyontekija sel-
vittda asian asiakkaan/omaisen kanssa ja tekee Haipro ilmoituksen.

Tarvittaessa tilanne selvitetdan asiakkaan ja/tai hénen edustajansa kanssa ensisijaisesti yksikossa esi henkilén
johdolla ja asiassa kuullaan kaikkia osapuolia.

6.3 Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista toimenpi-
teista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet uuden toi-
mintamallin aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvontasuunnitelmaan.
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Kuvaus korjaavien toimenpiteiden seurannasta ja kirjaamisesta?
Omavalvontasuunnitelma ja Riskien hallinnan - raportti tehdaan vuosittain.
Haittatapahtumista tulevat Haiprot kasitellaan tiimipalavereissa yhteisesti.

6.4 Muutoksista tiedottaminen

Tiedottaminen toimii perustana muutoksen onnistumiselle. Tiedottamisen avulla korjaavat toimenpiteet ja uudet
toimintamallit jaetaan henkildstén, asiakkaiden ja sidosryhmien kayttoon.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildkunnalle ja
muille yhteistydtahoille, mita julkaistaan julkisessa tietoverkossa?

Muutoksista tiedotetaan lahes viikottain iimestyvassa viikkotiedotteessa joka tulee kaikkien etakotihoidon hoita-
jien sahkdpostiin. Tiimipalaverissa tiedotetaan muutoksista. Tiimipalaverit pyritdan jarjestdmaan 1x/3vko.
Tarvittaessa laitetaan tydntekijdille séhkdpostia akuuteimmista asioista.

Yhteistyétahoja tiedotetaan muutoksista puhelimitse, sahkGpostilla tai kirjeitse.

Tutustu myds STM:n julkaisuun asiakas- ja potilasturvallisuudesta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

6.5 Henkildston ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuoltolain 48 §:n perusteella

Sosiaalihuollon henkiléston on iimoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hén tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituk-
sen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehd4, ilmoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. limoituksen teh-
neeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia iimoituksen seurauksena.

Yksikén omavalvonnassa tulee maaritelld, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaa-
vat toimenpiteet. Jos epédkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se ote-
taan valittdméasti tyén alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestémisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
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Menettelyohjeet sosiaalihuoitolain 48—49 §:n mukaisesta iimoitusvelvollisuudesta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) pykalat 48 ja 49 edellyttavit, ettd sosiaalihuolion henkildstd iimoittaa viipymatta
vastuuhenkildlle, jos he havaitsevat ty6ssaan asiakkaiden sosiaalihuollon toteutuksessa epakohtia tai selvia
epakohdan uhkia. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtelua, puutteita asiakastur-
vallisuudessa, kaltoinkohtelua, vakavia puutteita perushoidossa tai hoidossa, asiakkaan oikeuksien ja aseman
laiminly&ntid, tai toimintakulttuuriin liittyvia epaeettisia ohjeita tai kaytantoja, kuten pakotteiden tai rajoitteiden
kayttoa ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista tai 13akkeill3
aiheutettua.

Asiakkaan turvallisuutta vaarantavista tapahtumista tehdaén yleensa HaiPro -ilmoitus, mutta henkilstén tulee
tehda erillinen ilmoitus, kun havaittu epdkohta tai sen uhka on toistuva, epaeettinen, vahingollinen toimintatapa
on yleistynyt, tai jos pelkan HaiPro-ilmoituksen ei uskota riittévan toiminnan korjaamiseen. Tarkemmat ohjeet ja
iimoituslomake henkildkunnalle I6ytyvat llona-intranetista. Esihenkilén vastuulla on varmistaa, etta ilmoitusvel-
vollisuus ja siihen liittyvat menettelytavat kuuluvat osaksi tyd ntekijdiden perehdytysta. limoituksen tehneelle
henkildlle ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. limoituksen vastaanottajan on ryhdyttava valittomasti toimen-
piteisiin epdkohdan tai sen uhkan poistamiseksi. Jos epékohtaa ei korjata viipymatta, ilmoittajan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle (AVI). llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoik-
keamat?

HaiPro/Wpro-jérjestelméasté saatuja koonteja ja raportteja kaytetdan yksikdn, tulosalueiden ja koko organisaa-
tion kehittdmiseen. Henkildkunnan tulee olla heti yhteydessé esihenkiléén, jos tilanne vaatii valittémia toimenpi-
teita. Kaikilla tydntekijoilld on ilmoitusvelvollisuus, jos he havaitsevat epakohtia tai epaasiallista kohtelua.
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7 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

7.1 Palveluiden myontamisen perusteet ja hoitoon paasyn perusteet

Hyvinvointialueella otetaan kayttdén yhtendiset palveluiden mydntamisen perusteet. Yhtenéisilla mydntamisperus-
teilla varmistetaan palveluihin tai hoitoon paasy lakisaateisesti ja samanlaisilla kriteereilla.

Kuvaus, miten toimintayksikdssa huolehditaan henkiléston riittava perehdyttaminen palveluiden myéntamisen
perusteisiin ja yhtendisiin toimintatapoihin.

Pohteen kotihoidon palveluiden mydntamisen kriteerit ovat julkista tietoa ja ovat kaikkien saatavilla.
Kotihoidon palvelujen myéntamisen perusteet 1.3.2023

Palveluiden my&ntimisen kriteereitd kaydéan Iapi kotihoidon yksikdiden palavereissa. Kaikilla tyontekijéilla on

tieto omasta tehtavan kuvasta ja tehtavét ovat yhteisesti auki kirjoitettu. Kotihoidossa on kéytdssa Pohteen yh-
teinen perehdytyksen tarkastuslista, joka on tydkalu uudelle ty6ntekijélle ja perehdyttajille.

https://pohde.share point.com/sites/intranet-meilla-toissa/SitePages/Perehdytys.aspx
Jokaisella tydyksikdlla voi olla liséksi oma perehdytyslista

7.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakkuuden kdynnistyminen ja kasittelyaikojen seuranta

Sosiaalihuoltolain 36 §n mukainen palvelutarpeen arviointi kéynnistyy, kun asiakas tai yhteistyotaho ottaa yhteytta
puhelimitse, kirjallisesti, séhkdisesti tai em. taho tavataan. Henkildn kiireellisen avun tarve arvioidaan valittd masti.
Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdén asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve ja ne kirjataan palvelutarpeen
arviointiin viranhaltijan toimesta.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessé on noudatettava, mité sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetadan. Arvio on aloi-
tettava viipymatta ja saatettava loppuun iiman aiheetonta viivytystd. Arvio on aloitettava viimeistdan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Asiakas on aktiivisena osallisena palvelutarpeen arvioinnissa ja se tehd&an yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen omaistensa kanssa. Asiakkaalle annettava viranhaltijapaats sosiaalipalvelun jarjestdmisesté perustuu palve-
lutarpeen arvioon.
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Suunnitelma palvelutarpeen arviointien maaraaikojen seuraamisesta ja (palvelutakuun toteutuminen) raportoi-
misesta. Yhteenveto tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta.

Kaikki ikéihmisten palvelut haetaan yhdella hakulomakkeella. Hakemus kasitelldan viimeistéasn seitseman arki-
paivan kuluessa sen saapumisesta, jolloin hakijaan tai hdnen yhteyshenkildénsa otetaan yhteytta palvelutar-
peen arvioimiseksi. Palvelutarpeen arviointi valmistuu kolmen kuukauden siséllé. Jos asiakkuus jatkuu arvioin-
nin jalkeen, laaditaan asiakkaalle asiakassuunnitelma (vanhuspalvelulaki 15§, 16§ ja 18§; sosiaalihuoltolaki
368§).

Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan ne tekijat, jotka vaikuttavat vanhus - tai vammaispalvelun asiakkaan
elémanlaatuun, mukaan lukien toiminnalliset, laketieteelliset ja sosiaaliset olosuhteet sekd mahdolliset yksildlli-
set palvelutarpeet. Tamén perusteellisen arvioinnin avulla selvitetdan asiakkaan voimavarat, avuntarpeet ja nii-
hin vaikuttavat tekijat. Arvioinnin tulosten pohjalta asiakas- tai palveluohjaaja laatii tarvittaessa suunnitelman,
joka kattaa palvelut, hoidon, kuntoutuksen tai muut asiakkaan hyvinvointia yllapitavat tai parantavat toimet.

Arviointi kattaa kokonaisvaltaisesti asiakkaan:
fyysisen toimintakyvyn

*psyykkisen toimintakyvyn

*sosiaalisen toimintakyvyn

*yleisen voinnin

*voimavarat

«elamantilanteen.

Saanndllinen kotihoito perustuu yksildlliseen palvelutarpeen arvioon. Asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon palve-
luohjauksen kautta, ja arviointijakso kotiutumisen tuen yksikdssé aloitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattilaisen tekemén alustavan arvion jalkeen. Kotiutumisen tuen yksikké on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvit-
sevat valitonta tukea kotiutuessaan terveydenhuollon palveluista, ja jois sa kotiuttava yksikké on arvioinut valitté -
man tuen ja kotikdynnin tarpeen seka kotiutumisen edellytykset. Ensisijaisesti palvelutarpeen arvioinnissa tar-
kastellaan mahdollisuutta hy6dyntaa etékotihoitoa ja muuta teknologiaa. Arviointijakson aikana palvelutarvetta
ja sopivien palveluiden tarvetta tarkennetaan.

Keskimadrin asiakkaan palvelut aloitetaan 14 viikon mittaisella arviointi- ja kuntoutusjaksolla, jonka aikana ar-
vioidaan aktiivisesti toimintakykya ja kotona parjaamista. Toimintakykya mitataan RAl-valineelld (RAI-Soft) ja
tarvittaessa myods muilla yksilollisesti valituilla toimintakykymittareilla, hoitohenkilékunnan havainnoilla seka asi-
akkaan ja omaisten arvioilla palvelutarpeesta.

Saannéllisessé kotihoidossa asiakkaiden hoidon ja palvelun tarpeita seka toimintakykya arvioidaan vahintaan
kuuden kuukauden vélein RAl-valineelld, MMSE-testilla, GDS-kyselylla ja MNA-mittarilla. Asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmat tarkistetaan vahintdan puolivuosittain. Lisaksi seurataan saanndllisesti asiakkaiden toteutu-
neita palveluaikoja ja tehd&an tarvittaessa muutoksia. Jos hoito- ja palvelusuunnitelma muuttuu, asiakas saa
uuden palvelu- ja maksupastéksen.

7.3 Palvelupaatokset

Sosiaalihuollon jarjestémisen tulee perustua viranomaisen tekeméaan paatékseen. Paatos on toimeenpantava kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisiss3 tapauksissa ilman aiheetonta viivytysta. Paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian sel-
vittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tar-
peeseen liittyva erityinen peruste.
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Suunnitelma, miten palvelupdatdsten maaraaikoja seurataan, raportoidaan ja miten tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toimeenpannaan.

Suunnitelma palveluohjausyksikdssa

7.4 Asiakkaan itsemiidraiamisoikeuden ja osallisuuden vahvistaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Toiminta on organisoitava siten, etta tydntekijoi-
den on mahdollista toimia asiakkaan edun mukaisesti siten kuin laissa saadetaan.

Asiakasprosessissa tulee kiinnittdd huomiota asiakkaan ja perheen kokonaistilanteeseen. Kaytettavat menetelmat
tulee valita siten, etta voidaan torjua hyvinvointia uhkaavia riskejd, ehkaista uusien ongelmien syntymista ja jo syn-
tyneiden ongelmien pitkittymista ja syventymista.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on edistettava asiakkaan itsenéistd suoriutumista ja omatoimisuutta seka vahvistet-
tava asiakkaan omia ja hanen lahiyhteisdjensa voimavaroja.

Asiakassuhteen luottamuksellisuuden séilyttdminen on kaiken tydskentelyn perusedellytys. Asiakkaalla on oikeus
luottaa siihen, ettd hanen yksityisyyden suojaansa kunnioitetaan. Erityistd huomiota on kiinnitettéva kaikkein haa-
voittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden edun toteutumiseen.

Suunnitelma itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamisesta.

Asiakaslain 4§:n mukaan asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. Henkil6n itsemééaraamisoikeuden kunnioitta-
minen, likkumisvapaus ja yksityiselaman suoja seké oikeus henkilokohtaiseen turvallisuuteen ovat sosiaalihuol-
lon asiakkaan perusoikeuksia.

Asiakas voi halutessaan peruuttaa tai lopettaa suunnitellut etdhoidon asiakas

7.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun si-
sallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyvé palvelu voivat tarkoittaa
eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeéé saada kayttoon yksikon
kehittdmisessa.
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat osallistua palvelujen ja omavalvonnan kehittamiseen?

Osallistumalla asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman tekemiseen, asiakkaan hoitoon ja Rai arviointiin 6kk:n
valein.

7.6 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla
omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja reagoida epaasial-
liseen tai loukkaavaan kéytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?
Tydntekijat tekevat tydta omalla persoonalla. Jokainen tydntekija on vastuussa omasta kaytdksestdan. Asia-
kasta kohdellaan ja puhutellaan kunnioittavasti. Jos ep&asiallista kohtelua havaitaan asia kasitellddn vastuuyk-
sikképaallikon ja palvelualuejohtajan kanssa. Tarvittaessa tydsuojelu mukana.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
Mikali todetaan, ettd asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti selvitetaan kyseinen tilanne asiak-

kaan ja/tai hénen edustajansa kanssa ja tarvittaessa hanté ohjataan tekeméaan muistutus tai ottamaan yhteys
sosiaaliasiamieheen. Asia kéasitellaan palautteiden késittelysta laaditaan ohjeen mukaisesti.

7.7 Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden palautteisiin vastataan viipymatta ja ne kaydaan lapi henkiléston, johdon seka mahdollisten palvelun-
tuottajien kanssa. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti. Asiakaspalautetietoa ja esimerkiksi kysely-
tuloksia kaytetaan toiminnan kehittdmisessa. Palautetietoa voidaan kayttaa koulutustarpeita arvioitaessa.

Kuvaus asiakaspalautteen keraamisesta

Toistaiseksi Pohteella asiakaspalaute annetaan suoraan yksikkédn, jossa asiointia palaute koskee. Palautetta
voiantaa suullisesti tai sahkopostilla kirjallisena. Yksikéiden esihenkilé kasittelee yksikkdGnsa saapuvat palaut-
teet. Hyvinvointoalueella ei ole vieléd yhteistad asiakaspalautejarjestelmaa.
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Miten asiakkailta, omaisilta ja |aheisiltd saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa tai korjaami-

sessa?
Saatu palaute huomioidaan ja pyritdan hyéryntdmaan yksikon toiminnassa, jos nahdaan tuovan parannuksia

yksikén toimintaan.
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8 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

8.1 Muistutukset ja kantelut

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun iiman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttasn kunnioittaen. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myés hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-
sessa ajassa, joka on 14 viikkoa.

Sosiaalipalveluiden esihenkilé kasittelee muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatékset ja vastaa niihin kohtuulli-
sessa ajassa. Tarvittaessa toimintaa kehitetddn puuttumalla epékohtiin ja tekemalls toimenpidesuunnitelma.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot?

(Yleishallinnolliset asiat)

Puh. 08 315 6126

Avoinna arkisin kello 8-15.45Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Kifjaamo, PL 10, 90029 POHDE
kirjaamo(at)pohde.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontap&atékset kasitellaan, raportoidaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Lains&atajan tarkoitus on ollut, ettd muistutukset ohjautuvat kasiteltéviksi sellaisille viranhaltijoille tai
vastuuhenkildille, joilla on mahdollisuus toimivaltansa nojalla vaikuttaa tilanteen muuttamiseksi, mikali muistutus
antaa siihen aihetta. Muistutuksen asianmukainen kasittely on osa palvelujen hyvas laatua, laadun kehittiamists
ja omavalvontaa. Lainsaatajan tarkoitus on ollut taata asiakkalle nopea, helppo ja joustava keino reagoida
saamansa kohteluun ja sosiaalihuollon henkildstén toimenpiteisiin so siaalihuollon toteuttamisessa.

Muistutukseen on annettava perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkéén saapumisesta,
yleensa 1-4 viikon kuluessa, Muistutukseen vastataan kirjallisesti. Aika lasketaan alkaen siita, kun
muistutusasia saapuu kasiteltvaksi hyvinvointialueen kirjaamoon, josta kaikkien muitutusasioiden kasittely tulee
aloittaa. Kirjaamosta asianhallintajarjestelmaan tallennettu muistutus I&hetetéan sosiaalityon tehtavaalajohdon
sihteerille, joka siirtad muistutuksen hyvinvointialueen delegointisdannén mukaise lle viranhaltijalle
vastattavaksi.

8.2 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita ja heidan |aheisidan heitd askarruttavissa asioissa. Ensisijaisesti
ongelmallista asiaa kannattaa selvitta kyseisessé toimintayksikossa asiakkaan tydntekijan ja hdnen esimiehensa
kanssa. Jos asia ei néin selvi, voi ottaa yhteytts sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka:

e neuvoo asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,

e avustaa muistutuksen teossa,
» tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistédmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Merja Jaakola

Vastuualue: Oulun eteldisen alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat
Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus

merja.jaakola@pohde.fi

puhelin 040 635 5353 (maanantai—keskiviikko)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Sisko Muikku

Vastuualue: Lakeuden ja Rannikon alueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat, Oulun, Oulunkaaren ja
Koillismaan sosiaaliasiavastaavan tehtévat sekd vastaava potilas - ja sosiaaliasiavastaava

Kayntiosoite: Ylivieskan terveyskeskus/sovitaan erikseen

sisko.muikku@pohde.fi

puhelin 040 135 7946

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista, tietoa voi lisatd myds muista
alueellisista neuvontapalveluista.

Aino-neuvonta on tarkoitettu ikaihmisille Oulussa. Sieltd saa ohjausta tai neuvontaa ikéihmisten palveluista ja
tuesta.

Aino neuvonta:

Torikatu 10, 90100 Oulun kaupunki

Puhelinnumero on 08-6691010. Aukioloaika on arkipaivisin ma-pe 9-12 ja 13-15

8.3 Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi omatydntekija.
Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on
muusta syysté ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijana toimivan henkilén tehtévana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sité, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omatydntekijan nimeamisen periaatteet:

Etakotihoidossa jokaisella tydntekijélla on oma kotihoidon tiimi kenen kanssa tehdaan yhteistydta asiakkaan
laadukkaan hoidon toteuttamiseksi..
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9 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on edistéa ja yllapitaa yksildiden, perheiden seka yhteison sosiaalista turvalli-
suutta ja toimintakykyé&. Sosiaalihuollon palveluilla pyritadan auttamaan hyvinvointialueen asukkaita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa elaman pulmatilanteissa edistden heidan kokonaisvaltaista hyvinvointiaan ja toimintakyky-
aan. Asiakassuunnitelmien toteutumista seurataan saannéllisesti omatydntekijan toimesta.

Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatoksen tekemista saadetaan hallintolaissa (434/2003). Asiak-
kaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000).

9.1 Asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:ssé.
Asiakassuunnitelma laaditaan, ellei kyse ole tilapaisesta ohjauksesta tai neuvonnasta. Asiakassuunnitelma koostuu
asiakkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitelluista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toi-
mista tai tilanteen ratkaisemiseksi valituista keinoista tai palveluista.

Miten asiakkaan palvelu- tai asiakassuunnitelma laaditaan ja paivitetdan?

Kotihoito huolehtii hoito- ja palvelusuunnitelman péivittamisesta yhteistyGssa etékotihoidon kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan paivittéin etakayntien muodossa etdkotihoidosta. Mikali
etakaynnin sisaltéon tulee muutoksia, etdjoitajat ottavat yhteytts asiakkaan oman kotihoidon tiimin sairaanhoita-
jaan tai joissakin kunnissa paivystysnumeroon soittamalla muutok sien tekemisesta.

Etakotihoitajilla on toiminnanohjausliittymén kautta tehty kaynnin siséltd, jota he noudattavat. Kéynnin muutok-
sista iimoitetaan oman tiimin sairaanhoitajalle tai toiminnanohjaukseen.

Kuvaus RAl-mittariston ja muiden mittareiden kayttamisesta iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa.

9.2 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ss& saadetadn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuu-
den jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja asiakkaiden siirtymat pal-
velusta voivat osoittautua erityisen riskialttiiksi. Yhteistyd ja tiedonkulku on erityisen tarkeaa eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Lifecare-potilastietojérjestelmaén kirjataan asiakkaan tiedot seka Kalajoella, Himangalla ja Merijarvelld Pe-
gasos-potilastietojarjestelmasn. Kotihoito nikee ajantasaisen tiedon sielta.

Teamsin valitykselld pidamme tarvittaessa kotihoidon tiimien kanssa yhteistyo-
palavereita.
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9.3 Asiakastietojen kirjaaminen

Henkilstiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilén liittyvia tietoja.
Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkis-
tointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kéytannéssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotie-
tojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman liséksi on kaytéssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka tdydentéa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lain-
saadanto.

Rekisterinpitéjalla tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessé toisten kanssa maarittelee henkildtietojen kasitte-
lyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitéjén on rekisteriselosteessa madariteltdva, mihin ja miten henkilrekisteria ka-
sitellaan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan.

Asiakkaan suostumus tietojensa kasittelyyn ja tietojen kdyttotarkoitus méaarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa
eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja.

Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikko, joka kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkildt, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus
29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekisterin-
pitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekiste-

réidyn oikeuksista sdadetaén asetuksen 3 luvussa, joka siséltad myos rekisterdidyn informointia koskevat saannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [6ytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saédetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yk-
sikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi.
Mallipohja, joka l6ytyy alla olevasta linkisté, on tarkoitettu otettavaksi kaytt6dn soveltuvin osin eri palveluissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, madraykset ja madrittelyt

9.4 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon viran-
omainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja al-
kaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kitjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vas-
tuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot k ussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Kirjaamiseen ei erikseen perehdytetd. Hoitajat voivat saada kirjaamiskoulutusta tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyén kirfjaaminen tapahtuu viipymaétta ja asianmukaisesti ?

Asiakkaan etakaynti siséltad myos kijaamiseen tarkoitetun ajan. Asiakaskaynnit kirjataan kaynnin aikana tai
kaynnin paatyttya. Jos tietokoneet jostain syysta eivat toimi, kirjaukset tehdaan heti paperille ja kun laitteet toi-
mivat niin sen jalkeen tiedot siirretaan tietokoneella potilastietojérjestelmaan.
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Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva lain-
saadant6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tydntekija suorittaa tietoturvakoulutuksen Pohteen ohjeiden mukaisesti

Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkilbtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturvakoulutus sisaltaa myés henkildtietojen kasittely osion

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.
Tietoturvapaallikké Huhtala Anssi

Onko yksikélle laadittu rekisteriseloste/ tietosuojaseloste?
Ei

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittivista tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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10 YHTEISTYO MUIDEN PALVELUNTUOTTAJIEN KANSSA

10.1 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Jos palveluyksikkd hankkii palvelua yksityiselté palveluntuottajalta, tulee huolehtia hankitun palvelun edellytysten
valvonnasta seka palvelun toteutumisen valvonnasta. Jos palveluntuottaja kayttaa alihankintaa, tulee myds tiedot
alihankkijasta pyytaa. Alihankintaa koskevat samat palveluehdot kuin palveluntuottajaa.

Sopimusten palvelukuvaukset kasittavat kuvauksen palvelun sisallosta ja vahimmaisvaatimuksista seka toimintaoh-
jeet palveluntuottajan ja -tilaajan vélisesta toimimisesta. Yksityisella palveluntuottajalla tulee olla

»  Omavalvontasuunnitelma.
«  Rekisterdinti-Imoitus tuottamistaan palveluista tai lupa ympéarivuorokautisista palveluista.

Palveluyksikdlld on velvollisuus asiakaskohtaisen palvelun valvonnasta seka asiakaskohtaisen sopimuksen toteu-
tumisen valvonnasta. Jos hankitaan palvelua kilpailutuksen ulkopuoliselta palveluntuottajalta, varmistetaan, etta
palveluntuottaja tayttda samat edellytykset kuin hyvinvointialueen kilpailutetuilta palveluntuottajilta vaaditaan.

Suunnitelma sopimusten hallinnasta ja valvonnasta?
Ei ostopalveluna tuotettua palvelua
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11 HENKILOSTO

11.1 Henkiloston maara, rakenne ja ammattien harjoittamisen edellytykset ja valvonta

Omavalvontasuunnitelmaa on kéytettéava asiakastydhn osallistuvan henkiléstén riittavyyden jatkuvaa seurantaa
varten (ShL 790/2022, 47 §).

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja riittdva sosiaalihuollon ammatil-
linen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkildstoméaéra ja -rakenne (koulutus ja tyétehtévit) seka periaat-
teet, jotka koskevat sijaisten kaytt6a. Lisaksi kirjataan lainsdadannén reunaehdot, esimerkiksi lastensuojelun tydn-
tekijdkohtainen enimmaisasiakasmaara.

Suunnitelmaan kirjataan tieto siitd, miten henkilstévoimavarojen riittédvyys varmistetaan myés poikkeustilanteissa.

Yhteenveto henkilostosta:

Miten seurataan toimintayksikon henkilostén riittavyyttd?

Miten henkiléstévoimavarojen riittévyys varmistetaan?

Henkildstén riittavyytta seurataan asiakasmaaran ja valittdman tydajan mukaan. Akillisiin poissaoloihin kayte-
taan ulkopuolisia sijaisia. Osaajayksikon kiertavia tydntekijoita ei ole kaytdssa.

Mitka ovat sijaisten kaytén periaatteet?
Sijaisia kaytetaan akillisiin poissaoloihin ja vuosilomien sijaisena

11.2 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/
Suosikki). Tamén lisdksi yksikélld voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaat-
teita, joista avoin tiedottaminen on tarkeéa niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén toisille tydntekijdille.

Mitka ovat yksikon henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Lahihoitajan ammattitaito, ohjaamisen ja keskustelun taito ja ICT-osaaminen.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uusille tyéntekijoille Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on lista perehdytettavista asioista, joihin laitetaan
paivays ja perehdyttajan allekirjoitus kun perehdytettdva asia on kasitelty.

Jokaiselle uudelle tydntekijélle annetaan perehdytys sovellusten kdytosta, jota etékotihoidon ja digitoimintakes-
kuksen tyossa tarvitsee.

Henkilostd perehdytetdan asiakastydhdn, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteutta-
miseen. Sama koskee my6s yksikdssé tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitk&an tehtavista poissaol-
leita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitaa amma-
tillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tytntekijéiden tdydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttami-
seen?

Tiimeissd on omat perehdytyskansiot. Uusi tydntekija saa kaksi perehdytyspéivaa jolloin kdydaan lapi yhteisia
asioita ja tydn suorittamista mm séhkéista asiointia. Esihenkild kay paikalla uuden tydntekijan alkuvaiheessa.

Vastuuyksikkopaéllikkd perehdyttdd hallinnolliset asiat ja yksikdn tyontekijat kaytdnnon tyén tekemisen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?
Tarpeen mukaan

11.3 Turvallisuuden kehittaminen
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Kuvaus toimintayksikdn turvallisuusohjeesta.

Ty6turvallisuus ja turvallinen tySpaikka ovat meidén kaikkien yhteinen vastuu. TyOsuojelutoiminta on
yhteisty6t4, jonka tavoitteena on varmistaa, etta tydpaikkamme on turvallinen ja terveellinen. Tyéturvallisuuslain
mukaan tyénantajan on jatkuvasti seurattava tydympaéristda, tyoyhteison tilaa ja tyopaikan turvallisuutta seka
arvioitava tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia tydturvallisuuteen ja -terveyteen. Tydntekijan puolestaan tulee
noudattaa tyGnantajan antamia ohjeita ja maarayksia seka yllapitaa jarjesty sta, huolellisuutta ja varovaisuutta
tyGpaikalla. Tyéntekijdiden on myds kayttaydyttava asiallisesti ja noudatettava Hyvan kohtelun malliohjetta.

Ennakoiva toiminta on avainasemassa riskien hallinnassa, joka kattaa vaarojen systemaattisen tunnistamisen,
riskien arvioinnin ja ty6turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisen. Tydsuojeluriskien arviointi keskittyy erityisesti
tyGymparistdon, toimitiloihin, tyéhyvinvointiin ja turvallisuuteen osana laajempaa riskienhallintaa. Riskiarviointi
on tehtdva aina, kun toiminnassa tai tiloissa tapahtuu muutoksia, ja vahintaan kerran vuodessa.

Tyéturvallisuutta arvioidaan ja parannetaan HaiPro-jarjestelmas hy6édyntéen. HaiPro-jarjestelman raportteja
kaytetaan tydyksikoiden, osaamis- ja palvelualueiden seka toimialueiden tyéturvallisuuden suunnittelussa, ja
niita huomioidaan myés koko hyvinvointialueen tydsuojelun toimintaohjelmassa.

Tyésuojeluorganisaatio ja tydterveyshuolto tekevét yhteistyéta varmistaakseen tyéturvallisuuden ja terveyden
organisaation eri tasoilla. Tyésuojeluhenkiléstdn tehtévit ja yhteistydn periaatteet maaritellaan tyosuojelun
valvontalaissa (44/2006).
Ty6nantajan vastuulla on tarjota riittévéa perehdytys tyohén, tyépaikan olosuhteisiin ja tydmenetelmiin
(Tyéturvallisuuslaki 738/2002). Perehdytyksessa huomioidaan tydsuojelulliset ndkékohdat ja turvalliset
toimintatavat. Perehdytys kattaa seké vastuuyksiké n turvallisuuden etts hyvinvointialueen yhteiset ohjeet, ja
seké tydnantajan etta tydntekijan vastuulla on varmistaa riittava perehdytys. Perehdyttamisessa voidaan
hyddyntaa tydsuojelun yhteistoimintahenkildstoa.
Hyvinvointialueella jérjestetdén vuosittain koulutus- ja infotilaisuuksia tydsuojelun toimintachjeista ja
ajankohtaisista aiheista. Turvallisuusjohtaminen on osa esihenkildiden koulutusta. N&ilta tydsuojelun llona-
sivuilta I8ydét kattavasti tietoa tydsuojelusta ja tyéturvallisuudesta, kuten ohjeita ja linkkeja keskeisille
yhteistyGkumppaneille ja valtakunnallisille sivustoille. Ty&turvallisuus on yhteinen asia, joka vaatii kaikkien
osaamista ja asiantuntemusta.
Hyvinvointialueella tyésuojeluun liittyvat huolenaiheet ja ongelmatilanteet kasitellazn ensisijaisesti
vastuuyksikdssa ja toimialueilla. TyGsuojelupaallikét ja tydsuojeluvaltuutetut ovat tarvittaessa tukena naiden
tilanteiden ratkaisemisessa. Palo-ja pelastussuunnitelma 16ytyy yksikdn (kotihoidon) viralliselta ilmoitustaululta,
_ja jokaisen on perehdyttéva siihen.
Miten turvallisuuteen liittyvat huomiot ja poikkeamat kasitelldan?

HaiPro-jérjestelméssa on mahdollisuus tehda haittatapahtumailmoitus, jos tybturvallisuudessa iimenee
poikkeamia, ja tdmé ilmoitus tehd&én aina. Yhteisissa palavereissa pohditaan, kuinka voidaan ennakoida ja
estad mahdollisia vaaratilanteita tai jo sattuneita tapahtumia. Tarvittaessa poikkeamien kasittelyyn osallistuu
myds tydsuojeluhenkildstd.

Henkilokunnan tydterveydesté huolehtivat Pihlajalinna Oy, Selénteen kaupungin tydterveyshuolto ja
Terveystalo Oy. Lisaksi kaytdsséa on varhaisen tuen malli, joka tukee henkildstén tyossa jaksamista.
TyShyvinvointia edistetaan tarjoamalla erilaisia etuja, kuten liikunta- ja kulttuurietuja. Sairaspoissaoloja
seurataan systemaattisesti. Tydturvallisuuden parantamiseksi ja vahinkojen ennaltaehkaisemiseksi
hyvinvointipalveluissa on tehty tyén, tydympariston ja tydolojen riskikartoituksia seka arvioitu tyépaikkojen
riskeja. Tybolojen riskikartoitus tarkistetaan ja kaydaan lapi vuosittain ty6yhteisdvaltuutetun ja
vastuuyksikkdpaallikon kanssa. Naiden kartoitusten pohjalta laaditaan jokaiselle yksikélle toimenpideohjelma ja
seurantasuunnitelma.
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12 TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettévista tiloista ja niiden kayton periaatteista, es-
teettomyydesta, yksityisyydestd, asiakastilojen kaytosta ym.

Tilojen kayton periaatteet.
Raahen etakotihoito sijaitsee Kreivinajassa
- Kreivinajassa toimii myés kotihoito ja péivatoiminta. Tydntekijéilla on yhteiset sosiaalitilat ja taukotilat.

Pyhajarven tilat on Pyhdjarven terveyskeskuksen tiloissa

Kalajoen tilat
- Kalajoella oleva sijainen tekee tyot kotoa. Himangalla asuva sijainen tekee tyot Himangan kotihoidon tiloista.

Haapajarven/Selanteen alueen tydtilat
- Haapajarven terveyskeskuksen tilat. Uudella puolella on yksi huone jossa kaksi tyopistetta.

Nivalan tilat
- Nivalan tilat on palvelukeskuksen tiloissa.

Haapaveden tyotilat

- Haapaveden terveyskeskuksen tiloissa. Sosiaalitilat on ihan toimiston vieressé ja tydntekijat kayttavat samaa
taukotilaa kuin kotihoito.

12.1 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kut-
sulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kéytdn periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaén ja kuka niiden asianmukai-
sesta kaytosta vastaa. Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan pal-
veluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja
riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuun-
nitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Teknologisten ratkaisujen alaisuuteen kuuluu etavastaanoton sekd ohjauksen ja neuvonnan toiminta ja periaatteet,
esimerkiksi chat-palvelut. Kokonaisuuteen kuuluu myds laitteisiin liittyvét periaatteet ja kaytanndt seka niiden kay-
ton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyéntekija.
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytdéssa?
Sahkoélukot

Etapalveluiden toiminnan periaatteet, kaytettavan teknologian kuvaus.

Etékotihoito voi olla asiakkaalle joko ainoa kotihoidon muoto tai yhdistelma etéhoitoa ja fyysista kotihoitoa. Eta-
kotihoito tarkoittaa hoivapalvelua, joka toteutetaan etalaitteen valitykselld kuvan ja danen kautta, ja kotihoito
ottaa yhteytta asiakkaaseen sovittuina ajankohtina. Etakotihoito voi siséltas esimerkiksi muistutuksia ja valvon-
taa laakkeen otossa, ravitsemuksen seurannassa, suunhoidossa, asiakkaan voinnin tarkkailussa seka liik kumi-
sen tukemisessa ja harjoittelussa.

Ensisijaisesti arvioidaan, voisiko asiakas hyotya etékotihoidosta. Téméan tarpeen arvioinnin suorittavat asiak-
kaan hoitotiimiin kuuluvat sairaanhoitaja, kotikuntoutuksen terapeutit ja palveluohjaajat. Etékotihoidon kayn-
neille on samat kriteerit kuin kotihoidon kaynneille, ja ne kirjataan KHTOTS-lehdelle. Jos asiakkaan toiminta-
kyky tai tilanne muuttuu, palvelun tarve arvicidaan uudelleen kotihoidon sairaanhoitajan tai palveluohjaajan toi-
mesta. Etékotihoidon tarvetta tarkastellaan jatkuvasti, ja jos asiakas ei endd hyddy palvelusta, kaynnit lopete-
taan. Kaytdssa olevia teknologisia laitteita ovat etakotilaite (Suvantocare) ja ladkerobotit (Evondos, Axitare tai
Smila).

13 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri 13h-
teistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuus-
riskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin
vakavuuden mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet
Kehittdmistarpeet syntyvét toiminnan tavoitteista ja laatukriteereista, jotka ohjaavat toimintaa.
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14 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla ta-
voilla (Sosiaalihuoltolaki 47 § 26.8.2022/790).

Suunnitelma, miten havainnot ja toimenpiteet julkaistaan julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta
edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa. Paivityksen yhteydessé suunnitelma ja
tarvittaessa siihen liittyvét toimenpiteet julkaistaan Pohteen verkkosivuilla. Liséksi omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla tydyksikn iimoitustaululla.
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15 SUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa:
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Allekirjoitetut omavalvontasuunnitelmat talletetaan arkisto-ohjeen mukaisesti.

Lalnsaddints:
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Suomen perustuslaki 731/1999

Laki Hyvinvointialueesta 611/2021

Lakl sosiaall- ja terveydenhuolion jarjestamisestd 612/2021
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta |a oikeuksista
Sosiaalihuoliolaki 1301/2014

Laki vammalsuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1677

Laki [kaantyneen vaeston loimintakyvyn lukemisesta sekd iakkaiden sosiaali« ja terveyspalvalulsta
98072012

Lastensuojelulaki 417/2007

Laki lapsen huollosta ja lapaamisolkeudesta 361/1983
Miglerterveyslaki 1116/1990

Paihdehuollolak) 41/1986

Laki omaishoidantuesta 937/2005

Perhehoitolaki 263/2015

Laki kuntouttavasta tybloiminnasta 189/2001

Laki toimeentuloluesta 1412/1997

Asiakastielolaki 784/2014

Laki sosiaalihuolion ammattihenkiloista 817/2015

Laki terveydenhuolion ammatlihenkildista 559/1994

Laki yksitylsista sosiaalipalveluista 922/2011

Laki sosiaall- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kansanterveyslaki 66/1972

Erkoissairaanhoitolaki 1062/198¢9

Laki polilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Ladkelaki 395/1887

Laki laakinnaliisistd lailteista 719/2021
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