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PAINOPISTEET JA STRATEGISET PERIAATTEET

Pohjois-Pohjanmaan ERRIStE Vot
hyvinvointialueen strategia :

PALVELULUPAUS

Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
— yhdessa tehden

ARVOT - HYVINVOINTIALUEEN TAHDET

1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen 4. Ennaltaehkaisevat ja perustason palvelut
Niemme ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin parantaminen vahvistuvat.
painottuvat. 5. palvelui k : s
i s jen verkostoa uudistetaan yhteistyossa
Kohtaamme ammattitaidolla 2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja ldhellad kuntien, yritysten ja jarjestdojen kanssa.
Edellakavijana vaikuttavuudessa : manin.er! tavoin: 6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta.

3. Palvelujarjestelméa on yhteen sovitettu.

Parhaat osaajat Rohkeasti uutta

7. Henkilosto osallistuu ja kehittad vaikuttavaa 10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat.
toimintas; 11. Tieto, tutkimus ja kdytdnnon kokeilut

8. Hyvinvointialue on arvostettu tyénantaja ja ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja.
kouluttaja. 12. Uudistaminen kuuluu kaikille.

9. Johtaminen tukee henkiloston tybhyvinvointia
ja osaamisen kehittamista.




Jarjestamissuunnitelman nostot e
perhekeskukseen ja yhdesséa
toimimiseen

. « Perhekeskus kayttéon
Kokoamme vyhteen kaikki lasten, nuorten

* Apua yhdella yhteydenotolla

ja perheiden palvelut luomalla perhekeskus-

toimintamallin, jossa on yhtenevdinen palvelu- * Erityispalveluita sote-

ohjaus ja asiakkaiden omatyontekijat. Kohden- keskuksista

namme resursseja perustason palveluihin. « Omaan tilanteeseen sopivat

palvelut eri toimijoilta

Yksi yhteydenotto sote-keskukseen pai- . Ennalta ehkdisevdt ja

kan padlle, puhelimitse tai digiyhteydella riit- matalan kynnyksen p{]|uelut

tdd ja kokoamme tarvittavat toimijat yhteen. . : :
 Nopeammin mielenterveys- ja

pdihdepalveluihin
Sovimme yhteistyomalleista kuntien

muiden toimijoiden kanssa.



TAVOITTEET TOIMENPITEET MITTARIT
x

1 Lapsi, nuori tai perhe
saa tarvitsemansa tuen
oikea-aikaisesti kotiin tai
darjen ympdiristéon, jolloin
raskaimpia palvelvita
kéyttéivien osuus vithenee.

« |Lastensuojelun asiokasmadrg
vihenee -10 % v, 20272 tasosta,

« Kodin ulkopuolelle sijoitettujen
lasten osuus vastaavan ikaisesta
vaAestdstd on enintddn 1,2 %.

= Lasten, nuorten ja perheiden
koettu hyvinvointi ja kokemus
avun ja tuen saannista paranee.

a) Perhekeskuksen palvelut toimivat
yhdenmukaisesti sote-keskuksissa
moniammatillisesti ja jatkuvuuden
turvaten.

b) Palvelukriteerit yhdenmukaistetaan.
c) Lapselle ja nuorelle nimetadn

d) Toteutetaan yhdenmukainen yhden
yhteydenoton asiakas- ja palvelu-
ohjauksen malli.

e) Sovitaan yhteistyomallit varhais-
kasvatuksen jo perusopetus-
palveluiden sekd muiden hyvinvointi-
alueen eri toimijoiden kanssa (muun
muassa yritykset, jarjestét,
TE-palvelut, oppilaitokset, 3. sektori).

f) Lastensuojelun perhehoitoa
vahvistetaan.

g) Lapsiperheiden kotipalvelua
vahvistetaan.

hy Tehdddn selvitys lapsiperheiden
omaishoidon kriteereista ja
wodaan padtaksentekoon sen
mukaisesti. Omaishoito jarjestetadn
kaikille kriteerit tayttaville,

i) Sosigalihucltolain mukainen koti-
palvelu, perhetyd ja sosiaalinen
kuntoutus toteutetaan moni-
tuwottajamallilla.

i) Luodaan palvelukuvaukset lapsi-
perheiden sosiaalitydstd jo
sosiaaliohjouksesta sosiaalitydn
tarpeen mukaisten resurssien
kohdentamiseksi.

k) Aitiys- ja lastenneuvaolan resursseja
tarkastellaan vastaamaan tarvetta ja
ennalta ehkdisevan matalan
kynnyksen tukea.

Ty Vahvistefaan perhe-Ja lanhisuhide-

vakivallan ehkdisytydtd yhdessa
kolmannen sektorin kanssa.

= Asigkassuunnitelmien lakisadteisen

tekemisen toteutuminen (5)

Lasten jao nuorten eri sosiaali- ja
terveyspalveluihin hoitoonpddsyaika
{palvelujen saatavuus) (S)

Palvelurakenne; kevyempien
palvelujen osuus lisadntyy (lapsi-
perheiden kotipalvelu, perhetyé ja
sosiaalinen kuntoutus) (5)

Mielenterveyspalvelut (perustaso)
ja psykiatrinen erikoissairaanhoito
%-osuudet, lisdksi psykiatrinen
laitoshoito. (5)

Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17
“yuotiaat, % vastaavan kdisestd
viestosta (K)

Perhehoidon ja laitoshoidon %-osuus
kodin ulkopuolisista sijoituksista. (K)

Vastuuomatydntekija nimetty
(kylla/ei) (T)

« Vaikuttavuuden mittareiden

kehittaminen (T)



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Perhekeskus, perhekeskuksen
toimintasuunnitelma

« Perhekeskustoimintamalli ohjaa perhekeskusten yhtendista ja laadukasta kehittamista.

+ Perhekeskuksella tarkoitetaan yhteensovitettua lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja avuntarpeisiin vastaavaa
monialaista palveluverkostoa, joka toimii ja jota johdetaan kokonaisuutena. Se tarjoaa terveytta ja hyvinvointia seka kasvua ja
kehitysta edistavia seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palveluja.

» Perhekeskus on palvelukokonaisuus, josta lapset, nuoret ja perheet saavat tarvitsemansa palvelut. Kokonaisuudella on yhteiset
tavoitteet, yhteinen viitekehys, arvopohja ja yhdesséa sovitut toimintatavat. Perhekeskuksen lapsiperheille suunnatut sosiaal ja
terveyspalvelut ovat lakisaateisia.

» Perhekeskus toimintasuunnitelman tavoitteena on tuoda nakyvéaksi Pohjois-Pohjanmaan pitkajanteista perhekeskuskehittamista.
Toimintasuunnitelma nostaa esiin nykytilannetta sek& ohjaa perhekeskuksen kehittamista Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella: https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/perhekeskustoimintasuunnitelma.pdf

« Toimintasuunnitelman paivitystyo kaynnistyy kevaalla

» Perhekeskustoiminta on Pohteella osin vakiintunut, osin kehittymassa oleva


https://pohde.fi/wp-content/uploads/2023/04/perhekeskustoimintasuunnitelma.pdf
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‘ sosiaali- ja
i1 terveyspalvelut
Perhekeskustoiminnan ytimessd ovat ldheiset
lapsl tai nuorl ja hanen Ishiverkostonsa. jarjestot GRS

. e = - == - LA - — Huoli tai askar fak - BE
Yhteisty0 eri toimijoiden valilla S | e :
wvarhain, jolloin toimintamahdollisuuksia ‘
hyvi tehdd . = mukaan-vastuutydntekijan
jossa tuen tarpeeseen voidaan vastata koti nime3minen tirkeis
pe kulttuuri,

on vield runsaastl. Joskus lapsen tuen

taan mukaan aina myds |, huaolt; r P

Jat. Nuorentil k isk huol vapaa-aika ja
huomata, etts ionol Inen osa

tarvittavat toimijat

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, mukaan lukien perustason ja erityistason o i " o nuorisotoimi
palvelut, toteutetaan Pohteella perhekeskusmallin mukaisesti. R pweardl :: |

. . . - . .. .. . . harrastustoiminta
Perhekeskuksessa toimii moniammatillisessa yhteistydssa lapsiperheiden —_ - -

Yhteydenotto seurantatapaamiset

ihmiset koolle

sosiaali_- ja terveydenhuollon palveluja seka kuntien, jarjestojen ja seurakunnan '5“’ O O Oj\
palveluita. : , 7 ,

. . L . . L ~ Puheeksiotto
Pohteella toimitaan yhteisdvaikuttavuusmallin toimintaperiaatteiden mukaisesti . jaarentuki

ja systeemisella tydotteella, mika tukee seka lasten, nuorten ja perheiden
ongelmien ennaltaehkaisya, oikea-aikaisten palveluiden saamista etta toiminnan
jatkuvuutta ja perhekeskusten yhteistoimintaa eri toimijoiden valilla

Perhekeskuksen palveluverkostoon voi kuulua paikallisia, alueellisia ja
valtakunnallisia jarjestotoimijoita seka seurakuntia ja muita uskonnollisia
yhteisdja. Jokaisella jarjesto- ja seurakuntatoimijalla on yhdenvertainen
mahdollisuus tulla osaksi perhekeskuksen palveluverkostoa.

sosiaali- ja terveyspalvelut

Jarjestot ja seurakunnat voivat toimia sote-keskuksissa esimerkiksi pmiichhiotio.s UM o rmor SO,
lapsiperheiden sosiaalitys, tervey |aakarip /
sosiaaliohjaus, psykologipalvelut, lapsiperheiden 7 ﬁ:_/

perheoikeudelliset palvelut terapia- ja kuntoutuspalvelut*, suun
terveydenhuolto. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto**

viestimalla omasta toiminnastaan ilmoitus- ja infotauluilla, esittelemalla
toimintaansa asukkaille ja henkil6kunnalle, toteuttamalla asiakasty6taan ja
ryhmatoimintaansa ja jarjestamalla tapahtumia keskuksen tiloissa seka

Sivistystoimi ja

Jérjestdjen,

osallistumalla keskuksen toiminnan kehittamiseen. Wirin s seurakuntion
Kuntien terveytté seké Kelan toiminta

Lapsi, nuori ja ja palvelut
perhe seka

laheisverkosto

Ja hyvinvointia
edistédva toiminta.

1.11.2021

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Puhe-, fysio-, ravitsemus-, ja toimintaterapia
** Koulu- ja ito voivat olla osa




Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Nakyma Pohteen alueen
perhekeskuksiin

Perhekeskusten johtamisen ja koordinoinnin rakenne on kehittymassa kansallisen mallin pohjalta

Perhekeskusten toimintaan ja kehittdmiseen liittyvat strategisen ja operatiivisen tason paatoksia tekevat rynmat on
tunnistettu ja toiminta kaynnistynyt / kaynnistymassa

Perhekeskustoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja toiminnasta vastaavan ryhman roolit ja tehtavat maaritelty /
tarkentumassa ja toiminta kaynnistynyt / kaynnistymassa

Hyvinvointialueen kunkin perhekeskuksen johtamisesta vastaava ryhma tai perhekeskuksen toiminnasta vastaava
henkild nimetty ja tehtavat méaaritelty / maarittelyssa

Perhekeskuskoordinaattorit tai perhekeskusvastaavat on nimetty ja heidan tehtavat ja roolinsa on maaritelty.
Pohteella perhekeskusvastaavana toimii Heidi Laitila.

Yhteistyorakenteet ja —kaytdnteet on osin sovittu / sovitaan kuntien, erikoissairaanhoidon, aikuisten perus- ja
erityispalvelujen, seurakuntien, jarjestojen, yhdistysten, Kelan sekd muiden tarkeiden yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Pohteella perhekeskus-palvelualue on aloittanut 1.10 ja tdma helpottaa ja linjaa asioiden eteenpéin viemista

é



Pohde
Jarjestdt ovat osana perhekeskusten =

johtamista ja toimintaa

Perhekeskusten johtamisen rakennetta uudistetaan
parhaillaan.

Hyvinvointialueen taso jarjestaytyy asteittain

Alueelliset johtoryhmat ovat jarjestaytyneet /
jarjestaytymassa uudelleen (hva vetoinen)

Perhekeskusten osalta jarjestaytymistd myds tehdaan
(esimerkiksi LAPE-ryhmat tai opiskeluhuollon ryhmét)
uudelleen (kunta vetoinen)

Tarkeaa, etta tarkoituksenmukaiset rakenteet saadaan
aikaan, paallekkaista tyota karsitaan

Lapsilla, nuorilla, perheilla seka heitd edustavilla
jarjestoilla ja seurakunnilla on myos avoimia
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia
perhekeskusten toiminnassa ja kehittamisessa.

Perhekeskustoiminta-alueellinen taso:

Siséltaa perhekeskustoiminta-alueen toiminnan kehittdmisen suunnittelun, koordinaation ja
toiminnan arvioinnin




Perhekeskuksen monialaisen yhteistyon prosessi

Palveluohjauksellinen
tyoote kaikissa lapsen
kasvu-
ja kehitysymparistoissa

Puheeksiotto ja arjen tuki.
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‘x Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
)_{ hyvinvointialue

Yhteydenotto
palveluohjaukseen

Yhteinen keskustelu perheen
tilanteesta seka
tehdysta tyosta ja tuesta.
Heratteiden pohjalta
tarvittaessa HTA (psyk sh)

Tarpeenmukainen
ohjautuminen

\ 1

v R

Ei tarvetta talla hetkella
monialaiselle verkostolle.
Tarvittava tuki loytyy lapsen

arkiymparistosta.

~

verkostotapaaminen

Lapsen, nuoren
ja/tai perheen kuuleminen
ja avoin vuorovaikutus

avainasemassa.

Tarpeenmukaisesti
varhaisen tuen
palvelut:
lapsiperheiden
kotipalvelu,
varhaisen tuen
perhetyo

rahoittama

Ensimmaiinen C >
monialainen

/

Tyoskentely monialaisen
verkostotapaamisen jalkeen

Yhdessa tehdyn yksilollisen
suunnitelman
toteuttaminen.

A

~

Y-

Euroopan unionin

NextGenerationEU

TR

Yhteiset tapaamiset
tyoskentelyn
eri vaiheissa

Perheen kokemukset
verkostotapaamisten
keskiossa.

N\




Pohde
Painopiste ehkaisevissa palveluissa tarkeassa roolissa ™™ s i‘

Asiakastyota, yhteistyota ja johtamista kehitetdan lapsi-, nuori- ja perhelahtdiseksi huomioiden eri toimijoiden tekema
tyo.’

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista, tuen tarpeista ja haasteista kertyy arjen kokemustietoa jarjestdjen ja
seurakuntien seka kuntien toiminnassa - ilmiot esille, tarkasteluun ja yhteiseen tydstoon

Tarkeaa, etta perheet voivat hakeutua jarjestdjen ja seurakuntien toimintaan matalalla kynnyksella ilman kriteereja ja
|&hetteitd. Tuki jatkuu silloinkin, kun palvelut paattyvat.

Lapsille, nuorille ja perheille tarjoutuu mahdollisuuksia osallistumiseen, muiden auttamiseen ja yhteisollisen toiminnan
toteuttamiseen jarjestdjen ja seurakuntien vapaaehtoistoiminnassa.

Painopistetta siirretaan ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon hyodyntamalla ja tukemalla jarjestdjen ja seurakuntien

ennalta ehkaisevia ja varhaisen tuen toimintoja. Erityisesti kohtaamispaikkatoiminta seka matalan kynnyksen tuki on
tarkeaa.

Hyvinvointialueen, kuntien, jarjestojen ja seurakuntien osallisuus johtamisessa ja yhteisty6rakenteissa varmistaa
palveluiden monialaisuuden ja yhteen toimivuuden.

Jarjestojen ja seurakuntien tekema tyo on kustannusvaikuttavaa.



Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue
® o0 [ ]

Perhekeskusten jarjestoyhdyshenkilot

Ota yhteytta perhekeskuksen jarjestoyhdyshenkiloon, kun haluat tietylla paikkakunnallalevittaa tietoa toiminnastanne lasten ja
perheiden kanssa tyoskenteleville Pohteen tyontekijoille tai pyytaa tallaista tyontekijaa esittelemaan Pohteen palveluja
toimintaanne osallistuville.

* Yhdyshenkilot paikkakunnittain:

* Perhesosiaalipalvelut, perhetyo ja paivaperhekuntoutus seka aikuissosiaalityd Oulu (Kontinkangas, Kaakkuri ja Oulunsalo): Mervi
Soukka

* Perhesosiaalipalvelut, perhetyo ja paivaperhekuntoutus seka aikuissosiaalityd Oulu (Tuira, Haukipudas, Kiiminki): Elina Sotaniemi
* Opiskeluhuolto Oulu: Mari Kanyagia

* Koillismaa, Oulunkaari ja Lakeus (Kuusamo, Taivalkoski, Pudasjarvi, li, Utajarvi, Vaala, Muhos, Kempele, Tyrnava, Liminka, Lumijoki,
Hailuoto): Karoliina Kauppinen

* Rannikko (Raahe, Pyhajoki, Siikajoki, Kalajoki ja Merijarvi): Lea Hassila
* QOulun eteldinen (Alavieska, Haapavesi, Oulainen, Pyhanta, Siikalatva, Ylivieska): Riikka Kauppinen

* Qulun eteldinen (Sievi, Nivala, Reisjarvi, Haapajarvi, Pyhajarvi, Karsamaki): Suvi Herrala
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