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Pohjois-Pohjanmaan
! hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvosto

Tydvaliokunnan kokous

Muistio

Aika 11.11.2024 klo 9:01 - 11:07
Paikka Teams

Osallistujat

Maija Koistinen, puheenjohtaja
Raili Louhimaa, varapuheenjohtaja
Paavo Lahetkangas
Tuula Mustonen
Lasse Jalonen
Sinikka Soukka
Muut osallistujat
Marjo Riitta Tervonen, yhteisty6johtaja, yhteisty6, osallisuus ja hyvinvointi
Marja Salo, palvelualuejohtaja, vammaispalvelut (kohdat 1.—4.)
Miia Kekarainen, hankintapaallikkd, palvelujen hankinta (kohta 5.)
Tiina Viittala, projektisuunnittelija, kehittaminen (kohta 8.)
Sirpa Hyyrénmaki, osallisuus-, yhdyspinta- ja hyvinvointikoordinaattori,
yhteisty0, osallisuus ja hyvinvointi, kokouksen sihteeri

1. Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 9:01.
2. Asialistan hyvaksyminen

Asialista hyvaksyttiin tydjarjestykseksi.
3. Kokouksen paatosvaltaisuus

Sihteeri kavi l&pi osallistujat. Kokous todettiin paatosvaltaiseksi.
4. Muutokset kuljetuspalveluissa 1.11. alkaen, Marja Salo

Marja Salo kertoi kuljetuspalvelujen muutoksista, jotka astuivat voimaan 1.11.2023. Naihin palveluihin
kuuluvat vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset likkumisen tuen palvelut, reittikuljetukset,
muut sosiaalihuollon henkilokuljetukset, paarikuljetukset seké kiireettdmat potilassiirrot. Kunnat siirtyvat
Matkapalvelukeskuksen keskitettyyn valitykseen viimeistaan uuden sopimuksen solmimisen myota.
Matkapalvelukeskuksen valityspalveluun liittyivat 1.11. alkaen seuraavat kunnat: Hailuoto, Liminka,
Lumijoki, Muhos, Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki, Raahe, Siikajoki, Kuusamo, Taivalkoski ja Karsamaki.



16.11. alkaen mukaan liittyy Oulainen. Tavoitteena on, ettd yhtenaiset kuljetuspalvelusopimukset
saadaan koko Pohteen alueelle ennen siirtymista Tervialle.

Kuljetuspalvelujen muutokset ovat aiheuttaneet haasteita, ja Pohde on tietoinen tilanteesta. Perjantaina
1.11. aamulla puhelinlinjat ruuhkautuivat, ja iltapaivalla ilmeni haasteita puhelinoperaattorin kanssa.
Autojen saatavuudessa oli ongelmia. Erityisesti haasteita ilmeni Raahessa, Kuusamossa, Haapavedella
ja Muhoksella. Kokonaistilannetta seurataan ja ratkaisuja etsitdén yhteistydssé hankinnan,
palveluntuottajien ja alueellisten palvelujen kanssa.

Keskusteltiin kuljetuspalvelujen haasteista. Kaikki vammaispalvelulain piiriin kuuluvat asiakkaat eivat ole
saaneet tiedotetta ja korttia. Odotusta ei enaa korvata, johon vammaiset ovat tottuneet. Matka katkeaa,
jos odotus on yli 15 minuuttia. Kuljettajien puhelinnumeroissa on havaittu virheita. Lisaksi asiakkaat ovat
kertoneet, etta taksit saapuvat myohéassa, tulee vaaranlainen taksi tai puhelimeen ei vastata 15 minuutin
kuluessa. Lisaksi palveluntuottajia ei ole riittavasti saatavilla kaikilla alueilla. Ty6valiokunta painottaa,
etta kyseessa on iso muutos, eika siita tule antaa liilan optimistista kuvaa. Keskusteluissa nousi esille
my6s kunnan vastuu jarjestaa joukko- ja palveluliikenne. Tydvaliokunta toivoo, ettd vammaiset saavat
oikeaa ja ajantasaista tietoa kuljetuspalveluista ja kuljetuspalveluissa tapahtuvista muutoksista.

Pohde korvaa asiakkaille ylimaaraiset kulut ja korjaa havaitut virheet. Ongelmatilanteisiin haetaan
aktiivisesti ratkaisuja. Aluehallitus ja hyvinvointialueen johtoryhma ovat tietoisia haasteista. Palautetta
toivotaan Pohteen asiakaspalautejarjestelman kautta. Matkapalvelukeskuksen vastuualuepaallikk®
Minna Mikkola seuraa palautteita ja reagoi niihin.

Tyo6valiokunta toivoo, etta Pohde laatii kuljetuspalveluista ohjeet asiakkaille. Asiakkaille on tarkea
tiedottaa, mité palvelut sisaltavat ja miten niita kaytetaan. Ohjeet voi liittda esim. laskun yhteyteen ja
laittaa nettisivuille. Ty6valiokunta korostaa, ettéa paperinen tiedotus on tarkeaa nettisivujen lisaksi.

Marja Salo poistui kokouksesta klo 9:31
Miia Kekarainen saapui kokoukseen klo 9.31

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun mydntamisen
perusteet, Miia Kekarainen

Pohteen tavoitteena on yhdenmukaistaa sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun myontamisen
perusteet koko Pohteen alueelle. Talla hetkella palvelu on kaytdssa ainoastaan Oulun kaupungilla.

Avustajapalvelu on sosiaalihuoltolain 14 8:n mukainen palvelu, jolla vastataan sosiaalihuoltolain 11 8:n
mukaisiin tarpeisiin. Avustajapalvelu on kotona asumista tukevaa palvelua, jonka tavoitteena on yllapitaa
ja parantaa asiakkaan toimintakykya, tukea asiakkaan omatoimisuutta ja ennaltaehkaista toimintakyvyn
heikkenemista siten, ettd asiakkaalla on mahdollisuus avustettuna hoitaa itse muun muassa kodin
ulkopuolelle suuntautuvia asioita. Avustajapalvelun tarkoituksena on ennaltaehkaista asiakkaan
siirtymista saannollisten tai raskaampien palveluiden piiriin. Palvelua mydnnetaan, jos asiakkaan kotona
parjddminen vaarantuu ja asiakkaalla on selked riski siirtya saanndllisen ja/tai raskaamman palvelun
piiriin, eika asiakkaalla ole omaisten ja laheisten tukea tai omaisella/léaheiselld ei ole voimavaroja
asiakkaan auttamiseen.

5.1. Tyovaliokunta antaa nakemyksensa valmisteluun

Avustajapalvelun myontamisen edellytykset



Tyo6valiokunta ehdottaa, ettd voimavaran kasite maaritellaan tarkemmin, koska se vaikuttaa palvelujen
myontamiseen. Mikali avustajapalvelut pyritdén ensisijaisesti jarjestamaan omaisten ja laheisten
toimesta, heille annetaan melkoinen vastuu, eika se ole lainmukaista. Sosiaalitydntekija arvioi omaisten
voimavarat ja paattaa avustajapalvelusta, joten voimavaran kasite on tarkea selkeyttaa.

Tyovaliokunta ehdottaa, ettd yhteisollisessé asumisessa asuvien avustajatarpeet selkeytetaan. Jos
asiakkaalla on yhteisdllisen asumisen paikka, avustajapalvelun myontamisen perusteet eivat tayty,
tarkempi maarittely on tarpeen. Mikali yhteisdllistéa asumista tarjotaan vammaisille ostopalveluna,
valvontavastuu tulisi selkeyttaa, etenkin jos tdméan perusteella avustajapalvelu evataan.

Tyo6valiokunta painottaa, ettd vaikeavammaisten subjektiivista oikeutta henkilokohtaiseen avustajaan ei
saa heikent&, eiké korvata sosiaalihuoltolain mukaisella avustajapalvelulla. Etapalvelut ovat yleistyneet,
mutta on tarkeaa, ettei oleteta digitaalisten palvelujen riittavan ratkaisuksi. Vammaispalveluilla tulee
mahdollistaa asiakkaille samat mahdollisuudet kuin vammattomille henkiltille, esimerkkina kulttuuri- ja
kauppapalvelut.

Tyovaliokunta pitdé sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun myonteisena ja uutena palveluna,
mutta se ei saa korvata vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista avustajapalvelua. Liséksi on
varmistettava, etta avustajapalvelut ovat yhdenvertaisesti saatavilla koko Pohteen alueella.

Sosiaalihuoltolain mukaisen avustajapalvelun mydntadmisen perusteet on kasitelty jarjestamisen
johtoryhmassa. Seuraava kasittely on tulevaisuuslautakunnassa 27.11. ja paatoksenteossa
tulevaisuuslautakunnassa joulukuussa.

Miia Kekarainen poistui kokouksesta klo 10:09.

6. Vammaisneuvoston 4.11. kokouksen esityslista, Marjo Riitta Tervonen

Seuraavan vammaisneuvoston kokouksen asialistalle ehdotetut aiheet:
e Kuntouttava toiminta Pohteen toimipisteissa
o Pohteen asiakaspalvelujarjestelma
e Vammaispalvelujen ajankohtaiskatsaus; Padlet ja aihetoive
e Vammaisystavallinen palkinto -tydryhmé&n valitseminen
o Tydllisyysasiat, TE-uudistus ja erityisryhmien tyétoiminta?
¢ Kuntien vammaisnheuvostojen asiat
e Kevaan 2025 kokoukset

7. Vammaisneuvoston roll-up, Sirpa Hyyronmaki

Sirpa Hyyronmaki esitteli graafinen suunnittelija Tea Nevanperén luonnoksen
vammaisneuvoston roll-upista.

Tyo6valiokunta hyvaksyi roll-upin. Roll-up laitetaan tilaukseen.

Tyovaliokunta toivoo, etta vammaisneuvoston verkkosivulle lisatdan ikonit, jotka kuvaavat
vammaisuuden monia ilmenemismuotoja.

Tiina Viittala saapui kokoukseen klo 10:27.

8. Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivu, Tiina Viittala



10.

11.

Digituki on tukea sahkoiseen asiointiin, palveluiden ja/tai laitteiden kayttoon. Digituen muotoja ovat
l&hituki, etatuki ja digituki voi olla myds koulutusta esimerkiksi verkkokoulutusta ja kursseja. Jokaisella
tulee olla mahdollisuus hyddynt&a digitaalisia laitteita ja palveluita.

Hankkeessa kehitetaan toimintamallia, joka tukee jarjestdja Pohteen digitaalisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen kayton ohjaamisessa jasenilleen. Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivu on osa tata
toimintamallia. Verkkosivu siséltaa ohjevideoita Pohteella kaytossa olevista digitaalisista palveluista,
Omaolon ja Terveyskylan kaytosta, yleisesittelyt palveluista ja lyhyita, selkeitd ohjevideoita siitd, miten
kyseessa olevia palveluja kaytetaan. Verkkosivujen rakentamisessa on huomioitu saavutettavuus esim.
selkea kieli, sivun voi kuunnella ja videot on upotettu ja tekstitetty.

Tiinan johdolla tutustuttiin Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivuun.

Tyo6valiokuntaa kiittaa, ettd tama on hyva ja tarpeellinen palvelu Pohteen verkkosivuilla.

Kuntien vammaisneuvostot voivat pyytaé Tukea digitaaliseen asiointiin -verkkosivun esittelya neuvoston
kokouksiin; Sanna Juutinen, sanna.juutinen@pohde.fi. Jarjestoille on esittelytilaisuus 10.12., tilaisuuden
osallistumislinkki [6ytyy Pohteen tapahtumakalenterista.

Nettisivuilla on tarkeaéa tiedottaa, missa kunnissa digitaaliset palvelut ovat saatavilla.

Tiina Viittala poistui kokouksesta klo 10:44.

Tiedoksi: Pohteen vastine Sievin vammais- ja vanhusneuvostoille tdydennettyna, Marjo Riitta
Tervonen

Taydennetty vastine on lahetetty Sievin kunnan Pohteen vammaisneuvoston ja
vanhusneuvoston edustajille. Tydvaliokunta tutustui tdydennettyyn vastaukseen ja merkitsi sen
tiedoksi.

Taytta elamaé - vammaispalvelut muutoksessa -seminaari, Marjo Riitta Tervonen ja Sirpa Hyyronmaki

Seminaariin on ilmoittautunut 106 osallistujaa, 64 saapuu paikan paalle, 36 osallistuu etayhteydella ja 6
on tilannut tallenteen. Toiveena on saada enemman osallistujia paikan paalle. Tilaisuus voidaan avata
Pohteen tyontekijoille llonassa taman viikon ajaksi. Usea kunta jarjestaa etdkatsomoita, mutta kuntien
neuvostoista toivotaan osallistujia myos paikan paalla. Kuntia ja jarjestoja on hyva muistuttaa
osallistumisesta paikan paalle.

Tilaisuus streemataan ja tallenne on katsottavissa kahden viikon ajan. Viittomakielen tulkkaus
toteutetaan kahdella kameralla.

Tilaisuudessa on yleisavustajia. Yleisavustajat esitellaén aloituspuheenvuorossa.
Aloituspuheenvuorossa pyydetaan myds tiedottamaan etakatsomoista.

Muut asiat (kuulumiset eri tilaisuuksista jne.)

Hailuodossa Pohteen tapahtumailmoituksia ja jarjestojen tilaisuuksia on jaettu hailuotolaisten
ilmoitustaululla Facebookissa. Tama kaytantd on todettu kannattavaksi. Tarkead on pystyd poimimaan ne
uutiset, jotka koskevat kuntalaisia. Tavoitteena on myds se, etté kuntalaiset oppivat kayttamaan Pohteen


mailto:sanna.juutinen@pohde.fi
https://tapahtumat.pohde.fi/fi-FI/page/672b4f445adc7d3a4bfad58d?count=24&sort=creationDate&reverse=true

tapahtumakalenteria.

12. Seuraava tyovaliokunnan kokous

Tyo6valiokunnan seuraava kokous on 30.1.2025.

13. Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11:07.



