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1 Keskeisid nostoja osavuosikatsauksesta

Seuranta ja raportointi osavuosikatsauksessa

Hyvinvointialuestrategia, sote-jarjestamissuunnitelma, pelastustoimen palvelutasopaatds seka tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelma muodostavat talousarvion seurannan perustan vuodelle 2024.
Seurattavat tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit on maaritelty kyseisissé asiakirjoissa ja niisté rapor-
toidaan hallintosdaannon (71 8) mukaisesti.

Seurantaa, toiminnan johtamista ja suunnittelua seka arjen toimintaa haastaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakkuustietojen saatavuus ja luotettavuus. Uusi yhtenéinen asiakas- ja potilastietojar-
jestelmakokonaisuus on kaytdssa kevaalla 2026. Tietojarjestelmien kayton ja niihin kirjaamisen toi-
mintamalleja yhtendaistetaan tiedon laadun varmistamiseksi.

Lomapalkkavelan muutos laskelmissa

Osavuosikatsauksen toteumalaskelmissa lomapalkkavelan muutos on esitetty kansallisen rapor-
toinnin ohjeistuksen mukaan tasaisesti jaksotettuna, ei todellisen toteuman mukaisena. Talousarvi-
0ssa ja muutetussa talousarviossa lomapalkkavelan muutos on kirjanpidon mukainen, kayttésuun-
nitelmassa seké toteumassa 2024 ja 2023 lomapalkkavelan muutos on jaksotettu tasaisesti ja tilin-
paatoksessa 2023 lomapalkkavelan muutos nakyy tilinpaattéksen mukaisena.

Tavoitteiden eteneminen

Lokakuussa 2022 paatetyt ja vuonna 2023 kaynnistyneet sote-jarjestamissuunnitelman toimenpi-
teet ovat paaosin edenneet tavoitteiden mukaisesti tammi-syyskuussa 2024. Taloudelliset vaiku-
tukset alkavat vahitellen nakya toteumassa. Jarjestamissuunnitelmaan siséltyvia paikkamaarien
rakenteellisia muutoksia on viety systemaattisesti eteenpain.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa ja OYS-psykiatriassa matalan kynnyksen palvelut ja monialaisten pal-
veluiden kehittaminen ovat toiminnan keskitssa ja etenevéat suunnitelmien mukaisesti. Kotiin an-
nettavissa palveluissa omaa tuotantoa on vahvennettu. Asiakaspalveluiden ostojen kustannuskehi-
tys on maltillisempaa kuin alkuvuonna, mutta laitos- ja asumispalveluissa ostopalveluiden kayttoa
ei ole kyetty vahentamaan suunnitellusti.

Terveyden ja sairaanhoidon palveluissa on jatkettu tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten
palveluverkoston tarkastelua. Digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toiminta on laajentunut.
Akuuttiosastojen rakennemuutoksessa on edetty. Kesén jalkeen kysynté ja hoitojonot kasvoivat.

Ikaihmisten palveluissa kotona asumista on tuettu vahvistamalla ja kehittamalla kotiin annettavia
palveluja. Kuntoutuspaikkoja on lisatty. Laitoshoidon paikkojen vahentdminen on edennyt. Ympari-
vuorokautiselle asumiselle asetetut sdastotavoitteet jaavat kuitenkin osin saavuttamatta vuoden
2024 aikana.

Vammaispalveluissa asumispalvelujen hankinta valmistui syyskuussa 2024 ja uudet hankinnan
mukaiset sopimukset astuvat voimaan lokakuusta 2024. Asumispalvelurakennetta on saatu osin
kevennettyd, mutta ei alkuperaisen aikataulun mukaisesti nykyisilla resursseilla. Viivastyneet han-
kinnat seka tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden viivastyminen nostavat
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asiakaspalveluiden ostojen seka avustusten kustannuksia. OYS Konstissa poliklinikkakaynnille tai
tutkimus- ja arviointijaksolle odottavien asiakkaiden mé&ara on laskenut.

OYS-sairaalapalveluiden ja ensihoidon toimialueella kokonaiskysynté kasvoi hieman alkuvuotta
enemman. Kaynnistetyt lisdsopeutustoimet, esimerkiksi lisatdiden vahentdminen seka tuottavuus-
taloudellisuusohjelman toimenpiteet erikoissairaanhoidon avopalvelujen ostojen véahentadmisesta
ovat parantaneet taloustilannetta, mutta nakyvat nyt myos hoitotakuutilanteen heikentymisena.
Myds ensihoidon palvelutasopdatoksen mukaiset tavoitettavuusajat heikkenivat. Toimialueella val-
misteltiin Oulaskankaan sairaalan profiilin muutosta valtioneuvoston sairaalaverkkoesityksen mu-
kaisesti. Ensimmaiset yksikét muuttivat syyskuussa uuteen yliopistolliseen sairaalaan.

Kuntoutuspalveluissa asiakas- ja kontaktim&arat kasvoivat omassa tuotannossa perusterveyden-
huollon terapiapalveluissa ja laskivat erikoissairaanhoidon kuntoutuksen avohoidon osalta. Hoitota-
kuussa pysymisté vaikeutti fysiatrian erikoislaakaripula. Fysio- ja toimintaterapian osalta on otettu
kayttoon palveluseteli. Uuteen sairaalaan muutto kaynnistyi.

Sairaanhoidollisissa palveluissa kuvantamisen palveluiden keskittaminen eteni, yksikoita lakkautet-
tiin tai osa-aikaistettiin. Valinehuollon yksidita lakkautettiin suunnitelman mukaisesti. Ostopalveluja
on kotiutettu. Uuden sairaalan muutto on tydllistényt, toimintaa ja tilaratkaisuja on suunniteltu ja
viety kaytantdon seka jatkettu muuton valmisteluja.

Pelastustoimessa halytystehtavien kokonaismaara oli tavanomaista pienempi. Tehtavamaara laski
erityisesti ensivastetehtavissa ja likenneonnettomuuksissa. Kiireellisen pelastustoiminnan toimin-
tavalmiusajat toteutuivat koko aluetta tarkasteltaessa hyvin. Onnettomuuksien ehkaisyssa valvonta
ja turvallisuusviestinta ovat hieman jaljessa tavoitteesta. Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika-
vaatimukset toteutuvat koko aluetta tarkasteltaessa hyvin, mutta toteumien paikallisia puutteita ja
heikentymista ilmeni.

Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat Pohteella vaihtelevasti eri palveluissa syyskuun ti-
lanteen mukaisesti. Riittavan henkildston turvaamiseen liittyvat haasteet vaikuttavat muun muassa
hoito- ja palvelutakuiden toteutumiseen. Toisaalta myds kysyntd on osassa palveluita kasvanut.

Erikoissairaanhoidossa hoitotakuun piirissa olevista potilaista 29,2 prosenttia oli odottanut hoitoa
yli kuusi kuukautta. Syyskuussa alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin psy-
kiatrisessa erikoisairaanhoidossa hoitoa oli odottanut 63,8 prosenttia yli kolme kuukautta. Peruster-
veydenhuollon hoitoonpéasy toteutui 74 prosentilla 14 vuorokaudessa ja suun terveydenhuollon
hoitoonp&asy toteutui 95 prosentilla neljassa kuukaudessa.

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten palvelutarpeen
arviointien toteutumisen kattavuus méaraajassa oli Oulussa 87,3 prosenttia. Vammaispalveluissa
Oulun palvelualueella asiakkaan palveluntarpeen selvittdminen aloitettiin asian vireilletulosta laki-
saateisesséd méaardajassa 73 prosenttisesti ja palvelutarpeen arvioinnit toteutettiin 64 prosenttisesti.
Ikaihmisten palveluissa ympéarivuorokautisen palveluasumisen, sosiaalihuoltolain mukaisen laitos-
hoidon ja omaishoidon keskim&éardinen odotusaika tayttaa lakisaateisen kolmen kuukauden odo-
tusajan.

Hoitoonpaasytiedot ovat kattavia somaattisen erikoissairaanhoidon osalta, mutta psykiatrian tie-
doissa on vaihtelua. Perusterveydenhuollon hoitoonpaasytiedot ovat osin vaillinaisia ja tiedon kat-
tavuus on heikko. Sosiaalihuollon lakisdateisten maaraaikojen seuranta ja tiedonkeruu toteutuu
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edelleen sirpaleisesti alueiden eri tietojarjestelmista ja tietoja saadaan suurelta osin vain alueittain,
ei koko Pohteen tasolla. Hoito- ja palvelutakuun tarkemmat toteumatiedot on kuvattu osana toimi-
alueiden tekstia.

Pohteen henkil6sto

Pohteen henkilomé&ara 30.9.2024 oli 17 676, mik& on 0,8 prosenttia (-143 henkil6d) pienempi kuin
vastaavana aikana viime vuonna (17 819). Henkilomaaran laskua selittdvat tuotannollistaloudelliset
irtisanomisperusteiset muutokset, jotka on toteutettu yhteistoimintamenettelyissa. Yhteistoiminta-
menettelyista johtuvat rekrytointikiellot ovat myds vaikuttaneet henkilostomaaraan.

Pohteen maaraaikaisten ty6- ja virkasuhteisten osuus henkilomaarasta oli tammi-syyskuussa 21,3
prosenttia, laskien viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Pohteen l&htovaihtuvuus oli
tammi-syyskuussa alhaisempi kuin viime vuoden vastaavana ajankohtana.

Palkallinen tydpanos on kasvanut 0,9 prosenttia verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan.
Sen sijaan toteutunut tydpanos on samalla tasolla kuin tammi-syyskuussa edellisvuonna.

Pohteen henkildstén sairauspoissaoloprosentti oli 5,2 prosenttia, mika on hieman korkeampi kuin
viime vuoden vastaavana ajankohtana.

Talouden toteuma ja ndkymat loppuvuoteen

Tamanhetkisen arvion mukaan Pohteen alijadma olisi jAdmassa tilinpaatoksessa muutettua talous-
arviota pienemmaksi. Syyskuun osavuosikatsauksen pohjalta ennuste vuoden 2024 alijaamasta on
70 miljoonaa euroa. Ennustetta tarkennetaan, kun lokakuun talousluvut ovat k&ytettavissa.

Parantuneen alijaamaennusteen taustalla ovat Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet,
joiden taloudelliset vaikutukset alkavat vahitellen ndkya toteumassa. Henkildstokuluja laskevat toi-
saalta tuta-ohjelman toimenpiteet ja toisaalta haasteet henkildstdn saatavuudessa.

Parantuneesta ennusteesta huolimatta Pohteen kumulatiivinen alijadma kasvaa vuonna 2024.
Jotta kertyneet alijadmaét on katettu lakisdateisessa ajassa vuoden 2026 loppuun mennessd, edel-
lyttda se vastaavalla summalla ylijaaman kertymista vuosina 2025-2026.
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2 Hyvinvointialueen strategian toteutuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on laadittu hyvinvointialuestrategia, jota tdydentavat ohjel-
mat ja suunnitelmat. Strategian perustana olevat painopisteet kertovat, missa hyvinvointialueen on
onnistuttava. Strategiset periaatteet ovat painopisteita tarkentavia tavoitteita.

1. Osallisuus, varhainen tuki sekd omaehtoinen terveyden ja hyvinvoinnin parantami-
Ihmista varten nen painottuvat

2. Palvelut ovat tarpeenmukaiset ja lahella monin eri tavoin

3. Palvelujarjestelma on yhteen sovitettu

4. Ennaltaehkdisevat ja perustason palvelut vahvistuvat

Vaikuttavasti 5. Palvelujen verkostoa uudistetaan yhteistydsséa kuntien, yritysten ja jarjestdjen
yhdesséa kanssa

6. Kustannuskehitys vastaa rahoitusta

7. Henkildsto osallistuu ja kehittédd vaikuttavaa toimintaa
Parhaat osaajat | 8. Hyvinvointialue on arvostettu tydnantaja ja kouluttaja
9. Johtaminen tukee henkildstén tyéhyvinvointia ja osaamisen kehittdémista

10. Johtamis- ja toimintamallit uudistuvat
Rohkeasti uutta | 11. Tieto, tutkimus ja kaytannon kokeilut ohjaavat kohti vaikuttavia toimintamalleja
12. Uudistaminen kuuluu kaikille

Taulukko 1: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiset painopisteet ja periaatteet.

Hyvinvointialuestrategiassa on méaaritelty 10 keskeista seurattavaa indikaattoria, joita jatkuvan stra-
tegiaprosessin periaatteiden mukaisesti tarkennettiin taloussuunnitelmassa vuosille 2024-2026.
Indikaattorit ovat padosin hitaasti muuttuvia, joten osin niita on tarkoituksenmukaista tarkastella
vasta tilinpdatosvaiheessa. Kokonaisuutena arvioiden Pohde on paéosin onnistunut edistamaan
strategian mukaisia painopisteita ja periaatteita.

Indikaattori Tavoite vuodelle 2024 Tavoitteen toteutuminen Tavoitteen
1-9/2024 toteutumisen
arviointi
1. THL:n sote- Asetettu valtuustokauden Arvioidaan valtuustokauden tavoitteena. Ei viela
palvelutarveker-  tavoite arvioida
roin ®
2. Talousarvion Sitovien talousarviotavoittei- ~ Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpitei- Eteneminen
toteutuminen den toteutuminen den vaikutukset nakyvat aiemmin arvioitua parem-  on viivastynyt
min talouden toteumassa. Pohteen alijgdman en- tai sisaltaa
nakoidaan pienenenevan muutetusta talousarvi- muita
osta noin 70 miljoonan euron tasoon. haasteita
Palveluketjujen seurantamal-  Palveluketjujen seurantamallin kehitystyd on kéyn- Etenee
lin kehitystyd etenee nistetty. suunnitellusti
Lapsibudijetoinnin kehitystyd  Lapsibudjetoinnin mallin kehitysty® on kaynnistetty Toteutunut
on kaynnistetty yhteistyéssa  osana hankety6ta. ‘/
pilottikuntien kanssa
3. Perustason Kodin ulkopuolelle sijoitettujen Raportointi tilinpdatoksen yhteydessa. Jarjestelma- Ei viela
palveluiden vah-  alle 18-vuotiaiden osuus va-  kayttéonoton vuoksi tietoja ei saada tuotettua luo- arvioida
vistuminen ja pai- henee (enintaén 1,2 %) tettavasti syyskuun raportointiin. .

nopisteen
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Tavoitteen
toteutumisen
arviointi

siirtyminen
ennaltaehkaise-
vaan tyohon

75 v. taytténeiden kotona asu-

vien osuus kasvaa (vahintaan
94 %)

Palvelurakenteen muutoksen
seurantaan liittyvan liikenne-
valomallin kehittdmisty6 ja
kayttoonoton valmistelu ete-
nee

93,3 %

Valmistelutyd on kéynnissa.

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

4. Lakisaateisten
hoito- ja palvelu-
takuiden toteutu-
minen

Hoito- ja palvelutakuisiin liitty-
vaa kirjaamisen, seurannan ja
raportoinnin kattavuutta ja
laatua edistetdan suunnitel-
mallisesti.

Palvelutakuut ovat lakisaatei-
si&, joten niille ei ole asetettu
erillista sitovuutta valtuustoon
nahden.

Vaihtelee palveluittain. Pohteella on edelleen kay-
tdssa useita potilas- ja asiakastietojarjestelmia,
joka vaikuttaa myds hoito- ja palvelutakuita kuvaa-
van tiedon saatavuuteen ja luotettavuuteen. Tama
muodostuu haasteeksi erityisesti sosiaalihuollossa.
Lisaksi erilaiset toimintamallit ja niiden kehittami-
seen liittyvat muutokset, ammattilaisten vaihtuvuus
ja kirjaamiskayténteet vaikuttavat tiedon laatuun.
Tietojarjestelmien kayton ja niihin kirjaamisen toi-
mintamalleja yhtenaistetédan tiedon laadun varmis-
tamiseksi.

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

5. Asiakastyyty-
vaisyys

Luodaan ja otetaan kayttoon
yhtenainen asiakaskokemuk-
sen seurannan malli ja asia-
kaspalautejarjestelma. Ta-
voite jakaantuu myds vuodelle
2025.

Toimintamallin kehittdminen etenee. Yksikdiden
vastuuhenkil6t kasittelevat palautteet. Palautteesta
ollaan yhteydessa, jos palautteen antaja on jattanyt
yhteystietonsa. Toimialueille on nimetty yhdyshen-
kil6t ja heille on jarjestetty yhteisia tapaamisia.

Asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta mittaava
NPS (Net Promoter Score) arvo oli ajalla 1.7 .-
30.9.24 tasolla "Todella hyva", ollen 53 (n= 6631).
(Luku ei sisalla digitaalisen sotekeskuksen lukuja)

Etenee
suunnitellusti

6. Henkiloston
tydhyvinvointi

Pohteelle on laadittu henkilos-
toohjelma ja kehittamistydta
toteutetaan sen mukaisesti

Tyo6hyvinvoinnin tavoitetasot
on maaritelty

Sairauspoissaolo% vahenee

Lahtdvaihtuvuus vahenee

Tyokyvyttomyyselakkeelle
jaévien maara on pienempi
kuin Kevan arvio 2024

Koulutuspéaivat/palkallinen
tydpanos on vahintaan 3 pai-
vaa

Henkildstdohjelmaa on esitelty henkildsto- ja esi-
henkildinfoissa ja toimialueiden johtoryhmissa tar-
koituksena ohjelman jalkauttaminen.

Osa tavoitetasoista on kerran vuodessa mitattavia,
jotka raportoidaan tilinpaatdksessa.

5,2 % eli suurempi kuin viime vuoden vastaavana
ajankohtana (5,1 %)

4,7 % eli vahentynyt viime vuoden vastaavasta
ajankohdasta (5,9 %)

Seurataan tilinpaatdksessa

Seurataan tilinpaatdksessa

Etenee
suunnitellusti

Toteutunut

v

Ei ole
edennyt

Toteutunut

Ei viela
arvioida

Ei viela
arvioida

7. Sahkoisten
palvelujen kaytto

Kaytettavissa olevien mittarei-
den pohjalta tarkasteltuna
etaasiointien osuus liséantyy

Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidettujen avo-
sairaanhoidon asiakaskontaktien suhde kaikkiin
sote-keskusten avosairaanhoidon asiakaskontak-
teihin oli 13,3 prosenttia yhdeksén kuukauden ai-
kana (tavoite 20 %).

Etenee
suunnitellusti
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Tavoitteen

toteutumisen

arviointi

Asukkaiden kaytdssa olevat
digitaaliset/séhkdiset palvelut
lisdantyvat

Digitaalisen sote-keskuksen
NPS-indeksi pysyy vahintaan
vuoden 2023 tasolla.

Digitaalinen sote-keskus on kaytettavissa 15 kun-
nan alueen asukkailla. Palveluvalikoima on laajen-
tunut.

1-9 2024 tilanne on lahella vuoden 2023 keskimaa-
raista toteumaa. Ei voida suoraan vertailla.

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

8. Eri jarjestamis-
tapojen osuus ja
kehitys

Eri jarjestamistapojen osuuk-
sille ja niiden kehitykselle on
maadritelty tavoitteet, jotka voi-
daan ottaa mukaan vuoden
2025 talousarvioon

Jarjestamistapojen analyysi on edennyt.

Etenee
suunnitellusti

9. Pelastustoi-
men ennaltaeh-
kaisevan ja oma-
toimisuutta edis-
tavan
turvallisuustyon
toteutuminen

Valvontasuunnitelmien to-
teuma pysyy vahintaén ennal-
laan

Turvallisuusviestinnalla tavoi-
tettujen maara pysyy vahin-
tdan ennallaan

Halytystehtavat pysyvat va-
hintadn aiemmalla tasolla

Hieman jaljessa. Toteuma vuoden 2024 valvonta-
suunnitelman 1-9/2024 tavoitteeseen nahden on
92,8 %.

Hieman jaljessa. Toteuma PTP:n 1-9/2024 tavoit-

teeseen nahden on 93,3 %.

Vaheni, -904 kpl, -15,5 % (1-9/2024 yht. 4918 kpl,
1-9/2023 yht. 5822 kpl).

Eteneminen
on viivastynyt
tai sisaltaa
muita
haasteita

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

10. Tutkimuksen
ja kehittdmisen
laatu ja laajuus

On méaadritelty toteutettujen
teknologia- ja palvelukokeilu-
jen seka yhteiskehittdmisaihi-
oiden maaran ja laajuuden
seurantaan toimintamalli

Mallin kehittaminen on valmisteilla.

Etenee
suunnitellusti

Taulukko 2: Hyvinvointialuestrategian indikaattorit.
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3 Katsaus henkilostoon ja henkilostotunnuslukuihin

Pohteen henkilomaara 30.9.2024 oli 17 676, mikd on 0,8 prosenttia (-143 henkildad) pienempi kuin
vastaavana aikana viime vuonna (17 819). Henkilomaaran laskua selittdvat tuotannollistaloudelliset
irtisanomisperusteiset muutokset, jotka on toteutettu yhteistoimintamenettelyissé. Taytantéénpano
on kohdistunut erityisesti terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen toimialueelle (esimerkiksi akuutti-
osastot) ja sairaanhoidollisten palvelujen toimialueelle (esimerkiksi sanelunpurkuohjelmiston kéayt-
toonotto ja siten tekstinkasittelytyon vaheneminen). Seka ikaihmisten palveluissa ettd vammaispal-
veluissa on lakkautettu yksikoitd. Nailla toimialueilla henkiléstdmuutokset ovat toteutuneet lahinna
henkiloston uudelleen sijoittumisilla. Yhteistoimintamenettelyista johtuvat rekrytointikiellot ovat
myos vaikuttaneet henkildstomaaraan.

Pohteen maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus henkilomaarasta oli tammi-syyskuussa 21,3
prosenttia. Viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna osuus on laskenut (1-9/2023: 22,1
%). Maaraaikaisten tydntekijoiden osuus vaihtelee ajankohdan ja toimialueen mukaan.

Palkallinen tydpanos muutetussa talousarviossa 2024 on 17 003,4. Tammi-syyskuussa Pohteen
palkallisen tydpanoksen toteuma oli 94,8 prosenttia muutetusta kayttésuunnitelmasta. On huomioi-
tava, etta talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkiléstomenomuutoksia ei ole
kaikilta osin kohdistettu henkildstdsuunnitelman mukaiseen palkalliseen tydpanokseen. Palkallinen
tydpanos on kasvanut 0,9 prosenttia verrattuna edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan. Sen sijaan
toteutunut tydpanos on samalla tasolla kuin tammi-syyskuussa edellisvuonna.

Pohteen lahtévaihtuvuus (n=675) oli tammi-syyskuussa alhaisempi (4,7 %) kuin viime vuoden vas-
taavana ajankohtana (1-9/2023: 5,9 %). Paattymissyista suurimmat ovat tyontekijan irtisanoutumi-
nen (n=385), vanhuuselédkkeelle siirtyminen (n=188) ja tydkyvyttomyyselakkeelle siirtyminen
(n=55). Lahttvaihtuvuudessa esiintyy toimialuekohtaisia eroja, vaihteluvélin ollessa 1,5-5,7 pro-
senttia.

Pohteen henkildstén sairauspoissaoloprosentti oli 5,2 prosenttia, mika on hieman korkeampi kuin
viime vuoden vastaavana ajankohtana (5,1 %). Tammi-syyskuussa 2024 palvelussuhteessa ol-
leista henkilbista 35,5 prosentilla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja (1-9/2023: 38,4
%).

Pohteen sairausajan palkkakustannukset ilman tyénantajan sivukuluja olivat tammi-syyskuussa
21,8 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolojen kustannukset ovat kasvaneet edellisvuoden vastaa-
vasta ajankohdasta 7,4 prosenttia. Palkallisia ja osapalkkaisia sairauspoissaolopaivia oli tammi-
syyskuussa 2024 lahes 250 000 kalenteripéivaa.

Koulutuspéivien maaré tammi-syyskuussa 2024 (39 676) on suurempi kuin edellisvuoden vastaa-
vana aikana (1-9/2023: 24 082). Koulutuspdivia on toteutunut 2,5 suhteutettuna palkalliseen tyo-
panokseen (1-9/2023: 1,5 koulutuspéivaa/palkallinen tydpanos). Koulutukseen osallistuneiden
maara tammi-syyskuussa 2024 (90,9 %) on kasvanut edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna (65,0 %). Tahan vaikuttavat muun muassa koulutustarjonnan laajentuminen, tallennekoulu-
tusten keskittdminen ja julkaisu koulutuskalenterissa seké verkko-oppimisymparistdjen maaran li-
saantyminen ja koulutuksista tiedottamisen tehostuminen. Vuosia 2023 ja 2024 verrattaessa tulee
huomioida hyvinvointialueen kaynnistymisen vaikutukset koulutusten organisointiin vuonna 2023.
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Toimia ja virkoja on tammi-syyskuussa (1 136) ollut avoinna vdhemman kuin edellisvuoden vastaa-
vana ajankohtana (1-9/2023: 1 647). Tahan on vaikuttanut muun muassa yhteistoimintamenette-
lysta johtuva rekrytointikielto sekéa toimialueiden tayttélupamenettely. My6s virkoja ja toimia hake-
neiden maara 7 663 on edellisvuoden vastaavaa ajankohtaa pienempi (1-9/2023: 9 123).

Hyvinvointialueen strategian painopisteeseen "Parhaat osaajat” liittyvia keskeisia tunnuslukuja:

Henkiléstotunnuslukuja E;?;On;g Ifgfgorgz
Henkildstd (kuukauden viimeinen paiva)* 17 819 17 676
Maaraaikaisten tyo- tai virkasuhteisten osuus (kuukauden viimeinen paiva) 22,1% 21,3 %
Hakijat/avoin toimi 59 7,9
Hakijat/avoin virka 4,6 4,6
Palkallinen tydpanos (Kayttdsuunnitelma muutettu 17 003) 15978 16 115
Toteutunut tydpanos 12 809 12 808
Lahtovaihtuvuus, % 5,9 % 47 %
Koulutuspaivat 24 082 39676
Koulutuspaivat/palkallinen tydpanos 15 2,5
Koulutukseen osallistuneiden maara 65,0 % 90,9 %
Sairauspoissaolo% 51% 52 %
Henkil6t ilman sairauspoissaoloja 8617 7767
Sairausajan palkkakustannus 20290 774 21787 581

*) Henkilomaara ilman sivutoimisia tydsuhteita, joita ovat mm. pelastustoimen toimenpidepalkkaiset.

Taulukko 3: Hyvinvointialueen henkildsto6n liittyvia tunnuslukuja People Analytics ja Tableau (14.10.2024),
Kuntarekry ja Koulutusjarjestelma (HRM).
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Maaraaikaisten osuus,

Toimialue Henkilomaara Lahtévaihtuvuus, %
Hyvinvointialueen johtaminen -10,3 % 10,8 % 0,0% 8,1% 29%
Konsernipalvelut 1417 1514 6,8 % 10,0 % 9,4 % 6,5 % 4,1 %
Jarjestamistoiminto 438 586 33,8% 34,7 % 38,1 % 5,0 % 15%
Pelastustoimi 355 337 -5,1 % 8,5 % 4,5 % 52 % 4,5 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-
psykiatria 2722 2761 1,4% 20,0 % 18,9 % 6,4 % 4,0 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1999 1765 -11,7 % 26,5 % 24,3 % 5,9 % 4.9 %
Ikaihmisten palvelut 3549 3528 -0,6 % 27,0 % 26,6 % 6,5 % 57 %
Vammaispalvelut 1073 1026 -4,4 % 22,6 % 19,9 % 6,3 % 4,9 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 4 863 4 839 -0,5% 22,7 % 22,1 % 4.9 % 4,3 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1204 1122 -6,8 % 18,1 % 16,8 % 5,0 % 4,9 %
Kuntoutuspalvelut 606 600 -1,0% 19,8 % 23,1 % 4,6 % 4,0 %

17 819 17 676
POHDE yhteensa i ) -0,8 % 22,1 % 21,3 % 5,9 % 4,7 %
(eri hetut)  (eri hetut)

Taulukko 4: Tietoa henkiléméaéarasta, maaraaikaisista ja [ahtdvaihtuvuudesta toimialueittain (Léhde: People Ana-
lytics ja Tableau 14.10.2024).

Lahtévaihtuvuus: Vakinaisen palvelussuhteen paattaneiden henkildiden maara suhteessa vakinaisen henkildston koko-
naismaaraan kyseiselld ajanjaksolla. Palvelussuhteen paattymisen syyt: Irtisanoutunut, irtisanottu, kuolema, tydkyvytto-
myys- ja vanhuuseldke, ty6- tai virkasuhteen koeaikapurku, likkeenluovutus.

Henkil6t
Sairauspoissa- ilman SEUCURETE N ISEU - URETE
Toimialue olo% s_airaus-_ palkka € palkka € Muutos Muutos
poissaoloja Ikm %
1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024

Hyvinvointialueen johtaminen 1,3% 1,8% 24 11 756 28 407 16 651 141,6 %
Konsernipalvelut 4,8 % 5,0 % 669 1452 385 1742 954 290569 20,0 %
Jarjestamistoiminto 1,4 % 2,0% 616 143 300 344 617 201 317 140,5%
Pelastustoimi 53 % 4,2 % 134 436 531 343918 -92 613 -212%
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja

OYS-psykiatria 49 % 52 % 1187 3243394 3622 566 379172 11,7 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 4.4 % 4,4 % 1 036 2098 038 2022 819 -(5 219 -3,6 %
Ikaihmisten palvelut 6,0 % 6,1 % 1951 3840139 4 414 861 574722 15,0%
Vammaispalvelut 4,8 % 51% 718 1069 327 1132054 62 727 5,9 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 53% 53 % 2483 6 135 244 6 250 826 115 582 1,9%
Sairaanhoidolliset palvelut 5,6 % 55 % 479 1287 315 1234 297 -53 018 -4,1 %
Kuntoutuspalvelut 4,4 % 4,8 % 242 573 345 650 262 76917 134 %
POHDE yhteensa 51 % 52 % (eri h7e3l?t7) 20290 774 21787581 1496 807 7.4 %

Taulukko 5: Tietoa sairauspoissaoloista toimialueittain (Ldhde: People Analytics, 14.10.2024)

Sairauspoissaoloprosentti: Sairauspoissaoloaika (pv) / koko henkiléstén teoreettinen sdannéllinen tydaika (pv) x
100. Poissaolot lasketaan kalenteripdiviné.

Sairausajan palkkakustannuksiin lasketaan henkildston kaikki palkallisista sairauspoissaolopaivista aiheutuvat palkka-
kustannukset (oma ilmoitus, sairauspoissaolo todistuksella, tydtapaturmat, likennevahingot ja ammattitaudit). Kun sai-
rauspoissaolopaivan kustannuksiin huomioidaan kaikki valilliset ja valittémat kustannukset, Pohteen sairauspoissaolo-
kustannukset tammi-syyskuussa 2024 ovat yhteensa 86,9 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolopaivan kustannus on las-
kennallisesti 350 €/péivé (Keva).
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Sairauspoissaoloprosentti kuukausittain 2023-2024, Pohde

7,0%
6,1 %
6,0 % 9 57 %
56% > ’ 5,5 %
5,1 % 3% 510610 > B 10 1% 5.2 %
4,9 %
0,
5,0 % A7% 450 47U
4,2 %

4,0 %

3,0%

2,0%

1,0%

tammi helmi maalis huhti touko kesa heina Syys

m2023 =2024

Kuvio 1: Sairauspoissaolo kuukausittain 2023—-2024, Pohde (People Analytics 14.10.2024).

Palkallinen | Palkallinen Toteutunut | Toteutunut
Toimialue tydpanos tydpanos Muutos % | tydpanos tydpanos | Muutos %
1-9/2023 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024

Hyvinvointialueen johtaminen 34,5 33,9 -1,7 % 28,0 27,7 -1,1 %
Konsernipalvelut 1254,4 13715 9,3 % 998,6 1 080,8 8,2 %
Jarjestamistoiminto 265,3 439,3 65,6 % 230,2 376,5 63,6 %
Pelastustoimi 347,7 323,2 -7,0 % 280,0 259,2 -7,4 %
gf(rgi; Sjsksigtﬂga"pa"’e'“tja 2421,7 2 456,6 1,4 % 1937,9 1938,8 0,0 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 17285 1529,9 -11,5 % 1387,4 1210,3 -12,8 %
Ikaihmisten palvelut 3063,9 3206,9 4,7 % 24847 2572,6 3,5%
Vammaispalvelut 984,4 971,2 -1,3% 808,6 790,9 -2,2 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 4 2553 42394 -0,4 % 3 356,5 3326,7 -0,9 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1105,0 1 033,7 -6,5 % 882,9 822,4 -6,9 %
Kuntoutuspalvelut 517,0 509,5 -1,5 % 414,2 402,5 -2,8%
POHDE yhteensa 15 977,7 16 115,1 0,9 % 12 809,0 12 808,4 0,0 %

Taulukko 6: Tietoa ty6panoksesta toimialueittain (LaAhde: People Analytics, 14.10.2024)
Palkallinen ty6panos: palkallisten palvelujaksopdivien lukumaaréa kalenteripéivind/365*(osa-aika-%/100)

Toteutunut tydpanos: palvelujaksopaivien (vahennetty kaikki poissaolot) lukumaaréa kalenteripaivind / 365
*(osa-aika-%/100) HUOM! Tammi-syyskuussa jakajana 274 kalenteripdivaa.
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Palkallinen
Toimialue tydpanos KS 2024 muutettu*) Toteuma -%
1-9/2024
Hyvinvointialueen johtaminen 33,9 33,4 101,5 %
Konsernipalvelut 13715 1490,1 92,0 %
Jéarjestamistoiminto 439,3 521,4 84,3 %
Pelastustoimi 323,2 332,3 97,3 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria 2 456,6 2584,6 95,0 %
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut 1529,9 1581,8 96,7 %
Ikaihmisten palvelut 3206,9 3370,8 95,1 %
Vammaispalvelut 971,2 1049,3 92,6 %
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 42394 4 367,9 97,1 %
Sairaanhoidolliset palvelut 1033,7 1097,0 94,2 %
Kuntoutuspalvelut 509,5 574,8 88,6 %
POHDE yhteensa 16 115,1 17 003,4 94,8 %

*) Talousarvion avaamisen yhteydessa syyskuussa tehtyja henkildstdmenomuutoksia ei ole kaikilta osin kohdistettu pal-
kalliseen tydpanoksen kayttdsuunnitelmaan.

Taulukko 7: Palkallinen ty6épanos toimialueittain ja vertailu kdyttésuunnitelmaan (Lahde: People Analytics,
14.10.2024).

Palkallinen tydpanos kuukausittain 2023-2024, Pohde

17 400
17 100
16 800
16 500
16 200
15900
15 600
15 300

15 000
tammi helmi 'maalis huhti touko kes&d heind elo Syys loka 'marras joulu

2024 15694 15668 15729 15915 16134 17 100 16 802 16 274 15702
==—2023 15597 15485 15497 15686 15919 16933 16674 16241 15732 15611 15692 15848

Kuvio 2: Palkallinen tydpanos kuukausittain, Pohde (People Analytics 14.10.2024).

Avoimien

- R Avoimien R

toimien/ Hakiiam&ars REIEMEETE] imienfvirk Hakiiamaara Hakijaméaara
Nimike virkojen akijamaara avoin t0|_m|en virko- akijamaara R
e 1-9/2023 S jenmaara 1-9/2024 S

maara toimi/virka 1-9/2024 toimi/virka

1-9/2023

Sairaanhoitaja 377 1261 3,3 249 1062 4,3
Sosiaalityontekija 228 458 2,0 211 395 1,9
Lahihoitaja 340 1174 3,5 188 1398 7,4
Psykologi 75 34 0,5 99 51 0,5
Laakari 71 104 1,5 64 136 2,1
Ohjaaja 76 668 8,8 35 326 9,3

Hakijoihin on kirjattu kaikki toimea/virkaa hakeneet riippumatta siitd, onko hakijalla ollut tehtavéan vaadittu kelpoisuus.
Taulukko 8: Hakijat/avoimet virat ja toimet tammi-syyskuu 2024, yleisimméat nimikkeet (L&dhde Kuntarekry).
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4 Katsaus talouteen ja tasapainotustavoitteiden etenemiseen

4.1 Tammi-syyskuun taloustilanne ja arvio loppuvuoden kehityksesta

Tammi-syyskuussa kustannuskehitys seka henkilostdkuluissa etta palveluiden ostoissa on ollut
maltillisempaa, kuin mita kesékuun tilanne naytti. Taman johdosta tilikauden alijaamén ennuste-
taan toteutuvat 20 miljoonaa euroa muutettua talousarviota parempana. Nain ollen Pohteen alijaa-
maksi arvioidaan muodostuvan noin 70 miljoonaa euroa. Ennuste tarkentuu lokakuun taloustilan-
teen perusteella.

Toimintakate on syyskuun tilanteessa 42,1 miljoonaa eli 3,0 prosenttia alle kayttésuunnitelman.
Syyskuun tulos on 19,5 miljoonaa alijadmainen.

Toimintatuotot ovat syyskuun tilanteessa 12,8 miljoonaa (4,9 %) alle kayttdsuunnitelman. Suurin
alitus on tuissa ja avustuksissa 6,7 miljoonaa seka myynti- ja maksutuotoissa yhteensa 6,3 miljoo-
naa. Tuissa ja avustuksissa hankkeiden tuotot ja kulut eivat ole toteutuneet talousarvion mukai-
sena.

Toimintakulut ovat syyskuun tilanteessa alle kayttdsuunnitelman 54,5 miljoonaa (3,3 %), josta hen-
kilostokulujen osuus on 25,8 miljoonaa. Henkilostokulut muodostavat Pohteen budjetista noin puo-
let. Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet, haasteet henkiléston saatavuudessa, rekrytointikiel-
lot ja yt-prosessit ovat vaikuttaneet henkildstokulujen maltilliseen toteumaan.

Virka- ja tybehtosopimusten (Laakarisopimus, SOTE-sopimus, HYVTES) paikallisesti neuvotellut
jarjestelyerat on maksettu syyskuussa takautuvasti 1.6.2024 alkaen. Muun muassa suurimman
SOTE-sopimusalan piirissé olevalla henkilostélla tehtdvakohtainen palkka nousi lahes 9 000 henki-
I6lla. SOTE-sopimusalan palkkoihin on kohdennettu paikallisesti neuvoteltua jarjestelyeraa yli puoli
miljoonaa euroa kuukaudessa. Jarjestelyerien kustannusvaikutus henkiléstomenoihin eri sopimus-
aloilla on yhteensa noin 0,9 miljoonaa euroa kuukaudessa henkilésivukuluineen.

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT:n ja paasopijajarjestéjen neuvottelutuloksen mukaisesti
HYVTES- ja SOTE-sopimusten 1.10.2024 jaettavaksi sovitut jarjestelyerat (yhteensovittamisera)
siirretdan helmikuulle 2025. Syyné erien siirtdmiselle on se, ettd SOTE-sopimuksen ja HYVTESIn
palkkausjarjestelmauudistukset ovat kesken. Siirtyminen korvataan tydntekijdille kertaerina (pro-
sentuaalinen palkanlisd). HYVTES-sopimuksen piirissa viranhaltijoille ja tyontekijoille tullaan mak-
samaan 2,0 prosentin palkanlisa ja SOTE-sopimuksen piirissa oleville 2,5 prosentin palkanlisa
seké joulukuun 2024 ettd helmikuun 2025 palkanmaksun yhteydessa. Kirjanpidossa suoriteperiaat-
teen mukaisesti joulukuussa 2024 kertynyt osuus kirjataan kuluksi ja siirtovelaksi vuodelle 2024,
vaikka sen maksuajankohta on vasta ensi vuoden helmikuussa. Laakarisopimuksen paikallinen yh-
teensovittamisera 1.10.2024 (2,5 %) menee maksuun loppuvuoden 2024 aikana, jonka kustannus-
vaikutus henkildstomenoihin on noin 365 000 euroa kuukaudessa.

Palveluiden ostoista asiakaspalveluiden ostot ovat 9,7 miljoonaa yli kayttosuunnitelman ja muiden
palveluiden ostot puolestaan 24,0 miljoonaa alle kayttésuunnitelman. Asiakaspalveluiden ylitys joh-
tuu paasaantdisesti palveluntuottajien hinnankorotuksista ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
viivstymisista oman tuotannon kaynnistymisessa osalla toimialueista. Palveluasumisen palvelu-
seteliostot ylittAvat budjetoidun noin 6,6 miljoonaa. Muiden palveluiden ostojen alittuminen johtuu
paasaantoisesti konsernipalveluista, 15,4 miljoonaa euroa. Syyna tdhan ovat muun muassa van-
han sairaalan kustannusten alittuminen ja ICT-muutosohjelman mukaisten tdiden viivastyminen.
Muiden palveluiden kustannusten kertyma painottuu osin loppuvuoteen. Merkittéavia alituksia on
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my6s muun muassa asiantuntijapalveluissa, laboratoriopalveluissa seka koulutus- ja kulttuuripalve-
luissa.

Syyskuussa rahoitustuotot- ja kulut ovat 1,9 miljoonaa euroa alle kdyttésuunnitelman johtuen siita,
etta pitkaaikaisia lainoja ei ole ollut tarvetta nostaa taysimaaraisen lainanottovaltuuden mukaisesti.
Tama johtuu siita, etta investoinnit eivét ole toteutuneet talousarvion mukaisena tai ovat siirty-
massa seuraavalle vuodelle. Investointien arvioitua matalampi toteuma vaikutta myos poistojen
alittumiseen.

Kun verrataan syyskuuta viime vuoden vastaavaan ajankohtaan, toimintakate on kasvanut noin 3,9
prosenttia, joka jonkin verran alueiden keskiarvoa matalampi.

Pohde Yhteensa TA 20%4 alku- TA 2024 TOTEUMA TOT-% TA24 il
perainen muutettu 1-9/2024 muutettu

TOIMINTATUOTOT 329 224 991 344 068 791 245 294 547 71,3 % -98 774 244
Myyntituotot 161 103 819 161 559 848 117 871 373 73,0 % -43 688 475
Maksutuotot 94 757 085 103 255 862 74 391 248 72,0 % -28 864 614
Tuet ja avustukset 55 186 396 60 082 798 38394 076 63,9 % -21 688 722
Muut toimintatuotot 18 177 691 19 170 282 14 637 850 76,4 % -4 532 432
Valmistus omaan kayttoon 1 626 310 2 756 649 2 447 615 88,8 % -309 034
TOIMINTAKULUT -2 132 004 886 | -2 194 553 377 | -1 589 396 114 72,4 % -605 157 263
Henkilostokulut -1 052 399 156 | -1 045 614 190 | -756 403 379 72,3% | -289210811
Palvelujen ostot yhteensa -712 659 380 -768 040 358 -561 762 132 73,1% -206 278 226

Asiakaspalvelujen ostot -387 830032 | -439488788| -339 322498 77,2% | -100 166 290

Muiden palvelujen ostot -324 829 348 -328 551 570 -222 439 634 67,7 % -106 111 936
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -177 325 842 -187 654 088 -127 288 992 67,8 % -60 365 096
Avustukset -60 885 544 -68 431 716 -53 050 747 77,5 % -15 380 969
Muut toimintakulut -128 734964 |  -124 813 026 -90 890 863 72,8 % -33922 163
TOIMINTAKATE -1 801 153585 | -1 847 727 937 | -1 341 653 952 72,6 % -506 073 985
Valtion rahoitus 1807703799 | 1806577523 | 1354933142 75,0% | -451 644 381
Rahoitustuotot ja -kulut -22 389 860 -13 303 886 -8 073 066 60,7 % -5230 819
VUOSIKATE -15 839 646 -54 454 300 5206 124 -9,6 % -59 660 424
Powtat ja arvonalentumi- 44961945 36253892 |  -25 195508 69,5% |  -11058 385
Poistoeron lisays (-) -6 000 000 -6 000 000 0 0,0 % -6 000 000
Poistoeron vahennys (+) 712 358 708 192 521 769 73,7 % -186 423
Varausten vahennys (+) 6 000 000 6 000 000 0 0,0 % -6 000 000
(T\I(ILI|§£XB;E\')\I AL 60089233 -90000000  -19 467 615 21,6%  -70532 386

Taulukko 9: Talouden toteuma, Pohde yhteensa.
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MUUTOS%
. ) TOTEUMA | YLITYS(#)/ | TOT%KS | TOTEUMA
PENCE VTEETSE: RS e 1-9/2024 ALITUS () 1-9/2024 1-9/2023 2023-2024

TOIMINTATUOTOT 258 051 513 245 294 547 -12 756 965 95,1 % 236 878 703 3,6 %
Myyntituotot 121 169 805 117 871 373 -3 298 432 97,3 % 114 688 686 2,8%
Maksutuotot 77 441 897 74 391 248 -3 050 648 96,1 % 67 136 557 10,8 %
Tuet ja avustukset 45 062 099 38 394 076 -6 668 023 85,2 % 39 129 151 -1,9%
Muut toimintatuotot 14 377 712 14 637 850 260 138 101,8 % 15 924 310 -8,1 %
Valmistus omaan kayttdon 2 067 487 2 447 615 380 128 118,4 % 1299 864 88,3 %
TOIMINTAKULUT -1643 913977 | -1589 396 114 -54 517 864 96,7 % | -1 529 549 209 3,9 %
Henkildstokulut -782 209 587 -756 403 379 -25 806 208 96,7 % -743 004 770 1,8%
Palvelujen ostot yhteensa -576 030 269 -561 762 132 -14 268 136 97,5 % -533 842 611 52%

Asiakaspalvelujen ostot -329 616 591 -339 322 498 9 705 907 102,9 % -324 218 399 4,7 %

Muiden palvelujen ostot -246 413 678 -222 439 634 -23 974 043 90,3 % -209 624 211 6,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -140 740 566 -127 288 992 -13451 574 90,4 % -121 526 720 4,7 %
Avustukset -51 323 787 -53 050 747 1726 960 103,4 % -47 412 684 119%
Muut toimintakulut -93 609 769 -90 890 863 -2 718 907 97,1 % -83 762 425 8,5%
TOIMINTAKATE -1383 794 978 | -1 341 653 952 -42 141 026 97,0 % | -1 291 370 641 3,9 %
Valtion rahoitus 1354933142 | 1354933142 0 100,0 % | 1298522 142 4,3 %
Rahoitustuotot ja -kulut -9977914 -8 073 066 -1 904 848 80,9 % -2 144 647 276,4 %
VUOSIKATE -38 839 750 5206 124 -44 045 874 -13,4 % 5 006 853 4,0 %
sgtismt Ja arvonalentumi- 27190419 |  -25195 508 -1994 912 92,7%/| -27307 651 7%
Poistoeron lisays (-) -4 500 000 0 -4 500 000 0,0 % 0 0,0 %
Poistoeron vahennys (+) 531 144 521 769 9375 98,2 % 588 694 -11,4 %
Varausten vahennys (+) 4 500 000 0 4 500 000 0,0 % 0 0,0%
(T\I(ILISQLAJB'EA')\] ALIJAAMA 65499026 -19467 615  -46 031411 297%| -21712 103 10,3 %

Taulukko 10: Talouden toteuma, kumulatiivinen tammikuu-syyskuu. Pohde yhteensa.

Taminaate (1000 et | agimes | "Chmane | caian. | TETHIS | oo Rt
Hyvinvointialueen johtaminen -17 446 -13 078 -12 126 -951 92,7 % -11 597 -17 685
Konsernipalvelut -354 273 -265 545 -244 990 -20 555 92,3% -308 118 -367 591
Jarjestamistoiminto -15 193 -11 328 -10 055 -1273 88,8 % -7 759 -15171
Pelastustoimi -30 118 -22 541 -19 934 -2 608 88,4%  -28809 -30 060

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja

OYS-psykiatria -302 476  -226 571 -230 113 3542 101,6 % -298 355 -283 073
Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut -158 915 -118 965 -116 073 -2 892 97,6 % -162 571 -151 111
Ikaihmisten palvelut -312334  -233910 -227 911 -5 999 97,4% -294 673 -301 124
Vammaispalvelut -162 016 -121 413 -129 203 7 790 106,4 % -162 394 -152 223
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito -365 809 -273 751 -264 394 -9 356 96,6 % -359 030 -352 093
Sairaanhoidolliset palvelut -80 528 -60 283 -53 952 -6 330 89,5 % -74 067 -81 008
Kuntoutuspalvelut -48 302 -36 172 -34 205 -1 968 94,6 % -49 531 -48 015

Taulukko 11: Toimintakate toimialueittain. Lomapalkkavelka jaksotettuna talousarvion mukaisesti.
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Kumulatiivinen yli-/alijaagma 2023-2024 (miljoonaa euroa)
150,0
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0,0
tammi  helmi maalis huhti touko “kesda heina loka marras joulu
-29,8
© -30,0
-50,0 -72,2
-100,0

Toteuma 2024 kumulatiivinen =@=Toteuma 2023 kumulatiivinen

Kuvio 3: Kumulatiivinen yli-/alijadmé, Pohde yhteensa. (Vuosi 2023 ei ole taysin vertailukelpoinen mm. epétasai-
sen valtion rahoituksen kohdentumisen vuoksi.)

Asiakaspalvelujen ostot (miljoonaa euroa)
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Kuvio 4: Asiakaspalvelujen ostot kuukausittain, Pohde yhteensa.
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Henkilostokulut (miljoonaa euroa)
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Kuvio 5: Henkildstokulut kuukausittain, Pohde yhteensa. Lomapalkkavelan muutos jaksotettuna talousarvion

mukaisesti.
Avustukset (miljoonaa euroa)
8 7,0
7 6.6 5.7 596.1 6,2 6,06,0 58 58 6,1
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Kuvio 6: Avustukset kuukausittain, Pohde yhteensa.

Tybvoiman vuokraus (miljoonaa euroa)
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Kuvio 7: Tydvoiman vuokraus kuukausittain, Pohde yhteensa.




Brutto /
netto

Sitova tavoite

Strategiaan pohjautuvat toiminnalliset tavoitteet

Hyvinvointialuestrategiaan ja sen indikaattoreiden
perustuvat toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024

Tytaryhteisoille asetetut toiminnalliset tavoitteet

Kayttotalousosa
Sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoinen toimintakate | Netto
Pelastustoimen ulkoinen toimintakate Netto
Hyvinvointialueen johtamisen ulkoinen toimintakate Netto
Jarjestamistoiminnon ulkoinen toimintakate Netto
Konsernipalveluiden ulkoinen toimintakate
(pl. tarkastuslautakunta) Netto
Tarkastuslautakunnan ulkoinen toimintakate Netto
Tuloslaskelmaosa
Rahoitustuotot ja -kulut Netto
Investointiosa
Sosiaali- ja terveyspalveluiden investoinnit Brutto
Pelastustoimen investoinnit Brutto
Jarjestamistoiminnon investoinnit Brutto
Konsernipalveluiden investoinnit Brutto
Rahoitusosa
Antolainauksen muutokset
Antolainauksen lisdykset Brutto
Antolainaukset vahennykset Brutto
Lainakannan muutos
Pitkaaikaisten lainojen vahennys Brutto
Pitkaaikaisten lainojen lisays Brutto
Lyhytaikaisten lainojen muutos Netto

TA 2024
alkuperainen

TA 2024
muutettu

Toiminnallinen tavoite

Toiminnallinen tavoite

-1368 647 111
-30 060 073
-17 684 653
-15171 136

-366 932 596

-658 016

-22 389 860

45 283 606
9 615 000
260 000

212 239 000

0
1669 048

49 549 000
267 397 606
65 000 000

-1 430 380 891
-30 118 328
-17 445 630
-15193 013

-353 615 106

-658 016

-13 303 884

39 542 446
3485 000
260 000
197 259 000

0
1694 276

48 049 393
238 000 000
104 000 000

Taulukko 12: Aluevaltuustoon n&hden sitovat eréat ja niiden toteuma 1-9/2024.

TA 2024 Toteuma Toteuma f

_ i Brutto
Sitova tavoite

Kayttdtalousosa

Konsernipalvelut, pl. rekrytointi- ja resurssipalvelut, Netto
tarkastuslautakunta, ulkoinen toimintakate

Rekrytointi- ja resurssipalvelut (konsernipalvelut), Netto
ulkoinen toimintakate

Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, Netto
ulkoinen toimintakate

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, Netto
ulkoinen toimintakate

Ikaihmisten palvelut, ulkoinen toimintakate Netto
Vammaispalvelut, ulkoinen toimintakate Netto
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, ulkoinen toimintakate Netto
Sairaanhoidolliset palvelut, ulkoinen toimintakate Netto
Kuntoutuspalvelut, ulkoinen toimintakate Netto

TA 2024
alkuperai-
nen

-337 637 302

-29 295 294

-283 073 398

-151 110 946

-301 123 589
-152 222 706
-352 093 191
-81 008 070
-48 015 210

-325 773 256

-27 841 850

-302 476 161

-158 914 944

-312 334 462
-162 016 115
-365 809 118
-80 528 414
-48 301 676

Taulukko 13: Aluehallitukseen nahden sitovat erét ja niiden toteuma 1-9/2024.

Toteuma
1-9/2024 (€)

-1 055 852 488
-19 933 746
-12 126 352
-10 055 208

-244 695 408

-294 607

-8 073 066

7 360 024
2485514
-3 708

84 837 130

33333

29 149 127
100 000 000
0

-227 120 103

-17 575 305

-230 113 367

-116 073 180

-227 911 168
-129 203 430
-264 394 483
-53 952 119
-34 204 741

Toteuma
1-9/2024
(%)

73,8 %
66,2 %
69,5 %
66,2 %
69,2 %

44,8 %

60,7 %

18,6 %
71,3 %
-1,4 %
43,0 %

0,0 %
2,0%

60,7 %
42,0 %
0,0%

69,7 %

63,1 %

76,1 %

73,0 %
73,0 %
79,7 %
72,3 %
67,0 %
70,8 %
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Poikkeama

-374 528 403
-10 184 582
-5319 278
-5 137 805

-108 919 698

-363 409
-5230 818

32 182 422
999 486
263 708

112 421 870

0
1660 943

18 900 266
138 000 000
104 000 000

-98 653 153

-10 266 545

-72 362 794

-42 841 764

-84 423 294
-32 812 685
-101 414 635
-26 576 295
-14 096 935
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4.2 Talouden tasapainotustavoitteiden eteneminen

Pohteella on laadittu osana vuosien 2023—-2024 talousarviovalmistelua kaksi kattavaa talouden ta-
sapainotusohjelmaa. Aluevaltuustossa 17.10.2022 hyvéaksytty sote-jarjestamissuunnitelma vuosille
2023-2025 sisalsi talouden tasapainotustoimenpiteitd 40 miljoonalla eurolla.

Talousarvion 2023 laadinnan vaiheessa ylitysennuste kaytettavissa olevaan rahoitukseen ja muihin
tuloihin verrattuna olisi ollut jopa 120-140 miljoonaa euroa ilman edelld mainittuja talouden tasa-
painotustoimia. Parantuneen kansallisen rahoituksen ja sopeutustoimenpiteiden vaikutuksena tilin-
paatoksessa 2023 alijaagmaksi vuodelle 2023 vahvistui 72,2 miljoonaa euroa. Kansallisella tasolla
tarkasteltuna Pohteen asukaskohtainen alijagaméa on hyvinvointialueista pienimpia.

Osana vuoden 2024 talousarvioprosessia Pohteella paatettiin marraskuussa 2023 tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman paivityksesta. Paivitetty ohjelma sisaltda noin 90 miljoonan euron sopeutus-
toimet vuodelle 2024. Syyskuun osavuosikatsauksen perusteella arvio on, ettd vuonna 2024 tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelman vaikutuksista toteutuu noin 50-60 miljoonaa euroa. Ohjelman toi-
meenpano etenee suunnitellusti, mutta taloudelliset vaikutukset nakyvéat osin viiveella johtuen
muun muassa yhteistoimintaneuvotteluista sekd paatoksenteko- ja oikaisuvaatimusprosesseista.

25
Miljoonaa euroa
20,4

20 . = S~ =
17,9 Kotona ja arkiympaéristéssa 18,4

tapahtuva tuki ja palvelut 16,7

2 3.0 42 42
23
1‘3 I = |
. |
Kotona ja Kotona ja Kotona ja Kotona ja Tarpeenmukaiset sote- Hyvinvointialueen Pelastustoimi Hallinto, tukipalvelut ja
arkiymparistossa arkiymparistossa arkiymparisiossa arkiymparistossa keskukset yhteiset palvelut maksut
tapahtuva tuki ja palvelut:tapahtuva tuki ja palvelut:tapahtuva tuki ja palvelut: tapahtuva tuki ja palvelut
Lapset, nuoret ja perheet Ikaihmiset Vammaiset Mielenterveys- ja
paihdeasiakkaat
m 20.11.2023 paatetyt vaikutukset Tarkentunut, arvioitu taloudellinen
vuodelle 2024 vaikutus vuodelle 2024

Kuva 1: Arvio tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden toteutumisesta vuonna 2024.

Osana vuoden 2025 talousarviota toimialueilla valmistellaan esityksia tarvittavista tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman tarkennuksista ja tadydennyksista. Tulevalla taloussuunnittelukaudella vuo-
sien 2025-2027 sopeutustoimien tarve riippuu keskeisesti vuoden 2024 tilinpaattksen toteumasta,
tarkentuvasta valtionrahoituksen tasosta vuosille 2026-2027, kansallisen palkkaratkaisun vaikutuk-
sista seka siité, miten tasapainotustoimenpiteiden talousvaikutukset alkavat ndkya taysimaaraisina.

Tamanhetkisen arvion mukaan Pohteen alijadma olisi jAdmassa tilinpaatoksessa muutettua talous-
arviota pienemmaksi. Syyskuun osavuosikatsauksen pohjalta ennuste vuoden 2024 alijaamasta on
70 miljoonaan euroa. Parantuneen alijagdmaennusteen taustalla ovat Pohteen tuottavuus- ja talou-
dellisuustoimenpiteet, joiden taloudelliset vaikutukset alkavat vahitellen nékya toteumassa. Kay-
tantd on osoittanut, ettd paatetyt rakennemuutokset ndkyvéat talousluvuissa noin 6-9 kuukauden
viiveella ja taysimaarainen vaikutus ottaa vield enemman aikaa. Erityisesti ostopalveluiden kehitys
nayttaa loppuvuodesta aiemmin arvioitua maltillisemmalta. Henkilostokuluja laskevat toisaalta tuta-
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ohjelman toimenpiteet ja toisaalta haasteet henkildston saatavuudessa. Huomiona mygs, etta vuo-
den viimeisten kuukausien kustannuksia korottavat muun muassa kallis joulukuu, palkkojen taso-
korotukset sekd uuden sairaalan kayttéonotto.

Parantuneesta ennusteesta huolimatta Pohteen kumulatiivinen alijddma kasvaa vuonna 2024.
Jotta kertyneet alijagdmaét on katettu lakisdateisessa ajassa vuoden 2026 loppuun mennessé, edel-
lyttda se vastaavalla summalla ylijaaman kertymista vuosina 2025-2026. Kansallisessa vertailussa
Pohteen yhteenlaskettu asukaskohtainen alijagdma vuosilta 2023-2024 olisi jaaméassa selkeasti alle
hyvinvointialueiden keskiarvon.

Pohteen taseessa on PPSHP:Ita siirtynytta alijaamaa 11 miljoonaa euroa seka vuodelta 2023 syn-
tynytta alijgdmaa 72,2 miljoonaa euroa. Lisaksi taseessa on poistoeroa ja vapaaehtoisia varauksia
10,2 miljoonaa euroa, joka pienenee 0,7 miljoonaa vuonna 2024. Edella mainitut erat huomioiden
voidaan arvioida, ettd Pohteen taseessa olisi tilinpaatoksessa 2024 kattamatonta alijgdméaé 143,6
miljoonaa euroa.

Kooste tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman etenemisesta ja taloudellisista vaikutuksista toimenpi-
teittain on kuvattu liitteessa 2.

4.3 Maksuvalmius, lainasalkku ja investoinnit

Kolmannen vuosineljanneksen aikana pitkaaikaista lainaa nostettiin 70,0 miljoonaa euroa aluehalli-
tuksen 20.8.2024 hyvaksymaan lainatarjoukseen pohjautuen. Yhteensa pitk&aaikaisia lainoja on
nostettu tammi-syyskuun 2024 aikana 100, miljoonaa euroa. Pitkaaikaisten lainojen nostot on mi-
toitettu vastaamaan olennaisesti investointimenojen toteumaa, joka oli tammi-syyskuussa 94,7 mil-
joonaa euroa. Hyvaksytysta 100,0 miljoonan euron lainatarjouksesta nostamatta oleva 30,0 miljoo-
nan euron lainaera nostetaan neljannen vuosineljanneksen aikana. Arvio on, etta tdman lisaksi
vuoden viimeisen neljanneksen aikana on tarpeen nostaa uutta lyhyt- tai pitkaikaista lainaa. Lai-
nanoton tarpeeseen ja rahoitusinstrumentin valintaan vaikuttavat olennaisesti vuosikatteen ja in-
vestointimenojen kehitys seké rahoitusinstrumenttien hinnoittelu. Hyvinvointialuelain mukaisesti
vain investointien rahoitustarpeita voidaan kattaa pitkaaikaisella lainalla valtioneuvoston paattaman
lainanottovaltuuden puitteissa. Muut rahoitustarpeet katetaan lyhytaikaisella lainalla eli hyvinvointi-
aluetodistuksilla tai rahalaitosten luottolimiitill&.

Hyvinvointialueen ottolainojen yhteismaara kolmannen vuosineljanneksen lopussa oli 849,0 miljoo-
naa euroa. Keskikorko oli 2,34 prosenttia ja suojausaste eli pitkdaikaisen korkositoumuksen osuus
lainasalkusta oli 46,1 prosenttia.

Investointimenojen tammi-syyskuun 2024 toteuma oli 94,7 miljoonaa euroa, kun muutetussa ta-
lousarviossa koko vuoden 2024 investointimenot ovat 240,5 miljoonaa euroa. Toteumasta 71,5 mil-
joonaa euroa liittyy uuden sairaalan A-, B-, C-, ja F-talon rakentamiseen infrajarjestelmineen. Muita
toteumaltaan yli miljoonan euron kokonaisuuksia ovat sairaalaan sijoittuva potilasvalvontajarjes-
telma (6,0 miljoonaa euroa), ruiskupumput ja infuusioautomaatit (1,4 miljoonaa euroa) ja laékkei-
den automatisoitu varastonhallinta (1,2 miljoonaa euroa). Liséksi uuden sairaalan ensikalustuk-
seen liittyvien pienkalustohankintojen yhteenlaskettu tammi-syyskuun toteuma on 2,2 miljoonaa
euroa.

Ennuste koko vuoden 2024 investointimenojen toteumasta on 168,7 miljoonaa euroa. Muutetun
talousarvion ja ennusteen erotus on 71,8 miljoonaa euroa. Tasta 21,0 miljoonaa euroa on sellaisia
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investointimenoja, joita esitetaan siirrettdvaksi vuodelle 2025. Euromaaraisesti suurimmat alitukset
muutettuun talousarvioon n&hden ovat rakennusinvestointien ryhméssa, jossa alitukset liittyvat
muun muassa uuden sairaalan C-rakennuksen ja vammaispalveluiden vaativan asumisen yksikon
toteutusaikataulun tarkentumiseen ja menojen siirtymiseen osittain seuraaville vuosille. Liséaksi en-
nustetta laskee uuden sairaalan A-rakennuksen budjettialitus seka kiinteistjen tilamuutoksiin ja
tekniseen peruskorjaukseen liittyvien investointien arvioitua matalampi toteuma. Rakennusinves-
tointien arvioidaan alittavan muutetun talousarvion yhteensa 42,3 miljoonalla eurolla.

Investointeja koneisiin ja kalustoon esitetaan siirrettavéksi seuraavalle vuodelle muun muassa Kil-
pailutusaikataulujen vuoksi. Investointien koneisiin ja kalustoon ennakoidaan alittavan muutetun
talousarvion 25,2 miljoonalla eurolla. Investointien aineettomiin hyddykkeisiin ennakoidaan alitta-
van muutetun talousarvion 3,8 miljoonalla eurolla ja maa-alueiden osalta ennakoitu alitus on 0,5
miljoonaa euroa. Investointien ennustettu budjettialitus vaikuttaa laskevasti odotettuun pitk&aikais-
ten lainojen lisdykseen seka korkokuluihin ja poistoihin, mik& huomioitu hyvinvointialueen tulosen-
nusteessa.

TA 2024 TA 2024 Toteuma Toteuma
i |

Hyvinvointialueen johtaminen 2 000 000 0,0 %

Konsernipalvelut 212 239 000 ' 197 259 000 | 141 057 000 84 837 130 43,0 % 112 421 870
Jarjestamistoiminto 260 000 260 000 30 000 -3 708 -1,4 % 263 708
Pelastustoimi 9 615 000 3485 000 3485 000 2485514 71,3 % 999 486
Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteensa 45 283 606 39 542 446 22 176 726 7 360 024 33,2 % 32182 422
E;’;Egtgg sosiaalipalvelut ja OYS- 220 000 220 000 201 000 58 501 26,6 % 161 499
L‘fr"eyde”' ja sairaanhoidon palve- 2104000| 1506000 521 000 200 440 13,3 % 1 305 560
Ikdihmisten palvelut 1 280 000 585 000 264 600 22978 3,9% 562 022
Vammaispalvelut 975 000 975 000 975 000 0 0,0% 975 000
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito 34992 731 31799 931 16 820 941 4938 606 15,5 % 26 861 325
Sairaanhoidolliset palvelut 5005 875 3 846 515 2915 875 2094 489 54,5 % 1752 026
Kuntoutuspalvelut 706 000 610 000 478 310 45 010 7,4 % 564 990
Kaikki toimialueet yhteensa 267 397 606 | 240546 446 = 168 748 726 94 678 959 39,4 % | 145867 487

Taulukko 14: Investointimenojen toteuma 1-9/2024 toimialueittain ja ennuste. Osakkeiden ja osuuksien hankin-
taan varattua madrarahaa esitetéén siirrettavaksi konsernipalveluista hyvinvointialueen johtamisen toimialueelle
talousarviomuutoksen yhteydessa.
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TA 2024 TA 2024 Toteuma Toteuma Poikkeama
alkuperainen muutettu 1-9/2024 (€) 1-9/2024 (%)

Toiminnan rahavirta -15 839 646 -54 954 357 4592 423 -8,4 % 59 546 780
Vuosikate -15 839 646 -54 454 299 5206 028 -9,6 % 59 660 327
Satunnaiset erat 0 0 0 0,0 % 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 -500 058 -613 606 122,7 % -113 547
Investointien rahavirta -267 202 606 |  -239 640 072 -93 669 893 39,1% 145970179
Investointimenot -267 397 606 -240 546 446 -94 678 959 39,4 % | 145867 487
Rahoitusosuudet investointeihin 0 0 0 0,0 % 0
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 195 000 906 374 1 009 066 111,3 % 102 693
tTeongsiQ”a” U G 4 (R -283 042252 | -294594430 -89 077 471 30,2% 205 516 959
Rahoituksen rahavirta 0
Antolainauksen muutokset 1669 048 1694 276 33333 2,0 % -1 660 943
Antolainasaamisten lisdys 0 0 0 0,0 % 0
Antolainasaamisten véahennys 1669 048 1694 276 33333 20% -1 660 943
Lainakannan muutokset 282 848 606 293 950 607 70 850 873 24,1 % | -223 099 734
Pitkaaikaisten lainojen lisays 267 397 606 238 000 000 100 000 000 42,0 % | -138 000 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -49 549 000 -48 049 393 -29 149 127 60,7 % 18 900 266
Lyhytaikaisten lainojen muutos 65 000 000 104 000 000 0 0,0 % | -104 000 000
Oman paaoman muutokset 0 0 0 0,0 % 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 103 813 008 0,0% 103 813 008
Rahoituksen rahavirta yhteensa 284 517 654 295 644 883 174 697 214 59,1 % | -120 947 669

1475 402 1 050 453 85 619 743 8150,7 % 84 569 290

Taulukko 15: Rahoituslaskelma 1-9/2024. Lomapalkkavelka on otettu huomioon tasaisesti laskettuna osuutena
koko vuoden arvioidusta muutoksesta.
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5 Katsaus toimialueiden toimintaan ja talouteen

5.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan seitsemalla toimialueella: perhe- ja sosiaalipalvelut
ja OYS-psykiatria, terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ikdihmisten palvelut, vammaispalvelut,
OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, sairaanhoidolliset palvelut ja kuntoutus.

5.1.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria

Keskeiset nostot

¢ Omaa tuotantoa kotiin annettavissa palveluissa on vahvistettu

o Laitos- ja asumispalveluissa ostopalveluiden kayttoa ei ole kyetty vahentdmaan suun-
nitellusti

e Asiakaspalveluiden ostojen kustannuskehitys on maltillisempaa kuin alkuvuonna

o Digitaalisia palveluita on kehitetty erityisesti lasten, nuorten ja perheiden perustason
palveluiden saatavuuden nakdkulmasta

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Vuonna 2024 perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatrian toimialueella keskitytdan tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman mukaisesti oman tuotannon vahvistamiseen ja kehittamiseen seka ostopal-
veluiden vahentamiseen. Matalan kynnyksen palvelut ja monialaisten palveluiden kehittdminen
ovat toiminnan keskiossa ja etenevéat suunnitelmien mukaisesti. Toimialueen toimintakate ylittaa
kayttdsuunnitelman 3,5 miljoonalla eurolla. Ylitykseen vaikuttaa loppuvuosipainotteisesti kertyvat
toimintatuotot ja toimintakulujen ylitys kayttésuunnitelmasta 0,4 miljoonalla eurolla.

Neuvola ja opiskeluhuolto

Aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden terveystarkastukset toteutuvat suunnitelmallisesti ja asetuksen
mukaisesti terveydenhoitajien tarkastusten osalta. Peruskouluikaisten kouluterveydenhuollon laajat
terveydenhoitajan tarkastukset ovat toteutuneet pddasiassa asetuksen mukaisesti. Laakarintarkas-
tusten toteumassa sekéd maaraaikaistarkastusten toteumassa ja toteutustavoissa on alueellisia
eroja. Toimintatapojen ja ajanvarauskaytanteiden yndenmukaistaminen on kéynnistetty Pohteen
laajuisesti.

Aitiys- ja lastenneuvoloissa seka opiskeluhuollossa on otettu kayttoon digitaalisia palveluita esi-
merkiksi viestikanava OmaPohteen kautta. Tarkastusten sisaltéa on yhdenmukaistettu valtakunnal-
listen ohjeiden ja suositusten mukaan huomioiden palvelun asiakaskohtainen yksilollisyys. Aitiys-
ja lastenneuvolapalveluun seka opiskeluhuoltoon liittyvid hoitopolkuja ja digitaalisia palveluita on
kehitetty ja yhdenmukaistettu. Sikiodiagnostiikka on keskitetty Sikiotutkimusyksikkdon palvelun laa-
dun ja osaamisen turvaamiseksi.

Opiskeluhuollossa koulupsykologien rekrytoinnissa on ollut pitkaan jatkuneita haasteita. Lakisaatei-
nen mitoitus ei padasiassa toteudu koulupsykologien osalta. Useita vakansseja on edelleen taytta-
matta. Koulupsykologin tutkimukseen ohjautumisen perusteita on yhdenmukaistettu alkuvuonna
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2024. Tutkimukseen jonottavia lapsia ja nuoria on paljon ja jonotusajat ovat pitkia. Ostopalveluita ei
ole hankittu maaliskuun 2024 jalkeen, minka jalkeen jonotusajat ovat edelleen pidentyneet.

Lakisaateinen mitoitus koulukuraattorien osalta toteutuu suurimmalla osalla alueita. Koulukuraatto-
rien saatavuus on ollut hyva.

Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut

Lapsiperheiden palvelutehtavan asiakasmaara Oulussa on laskenut 18,4 prosenttia vuodesta 2023
(2023: 4073; 2024: 3325). Koko Pohteen alueen asiakasmaaraa ei voida luotettavasti raportoida.
Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on edelleen alueellisia ja yksikkdkohtaisia eroja palveluraken-
teessa, toimintatavoissa ja vastuuyksikkorakenteissa. Asiakasohjausryhmat tuottavat tietoa jarjes-
tamistavan valintaan ja yhdenvertaisuuden varmistamiseen.

Omalla toiminnalla on pystytty aiempaa paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin tukihenkil®-
toiminnan ja perhetydn osalta osassa Pohteen alueita. Suunnitelmallisuuteen, seurantaan ja palve-
lun tehostamiseen on panostettu, ja asiakaskohtaisten tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan
systemaattisesti maaraajoin.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on ollut yhtenaiset palvelukuvaukset, mydntamisperusteet ja
toimintaohjeet kotipalvelulle ja syyskuusta 2024 lahtien tukiperhetoiminnalle. Uusien tukiperheiden
rekrytointi on kdynnistynyt Pohteen oman toiminnan vahvistamiseksi.

Lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelulain mukaan yhdella lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla saa olla enin-
tédan 30 lasta asiakkaanaan. Lastensuojelun eteldiselld vastuualueella keskimaarainen asiakas-
maara tyontekijad kohden on 29,4. Pohjoisella vastuualueella yhdella sosiaalityontekijalla on vas-
tuullaan keskimaarin 30,6 lasta. Lastensuojeluilmoitusten maara on kasvanut 2,6 prosenttia Ou-
lussa vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna (1-9/2023: 8 285; 1-9/2024: 8 498). Las-
tensuojeluilmoitusten maaria ei voida luotettavasti kerata koko Pohteen osalta.

Lastensuojelun osalta tavoitteeksi on jarjestamissuunnitelmassa asetettu 10 prosentin vahennys
vuoteen 2025 mennessa lastensuojelun asiakkuuksissa. Lastensuojelun asiakasmaara on Oulussa
laskenut vuoden 2023 vastaavasta ajasta 7,2 prosenttia (1-9/2023: 2 627; 1-9/2024: 2 438). Kodin
ulkopuolelle sijoitettujen maara Oulussa on my6s laskenut vuodesta 2023, jolloin sijoitettuja lapsia
oli syyskuussa 691. Syyskuussa 2024 vastaava lasten maara oli 675. Myds Oulussa tehtyjen sijoi-
tuspaatdsten maara on laskenut vuoden 2023 syyskuusta 446 paatoksesta 388 paatokseen (-24,2
%).

Pohde 9/2024 ‘ 3/2024 ‘ Muutos
Huostaanotetut 863 856 +0,8 %

Taulukko 16: Huostassa olevat lapset, Pohde.

Lastensuojelussa on aloittanut toimintansa intensiivisen tuen tiimi ja monialainen osaamisen tuen
kehittamishanke on kaynnistynyt tukemaan lastensuojelussa tehtavaa tyotd. Oman laitoshoitoyksi-
kon, Helmen, aukeaminen on viivastynyt ja yksikkd avautuu tammikuussa 2025. Nuorisopsykiatrin
konsultaatio lastensuojelun toiminnan tueksi on kdynnistynyt syyskuussa 2024.
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Aikuisten sosiaalipalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa asiakasmaara on Oulun alueella laskenut 3,4 prosenttia vuoden
2023 vastaavasta ajasta (1-9/2023: 4 876; 1-9/2024: 4 712). Kuntouttavassa ty0toiminnassa asia-
kasmaara on kasvanut 11,8 prosenttia (1-9/2023: 763; 1-9/2024: 853). limoituksia sosiaalihuollon
tarpeesta on tehty 18 prosenttia enemman (1-9/2023: 1 858; 1-9/2024: 2 193). Yleisimmat syyt
ilmoituksille seka vuonna 2023 ja 2024 olivat mielenterveysongelmat, haasteet arjenhallinnassa
seka toimintakyvyn aleneminen. Aikuisten sosiaali- ja paihdepalveluissa on yha alueellisia ja yksik-
kokohtaisia eroja palvelurakenteessa ja toimintatavoissa. Asiakasohjausryhmissa kasitellaan jar-
jestamistavan valinta ja varmistetaan yhdenvertaisuus.

Avopaihdepalvelujen saatavuudessa on merkittavia alueellisia eroja, ja palvelun aloitusajat vaihte-
levat viiveettomasta usean kuukauden odotusaikaan. Korvaushoidossa olevien asiakkaiden maara
on kasvussa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tuetussa asumisessa omaa tuotantoa on vahvistettu, mik& on
keventanyt palvelurakennetta ja vahentanyt asiakasmaaria. Erityistd huomiota on kiinnitetty palve-
lutarpeen arviointeihin ja asiakkaiden sijoittamiseen tarpeenmukaiseen palveluun.

Tuettu asuminen Yhteisollinen asuminen Ympéarivuorokautinen asuminen
9/2024 789 324 255
3/2024 821 349 289
Muutos -4,1 % -1,7% -13,3 %

Taulukko 17: Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden asiakasmaard, Pohde.
OYS psykiatria

Laakareiden ja hoitohenkildkunnan sijaisten saatavuudessa on haasteita. Myds perusterveyden-
huollossa ja alueellisissa erikoissairaanhoidon palveluissa on henkildston saatavuudessa haasteita
erityisesti laakareiden, psykologien ja toimintaterapeuttien osalta.

Alueelliset palvelut

Alueellisten palveluiden perusterveydenhuollon asiakasmaarat ovat pysyneet vuoden 2023 tasolla.
Hoitoonpaasyn tilanne vaihtelee alueittain. Osassa alueita ei ole jonoja lainkaan, mutta Oulun mie-
lenterveyspalveluissa hoitotakuuajat ylittyvat. Ostolaakareitd joudutaan hyddyntdméaan, mutta asia-
kaspalvelujen ostot ovat pysyneet budjetissa.

ADHD-tutkimusten jonoja on purettu laajentamalla tutkimuspolkua Oulussa. Alle 23-vuotiaat eri-
koissairaanhoidon jonossa olleet on siirretty tanne ja diagnostiikkavaihetta tehostetaan ylimaarai-
sella laakaritydvoimalla marraskuussa 2024.

Digitaalisen sote-keskuksen mielenterveyspalveluilla pyritddn vastaamaan lieviin mielenterveys- ja
riippuvuushaasteisiin. Ajalla 1-9/2024 digitaalisen sote-keskuksen asiakkailla tilastoituja mielenter-
veyspalveluiden chat-keskusteluja oli 1581 kappaletta. Alle 18-vuotiaiden palveluiden kaytt6 on
jaényt edelleen vahaiseksi.
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Psykoosit ja nuorisopsykiatria, mielialahairiot ja akuuttipsykiatria, lastenpsykiatria

N&iden osaamiskeskusten lahetteissd on ndhtavissa kokonaislaskua (-7 %) seka merkittavaa las-
kua (-34 %) nuorisopsykiatrian erikoisalalla vime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Psy-

kiatrian asiakasméaéarat ovat kokonaisuutena nousseet 6,6 prosenttia vime vuoden vastaavaan
ajankohtaan nahden (1-9/2023: 6 406; 1-9/2024: 6 830).

Lastenpsykiatrian poliklinikka on muuttanut uuden sairaalan A-talon 5.kerrokseen elo-syyskuun
vaihteessa 2024. Lastenpsykiatrian toimintojen tilasijoittumisen hankesuunnittelutyéryhma on laati-
nut selvityksen muiden lastenpsykiatrian yksikdiden sijoittumisesta ja tarvittavasta remontoinnista

ja uudisrakentamisesta.

Jarjestamissuunnitelman tavoitteet OYS psykiatrialle ovat edistyneet.

Tavoite

Mielenterveys- ja paih-
deasiakkaat saavat monialai-
set palvelut ja vaikuttavan
hoidon varhaisessa vai-
heessa, oikea-aikaisesti ja
tarpeen mukaisesti.

Mittari ja mittarin tavoitetaso

Psykiatrian avohoitokéynnit ja
asiakkaat (kasvavat)

Mittarin toteuma

Asiakasmaara on kasvanut 6,62 % ja kayntien
maara 19,7 %.

Asiakkaat: 1-9/2024: 6 830. 1-9/2023: 6 406.

Kaynnit: 1-9/2024: 44 746, 1-9/2023: 37 371.

Psykiatristen asiakkaiden ko-
tona asumista tuetaan ja
osastohoitoa keskitetaan tu-
kemaan vaativaa kuntou-
tusta.

Psykiatrian osastohoito,
asiakasmaara, hoitojaksot ja
hoitopaivat (vahenevét)

Asiakasmaéara on vahentynyt 3,6 %, hoitojaksot
6,5 % ja hoitopéivien maara 5,3 %.

Asiakkaat: 1-9/2024: 1 379, 1-6/2023: 1 430

Hoitojaksot: 1-9/2024: 1 817, 1-9/2023: 1 944

Hoitopaivat: 1-9/2024: 37 824, 1-9/2023:39 918

Lapset ja nuoret saavat tar-
vitsemansa mielenterveys- ja
paihdepalvelut oikea-aikai-
sesti ja ennaltaehkaisevasti.

Lastenpsykiatrian avohoito,
asiakkaat ja kaynnit (kasvavat)

Asiakasmaara on kasvanut 5,2 % ja kayntien
maaré 9,3 %.

Asiakkaat: 1-9/2024: 1 877, 1-9/2023: 1 784

Kéaynnit: 1-9/2024: 10 970, 1-9/2023: 10 036

Nuorisopsykiatrian avohoito;
asiakkaat ja kaynnit (kasvavat)

Asiakasmaara on kasvanut 23,7 % ja kayntien
maara 66,3 %.

Asiakkaat: 1-9/2024: 1 751, 1-9/2023: 1 416

Kaynnit: 1-9/2024: 12 216, 1-/2023: 7 346

Lastenpsykiatria, osastohoito,
asiakkaat ja hoitopaivat
(vahenevat)

Asiakasmaara on vahentynyt 4,4 %, hoitojaksot
pysyneet samana ja hoitopaivat lisdantyneet 1,7
%.

Asiakkaat: 1-9/2024: 110, 1-9/2023: 115

Hoitojaksot: 1-9/2024: 122, 1-9/2023: 122

Hoitopéivat: 1-9/2024: 3 889, 1-9/2023: 3823

Nuorisopsykiatria, osastohoito,
asiakkaat ja hoitopaivat
(vahenevat)

Asiakasmaara on vahentynyt 10,8 %, hoitojaksot
18,5 % ja hoitopaivien maara 4,7 %.

Asiakkaat: 1-9/2024: 470, 1-9/2023: 527

Hoitojaksot: 1-9/2024: 515, 1-9/2023: 632

Hoitopaivat: 1-9/2024: 21 099, 1-9/2023: 22 142

Taulukko 18: Jarjestamissuunnitelman tavoitteet ja mittarit.
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Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukainen alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten palvelutarpeen
arviointien toteutumisen kattavuus maéaraajassa oli Oulussa 87,3 prosenttia. Koko Pohteen osalta
osuutta ei voida luotettavasti raportoida.

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluihin psykiatrisessa erikoisairaanhoidossa
yli 6 viikkkoa hoidon tarpeen arviointia odottaneiden osuus oli 29,4 prosenttia (5) hoidon tarpeen ar-
viointia odottavista (17). Yli 90 vuorokautta hoitoa odottaneiden osuus 63,8 prosenttia (321) hoitoa
odottaneista (503).

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostomaarassa on tapahtunut kasvua 1,4 prosenttia edellisvuoteen verrattuna
(39 henkiléa). Terveyssosiaalitydn tyontekijoita siirtyi toimialueelle kuluvan vuoden alussa ja henki-
|6stda on saatu rekrytoitua avoimiin vakansseihin. Omaa tuotantoa on saatu vahvistettua erityisesti
lastensuojelun ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin annettavissa palveluissa. Maaraai-
kaisten ty6- ja virkasuhteisten osuus on laskenut hieman edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna.

Palkallinen tydpanos on noussut hieman verrattuna vastaavaan ajankohtaan vuotta aikaisemmin.
Palkallinen ty6panos kasvaa jonkin verran lomakuukausina, jolloin erityisesti ymparivuorokautisiin
yksikéihin tarvitaan sijaisia. Saatavuusvaikeuksia on ollut erityisesti sosiaalitydntekijoiden, psykolo-
gien ja erikoislaakareiden rekrytoinnissa.

Sairauspoissaoloprosentti oli hieman korkeampi edellisvuoteen verrattuna. Toiminnanmuutokset ja
henkilostévajaus ovat kuormittaneet tydntekijoitd, ja toimitiloja, joissa on siséilmaoirehdintaa, on
paljon.

Tammi-syyskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildistd 1 097 henkildlla ei ollut lainkaan
terveysperusteisia poissaoloja, mikd on vahemman kuin vastaavana aikana vuonna 2023 (1-
9/2023 1 290 henkiltd). Sairausajan palkkakustannukset ovat kuitenkin nousseet yleisen kustan-
nusten kasvun vuoksi.

Lahtdvaihtuvuus on tammi-syyskuun 2024 aikana laskenut edellisvuoteen verrattuna.
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Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS psykiatria, henkildstétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtbvaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
2722 2761 1,4 % 20,0 % 18,9 % 6,4 % 4,0 %
Palkallinen tyépanos
KS 2024 1-9/2024
- - 0,

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % muutettu Tot. %/KS24
2416,7 24217 2 456,6 34,9 1,4 % 2584,6 95,0 %
Toteutunut tyépanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
1967,8 1937,9 1938,8 0,9 0,0 %
Sairauspoissaolo% I_-IenklIoF |Iman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %
51% 4,9 % 52 % 1097 3243394 3622 566 11,7 %

Taulukko 19: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, henkiléstoon liittyvia tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024
People Analytics).

Talouden toteuma

Kayttésuunnitelmaa on muutettu vuodelle 2024 pohjautuen kesakuussa julkaistuun ennusteeseen.
Kayttosuunnitelmassa alittuvat toimintatuottojen osalta erat, joissa toteuma on loppuvuosipainottei-
nen. Kesken vuotta muuttunut kirjaustapa vaikuttaa myds siihen, ettd myyntituottojen seka tuet ja
avustukset tiliryhmien valille syntyy eroja verrattuna kayttdsuunnitelmaan. Maksutuotot kertyvat vii-
veella toteumaan, silla asiakaslaskutus on osittain viivastynyt. Syyskuun ennusteessa on kuitenkin
huomioitu toimintatuottojen toteutuvan lahes muutetun kayttdsuunnitelman mukaisesti ja vastaavan
suuruisena viime vuoden tilinpaatéstietoon verrattuna.

Henkilostokulut ovat toteutuneet ennakoitua matalampana. Toimialueella henkildstokulut alittuvat
kayttosuunnitelmaan nahden henkiloston saatavuuden haasteiden vuoksi. Oman lastensuojeluyk-
sikdn toiminnan kaynnistyminen viivastyy tammikuulle 2025, jonka vuoksi tuottavuus- ja taloudelli-
suustoimenpiteet eivat toteudu suunnitellun mukaisesti. Tilojen saamisen haastavuus jarruttaa
edelleen oman tuotannon vahvistamista toimialueella. Omaa tuotantoa on vahvistettu mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien seké lastensuojelun kotiin annettavissa palveluissa, mutta tavoite asu-
mispalveluiden ostojen vahentamisesta vuodelle 2024 ei tule toteutumaan taysimaaraisena. Mie-
lenterveys- ja paihdekuntoutujien omien vuokra-asuntojen haastava saatavuus viivastyttaa tavoit-
teen toteutumista. Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluissa asiakasmaarat ovat laskeneet, mutta
kustannukset ovat pysyneet samalla tasolla paéosin hinnankorotusten vuoksi.

Tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden viivastyminen vaikuttaa kasvaviin asiakaspalvelujen
ostojen kustannuksiin. Kustannusnousua selittavat myos palveluntuottajien hinnankorotukset ja
asiakkaiden palvelutarpeen kasvu.

Asiakaspalveluiden ostojen kustannuksiin liittyy ylitysriski loppuvuodelle. Asiakaspalvelujen ostojen
kustannustoteuma on viime kuukausien osalta lahtenyt taittumaan alkuvuoteen verrattuna. Ylitysta
kuitenkin ennakoidaan tulevan lastensuojelun sijaishuollon asiakaspalvelujen ostoissa seké
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mielenterveys- ja paihdeasumisen asiakaspalvelujen ostoissa. Lastensuojelussa asiakkaat tarvit-
sevat yha vaativampia palveluita ja tama nostaa kustannuksia. Lastensuojelun laitoshoidon ostojen
ennustettavuus on haastavaa, silla kiireellisia sijoituksia ei voida ennakoida.

OYS-psykiatrialla asiakaspalvelujen ostot ovat kasvaneet merkittavasti valtion laitoksilta viime vuo-
teen verrattuna, syyskuun toteumassa ostot ovat 44 % suuremmat kustannukset edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Kustannusnousuun vaikuttaa potilasmaaran kasvu edelliseen
vuoteen verrattuna. OYS-psykiatrian kustannuksissa on myds ostoja muilta hyvinvointialueilta. Nai-
hin kustannuseriin toimialueella ei ole mahdollisuutta itse vaikuttaa.

Syyskuun ennusteella arvioidaan, etta toimialueen toimintakate tulee ylittymaan. Syy ylitykseen
ovat asiakaspalvelujen ostojen kustannusten kasvu.

‘Perhe- ja so_siaglipalvelut TA 2024 KS TOTEUMA (I)L}-;YLSI_ TP 2023 a-lrkAu ;grz:; T'&TZ-E(O
ja OYS psykiatria (1 000 €) | muutettu 1-9/2024 1-9/2024 TUS () 1-9/2024 nen muutettu
TOIMINTATUOTOT 20 984 15738 12 598 -3 140 80,1 % 20 824 17 069 60,0 %
Myyntituotot 8 521 6 390 5809 -582 90,9 % 9736 6 939 68,2 %
Maksutuotot 7 488 5616 4161 -1 455 74,1 % 7 495 5016 55,6 %
Tuet ja avustukset 4264 3198 2231 -967 69,8 % 2 860 4 692 52,3 %
Muut toimintatuotot 712 534 398 -136 74,6 % 733 423 55,9 %
Valmistus omaan kaytt6on 0 0 1 1| 100,0% 0 0| 100,0%
TOIMINTAKULUT -323 460 -242 309 -242 713 404 | 100,2 % -319 179 -300 143 75,0 %
Henkilostokulut -148 093 -110 784 -109 822 -962 99,1 % -142 081 -153 939 74,2 %
Palvelujen ostot yhteensa -163 821 -122 866 -124 746 1880, 101,5% -165 691 -136 131 76,1 %
Asiakaspalvelujen ostot -144 693 -108 520 -110 921 2401| 102,2% -145 421 -119 318 76,7 %
Muiden palvelujen ostot -19 128 -14 346 -13 825 -521 96,4 % -20 270 -16 813 72,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 233 -3925 -3 816 -108 97,2 % -5 152 -4 156 72,9 %
Avustukset -5 069 -3 802 -3672 -130 96,6 % -5 536 -5 025 72,4 %
Muut toimintakulut -1 243 -932 -656 -276 70,4 % -719 -891 52,8 %
TOIMINTAKATE -302 476 -226 571 -230 113 3542 | 101,6 % -298 355 -283 073 76,1 %

Taulukko 20: Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS-psykiatria, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.1.2 Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut

Keskeiset nostot

e Jarjestamissuunnitelman tarkentaminen tarpeenmukaisten sote-keskusten palvelu-
verkoston osalta aloitettiin ja asiaa kasiteltiin aluehallituksen, aluevaltuuston ja tule-
vaisuuslautakunnan kokouksissa.

o Akuuttiosastojen laskennallisessa paikkamé&éarassa paastiin tavoitteen mukaiseen 237
paikkaan. Toimialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden ennustetaan
toteutuvan paaosin.

o Digi-sotekeskusten laajentumissuunnitelma eteni. Seuraavat kayttdonotot ovat mar-
raskuussa.
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o Kesan jalkeen kysynta ja hoitojonot kasvoivat léahes kaikissa yksikdissa seka avosai-
raanhoidon laékarin ettéa suun terveydenhuollon hammaslaakéarin kiireettomilla vas-

taanotoilla.

¢ Toimialueella valmisteltiin uutta organisaatiomallia, joka otetaan kayttéon lokakuun
alussa.

¢ Toimialueen toimintakatteen ennakoidaan toteutuvan lahes muutetun talousarvion
mukaisena.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Terveyden ja sairaanhoidon palvelujen tarkoituksena on turvata perustason terveyspalvelut kaiken

ikaisille hyvinvointialueen asukkaille. Paamaarana on vahvistaa perusterveydenhuoltoa, hoidon jat-
kuvuutta ja parantaa hoitoon paasya. Vuodelle 2024 keskeisina tavoitteina ovat tarpeenmukaisten

sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston toimeenpanon eteneminen, digitaalisen sosiaali- ja

terveyskeskuksen laajentaminen nopeutetusti ja akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelu seka
ostopalveluiden osittainen siirtAminen omaksi toiminnaksi.

Keséan jalkeen terveyden ja sairaanhoidon palveluissa valmisteltiin uutta organisaatiomallia, joka
otetaan kayttoon lokakuun alussa. Uudessa organisaatiomallissa alueellisuus poistuu ja palveluita
pystytdan tarkastelemaan paremmin kokonaisuutena ja kiinnittdmé&éan huomiota alueellisiin tarpei-
siin. Tammi-syyskuussa terveyden ja sairaanhoidon palveluihin asiakaspalautteita annettiin 6 491
kappaletta Roidun kautta. Kumulatiivinen NPS oli 46. Syyskuussa annettujen palautteiden kes-
kiarvo oli 7,40.

Vastaanottopalvelut ja infektioiden torjunta

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman seka jarjestdmissuunnitelman keskeisina tavoitteina on tar-
peenmukaisten sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston ja palveluvalikoiman toimeenpanon
eteneminen. Kesan jalkeen aloitettiin sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston uudelleen tar-
kastelu, silla nykyinen palveluverkosto ei ole seurannut vaestomaaran ja -rakenteen alueellista ke-
hitysta. Palveluverkosto edellyttaa tiivistamista vaestdkeskittymien vuoksi. Myos henkiléston saata-
vuuden ja sijoittumisen muutokset on huomioitava, silld saatavuushaasteet nakyvét erityisesti va-
estokeskittymien ulkopuolella. Palveluverkoston uudelleensuunnittelulla tahdataan myoés tehokkaa-
seen tilojen kayttédn ja huomioidaan erityisesti Kiinteistdjen kunto. Suunniteltaessa sosiaali- ja ter-
veyskeskusten palveluja vaestdkeskittymien ympaérille huomioidaan vaeston maara ja palvelutarve,
vaestbennuste, rakennusten kunto ja toiminnan tehokkuus seka etaisyydet, julkinen liikenne ja
henkiloston saatavuus. Syyskuussa asiaa kasiteltiin aluehallituksen, aluevaltuuston ja tulevaisuus-
lautakunnan kokouksissa. Henkilostéresurssien tarkentamista jatkettiin palveluiden turvaamiseksi
koko hyvinvointialueella. Tama lisasi ajoittain henkildston kuormittumista, silla toiminnalliset muu-
tokset eivat ole tapahtuneet samaan tahtiin.

Raahessa jarjestettava kiireellinen hoito kello 8—22 vélilla, vuoden jokaisena paivana, siirtyy tervey-
den ja sairaanhoidon palveluihin 1.1.2025 alkaen. Tahan liittyen aloitettiin toiminnan suunnittelu ja
ladkarien kilpailutus. Hoidon ja palvelujen jatkuvuutta edistettiin omaldakari/omahoitaja -toiminta-
mallilla ja sote-integraatiolla avosairaanhoidon vastaanotoilla Pop-Digi Hoitotakuu -hankkeen
avulla. Omaldakari/omahoitaja -toimintamalli laajeni alueella niin, ettd se on kaytéssa 15
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toimintayksikossa (69 prosentille Pohteen vaesttsta) ja lopuissakin yksikbissa paljon palveluja tar-
vitseville asiakkaille on nimetty omalédékarit/omahoitajat. Asiakkaiden hoidon ja palvelujen yhteen-
sovittamisen kehittdmista jatkettiin mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa. Kiireettomalla laa-
kérin vastaanotolla hoidon jatkuvuutta mittaava COC-indeksi 24 kuukauden seuranta-ajalla oli 0,22
syyskuussa, kun parhaimmillaan se oli 0,25 huhtikuussa. Kiireettomalla sairaanhoitajan vastaan-
otolla painotetussa COC-indeksissa ei juurikaan tapahtunut muutosta tammi-syyskuun aikana, kun
se vaihteli 0,13-0,14 valilla.

Keséajan supistettu toiminta nékyi hoitojonojen kasvuna lahes kaikilla avosairaanhoidon vastaan-
otoilla. Lisdksi puhelinpalvelu ruuhkautui vastaanotoilla useissa toimipisteissa yksittaisina paivina
etenkin syyskuussa. Puhelinpalvelun ja vastaanottoaikojen saatavuuden parantamiseksi useiden
infopisteiden toimintaan tehtiin muutoksia rajoittamalla aukioloaikoja tai lopettamalla toiminta. Li-
saksi Oulunsalon paivaaikainen kiireellinen hoito keskitettiin Kaakkurin sote-keskukseen. Oulun
etelaisen alueen laékarivaje nakyi myos digitaalisen sote-keskuksen toiminnassa, silla konsultaa-
tiot ja etdvastaanotot kasvoivat merkittavasti. Laakariresurssien saatavuuden parantamiseksi rek-
rytointiin panostettiin palkkausjarjestelman uudistuksen suunnittelulla, koulutuksella ja ohjauksella,
rekrytointikampanjoilla, aluekierroksilla seka organisaation uudistuksella. Liséksi Oulun etelaisen
alueen tydvoimanvuokraussopimuksia tarkasteltiin. Tavoitteena on vahentaa niiden kayttta vuoden
loppuun mennessé seka yhtenaistaa rekrytointipalveluja.

Laboratoriopalveluihin suunnitellut sdastétoimenpiteet kaynnistyivat kesakuussa ja hybridilaborato-
rionaytteenotto paastiin aloittamaan NordLabin koulutusten ja perehdytysten turvin kahdeksassa
toimipisteessa kesan jalkeen. Kuitenkin toiminnan kaynnistyminen aiheutti haasteita koskien erityi-
sesti naytteiden kasittelya. Infektioiden torjunta ruuhkautui ajoittain, kun alueella esiintyi etenkin
hinkuyskaepidemiaa ja tartuntojen jaljitys vei aikaa. Korona- ja influenssarokotuksien suunnittelua
tehtiin elokuussa ja koronarokotukset kaynnistyivat syyskuussa. Tama vaikutti vastaanoton toimin-
taan vahentéaen kiireettdmia sairaanhoitajan vastaanottoaikoja ja kasvattaen hoitojonoja. Poissa-
olot, resurssien ja tydtehtavien muutokset, yhteydenottojen kasvu, rokotusten jarjestdminen ja 1&&-
kérivaje aiheuttivat sairaanhoitajien kuormittumista.

Digitaalinen sote-keskus

Digitaalinen sote-keskus toimii 15 kunnan alueella. Vaiheittainen laajentumissuunnitelma eteni.
Syksyn aikana valmisteltiin Kalajoen ja Merijarven kayttoonottoa marraskuun alkuun sek& Oulun-
kaaren, Lakeuden ja Koillismaan alueiden osalta vuoden vaihteeseen. Pohteen digitaalinen asiointi
lanseerattiin nimella OmaPohde syyskuussa. Samalla palvelut laajentuivat ikdihmisten, vammais-
ja pelastuspalvelujen seka kuntoutuspalvelujen fysioterapian chatin osalta.
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys
2024

mmmm Digi kontaktit 4792 5516 6697 14010 14383 13697 16020 16691 18810
Digi asiakkaat 2775 3255 4164 8655 9144 8324 9086 9654 10853
Digi kontaktit % =~ 9,9% 11,4% 11,7% 11,4% 11,8% 13,6% 16,7% 14,6% 15,6%
Digi asiakkaat % 15,3% 18,0% 155% 16,8% 17,1% 189% 22,8% 202% 214%

Kuvio 8: Digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palvelujen kayttd (Lédhde: Tableau).

Digitaalisen sote-keskuksen asiakkaiden ja etdasiointien maarat jatkoivat kasvua kuukausittain.
Tammi-syyskuun aikana digitaalisen sote-keskuksen avosairaanhoidon palveluissa asioi 48 353
asiakasta ja asiointeja oli 110 616. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluun, silla suositteluin-
deksi NPS oli 55 tammi-syyskuun aikana. Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidettujen avosairaan-
hoidon asiakaskontaktien suhde kaikkiin sote-keskusten avosairaanhoidon asiakaskontakteihin oli
13,3 prosenttia yhdeksan kuukauden aikana (tavoite 20 %). 3,1 prosenttia digitaalisessa sote-kes-
kuksessa asioineista palasi kivijalkavastaanotoille 14 vuorokauden sisélla.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto on yksi sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston suunnittelun osako-
konaisuus. Suun terveydenhuollossa jatkettiin likkuvien hammashoitoloiden kehittaémistyota. Tou-
kokuussa aloittaneen Vaalan likkuvan hammashoitolan liséksi toinen liikkuva hammasyksikké ote-
taan kayttoon Reisjarvella lokakuussa. Liikkuvilla yksikailla pyritaan tuomaan suun terveydenhuol-
lon palveluja lahemmaksi asukkaiden arkiymparistdd seka turvaamaan palvelujen saanti ja hoidon
jatkuvuus. Nama tukevat oikea-aikaista hoitoon paédsyéa ja madaltavat asukkaiden kynnysta hakeu-
tua palveluihin. Kesan ja syksyn aikana Vaalan yksikdn toiminnasta saatiin kokemusta ja etenkin
sisdilman laatu, laajat lampétilojen saatémahdollisuudet seka uudet laitteet koettiin positiivisina.
Taman vuoden aikana liikkuvia yksikdita pilotoidaan samoissa kohteissa, mutta vuoden 2025
alusta hammasyksikon likkumista suunnitellaan toteutettavaksi Pohteen eteléiselld alueella. Jat-
kossa hammasyksikoiden palveluja monipuolistetaan myos tarjoamalla mahdollisuutta etdkonsul-
taatioon oikomishoitoon liittyvissa asioissa.

Suun terveydenhuollossa kesdajan supistettu toiminta ja poissaolot nékyivat hoitojonojen kasvuna
useassa toimipisteessa. Lisdksi puhelinpalvelu ruuhkautui ja yhteydensaanti heikentyi ajoittain
etenkin syyskuussa. Lifecare-potilastietojarjestelméan konsolidointi hidastaa ammattilaisten toimin-
taa, silla esimerkiksi potilastietojen auki saaminen kestaa aiempaa kauemmin. Kesén jalkeen kes-
kityttiin tarkentamaan henkilostéresursseja ja selvittdmaan ja tuomaan nakyvaksi hoitojonojen
muodostumista koko Pohteen tasolla. Nykytilan arviointi henkilostdresurssien osalta on menossa ja
valmistunee lokakuussa. Kesakuussa kaytiin yhteistoimintaneuvotteluita, jotka koskivat suun ter-
veydenhuollossa alle kymmenta henkiléa. Ne johtivat muutamia henkilditéa koskeviin siirtoihin,
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muutosta tehtavaan kuten monipaikkatydskentelyyn erityisesti Kuusamon ja Taivalkosken yksikdi-
den valilla sek&é Rannikon alueella ja Lumijoen yksikon toiminnan siirtiminen osaksi Limingan yksi-
kon toimintaa.

Akuuttiosastot

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa akuuttiosastojen palvelurakenteen tarkastelun tavoitteena
on vahentaa 266 akuuttiosastopaikasta 29 paikkaa (237 paikkaa), keskittda paikat alueellisesti
isompiin yksikoihin ja tarkastella yksityisten akuuttiosastopalvelujen tuottajien roolia sopimuksen
paatyttya. Akuuttiosastojen laskennallisessa paikkamaaréassa paastiin tavoitteen mukaiseen 237
paikkaan, kun Kalajoen akuuttiosaston toiminta paattyi 1.8.2024. Akuuttiosastojen toiminnasta tuo-
tettiin omana toimintana 82,3 prosenttia (195 paikkaa). Ulkoistettua toimintaa oli Siikalatvan (15
paikkaa) ja Oulun Rinnekotien (27 paikkaa) akuuttiosastoilla. Keskim&arainen hoitoaika oli 6,1 vuo-
rokautta tavoitteen mukaisesti tammi-syyskuun aikana.

Tammi-syyskuun aikana akuuttiosastojen toteutuneiden hoitopéivien mukainen paikkamaara ol
227,6. Tama oli 11,3 prosenttia pienempi kuin laskennallinen paikkamaara. Kuitenkin akuuttiosas-
tojen kayttdaste (88,7 %) nousi 2,3 prosenttia verrattuna vuoteen 2023 (85,4 %). Haasteita potilas-
paikkamaaran toteutumiselle asettivat runsas infektioiden méara, henkiléstén poissaolot ja saata-
vuushaasteet eri puolilla aluetta. Osaavan henkildston turvaamiseksi jatketaan suunnittelutyéta
osastojen keskittamisesta alueellisesti isompiin yksikdihin. Seka henkilostbvaje ettd oman yksikon
sdilyvyyteen liittyvat epavarmuustekijat aiheuttivat kuormitusta henkiléstdssa. Akuuttihoitoketjun
kehittdminen jatkui koko Pohteella aloittaneen paikkakoordinaattorin toimintana. TAma nakyi posi-
tiivisena vaikutuksena, silla potilaiden ohjautuvuus oikeisiin hoitopaikkoihin parani.

Akuuttiosastojen paikkaméaarat
12/2023 1-9/2024
Paikka- Paikka-

Laskennalliset |Laskennalliset | Toteutuneet |muutos muutos Kaytto-

paikat (kpl) paikat (kpl) paikat (kpl) (kph (%) aste (%)
Karsaméki 10,0 9,9 7,6 -2,3 -22,8 77,2
Utajarvi 15,0 15,0 13,5 -1,5 9,8 90,2
Muhos 21,0 21,2 19,6 -1,7 -7,8 92,2
Kalajoki 20,0 14,7 11,1 -3,6 -24,3 75,7
Oulu Rinnekodit 27,0 26,4 23,5 -3,0 -11,3 88,7
Kempele 23,0 22,2 19,1 -3,1 -14,0 86,0
Pyhéjarvi 25,0 23,4 20,4 -3,1 -13,2 86,8
Nivala 26,0 25,4 25,6 0,1 0,4 100,4
Liminka 26,0 26,0 26,0 0,0 -0,1 99,9
Pudasjarvi 30,0 27,7 23,6 -4,1 -14,7 85,3
Ylivieska 28,0 29,3 25,5 -3,8 -12,9 87,1
Siikalatva 15,0 15,2 12,2 -3,1 -20,1 79,9
Yhteensa 266,0 256,6 227,6 -28,9 -11,3 88,7

Taulukko 21: Akuuttiosastojen laskennalliset ja toteutuneet paikkamaarét (Laéhde: Tableau).
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Tyoterveyshuollon oma toiminta

Tyo6terveyshuolto Pohteen toimintaan ei kohdistu hoito- tai palvelutakuita eika tuottavuus- ja talou-
dellisuusohjelman mukaisia toimenpiteité. Toimintaa kehitettiin vakiinnuttamalla kayttédnotettua
Terapiat etulinjaan -toimintamallia sek& otettiin kayttoon tyokyvyn tukemista monitoroiva ladkarien
TYLLI-tyokalu. Tydterveyshuolto hoiti 9 624 asiakasta ja asiakaskaynteja oli 9 862 kappaletta
tammi-syyskuun aikana. Asiakasmaara kasvoi 9,3 prosenttia ja kayntien maara 9,9 prosenttia ver-
rattuna vuoden 2023 vastaavaan ajanjaksoon. Vakituisessa henkiléstdssa oli kahden ladkarin (30
%) vaje, jota korvattiin ostolaakarihankinnoilla.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Tammi-syyskuun aikana avosairaanhoidon ladkéarin vastaanotolla oli yhteensa 251 610 asiakas-
kayntia, joista fyysisia kaynteja oli 219 194 kappaletta (87,1 %) ja etaasiointeja 32 416 kappaletta
(12,9 %). Sairaanhoitajan vastaanotolla asiointeja oli 540 665 kappaletta, joista fyysisia kaynteja oli
236 683 kappaletta (43,8 %) ja etdasiointeja 303 982 kappaletta (56,2 %).

Seka ladkarin (4,0 %) etta sairaanhoitajan (3,8 %) vastaanottokayntien maaran kasvu hidastui
hein&-syyskuun aikana verrattuna tammi-kesdkuuhun johtuen keséajan supistetusta toiminnasta
lomien vuoksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tilastojen mukaan kiireettémalle laakarin
vastaanotolle paasi 53 prosenttia potilaista (2 033 kpl) 14 vuorokauden sisélla syyskuussa. Tilanne
parani yhden prosentin joulukuuhun 2023 verrattuna.

Yli kolme kuukautta hoitoonpadsya odottaneita potilaita oli 9 prosenttia (327 kpl) syyskuussa. Al-
haisen tiedon kattavuuden (22 %) vuoksi hoitoonpaasytiedot eivat ole kaikilta osin luotettavia eik&a
hoitoonpé&ésytietoa voida esittda alueittain. Kesan jalkeen hoitojonot ovat kasvaneet eri puolella
Pohdetta. Eniten jonossa oli potilaita Oulussa, Raahessa ja Ylivieskassa.

Suun terveydenhuollon hammaslaakéarin vastaanotolla asiointeja oli 232 556 kappaletta ja suuhy-
gienistin vastaanotolla 62 876 kappaletta tammi-syyskuun aikana. Syyskuussa THL:n tilastojen
mukaan kiireettomalle hammaslaakarin vastaanotolle paasi 95 prosenttia (1 968 kpl) neljasséa kuu-
kaudessa ja yli neljan kuukauden hoitotakuun ylityksia oli viisi prosenttia (107 kpl). Tilanne heikkeni
yhden prosentin joulukuuhun 2023 nahden. Alhaisen tiedon kattavuuden (9 %) vuoksi hoitoon-
paasytiedot eivat ole kaikilta osin luotettavia eika hoitoonpaasytietoa voida esittaa alueittain. Kesan
jalkeen hoitojonot kasvoivat erityisesti Oulussa, Raahessa, Limingassa ja Muhoksella. Alkuvuo-
desta lahtien hoitoonpaasya on vahvistettu lohjenneen hampaanhoidon palvelusetelilla. Syyskuun
loppuun mennessa palveluseteleité oli mydnnetty 3 613 kappaletta, joista kaytetty oli 2 784 kappa-
letta (77,1 %).

Avosairaanhoidon vastaanotoilla ja suun terveydenhuollossa yksikdissa hoidon saatavuutta kehi-
tettiin tarkastelemalla hoitojonoja ja osassa yksikoista tehtiin suunnitelmia hoitojonojen purka-
miseksi. My6s yhteydensaanti heikentyi erityisesti kesén jalkeen, eika hoidon tarpeen arviointia
pystytty toteuttamaan aina saman vuorokauden kuluessa. Yhteydensaannin parantamiseksi suun-
niteltiin tasalaatuisen hoidontarpeen arvioinnin pilotointia seka suun terveydenhuollossa etta avo-
sairaanhoidon vastaanotoilla.




34(85)

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostomaarassa tapahtui laskua 11,7 prosenttia edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna ja maaraaikaisten tyo- ja virkasuhteisten osuus on laskenut hieman. Henkilomaaran las-
kua selittavat tuotannollistaloudelliset irtisanomisperusteiset muutokset, jotka on toteutettu yhteis-
toimintamenettelyissa sote-keskuksiin ja akuuttiosastoihin liittyen. Palkallinen tyépanos on 11,5
prosenttia vahemman kuin vastaavana ajankohtana vuotta aikaisemmin. Toteutunut tydpanos on
myos laskenut 12,8 prosenttia suunnitellusti, sote-keskusten tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
mukaisesti. Henkildston saatavuuden heikkeneminen nékyi erityisesti Oulun eteldiselld alueella,
jossa jouduttiin kayttamaan laékaripalveluihin vuokratyévoimaa.

Sairauspoissaoloprosentti oli sama kuin edellisend vuotena ja sairausajan palkkakustannukset las-
kivat 3,6 prosenttia. Lahtbvaihtuvuus on laskenut edellisen vuoden tammi-syyskuuhun verrattuna
yhden prosentin ollen nyt 4,9 prosenttia.

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, henkiléstotunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
1999 1765 -11,7 % 26,5 % 24,3 % 5,9 % 49%

Palkallinen tydpanos

KS 2024 1-9/2024
R R [
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % muutettu Tot.9%/KS24
1688,9 1728,5 1529,9 -198,6 -11,5 % 1581,8 96,7 %

Toteutunut tydpanos
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
1379,8 1387,4 1210,3 -177,1 -12,8 %

Henkil6t ilman

- . . Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja

Sairauspoissaolo%

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

4,5 % 4,4 % 4,4 % 1036 2098 038 2022 819 -3,6 %
Taulukko 22: Terveyden ja sairaanhoidon palvelut, henkiléstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People
Analytics).

Talouden toteuma

Toimialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteiden ennustetaan paaosin toteutuvan.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman taloudellisten tavoitteiden toteutuminen nakyy palkallisen
tydpanoksen ja henkilostokulujen vahentymisena niin vastaanottotoiminnassa, suun terveyden-
huollossa kuin akuuttiosastojenkin osalta.

lImaisjaettavien tarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden kulut ovat kasvaneet vuoden aikana ja niiden en-
nustetaan kasvavan noin +14 % edellisvuoteen verrattuna. limaisjaettavien hoitotarvikkeiden kulut
on paatetty vuoden alusta alkaen kohdentaa terveyden- ja sairaanhoidon palveluihin lakisdéateisen
palveluluokittaisen raportoinnin ohjeita noudattaen. Kasvu on huomioitu muutetussa talousarvi-
ossa. Kulujen kasvun hillitsemiseksi on perustettu tyéryhma, jonka tehtdvana on kehittaa tarvikkei-
den jakeluprosessia ja varastonhallintaa seka ottaa kayttdon sahkoinen asiointikanava.
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Kayttdsuunnitelmassa ei ole varauduttu vuokratydvoiman kayttéon. Tyévoiman vuokrausta arvioi-
daan toteutuvan vuositasolla 2,3-2,5 miljoonaa euroa. Tydvoiman vuokrausta on toteutunut myos
vuonna 2023, mutta vertailua vuoden 2023 toteumaan ei saada luotettavasti, koska menoja on kir-
jattu useammalle menatilille. Tyévoiman vuokrauksen sopimuksia ollaan arvioimassa, ja tavoit-
teena on vahent&a vuokratydvoiman kayttoa vuoden loppuun mennessa.

Digi-sotekeskuksen toimintaan on budjettivaraus ostopalveluihin loppuvuodelle 2024, mutta kulut
on sovittu katettavaksi hankerahoituksesta.

Toimialueen toimintatuottojen kertyma on tammi-syyskuussa alle tavoitteen ja myos tilinpaatdsen-
nusteeseen tulojen on arvioitu alittuvan. Lifecare-potilastietojarjestelméan konsolidointi aiheutti asia-
kasmaksutulojen alenemista ja niiden korjaaminen on kesken. Tulokertymaa (ulkoiset tulot) pie-
nentaa myos Pohteen oman tyéterveyshuollon myynnin toteutuminen osin sisdisend myyntina.

Toimialueen toimintakulujen ennakoidaan alittuvan johtuen henkiléstokulujen alittumisesta. Tilin-
paatdsennusteen mukaan toimialueen toimintakate alittaa hieman muutetun talousarvion.

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelukokonaisuudet, tot 1-9 / 2024, milj. euroa

Vastaanottotoiminta ja infektioiden torjunta I NN /5.4
Suun terveydenhuolto INIINININENEGNGNN 226
Akuuttiosastot NN 14,1
Tyoterveyshuolto | 0,8
Digitaalinen sotekeskus 0,1
Palvelualueiden yhteiset W 2,2

Toimialueen yhteiset | 0,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Kuvio 9: Terveyden- ja sairaanhoidon palvelukokonaisuudet, toteuma 1-9, miljoonaa euroa.
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- -0,

cairasnhoon pavelut | TA2024 roreuva | 1S TP 2023 | alkuperal- | TAZH
(1 000 €) TUS (-) | 1-9/2024 nen muutettu
TOIMINTATUOTOT 30 551 22913 21 659 -1254 94,5 % 29 827 30 544 70,9 %
Myyntituotot 7 852 5889 5084 -805 86,3 % 7941 8 570 64,8 %
Maksutuotot 22 401 16 801 16 319 -482 97,1 % 21612 21832 72,8 %
Tuet ja avustukset 96 72 76 4| 106,1% 39 e 79,6 %
Muut toimintatuotot 202 152 180 28| 1185% 234 64 88,9 %
Valmistus omaan kayttoén 0 0 5 5 0,0 % 9 0 0,0%
TOIMINTAKULUT -189 466 -141 878 -137 738 -4 140 97,1 % -192 407 -181 655 72,7 %
Henkilostokulut -114 559 -85 698 -83 168 -2 530 97,0 % -119 783 -113 259 72,6 %
Palvelujen ostot yhteensa -41 075 -30 806 -29 998 -809 97,4 % -42 996 -39 952 73,0 %
Asiakaspalvelujen ostot -18 142 -13 607 -12 640 -966 92,9 % -18 676 -19 211 69,7 %
Muiden palvelujen ostot -22 933 -17 200 -17 357 158 | 100,9 % -24 320 -20 741 75,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -31 639 -23 729 -23 110 -620 97,4 % -28 359 -26 999 73,0 %
Avustukset -1 0 -1 0| 1333% -3 0| 100,0%
Muut toimintakulut -2192 -1 644 -1 462 -182 88,9 % -1267 -1444 66,7 %
TOIMINTAKATE -158 915 -118 965 -116 073 -2 892 97,6 % -162 571 -151 111 73,0 %

Taulukko 23: Terveyden ja sairaanhoidon palvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.1.3 Ikadihmisten palvelut

Keskeiset nostot

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet etenivéat paatdksentekoon ja osin
toimeenpanoon. Kotiin annettavia palveluita on vahvistettu. Kuntoutuspaikkoja on ta-
voitteen mukaisesti lisatty. Laitoshoitoa on purettu tavoitteen mukaan. Ymparivuoro-
kautiselle asumiselle asetetut saastotavoitteet jadvat kuitenkin osin saavuttamatta
vuoden 2024 aikana.

e Palkallinen tyépanos on toteutunut 95,1 prosenttisesti 2024 talousarvioon verrattuna.
Henkiléstdmenot alittavat budjetoidun, mutta joulukuussa maksettava jarjestelyvara-
era ja suuremmat tydaikakorvaukset nostavat henkiléstémenoja loppuvuonna. Henki-
I6stokuluissa ennakoidaan silti alitusta muutettuun talousarvioon.

e Sairauspoissaolojen kasvu ja palkankorotukset ovat vaikuttaneet sairausajan palkka-
kustannusten selkedén kasvuun.

e Toimintatuottojen kertyma on hyva ja tilinpaatdosennuste positiivinen.

e Tuta-tavoitteiden taloudellisten vaikutusten ennustetaan alkavan asteittain nakya. Ko-
konaisuudessaan toimintakatteen ennakoidaan toteutuvan lahes muutetun talousar-
vion mukaisena.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Ikdihmisten palveluiden toimialueen paatavoitteena on, etta ikdihminen pystyy elamaan ja asu-
maan kotona mahdollisimman toimintakykyisené ja turvallisessa ympéristossa pitkdan ja han pys-
tyy yllapitamaan mahdollisimman itsenéisesti terveyttdaén, hyvinvointiaan ja mielekésta elamaa.
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella 75 vuotta tayttédneistad kotona asui 92,3 prosenttia vuonna
2023 ja aikavalilla 1-9/2024 kotona asuvien osuus on kasvanut, ollen nyt 93,3 prosenttia.

Vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tueksi 2024—-2025
hyvaksyttiin aluevaltuustossa syyskuussa, osana Pohteen hyvinvointisuunnitelmaa.

Ikdihmisten toimialueen palveluissa monituottajuus toteutuu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
linjausten mukaisesti.

Kotiin annettavat palvelut

Ikdihmisten kotona asumista tuetaan vahvistamalla kotiin annettavia palveluja. Ikdihmisten palve-
luiden toimialueella keskitetty asiakasohjaus seka ikékeskusten palvelutarpeenarviointi ohjaa, neu-
Voo ja arvioi idkkéiden arjessa parjaamiseen liittyvissa asioissa. Osana ennaltaehkaisevien palve-
lujen kehittamista on toimialueella yhtendistetty kuntouttavan paivatoiminnan ja ikaneuvolan toimin-
tamalli. Tavoitteena on, etté ikaneuvola toimii jokaisen kunnan alueella. Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueella syyskuussa 2024 ikdneuvola toimii 22/30 kunnan alueella. Ikdneuvolatoiminta on
laajenemassa loppuvuoden aikana. Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen mydntamisen pe-
rusteet ja asiakasmaksut on yhdenmukaistettu.

Ikdihmisten palveluissa ollaan kayttdonottamassa SBM (Solution Business Manager) toimintapro-
sessien automatisointiohjelmisto, jonka avulla voidaan seurata asiakkaan palvelupolkua. Taman
lisdksi ikdihmisen akuuttihoitoketjun koordinoinnin tyévalineind kaytetddn Uoma-jarjestelmaa.

RRP2-hankkeen lkaihmisten liikkuvan paivystysyksikon (kutsumanimella IKILI) pilotti jatkuu Oulun,
lin ja Kempeleen alueella. Ensihoidon ja ikaihmisten palvelujen valimaastoon kehitettavalla uudella
palvelumuodolla tavoitellaan iakkaiden inmisten raskaimpien palvelujen kaytén vahenemista.
Vuonna 2024 ajalla tammi-syyskuussa kyseisen yksikén kaynteja oli yhteensa 1 207, joista 82 pro-
sentissa ei ollut tarvetta kuljettaa asiakasta paivystykseen.

Kaikenikaisten omaishoitokeskuksen toiminnan haasteena on ollut hakemusten ruuhkautuminen ja
henkildstbn saatavuus. 75 vuotta tayttaneiden omaishoidettavien maara on vahentynyt viime vuo-
den vastaavaan aikaan verrattaessa 109 (-5,6 %) omaishoidettavalla (1-9/2024: 1 848, 4,8 % ko-
tona asuvasta 75 vuotta tayttdneesta vaestosta, 1-9/2023: 1 957). Omaishoidettavien vahentymi-
seen vaikuttavat vanhojen sopimusten paivitykset, mutta myods sopimusten paattymiset. Omaishoi-
don vanhoja sopimuksia on tarkastettu alueilla ja tasta syysta myos eri palkkioita on maksettu
enemman kuin talousarvioon on suunniteltu.

Ikdihmisten palveluissa perhehoitajia on talla hetkelld 103 ja uusien perhehoitajien koulutus on
kaynnistynyt syksylla. Vuonna 2024 ajalla tammi-syyskuu 65 vuotta tayttaneista pitkaaikaisessa
perhehoidossa on ollut 35 asiakasta, joista 75 vuotta tayttaneitd oli 27 (1-9/2023: 32, joista 23 oli
75 vuotta tayttanyttd). Perhehoitoa tarjotaan my6s omaishoidon tuen vapaan ja muun lyhytaikaisen
hoidon jarjestamisessa ja ajalla 1-9/2024 tata jarjestettiin 483 asiakkaalle, kun vastaava maara
vuoden 2023 alkuvuonna oli 361.

lakkaiden kodeissa kotona asumista tukevat teknologiat lisaantyvat. Saanndllisen kotihoidon asiak-
kaiden osuutta kaikista 75 vuotta tayttéaneista on tavoitteena vahvistaa. Kevaan 2024 aikana on to-
teutettu myds kotihoidon ja kotisairaanhoidon yksityisen tuotannon kilpailutus. Kotihoitoa on
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kehitetty oman laadunparannusprojektin avulla seka kotihoidon vertaiskehittdmisen tulosten perus-
teella. Kehittdmisen kohteena on ollut muun muassa omalaakaritoiminnan kautta ennakoivien hoi-
tosuunnitelmien laatiminen kaikille saanndllisen avun asiakkaille ja henkildston osaamisen vahvis-
taminen. Kotihoidon myontamisen perusteissa on linjattu, ettd etakotihoito on ensisijainen kotihoi-
don muoto, niille asiakkaille kenelle se sopii. Sd&nndéllisen kotihoidon asiakasmaaré oli 6 355 syys-
kuussa 2024, joista 75 vuotta tayttaneita oli 5 035. Pohteen saanndllisen kotihoidon asiakkaiden
osuus 75 vuotta tayttaneista oli 12,0 prosenttia syyskuussa 2024.

Kotisairaala tarjoaa sairaalatasoista hoitoa kotona kaikenikaisille potilaille vaihtoehtona osastohoi-
dolle. Kotisairaalan kontaktien méarat ovat kasvaneet 21,6 prosenttia ajalla 1-9/2024 verrattaessa
vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan. Kotisairaaloiden asiakasohjausta on edelleen keskitetty
Uoma-potilassiirtojarjestelman ja KOTAS-tilannekeskusten kautta. KOTAS-tilannekeskuksen roolia
haasteellisimpien kotiutuksien koordinoinnissa vahvistetaan edelleen. KOTAS-tilannekeskusten
kontaktien maarat ovat kasvaneet 83,6 prosenttia ajalla 1-9/2024 verrattaessa vuoden 2023 vas-
taavaan ajankohtaan. RRP-hankkeen pilottina on helmikuussa kaynnistynyt ybaikainen Kotas-toi-
minta koko hyvinvointialueelle jatkuen tdméan vuoden loppuun saakka. Toiminta jatkuu ensi vuonna
omana toimintana. Yoaikaisella Kotas-toiminnalla on vastattu kotisairaalan asiakkaiden ydaikai-
seen tuen tarpeeseen yhdessa ensihoidon kanssa. Y6aikaisen toiminnan tarve on ollut vahainen,
johtuen asiakkaiden ennakoivista hoitosuunnitelmista ja kotisairaalan muun toiminta-ajan organi-
sointi.

Etaladketieteellisen tuen keskuksen konsultaatioiden maarissa on kuukausittaisia vaihteluja, keski-
maéarin kuukaudessa on ajalla 1-9/2024 ollut noin 940 konsultaatiota.

Turva-auttamispalveluasiakkaat ovat siirtyneet kilpailutetun uuden sopimuksen piiriin ja kaikki haly-
tysten vastaanotto tuotetaan omana toimintana tavoitteen mukaisesti syyskuusta lahtien, pois lu-
kien Siikalatva, joka on ulkoistettua palvelua. Turva-auttamisasiakkaita Pohteella on noin 5 800,
joista noin 4 900 on 75 vuotta tayttanytta.

Vuoden 2023 lopussa yhdessa linjatun keskitetyn toiminnanohjauksen laajennetun toimintamallin
piirisséd on 93 prosenttia kotihoitoyksikdista. Kehittamisty6ta tehdaan edelleen Tyrnavéan, Hailuodon
ja Lumijoen kanssa, joissa haasteena tietoliikenneyhteydet ja toiminnanohjausjarjestelmat. Keski-
tetyn toiminnanohjauksen tydnjakoon on siirretty uusia toimintoja, kuten etéakotihoito, kotikuntoutus
ja yhteiséllisen asumisen yksikoita.

Ikdihmisten palveluissa yhteisdllistd asumista on tavoitteena lisata monipuolistamaan ikaihmisten
asumisen mahdollisuuksia. Yhteisollisessa asumisessa suunniteltuja asiakaspaikkoja oli vuoden
2023 lopussa 309 asiakaspaikkaa ja syyskuuhun 2024 mennessa asiakaspaikkoja oli 334 paikkaa.
Suunniteltujen paikkojen osuus on talla hetkella 0,8 prosenttia 75 vuotta tayttaneista, yhteisollisen
asumisen tavoitepeittavyyden ollessa yksi (1) prosenttia. Yhteistllisen asumisen ostopalveluiden
hankinta on kdynnistynyt markkinavuoropuhelulla.

Asumispalvelut

Ikdihmisten lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kohdistuu
merkittavid toimenpiteitd tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmassa.
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Ikdihmisten kotona asumisen ja kotiutumisten tukemiseksi on Pohteella lisatty kuntoutusyksikké-
paikkoja. Vuoden 2023 lopussa kuntoutusyksikkdpaikkoja oli kaytdssa 320, joista osa oli yksittaisia
lyhytaikaishoidon paikkoja ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa. Heindkuussa 2024
kuntoutusyksikkopaikkoja oli kaytossa 340 paikkaa, ja loppuvuoden aikana paikkamaara nousee
355 kuntoutuspaikkaan.

Ikdihmisten palveluissa on ajalla 1-9/2024 toteutunut 3 099 pitk&aaikaista ympéarivuorokautisen pal-
veluasumisen paikkaa. Pitkaaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli ajalla tammi-
syyskuu 6,6 prosenttia 75 vuotta tayttaneista (12/2023: 7,5 %), tavoitteen ollessa kuusi (6) prosent-
tia vuodelle 2024. Osasta oman tuotannon yksikoista saadaan raportoinnin kehittymisen myota
eroteltua nyt myds 75 vuotta tayttdneiden vuorokaudet, mika osaltaan vaikuttaa peittavyysprosen-
tin laskuun. My6és oman tuotannon vuorokausista saatiin nyt luotettavimmin eroteltua lyhytaikaisen
ja pitkdaikaisen asumisen vuorokaudet yksikoissa, joissa tuotetaan molempia. Kokonaispaikka-
maarasta 10,8 prosenttia paikoista oli alle 75 vuotta tayttdneiden kaytossa.

Laitoshoidon paikkojen vahentaminen on edennyt ja laitoshoitoa on syyskuussa enéé Oulun alu-
eella 24 paikkaa.

Ikdihmisten hoito- ja palveluketjun kehittdmisen tavoitteena on varmistaa ikdantyvan hoidon ja pal-
velun tarkoituksenmukaisuus ja sujuvuus eri palveluissa ja hoidoissa. Tavoitteena on varmistaa
asiakkaan moniammatillinen ja hyva seka turvallinen hoito ja palvelu. Tavoitteena on myos yhte-
naistaa ja kehittaa hoito- ja palvelukaytantoja. Erityisena tarkastelun kohteena on ollut ikaantyvien
akuuttihoitoketjun toiminta. Ympadrivuorokautisten paivystysten (OYS, Oulainen, Kuusamo, Raahe)
75 vuotta tayttaneiden kayntien maara on ajalla 1-9/2024 (23 311 kayntia) on kasvanut 2,6 pro-
senttia viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattaessa (1-9/2023: 22 722 kayntid). Kun suh-
teutetaan paivystyksessa kayneiden 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara, kasvavaan Poh-
teen 75 vuotta tayttdneiden maaraan, paivystyksessa kayneiden maaran osuudessa Pohteen 75
vuotta tayttaneistd on tapahtunut laskua ajalla 1-9/2024 (27,8 %) verrattaessa vuoden 2023 vas-
taavaan aikaan (28,3 %). 75 vuotta tayttaneiden akuuttiosastohoidon kaytté on vahentynyt vuosien
2022—-2024 aikana (nettohoitopaivat 1-9/2022: 59 676, 1-9/2023: 56 475, 1-9/2024: 40 991). 75
vuotta tayttaneilld oli ajalla tammi-syyskuu 2024 toteutunut 57 sairaansijaa véhemman kuin vuonna
2023 ja 69 sairaansijaa viahemman kuin vuonna 2022.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen hakemuksia on saapunut 1 311 ajalla 1-9/2024. Keskimé&a-
rainen odotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen alkuvuoden 2024 aikana oli 69,6 vuo-
rokautta, mik& on hieman laskenut alkuvuoden tilanteesta (72 vrk). Ympéarivuorokautisen palvelu-
asumiseen siirtyi uusia asiakkaita 714 ikaihmista ajalla 1-9/2024. Sosiaalihuoltolain mukaisessa
laitoshoidossa keskimaarainen odotusaika oli 18 vuorokautta ajalla 1-9/2024. Kesakuussa 2024
75 vuotta tayttaneiden myodnnetty omaishoidon tuki aloitettiin keskimaarin 68 vuorokauden aikana
asian vireille tulosta, mik& on samaa tasoa kuin joulukuun 2023 tilanne (66 vrk asian vireille tulosta
palvelun saamiseen kulunut aika keskimaéarin). Ymparivuorokautisen palveluasumisen, sosiaali-
huoltolain mukaisen laitoshoidon ja omaishoidon keskimaéardinen odotusaika tayttaa lakisaateisen
kolmen kuukauden odotusajan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Ikdihmisten palveluiden toimialueelle on jatetty 416 asiakaspalautetta 1.1-30.9.2024 vélisena ai-
kana, joista 70,9 prosenttia oli laheisen jattdma palaute. Eniten palautetta on jatetty
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ymparivuorokautiseen asumiseen (153 kpl) ja arviointi- ja kuntoutuspalveluihin (89 kpl). Ikaihmisten
palveluiden suositteluindeksi oli 24, tavoitteen ollessa 60—70, ja 54,7 prosenttia palautteen anta-
jista suosittelisivat saamaansa palvelua. Palautteiden keskiarvo oli 7,08 asteikolla 0-10.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Tuottavuus- ja talousohjelman toimenpiteet nakyvat henkiléstomaaran hienoisena laskuna (-0,6
%), samoin maaraaikaisten osuudessa on laskua (-0,4 %). Kotiin vietaviin palveluihin ja kuntoutus-
yksikéihin on resurssilisdysta, kun taas ympéarivuorokautisessa palveluasumisessa on resurssiva-
hennysta. Palkallinen tydépanos on kasvanut 4,7 prosenttia viime vuoden vastaavaan aikaan nah-
den. Samoin kasvua on ollut mygs toteutuneessa tyopanoksessa (+3,5 %). Palkallinen tydpanos
alittaa kuitenkin kayttésuunnitelman mukaisen tyopanoksen, ollen 95,1 prosenttia. Sairauspoissa-
oloprosentti on hieman korkeampi (+0,1 %) edellisvuoteen verrattuna. Sairausajan palkkakustan-
nuksissa on selked nousua vuoden takaiseen, johtuen sairauspoissaolojen maaran kasvusta
seké palkkakustannusten noususta. Lahtévaihtuvuus on laskenut edelliseen vuoteen ndhden 0,8
prosenttia.

Ikaihmisten palvelut, henkildstétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
3549 3528 -0,6 % 27,0 % 26,6 % 6,5 % 57 %

Palkallinen tydpanos

KS 2024 1-9/2024
- - 0,
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, lkm Muutos, % muutettu Tot. %/KS24
3052,4 3063,9 3206,9 143 47 % 3370,8 95,1 %

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, lkm Muutos, %

2519,0 24847 25726 87,9 35%

Henkilot ilman

Sairauspoissaolo% ) . .
P ? sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

6,2 % 6,0 % 6,1 % 1951 3840 139 4414 861 15,0 %
Taulukko 24: Ikdihmisten palvelut, henkildstd6n liittyvia tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman taloudellisten vaikutusten ennustetaan alkavan asteittain na-
kya. Kotiin annettavia palveluita on vahvistettu. Kuntoutuspaikkoja on tavoitteen mukaisesti lisatty.
Laitoshoitoa on purettu tavoitteen mukaan. Ymparivuorokautiselle asumiselle asetetut saastotavoit-
teet jaavat kuitenkin osin saavuttamatta vuoden 2024 aikana.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelimenoissa on edelleen ylitysuhkaa talousarvion
toteutumiseen. Ylityksen syynéa on palveluiden myéntamisperusteiden kayttoonotto vuoden alusta
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uusien asiakkaiden osalta, hoitopaivahinnan nousu ja erityisesti Oulun sekd Oulun eteldisen alu-
eellisten palveluiden tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteiden toimeenpanojen viivastyminen.

Henkiléstdmenot alittavat budjetoidun tammi-syyskuussa, mutta joulukuussa maksettava jarjestely-
varaera ja muita kuukausia suuremmat tydaikakorvaukset nostavat henkiléstomenoja. Henkil6sto-
kuluissa ennakoidaan silti alitusta muutettuun talousarvioon. Kayttésuunnitelmassa ei varauduttu
vuokratydvoiman kayttoon. Tydvoiman vuokrausta on toteutunut kesakuuhun mennessé 0,4 miljoo-
naa euroa, jolloin sopimukset ovat paattyneet.

Kokonaisuudessaan toimintakatteen ennakoidaan toteutuvan lahes muutetun talousarvion mukai-
sena.

Ikdihmisten palvelukokonaisuudet, tot 1-9 / 2024, milj. euroa

Ympaérivuorokautinen asuminen [ NNNNININEGEGEGEEEEEEEEEEE 1125
Kotiin annettavat palvelut [N 0.6
Yhteiset palvelut N 22.°
Kuntoutusyksikot | 12,2
Yhteinen osaamiskeskus [l 10,5
Ikdkeskus N 7.1
Hallinto 0 1,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Kuvio 10: Ikdihmisten palvelukokonaisuudet, toteuma 1-9, miljoonaa euroa.

Ikaihmisten palvelut TA 2024 KS 1- TOTEUMA (I)L}-;YLSI_ TP 2023 a-lrlﬁjggfgi- T.I?Jz_jf’

(1000 €) muutettu 9/2024 1-9/2024 TUS () nen muutettu
TOIMINTATUOTOT 60 889 45 667 46 656 990 102,2 % 64 937 54 543 76,6 %
Myyntituotot 12 802 9 602 10 274 672 | 107,0% 13 966 9821 80,3 %
Maksutuotot 39 084 29 313 28 947 -366 98,8 % 39 737 36 160 74,1 %
Tuet ja avustukset 290 217 172 -46 79,0 % 148 494 59,3 %
Muut toimintatuotot 8713 6 535 7 263 729 | 1111% 11 085 8 068 83,4 %
Valmistus omaan kayttdon 0 0 0 0| 1335% 0 0| 100,1%
TOIMINTAKULUT -373 224 -279 577 -274 568 -5 010 98,2 % -359 609 -355 667 73,6 %
Henkildstokulut -181 488 -135776 -130 357 -5419 96,0 % -168 710 -176 426 71,8 %
Palvelujen ostot yhteensa -162 172 -121 629 -122 877 1248 | 101,0% -166 567 -150 206 75,8 %
Asiakaspalvelujen ostot -148 246 -111 184 -114 143 2958 | 102,7% -151 374 -136 736 77,0 %
Muiden palvelujen ostot -13 926 -10 445 -8 735 -1710 83,6 % -15 193 -13 470 62,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 332 -4749 -4 247 -502 89,4 % -5 240 -6 057 67,1 %
Avustukset -18 798 -14 098 -14 074 -24 99,8 % -16 264 -17 916 74,9 %
Muut toimintakulut -4 434 -3325 -3012 -313 90,6 % -2 829 -5 062 67,9 %
TOIMINTAKATE -312 334 -233 910 -227 911 -5 999 97,4 % -294 673 -301 124 73,0 %

Taulukko 25: Ikdihmisten palvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.
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5.1.4 Vammaispalvelut

Keskeiset nostot

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteita on edistetty ja valmistunut heina-
syyskuussa 2024, mutta toimenpiteet eivat kaikilta osin toteudu taysimaaraisind. Asu-
misen ostopalveluja on siirtynyt omaksi toiminnaksi.

o Asumispalvelujen hankinta valmistui syyskuussa 2024.

e Viivastyneet tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet nostavat asiakaspalveluiden os-
tojen seka avustusten kustannuksia merkittavasti

o Kuljetuspalvelujen hankinnan viivastyminen nostattaa toimialueelle muodostuvia kus-
tannuksia. Kuljetuspalvelujen valitystoiminta on laajentunut, mutta osittain viivastynyt
hankinnan viivastyessa.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteisté erityisesti asumispalvelujen ja paivaaikaisen
toiminnan toimenpiteet ovat edenneet heina-syyskuussa 2024. Toimenpiteet eivat kuitenkaan tule
toteutumaan taysimaaraisena koko vuoden osalta ja naihin toimenpiteisiin on suunniteltu ja toi-
meenpantu korvaavia toimenpiteitd. Henkilostén saatavuuden haasteet korostuivat palvelujen to-
teutuksessa ja sosiaalityontekijoiden rekrytoinneissa tietyilla alueilla. Koululaisten loma-ajan toimin-
nan ja aamu- ja iltapaivahoidon kustannuksiin ei ole pystytty taysin varautumaan.

Asumisen palvelut ja asumispalvelujen jarjestdminen

Asumispalveluihin kohdentuu mittavimmat tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteet ja
asumisen ostopalvelut ovat kattaneet noin 67 prosenttia toimialueen budjetista. Yksityisen palvelu-
tuottajan lopettaessa toimintansa Reisjarvella on palvelua siirretty omaksi toiminnaksi. Oulaisten
asuntolan palveluasumisesta luovuttiin suunnitellusti elokuussa 2024. Vaalan Kotirannassa lasten
lyhytaikaishoito paattyi suunnitellusti syyskuussa. lin Aseman lyhytaikaishoidon yksikdn toiminta
paattyi suunnitellusti niin ikdan syyskuussa. Lyhytaikaishoidon yksikké Hanna on avautumassa
1.10.2024 alkaen. Asumispalvelujen hankinta valmistui syyskuussa 2024 ja uudet hankinnan mu-
kaiset sopimukset astuvat voimaan lokakuusta 2024.

Asumisen palvelurakennetta on kevennetty, mutta toimenpidetta ei ole pystytty viem&an eteenpain
alkuperaisen suunnitelman mukaisesti nykyisilla resursseilla. Asumispalvelujen keventaminen
edellyttdd asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen arviointia ja palvelusuunnitelman paivittamista.
Asunnon muutostoiden hankinnan kilpailutus valmistui elokuussa 2024 ja myontamisperusteiden
yhtendistaminen on k&aynnissa.

Suurin osa (62 %) asumispalvelujen asiakkaista oli ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
syyskuussa. Kaksi kolmasosaa (68 %) ympéarivuorokautisesta palveluasumisesta tuotettiin ostopal-
veluina (alla oleva kuvio). Asumispalveluasiakkaista 13 prosenttia asui yhteisollisessé asumisessa
ja tuetun asumisen palvelua sai 25 prosenttia asumispalvelujen asiakkaista. Asumispalveluraken-
teessa on havaittavissa kevenemista verrattuna edelliseen vuoteen, silla ympérivuorokautisen pal-
veluasumisen asiakasmaara on laskenut kolme prosenttiyksikk6d, samalla tuetun asumisen
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asiakasmaara on kasvanut saman verran (THL, 2023: ymparivuorokautinen: 65 %; tuettu asumi-
nen: 22 % asiakkaista). Tiedot eivat ole suoraan verrattavissa toisiinsa, silla nyt ilmoitetut asiakas-
maarat on keratty hyvinvointialueen laskutuksesta ja omasta palvelutuotannosta ja THL:n asiakas-
maaran laskenta on saatu osin hoitoilmoituksista ja kattaa koko edeltdvan vuoden asiakasmaaran.
Tieto on alustava ja suuntaa antava.

Omassa palvelutuotannossa lyhytaikaishoidon kayttbaste on noussut tammi-syyskuun 2024 (72,5
%) tarkastelussa alkuvuoteen ndhden (1-6/2024: 61,5 %). My6és oman tuotannon pitkdaikaisessa
ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa ja palveluasumisessa oli korkea tayttdaste, 96,8 pro-
senttia (1-6/2024: 96,9 %).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tuotantotavat 9/2024

Vaikeavammaiset
o
Kehitysvammaiset 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Ostopalveluasiakkaat Oma tuotanto u Palveluseteli

Kuvio 11:Ymparivuorokautisen palveluasumisen tuotantotavat 9/2024 (%).

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ty6- ja paivaaikaiseen toimintaan kohdentuvat toimenpiteet
ovat toteutuneet Karpalon, Virikkeen ja Kuivaniemen toimintakeskusten osalta. Ty0- ja paivaaikai-
sessa toiminnassa oli 1 662 asiakasta syyskuussa 2024.

Henkilékohtainen apu ja omaishoidon tuki

Pohteen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamissuunnitelman tavoitteen mukaisesti tydnantaja-
malli oli tammi-syyskuussa 2024 henkilokohtaisen avun yleisin jarjestamistapa (1 082 asiakasta),
oman tuotannon osuuden (22 asiakasta) pysyessa vuoden 2023 tasolla (18 asiakasta). Ostopalve-
lujen piirissa oli syyskuussa 269 asiakasta ja 892 asiakasta henkilékohtaisen avun palveluseteli-
asiakkaana. Tyonantajamallin (1-3/2024: 1 050 asiakasta) ja palvelusetelin (1-3/2024: 627 asia-
kasta) asiakasmaarissa on alkuvuoteen nahden kasvua, samalla ostopalveluasiakkaiden maarissa
on selva lasku (1-3/2024: 568 asiakasta). Ostopalvelu- ja palveluseteliasiakkaiden maara voi
muuttua, kun kattavat asiakasmaarat saadaan vahaisen jarjestelman ulkopuolisen laskutuksen
paatyttya, ja kun kaikki laskutus tapahtuu toiminnanohjausjarjestelma Effectorin kautta. Asiakas-
maaran muutos on suuntaa antava. Asiakkailla voi olla useampi henkilokohtaisen avun tuotanto-
tapa kaytossa. Henkilokohtaisen avun tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpide ei toteudu
taysimaaraisend, mutta jarjestamistapojen osuudet tuotantotavoista ovat oikeansuuntaiset. Osto-
palvelujen kustannukset ovat vahentyneet viime vuoteen verrattuna. Tyonantajamallin ja palvelu-
setelin kustannuksissa vastaavasti on kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Palvelusetelikustan-
nuksia nostattaa erityisesti palvelusetelin hinnankorotus Oulussa, jossa on suuri osa henkilokohtai-
sen avun asiakkaista. Omaa palvelutuotantoa tulee edelleen selvittaa tuotantotapavaihtoehtona.
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Omaishoidettavia asiakkaita oli 1 577 syyskuussa 2024. Oima-jarjestelman raportoinnissa on to-
dettu puutteita, joita selvitetdan. Nyt kerétty tieto ei ole verrattavissa aiemmin raportoituun. Omais-
hoidon tuen palvelup&éatosten mukaisten takautuvien palkkioiden maksatukset ndkyvat vammais-
palveluissa omaishoidon tuen kustannusten kasvussa. Asiakkaiden palvelupaatokset paivitetaan
loppuvuoden aikana vastaamaan Pohteen omaishoidon tuen yhtenaisia myontamisen perusteita.

Liikkumista tukevat palvelut

Kuljetuspalvelujen keskitetty valitys laajentui Haapajarvelle, Pyhgjarvelle ja Reisjarvelle. Kuljetus-
palvelujen hankinnan viivastyessa véliaikaiset sopimukset ja indeksikorotukset nostattavat kuljetus-
palvelujen kustannuksia, kunnes hankinta valmistuu ja hankinnan mukaiset sopimukset astuvat
voimaan. Tammi-syyskuussa kaytettiin kuukausittain yhteensé keskimaarin 16 576 matkaa. Vam-
maispalvelulain mukaan likkumista tukevaa palvelua on myoénnetty 3 645 asiakkaalle ja vammais-
palveluista sosiaalihuoltolain perusteella 841 asiakkaalle. limoitetut asiakasméaarat on tarkastettu ja
paivitetty lahdejarjestelmista.

Avohoito ja laitoskuntoutus

OYS Konstin poliklinikkakaynnille tai tutkimus- ja arviointijaksolle odottavien asiakkaiden mé&ara on
laskenut selvasti verrattuna viime vuoden vastaavaan ajankohtaan (9/2023). Odottavien asiakkai-
den vahentymista selittda Konstissa toteutetut henkiléstoresurssin kohdennukset, joilla jonoa on
pystytty purkamaan. Tammi-syyskuussa 2024 OYS Konstin avohoidon asiakasmaara on hieman
laskenut verrattuna edellisen vuoteen, joskin avohoitokayntien maara on kasvanut. Avohoitokayn-
tien kasvua selittaa etayhteydenottojen kasvu. Erityisesti hoitokirjeiden, hoitajien tai erityistyonteki-
jéiden puheluissa ja osin myds digihoitopolun yhteydenottojen lukumaarassa on kasvua. Yli puolet
(52 %) OYS Konstin avohoidon kaynneista toteutettiin etayhteydella.

Laitoskuntoutuksen asiakasméaara seka pitk&aaikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaaréat ovat las-
kusuuntaiset. Samalla myds laitoskuntoutuksen hoitopaivien méaara on vahentynyt -2,9 prosenttia
verrattuna edellisen vuoden vastaavan ajanjaksoon ja hoitoajan keskiarvo lyhentynyt yli vuorokau-
della. Laitoskuntoutuksen kayttdaste on edelleen ollut korkea, 94,3 prosenttia. Heina-syyskuussa
laitoskuntoutuksen pitkdaikaisten asiakkaiden maard on hieman kasvanut. Asiakkaiden siirtyminen
asumispalveluihin on hieman viivastynyt, silla asumispalvelujen hankinta on ollut k&ynnissa ja
omaa asumispalvelutuotantoa kaynnistetaan lisda loppuvuoden aikana. Tuloja saadaan asiakas-
paikkojen myynnista hyvinvointialueen ulkopuolelle, mutta saatavat tulot eivat tule taysin katta-
maan loppuvuonna ylitysta suhteessa talousarvioon.
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OYS Konsti 1-9/2023 1-9/2024
Jonottavien asiakkaiden maara, tutkimus- ja arviointijakso, 103 46
9/2023 ja 9/2024
Jonottavien asiakkaiden maara, Poliklinikka 9/2023 ja 9/2024 | 35 7
Avohoito Avohoito
Avohoidon asiakasméaéra 1289 1256
Avohoitokayntien lukumaara 2617 2 646
Avokaynnit, joista kaynti toteutettu etayhteydella (Ilkm.) 1253 1 368
Laitoskuntoutus Laitoskuntoutus
Laitoskuntoutuksen asiakasmaara 249 235
Pitkaaikaisen laitoskuntoutuksen asiakasmaara (ka.) 21 17
Laitoskuntoutuksen hoitopaivat (Ikm.) 7 823, ka. 16,1 hoitopéivaad | 7 596, ka. 14,7 hoitopéaivaéa
Laitoskuntoutuksen kayttdaste (%) 94,3

Taulukko 26: OYS Konstin avohoidon ja laitoskuntoutuksen tiedot 1-9/2023 ja 1-9/2024.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Tammi-syyskuun 2024 aikana Oulun palvelualueella asiakkaan palvelutarpeen arviointien aloitus
on toteutunut maaraajan puitteissa edellistd vuotta paremmin. Palvelutarpeen arviointi aloitettiin
asian vireilletulosta seitseman arkipaivan sisalla 73 prosenttisesti (v. 2023: 71 %) ja 27 prosentissa
yli kahdeksan arkipaivan kuluessa (v. 2023: 29 %). Palvelutarpeen arviointien valmistuminen kol-
men kuukauden sisalla on pysynyt edelliseen vuoteen n&hden vastaavalla tasolla (v. 2024: 64 %;
v. 2023: 65 %). Vastaavasti yli kolmen kuukauden kuluessa asian vireilletulosta palvelutarpeen ar-
viointi valmistui 36 prosentissa palvelutarpeen arviointeja (v. 2023: 35 %). Tiedot eivat kata koko
Oulun palvelualuetta, silla osa asiakastiedoista on Sagassa.

Oulun palvelualueella vammaispalveluihin saapuvien hakemusten lukuméaara (1-9/2024: 2 222) on
kasvusuuntainen (1-9/2023: 66 % kaikista kontakteista; 1-9/2024: 69 % kaikista kontakteista), jos-
kin kaikkien kontaktien (ml. myos ilmoitukset, yhteydenotot) lukuméaara (1-9/2023: 3 253; 1—
9/2024: 3 243) on pysynyt edellisen vuoden tasolla. Kokonaismaara vastaanotetuissa hakemuk-
sissa on Oulussa kuitenkin kasvanut, silla uudet asiakkaat kirjataan Sagaan ja yllaesitetyt luku-
maarat ovat poimittu YPH Efficasta. Sagan raportoinnissa on todettu puutteita, ja jarjestelmatoimit-
taja ei ole pystynyt toimittamaan pyydettyja suoritetietoja, jolloin Sagan tietoja ei pystyta raportoi-
maan.

Vammaispalvelujen toimialueen asiakastyytyvaisyytta ja suosittelun todennakoisyytta mittaava ku-
mulatiivinen NPS oli heind-syyskuussa hyva, 34. Palautetta jattdneista asiakkaista 62 prosenttia
suosittelisi saamaansa palvelua. Palautetta palvelusta jatti heina-syyskuun aikana 489 asiakasta.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Henkilostomaara on pysynyt samana edellisvuoteen verrattuna, mutta maaraaikaisten maara on
vahentynyt (-2,7 %). Laht6vaihtuvuus on laskenut (-1,4 %). Palkallinen tydpanos on vahentynyt (
-1,3 %) samoin toteutunut tydpanos (-2,2 %). Palkallinen tydpanos alittaa kayttbsuunnitelman mu-
kaisen tydpanoksen ollen 92,6 prosenttia, oman toiminnan laajentaminen ei ole toteutunut suunni-
tellussa aikataulussa. Palvelutuotannossa on pystytty tehostamaan toimintaa muun muassa tar-
kastelemalla mitoituksia ja toteuttamalla tarvelahtoista henkilostosuunnittelua. Sairauspoissaolo-
prosentti (1-9/2024: 5,1 %) on hieman korkeampi (+0,3 %) edellisvuoteen verrattuna. Tammi-syys-
kuussa 2024 palvelussuhteessa olleilla 718 henkildlla (66,9 %) ei ollut lainkaan terveysperusteisia




46(85)

poissaoloja. Sairausajan palkkakustannuksissa on selkeda nousua vuoden takaiseen, johtuen sai-
rauspoissaolojen maaran kasvusta seka palkkakustannusten noususta.

Vammaispalvelut, henkildstotunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
1073 1073 0,0 % 22,6 % 19,9 % 6,3 % 4,9 %

Palkallinen tyépanos

1-9/2024
= - 0,
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
965,9 984,4 971,2 -13,2 -1,3% 1049,3 92,6 %

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %

805,3 808,6 790,9 -17,7 -2,2%

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% . . .
sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

4,9 % 4,8 % 5,1% 718 1 069 327 1132 054 5,9 %
Taulukko 27: Vammaispalvelut, henkiléstdon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analytics).

Talouden toteuma

Toimintatuotot eivat ole kertyneet muutetun kayttésuunnitelman mukaisesti, asiakaslaskutuksessa
on viivastyksia ja osa toimintatuottoihin kirjattavista erista toteutuu loppuvuosipainotteisesti. Syys-
kuun ennusteella toimintatuottojen ennakoidaan kuitenkin ylittdvan koko vuoden kayttésuunnitel-
man. Ennusteella on huomioitu my6s edelliselta vuodelta haettavia korvauksia, jotka laskutetaan
vuoden 2024 aikana.

Toimintakulut ylittavat k&yttosuunnitelman asiakaspalvelujen ostoissa sek& avustuksissa. Toiminta-
kulujen ylitys on syyskuussa yhteensa 6,8 miljoonaa euroa. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
toimenpiteita on edistetty, mutta niin asumispalveluiden ostojen, henkilokohtaisen avun ja kuljetus-
palveluiden avustuksissa nakyy, etteivat toimenpiteet tule toteutumaan taysimaaraisesti vuonna
2024. Asumisen ostopalvelukustannusten kasvua viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrat-
tuna selittda asumispalvelujen hintojen indeksikorotukset, tukipalvelujen (siséltaen ateriapalvelut)
kustannusten kasvu seka palveluluokan muutokset. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asia-
kasmaaréassa ei alustavan tiedon mukaan ole tapahtunut kasvua, mutta asiakkaiden palvelutarpeet
ovat kasvaneet, joka nakyy palveluluokkamuutoksina ja kustannusten kasvuna.

Suurimmat ylitykset asiakaspalvelujen ostoissa johtuvat kehitysvammaisten ympéarivuorokautisen
palveluasumisen ja vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ostoista. Palveluntuottajien
hinnankorotukset ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman viivastyminen oman tuotannon kaynnis-
tymisessa vaikuttavat asiakaspalvelujen ostojen kasvaneisiin kustannuksiin.

Henkilokohtaisen avun vastuuyksikolla palvelusetelin kayttd on kasvanut ja myds tydnantajamalli
palvelun tuotantotapana on suurempaa verrattuna edelliseen vuoteen.
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Syyskuun ennusteessa ennakoidaan asiakaspalveluiden ostojen ylittyvan kayttésuunnitelman koko
vuoden osalta. Oman toiminnon yksikodiden odotetaan laskevan asiakaspalvelujen ostoja jonkin
verran, mutta ei vaikutus ei tule olemaan merkittava kuluvalle vuodelle. Kuusamoon suunniteltu ti-
lapaishoidon yksikkd ei ehdi aloittaa toimintaa muutostéiden vuoksi kuluvan vuoden aikana. Yksi-
kon toiminta k&ynnistyy tammikuussa 2025.

Avustukset tulevat ylittdmaan kayttdsuunnitelman koko vuoden osalta. Vammaispalvelulain mukai-
siin kuljetuksiin ja henkilokohtaiseen apuun kohdistuvat tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteet
ovat viivastyneet eivatka toteudu suunnitellun mukaisesti. Kuljetuspalveluihin kohdistuvat tuotta-
vuus- ja taloudellisuustoimenpiteet toteutuvat loppuvuonna, mutta toimenpiteesta saatavat saastot
eivat tule kattamaan koko vuodelle suunniteltuja saastotavoitteita.

Syyskuun ennusteella toimialan toimintakatteen ennakoidaan ylittyvan koko vuoden osalta. Suu-
rimmat syyt toimintakatteen ylitykseen ovat asiakaspalvelujen ostojen ja avustusten tiliryhnmissa.

-0,

Vammaispalvelut (1 000 €) ;ﬁuztgftt 1-9l/<2802 2 TJ(_)_ ;/Ezgg/lf (I;_/I-I:AYLSI- TP 2023 a-lrlﬁj 52?';- -I—'I?B\-I-Zél/0
TUS () nen muutettu
TOIMINTATUOTOT 13 765 10 323 9341 -982 90,5 % 11 831 13179 67,9 %
Myyntituotot 4220 3165 3281 116 | 103,6 % 4815 4220 77,7 %
Maksutuotot 5536 4152 3947 -205 95,1 % 4031 5536 71,3 %
Tuet ja avustukset 275 206 133 -73 64,5 % 120 275 48,3 %
Muut toimintatuotot 3734 2800 1981 -820 70,7 % 2865 3148 53,0 %
Valmistus omaan kaytt6on 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -175 781 -131 736 -138 545 6808 105,2% -174 225 -165 401 78,8 %
Henkilostokulut -52 870 -39 553 -39 551 -3| 100,0 % -52 350 -55 400 74,8 %
Palvelujen ostot yhteensa -78 533 -58 900 -64 158 5258 | 108,9% -79 004 -72 821 81,7 %
Asiakaspalvelujen ostot -71 351 -53 513 -58 619 5105| 109,5% -71 679 -66 385 82,2 %
Muiden palvelujen ostot -7182 -5 387 -5 539 153 | 102,8 % -7 326 -6 436 77,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 337 -1 003 -885 -117 88,3 % -1164 -744 66,2 %
Avustukset -42 616 -31 962 -33 682 1720, 1054 % -41 285 -36 150 79,0 %
Muut toimintakulut -424 -318 -269 -50 84,4 % -422 -287 63,3 %
TOIMINTAKATE -162 016 -121 413 -129 203 7790 106,4 % -162 394 -152 223 79,7 %

Taulukko 28: Vammaispalvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.1.5 OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito

Keskeiset nostot

¢ Uuteen sairaalaan muuton valmistelut etenivat ja ensimmaiset yksikdt muuttivat syys-
kuussa. Padmuuton suunnitellaan tapahtuvan marraskuun alussa.

e Oulaskankaan profiilin muutosta valmisteltiin valtioneuvoston sairaalaverkkoesityksen
mukaisesti.

o TUTA-toimenpiteind asiakaspalvelujen ostoja pystyttiin pd&osin kotiuttamaan omaan
toimintaan.
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o Hoitotakuun piiriin kuuluvia [&hetteita kasiteltiin edellisvuotta enemman. Hoitotakuu ei
toteutunut lakisaateisessa ajassa.

e Ensihoidon palvelutasopaatdoksen mukaiset tavoitettavuusajat heikkenivat.

e Talouden tilanne parantui edelliseen kuukauteen verrattuna. Ennusteen mukaisesti
pysyttaisiin muutetussa kayttdsuunnitelmassa.

e Henkilostomaara ja palkallinen tydpanos pienenivat hieman ja sairauspoissaolopro-
sentti pysyi ennallaan edellisvuoteen verrattuna.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Kesakuun ennusteen perusteella kaynnistetyt lisdsopeutustoimet, esimerkiksi lisatdiden vahenta-
minen sek& suunnitellut TUTA-toimenpiteet erikoissairaanhoidon avopalvelujen ostojen vahentami-
sesta ovat parantaneet taloustilannetta, mutta nakyvat nyt myds hoitotakuutilanteen heikentymi-
send. Uuteen sairaalaan muuton valmisteluja tehtiin ja ensimmaéiset yksikot muuttivat syyskuun ai-
kana. Paamuuton suunnitellaan tapahtuvaksi marraskuun alussa. Hallituksen sairaalaverkkoa kos-
kevaan esitykseen ei tullut Pohteen osalta lausuntokierroksella merkittavia muutoksia, mika osal-
taan nopeutti Oulaskankaan henkiloston omia ratkaisuja. Pohteen tahtotilana olisi esityksesta poi-
keten kuitenkin saada Oulaskankaalla jatkumaan ympéarivuorokautinen perusterveydenhuollon péi-
vystys. Syyskuussa perustettiin Oulaskankaan leikkaussalitoiminnan suunnittelutyéryhma, jonka
tavoitteena on tehda toiminnan suunnittelua sairaalan muuttuvaan profiiliin. Syyskuussa Esko-poti-
lastietojarjestelméssa oli useita paivia kesténeitd ongelmia, jolla oli vaikutusta potilastyéhon
OYSissa.

Asiakkaat olivat saamaansa hoitoon paaosin tyytyvaisia. Roidu-asiakaspalautejarjestelmén kautta
asiakaspalautetta annettiin toimialueelle tammi-syyskuussa 5 600 kappaletta ja kumulatiivinen
NPS oli 59,6. Syyskuussa annetun palautteen keskiarvo asteikolla 0-10 oli 8,4.

Kysynta

Kokonaiskysynté kasvoi hieman alkuvuotta enemman. Uusien lahetteiden maaré véaheni edelleen
(-0,8 %), mutta lasku taittui ensimmaiseen vuosipuoliskoon verrattuna. Sahkdisten konsultaatiovas-
tausten kasvu (4,4 %) taittui Syopahoitokeskusta ja Neurokeskusta lukuun ottamatta. Kuitenkin
vain Aistinelinsairauksien keskuksessa sahkoisia konsultaatiovastauksia oli vimevuotta vahemman
(-5,4 %). Keskeiset kysyntatiedot on koottu alla olevaan taulukkoon.

Tuloja saadaan Pohteen ulkopuolisten potilaiden hoidosta. Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden ko-
konaiskysynta oli syyskuun lopussa 9,3 prosenttia (16 697) kokonaiskysynnasta. Pohteen ulkopuo-
listen potilaiden kokonaiskysynta (-1,4 %), uudet lahetteet (-4,4 %) ja sdhkoiset konsultaatiovas-
taukset (-0,8 %) vahenivat vime vuoden vastaavaan ajankohtaa verrattuna. Mikéli suuntaus jatkuu,
kasvaa riski tulevana vuonna myyntituottojen véhenemiseen. Yksityisen terveydenhuollon lahettei-
den kasvu (+4,9 %) kiihtyi edelleen kesékuun tilanteesta. Suurin osa naista potilaista on Pohteen
alueen potilaita, joten kasvu kertoo ennemminkin lisdéntyneesta yksityisen terveydenhuollon kay-
tosta ja mahdollisista saatavuuden haasteista perustason avosairaanhoidon laékaripalveluissa.
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OYS-sairaalapalveluiden kysynta

Huom! Siséltéda entisen OYS Somatiikan toimialueen

mukaiset tiedot (ei sisalla geriatrian- ja yleislaéketieteen osaamiskeskuk- 1-9/2023 1-9/2024 muutos % muutos [km
sen kysyntétietoja)
Kysynta yhteensa (sisdinen + ulkoinen) 179 304 180 408 0,6 % 1104

Taulukko 29: OYS-sairaalapalveluiden kysynta (L&hde: QlickView ja Tableau, tiedot poimittu 15.10.2024).

Avohoito

Avohoitokaynteja toteutui tammi-syyskuussa 573 007, mika on prosentti vahemman kuin edellis-
vuonna. Osaamiskeskuksien vélilla oli suurta vaihtelua. Vatsa- (+14,4 %) ja Neurokeskuksessa
(+12,9 %) kayntimaarat kasvoivat merkittavasti ja Sisatautikeskuksessa (-13,6 %) kehitys oli pain-
vastainen. Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden kayntimaara (47 674) laski 5,0 prosenttia edellisvuo-
desta. Etaasiointien osuus avohoidon kaynneisté oli (17,7 %) véaheni hieman (-0,3 %) edellisvuo-
teen verrattuna. Korkein etaasiointien osuus oli Neuro- (40,6 %) ja Sisatautikeskuksessa (37,3 %).
Etaasiointien osuus -mittari siséltaa nyt ensimmaista kertaa seka Oberon- ettd LifeCare-potilastie-
tojarjestelmien tiedot. Lisaksi mittarin laskentaa yhdenmukaistettiin kansallisen méarittelyn kanssa.
Taman vuoksi etaasiointien osuus ei ole vertailukelpoinen edellisissa osavuosikatsauksissa rapor-
toitujen etdasiointien osuuden kanssa.

Sisatautikeskuksessa keuhkosairauksien ostopalveluita vahennettiin elokuusta lahtien loppuvuo-
den ajaksi. Omaa keuhkolaékariresurssia vastaavasti lisattiin Oulaskankaan keuhkopoliklinikalle.
Geriatrian ja yleislaaketieteen keskuksessa muistihoitotyota tekevien yhteistoimintaneuvottelut al-
koivat 5.9.2024 muistikoordinaattoripoolin perustamiseksi. Myds muistihoitopolun kuvaaminen aloi-
tettiin. Syopahoitokeskuksessa lisatiin elokuussa laakarien tyésuunnitelmiin vastaanottoaikoja.
MyOs muita vastaanottoaikoja vapauttavia kehittamistoimenpiteita on kaynnissa. Nailla toimilla pyri-
tdan lisaamaan paivaaikaista tuottavuutta. OYS Sydamessa riski jonojen kasvusta ostopalveluiden
ja liséatoiden lopettamisen my6ta nayttaa realisoituvan.

Toimenpiteet ja osastohoito

Hoitojaksojen maara pysyi ennallaan ja hoitopaivien méara laski 4,2 prosenttia edellisvuoden vas-
taavaan ajankohtaan verrattuna. Myos keskimaarainen hoitoaika laski (-4,0 %) tavoitteiden mukai-
sesti. Potilaat siirtyivat yha useammin suoraan kotiin osastohoidosta (79,1 %). Pohteen ulkopuolis-
ten asiakkaiden hoitopaivat (19 619) vahenivat 2,7 prosenttia edellisvuoteen verrattuna, vaikka
asiakasmaara kasvoikin hieman (+0,4 %). Lisaa osastohoidon suoritteita [6ytyy alla olevasta taulu-
kosta.

Sosiaali- ja terveysministerio paivitti esitystaan sairaalaverkon uudistamisesta lausuntopalautteiden
perusteella 6.9.2024. Uudessa esityksessa linjattiin Oulaskankaan sairaalan leikkaustoiminnasta,
jonka mukaan tietyt paivakirurgiset ja lyhytjalkihoitoiset toimenpiteet voivat jatkua, mutta raskas,
kirurgista vuodeosastoa vaativat leikkaustoimenpiteet paattyvat 1.10.2025 mennessa. Paivakirur-
gisten tekonivelleikkausten toteuttaminen tietyin edellytyksin voi jatkua Oulaskankaan sairaalassa
ilman keskeisten erikoisalojen paivystysta véliaikaisesti 30.6.2028 saakka. Oulaskankaan
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leikkaussalitoiminnan suunnittelutyéryhman tavoitteena on tehdé toiminnan suunnittelua sairaalan
muuttuvaan profiiliin.

Leikkaustoimenpiteiden kumulatiivinen maaré (34 792) kasvoi edelleen 7,0 prosenttia edellisvuo-
teen verrattuna jononpurun seurauksena. Pelkastaan syyskuuta tarkasteltaessa, toimenpiteiden
maara kuitenkin laski (-5,2 %), mika nakyy myo6s hoitoa odottavien maaran kehityksessé operatiivi-
silla erikoisaloilla. Lasku selittyy pitkalti Oulaskankaan leikkausmaarien vahenemisella. Synnytys-
ten méaara (2 285) kasvoi edelleen tammi-syyskuussa, ollen 3,7 prosenttia edellisvuotta enemman.
Pohteen ulkopuolisten asiakkaiden synnytysten maaré kasvoi, mutta kyse on yksittaisista synny-
tyksistd. Mydskaan minkaan tietyn kunnan, esimerkiksi Kemin osalta, ei ole toistaiseksi nahtavissa
muutoksia.

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen osastohoidon suoritteita ja mittareita

1-9/2023 1-9/2024

Hoito- Hoito- Asiakas- Hoito-

jaksojen Hoito- Hoito- Hoito- jaksojen Hoito- Hoito- Hoito- maaréan Hoitojaksojen paivien
asiakkaat jaksot paivat aika (ka)  asiakkaat jaksot paivat CIEN(EN muutos % muutos % muutos
Oberoniin ja
LifeCareen
kirjatut hoito-
jaksot yhteensa | 27 841 39965 | 192628 4,8 28 320 39965 | 184530 4,6 1,7% 0,0 % -4,2 %
Joista Pohteen
ulkopuoliset
asiakkaat 3850 4 897 20171 4,1 3 866 4758 19 613 4,1 0,4 % -2,8 % -2,8%

Taulukko 30: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueen osastohoidon suoritteita. (Lahde: Tableau, tiedot
poimittu 10.10.2024).

Akuuttiverkoston koordinaatiopilotti alkoi elokuussa ja jo lyhyen seurantajakson perusteella toi-
minta on tehokasta. Jatkohoidon odotuspaivia kertyi osastoilla hieman viime vuotta enemman,
mutta paivystyksien potilaille jatkohoitopaikka pystyttiin jarjestamaan nyt alkuvuotta paremmin. Eni-
ten jatkohoidon odotuspaivid kertyi tammi-syyskuussa Vatsakeskuksen (105) ja Sisatautikeskuk-
sen (100) osastoilla. Oulun alueen kotisairaalatoiminnan laajentamista uusiin potilasryhmiin edis-
tettiin yhteistydssa eri osaamiskeskusten ja Ikdihmisten toimialueen kanssa.
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Kuvio 12: Jatkohoidon odotuspéivat OYS sairaalan osastoilla vuosien vertailu. Kuviossa ei ole mukana Geriat-
rian ja yleis-ladketieteen osaamiskeskuksen jatkohoidon odotuspaivig, silla ne eivét ole olleet osa organisaatiota
edellisind vuosina. (Lahde: Tableau, tiedot poimittu 9.10.2024).
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Ymparivuorokautiset paivystykset

Ymparivuorokautisissa paivystyksissa kavi tammi-syyskuussa 58 048 potilasta ja heilla oli yh-
teensa 102 965 fyysista paivystyskayntid laakarilla tai hoitajalla. Kayntimaarat laskivat Kuusamon
paivystysta lukuun ottamatta. Seka Oulun seudun yhteispaivystyksessa (OSYP) (-2,2 %) ettd Ou-
laskankaan yhteispaivystyksessa (-10,1 %) erikoissairaanhoidon kayntimaarat laskivat edelleen.
Kuusamon (-10,2 %) etta Raahen (-1,2 %) laajoissa perusterveydenhuollon paivystyksissa laakari-
kayntien maaran lasku jatkui. Yoajan (klo 22.00-7.59) paivystyskayntien maaréa (17 871) laski 1,5
% edellisvuodesta. Tarkempia tietoja paivystysyksikoiden kayntimaarista loytyy alla olevasta taulu-
kosta. Eri ikaryhmien paivystyksen kaytdssa ei ollut merkittavad muutosta edelliseen vuoteen.
OSYP:in keskim&arainen lapimenoaika tammi-syyskuussa oli 290 minuuttia ja se kasvoi edellis-
vuodesta 3,6 prosenttia. Oulaskankaan yhteispaivystyksessa lapimenoaika samalla ajanjaksolla ol
232 minuuttia ja se kasvoi 28,9 prosenttia.

Ympéarivuorokautisten paivystysten suoritteita ja mittareita

1-9/2023 1-9/2024

Fyysiset

Kaynnit per

Asiakkaat,

Yoéajan fyysi-

Fyysiset

Ké&ynnit per

Asiakkaat,

Ydajan fyysi-

?E“S“;'”Jrlsz”:‘;‘;}tf’)htEiSpai"VStys 53 877 1,4 490 10695 | 53531 1,4 493 10570
%gﬁ‘;%a?ﬁt};mispéi"ysws 13364 14 79 2704 13 354 14 86 2682
F;T“'i;"mo” BRI P PERETS 23 245 32 872 2931 23900 34 971 2 834
?Pafn;’“ BRI it RN 12 454 16 162 1822 12 180 16 138 1785

Taulukko 31: Ymparivuorokautisten paivystysten mittareita. Kuusamon muista yksikdista poikkeavia lukuja se-

littavat poikkeavat kirjaamiskaytanteet. (Lahde: Tableau, tiedot poimittu 10.10.2024).

Paivitetyssa sosiaali- ja terveysministerion sairaalaverkon uudistamisesityksessa Oulaskankaan

sairaalan ymparivuorokautinen paivystys paattyisi jo 1.10.2025 aiemmin linjatun 1.1.2026 si-

jasta. Sen jalkeen Oulaskankaalla olisi mahdollista jarjestaa kello 22 saakka iltaisin ulottuvaa Kiire-
vastaanottotoimintaa. Oulaskankaan profiilin muutosta kasiteltiin syyskuussa tulevaisuuslautakun-
nassa ja aluehallituksessa infona.

Ensihoito

Syyskuun lopun tilanteessa tuorein kaytettavissa oleva ensihoidon palvelutasop&étds on kesa-
kuulta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL) ei viela edelleenkaan tee palvelutasopaatoksen
analytiikkaa ja Pohteen ensihoito sai kesdkuun analyysin CGl:n kautta.

Ensihoidon palvelutasopaattksen tavoitettavuusajat heikkenivét. Tavoitettavuusajat ylittyivat luo-
kissa A ja B mediaani 50 prosenttia ydintaajaman ja muun taajaman osalta. My6s 90 prosentin ta-
voitettavuusaika ylittyi ydintaajaman, muun taajaman ja asutun maaseudun osalta. Tilanne on sa-
manlainen koko Pohjois-Suomen yhteistyfalueella. Heikkenemisen syité on selvitelty, ja yhtend
tekijdna on havaittu lahtoviiveiden lisdantyminen. Lahtoviiveiden lisd&ntymisen syita selvitetaén
edelleen yhteistydssa henkiloston kanssa.
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Ensihoidon palvelutasopaatoksen toteuma

A/B
Med (50 %)

1-6/2023 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024 1-6/2023 1-6/2024
Ydintaajama 0:06:34 0:06:56 0:10:33 0:11:14
Muu taajama 0:08:25 0:09:11 0:16:57 0:19:44 0:33:25 0:34:59 0:40:38 0:48:34
Asuttu maaseutu 0:18:58 0:19:36 0:38:03 0:38:53
Ei Ei Ei Ei Ei Ei Ei Ei
Muut alueet maaritella maaritell&a maaritell&a maaritell&a maaritella maaritella maaritella maaritella

Taulukko 32: Ensihoidon palvelutasopaatoksen tammi-kesdkuun toteuma. (Léahde: CGI).

Pohteen alueella ensihoidossa otettiin kayttéon kansallinen turvallisuusviranomaisten yhteinen
kenttgjarjestelma KEJO ja séhkdinen ensihoitokertomus. KEJO:sta ensihoitokertomukset tallenne-
taan Kannan potilastietovarastoon, jonka kautta seké potilas itse, etta potilaan hoitoon osallistuvat
terveydenhuollon ammattilaiset voivat katsella tietoa.

Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Hoitotakuun piiriin kuuluvia l&hetteita kasiteltin OY S-sairaalapalveluissa tammi-syyskuussa 69 889
kappaletta. Kasvua oli 2,2 prosenttia edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Suurin osa
l&hetteistd pystyttiin edelleen kasittelemé&an lakisaateisten maaraaikojen puitteissa. Tarkemmat lu-
vut ovat néhtévissa seuraavassa taulukossa. Hoitoonpaasytiedot sisaltavat edelleen vain Obero-
niin kirjatut tiedot.

Hoidon tarpeen arviointia odottavien potilaiden maara (10 943) ja yli kolme kuukautta hoidon tar-
peen arviointia odottaneiden maara (3 789) kasvoivat samassa suhteessa elokuusta, joten ylitys-
prosentti 34,6 pysyi ennallaan. Kehitys poikkeaa parin edellisen vuoden kehityksestd, jolloin syys-
kuun tilanne on ollut elokuuta parempi. Eniten yli kolme kuukautta hoidon tarpeen arviointia odotta-
via potilaita oli ortopedian ja traumatologian 1 235 (47,9 %), silméatautien 578 (49,9 %) ja kasikirur-
gian 444 (64,2 %) erikoisaloilla. Ortopedian ja traumatologian erikoisalalla ylittajien maara laski
(-31) elokuusta, kun taas silmataudeilla (+37) ja kasikirurgialla (+65) ylittajien mééara kasvoi.

Hoitoa odottavien potilaiden maara (13 370) pysyi ennallaan elokuun tilanteeseen verrattuna ja yli
kuusi kuukautta hoitoa odottaneiden potilaiden maara (3 554) ja ylittajien osuus (26,6 %) laskivat
elokuun tilanteesta. Kesakuun lopun tilanteeseen verrattuna hoitoon paasy heikkeni. Tama johtuu
siita, ettd kesanaikana kiireetonta toimintaa on vahemman.

Mediaani odotusaika oli 108 vuorokautta. Tilanne on parempi kuin vuosi sitten (ylittajia 3 829 ja yli-
tys 28,9 %), mutta merkittavdd muutosta useista eri jononpurkutoimenpiteista huolimatta ei ole
saavutettu. Eniten yli kuusi kuukautta hoitoa odottavia potilaita oli ortopedian ja traumatologian
1581 (51,6 %), gastroenterologisen kirurgian 615 (37,1 %) ja silmatautien 284 (13,0 %) erikois-
aloilla. Ortopedian ja traumatologian (-55) ja gastroenterologisen kirurgian (-57) ylittdjien maaréa
laski ja silmatautien (+128) kasvoi elokuusta.
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edellinen kuu-

. . . SV Muutos
Hoitoonpé&asyn seurannan vaihe kausi elokuu vy Muutos %
30.9.2024 Ikm
31.8.2024
Kasnellyt__h_onotakuun piiriin kuuluvat lahetteet 61 732 69 886 13.2 % 8 154
. (kumulatiivinen)
Hoidon tarpeen
arvioinnin yli 21 vrk kasiteltyjen Ikm 267 286 7,1% 19
aloittamisen
toteutuminen yli 21 vrk kasiteltyjen osuus 0,4 % 0,4 %
Kasittelyajan mediaani (vrk) 1 1 0
Hoidon tarpeen arviointia odottavat yhteensa 10 497 10 943 4,2 % 446
. 1i 90 vrk hoidon tarpeen arviointia odottaneet
Hoidon tarpeen %’Ikm) P 3636 3789 42 % 153
arvioinnin
toteutuminen yli 90 vrk_ hoidon tarpeen arviointia 34.6 % 34.6 %
odottaneiden osuus
Mediaani odotusaika (vrk) 67 52 -15
. a 0, -
Hoitoon paasyn Hoitoa odottavat yhteensa 13373 13 370 0,0 % 3
toteutuminen | vjj 180 vrk hoitoa odottaneet (Ikm) 3704 3554 -4,0 % -150
kiireettoméassa
erikoissairaan- | Yli 180 vrk hoitoa odottaneiden osuus 27,7 % 26,6 %
hoidossa Mediaani odotusaika (vrk) 107 108 1

Taulukko 33: Hoitoonpaasyn seurantapisteiden aikarajojen toteutuminen OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toi-
mialueella. Sisaltdd Oberoniin kirjatut hoitoonpaéasytiedot (Ladhde Tableau, tiedot poimittu 9.10.2024).

14 000 100,0 %
90,0 %
12 000 3115 2949 3211 3152 3047 2998 3573 3704 3554 80.0 %
10 000 70,0 %
8 000 60,0 %
50,0 %
6 000 40,0 %
4000 26.6 %30,0 %
20,0 %
2 000 10,0 %

0 0,0 %
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesékuu heinakuu elokuu syyskuu
mmm— 0-180 vrk yli 180 vrk — esmmmYitys %

Kuvio 13: Hoitoa odottavat potilaat kuukausittain ja maaraajan ylitysprosentti kuukausittain tammi-syyskuun
aikana OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito toimialueella. Sisaltda Oberoniin kirjatut hoitoonpaéasytiedot. (Tiedot
poimittu Tableausta 9.10.2024).

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Toimialueen henkilostomaara pieneni 0,5 prosenttia edellisvuoden vastaavaan tarkastelujaksoon
verrattuna. Myds maaraaikaisen henkilostén osuus pieneni hieman edellisvuoden vastaavalla tar-
kastelujaksolla. Eniten maaraaikaisen henkiloston maéara pieneni syyskuun 2023 tilanteeseen ver-
rattuna Teho- ja valvontahoitotydssa, Paivystyskeskuksessa sekd Oulaskankaan ja Oulaisten,
Kuusamon ja Raahen hoitotydssa. Vakituisen henkiloston mé&ara kasvoi eniten syyskuun 2023 ti-
lanteeseen nahden Paivystyskeskuksessa, Ensihoidon osaamiskeskuksessa sekd Teho- ja valvon-
tahoitotydssa. Vakituisen henkiloston ma&ara puolestaan pieneni eniten Somatiikan yhteisissa pal-
veluissa ja Perioperatiivisessa hoitotyossa.

Lahtovaihtuvuudessa (4,3 %) tapahtui pienta laskua edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon verrat-
tuna. Korkeimmat lahtovaihtuvuudet tammi-syyskuussa 2024 olivat Tukielinkirurgian keskuksessa
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(12,2 %), Kuusamon hoitotydssa (7,6 %), Lasten ja naisten osaamiskeskuksessa (6,9 %), Paivys-
tyskeskuksessa (6,7 %) ja Oulaskankaan ja Oulaisten hoitotydssa (6,6 %). Neurokeskuksen, Sisa-
tautikeskuksen, Tehohoitokeskuksen ja Vatsakeskuksen lahtovaihtuvuus oli tarkastelujaksolla puo-
lestaan nolla (0) prosenttia.

Palkallinen tydpanos toteutui vuoden 2024 tammi-syyskuussa 97,1-prosenttisesti kayttosuunnitel-
maan 2024 verrattuna. Edellisvuoden vastaavaan tarkastelujaksoon verrattuna palkallinen tyépa-
nos pieneni 0,4 prosenttia. Palkallinen tydpanos vaheni eniten edellisen vuoden vastaavaan ajan-
jaksoon verrattuna Perioperatiivisessa hoitotydssa, Oulaskankaan ja Oulaisten hoitotyssa ja Sisa-
tautikeskuksessa. Palkallinen tydpanos vastaavasti kasvoi erityisesti Geriatrian ja yleislaéketieteen
seka Ensihoidon osaamiskeskuksissa.

Toteutunut tydpanos vaheni toimialueella tammi-syyskuussa 2024 edellisvuoden vastaavaan ajan-
kohtaan verrattuna 0,9 prosenttia. Vaheneminen koostuu paaasiassa toteutuneen tydpanoksen va-
henemisesta Somatiikan yhteisissa, Sisatautikeskuksessa, Vuodeosastohoitotydssa, Perioperatiivi-
sessa hoitotyssé, Oulaskankaan ja Oulaisten hoitotydssa ja Kuusamon hoitoty6ssa.

Sairauspoissaoloprosentti (5,3 %) pysyi toimialuetasolla taysin ennallaan edellisen vuoden vastaa-
vaan ajanjaksoon verrattuna. Korkeammat sairauspoissaoloprosentit olivat Perioperatiivisessa hoi-
totydssa (6,9 %), Vuodeosastohoitotydssa (6,7 %), Somatiikan yhteisissa (6,1 %), Avohoitotydssa
(6,1 %), Teho- ja valvontahoitotytssa (5,6 %) ja Kuusamon hoitotydssa (5,4 %). Vastaavasti alhai-
simmat sairauspoissaoloprosentit olivat Neurokeskuksessa (0,7 %), Sydankeskuksessa (1,1 %) ja
Aistielinsairauksien keskuksessa (1,2 %).

Tammi-syyskuussa 2024 palvelussuhteessa olleista henkildista 2 477 henkildlla ei ollut ollenkaan
sairauspoissaoloja. Se on hieman vdhemman kuin edellisvuonna vastaavana ajanjaksona
(1-9/2023: 2 566 henkiloa).

OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, henkildstotunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
4 863 4 839 -0,5% 22,7 % 22,1 % 49 % 43%

Palkallinen tyépanos

KS 2024 1-9/2024
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, lkm Muutos, % muutettu Tot.%/KS24
4216,1 4 255,3 4239,4 -15,9 -0,40 % 4 .367,9 97,1

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, lkm Muutos, %

3393,2 3356,5 3326,7 -29,8 -0,9 %

Henkil6t ilman

; . . Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja

Sairauspoissaolo%

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

5,4 % 5,3 % 5,3 % 2483 6 135 244 6 250 826 1,9 %
Taulukko 34: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito, henkil6stédn liittyvia tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People
Analytics).
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Talouden toteuma parani hieman elokuusta. Toimintatuotot ovat edelleen budijetoitua alhaisem-
malla tasolla. Toimintakuluissa suurin alitus on henkiléstokuluissa. Joulukuussa maksettavat tyoai-
kakorvaukset ja pitkista arkipyhista aiheutuvat korvaukset tulevat kuitenkin pienentamaan henkilos-
tdbmenojen alitusta. Asiakaspalvelujen ostoissa ei ole ollut kesdkuun kaltaista piikkia, joten ylitys
kayttosuunnitelmaan nahden on pienentynyt. TUTA-toimenpiteind asiakaspalvelujen ostoja on py-
ritty kotiuttamaan omaan toimintaan, joka myds vaikuttaa ostopalveluiden kehitykseen. Toisaalta
henkilostbvajeen takia muun muassa Ortopedian erikoisalalla joudutaan lisddmaan ostopalveluita
loppuvuonna. Aineiden ja tarvikkeiden osalta alitus on pienentynyt, mutta muun muassa Oulaskan-
kaan suoritemaarien lasku heijastuu suoraan leikkaustarvikkeiden kayttoon.

Loppuvuodelle riskia tulojen kertymiselle ja yllattavien kulujen (mm. sairaalan varustamiseen liitty-
vid kustannuksia) aiheuttaa muutto uuteen sairaalaan. Taman hetken ennusteen mukaisesti toimi-
alue kuitenkin pysyisi muutetussa kayttdsuunnitelmassa.

OYS-sairaalapalvelut ja TA 2024

ensihoito (1 000 €) muutettu

TOIMINTATUOTOT 146 603
Myyntituotot 109 717
Maksutuotot 27 219
Tuet ja avustukset 9448
Muut toimintatuotot 220
Valmistus omaan kayttdon 84
TOIMINTAKULUT -512 496
Henkilostokulut -313 860
Palvelujen ostot yhteensa -99 140

Asiakaspalvelujen ostot -46 642

Muiden palvelujen ostot -52 499
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -92 564
Avustukset -1
Muut toimintakulut -6 931
TOIMINTAKATE -365 809

Taulukko 35: OYS-sairaalapalvelut ja ensihoito. Talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.1.6 Kuntoutuspalvelut

Keskeiset nostot

KS

1-9/2024

109 952
82 287
20414

7 086
165

63

-383 766
-234 789

-74 355

-34 981

-39 374

-69 423

-1
-5198
-273 751

TOTEUMA
1-9/2024

108 151
80 935
19 886

7020
310

182

-372 727
-229 577

-73 802

-36 132

-37 670

-64 360

-1
-4 988
-264 394

YLITYS

(+) 1 ALI-
TUS (5)

-1 801
-1 353
-528
-66
145
119
-11 039
-5212
-553
1150
-1 704
-5 063
0
-211
-9 356

98,4 %
98,4 %
97,4 %
99,1 %
188,3 %
288,4 %
97,1 %
97,8 %
99,3 %
103,3 %
95,7 %
92,7 %
133,3 %
95,9 %
96,6 %

TP 2023

141 663
105 811
25 086
9285
1480
166

-500 859
-306 311
-99 162
-45 617
-53 545
-89 464
0

-5 921
-359 030

TA 2024
alkuperai-
nen

146 387
111 395
25019
9076
897

0

-498 480
-315 610
-85 373
-36 605
-48 768
-89 826
0

-7 671
-352 093

o Palvelusetelit on otettu elokuussa kayttoon fysio- ja toimintaterapian osalta

o Erikoisladkaripula fysiatrialla on vaikeutunut

o Uuteen sairaalaan muutot ovat kaynnistyneet
e Vuoden 2024 toteuman ennustetaan toteutuvan muutetun kayttdsuunnitelman mukai-

sesti

TOT-%
TA24
muutettu

73,8 %
73,8 %
73,1 %
74,3 %
141,2 %
216,3 %
72,7 %
73,1 %
74,4 %
77,5%
71,8 %
69,5 %
100,0 %
72,0 %
72,3 %
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Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Kuntoutuksen toimialueella on tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisina tavoitteina toteuttaa
kuntoutuksen palveluja osana tarpeenmukaisia sote-keskuksia seké parantaa kuntoutusketjun toi-
mivuutta. Liséksi kuntoutuksen toimialue jatkaa sopeutetulla budjetilla.

Perusterveydenhuollon oman tuotannon terapiapalveluissa on tammi-syyskuun aikana kontaktien
maéara kasvanut 10,6 prosenttia verrattaessa edellisen vuoden vastaavaan aikaan (1-9/2023: 108
129 kontaktia, 1-9/2024: 119 546 kontaktia). Etdasiointien maara on kasvanut edellisen vuoden
vastaavaan aikaan verrattaessa 11,2 prosenttia (1-9/2023: 15 087, 1-9/2024: 16 784). Fysiotera-
peutin suoravastaanottotoiminnan kehittdminen osana hoidonjatkuvuus mallin kehittamista on jat-
kunut. Uusia laékinnallisen kuntoutuksen pienryhmia on kaynnistynyt syksyn aikana. Syyskuussa
on aloitettu kotikuntoutustoiminta Pudasjarven alueella sekd Tyrnavalla on kaynnistynyt uusi kun-
toutusyksikko yhteistydssa ikdihmisten palveluiden kanssa.

Erikoissairaanhoidon kuntoutuksen oman tuotannon avohoidon kayntien asiakas- ja kayntimaarat
ovat laskeneet ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana verrattaessa edellisvuoden vastaavaan ai-
kaan. Terveyssosiaalitydn suoritteita ei vertailussa ole huomioitu, koska terveyssosiaality0 siirtyi
toisille toimialueille 1adkinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskuksesta. Fysiatrian osaamiskeskuk-
sen erikoislaakarivaje ja toiminnan muutokset selittavat asiakasmaaréan laskua. Apuvalinelainaa-
mon ja Raahen kipupoliklinikan suoritteet puuttuvat alla olevista suoritemaarista. Etaasiointien
osuus kaynneista on toteutunut edellisvuoden tasolla.

Kuntoutuksen toimialueen avohoidon suoritteita

1-9/2023 1-9/2024

)?hbtgre%r!g‘ AT 8452 20819 8260 | 20569 23% 1,2 %
Etaasiointien osuus kaynneista 272 % 26,2 %

Apuvalinepalveluiden osaamiskeskus (Oulu) 2981 4142 2810 4062 -5,7% -1,9%

Fysiatrian osaamiskeskus 5251 14 918 5085 14 388 -3,2% -3,6 %

Laakinnallisen kuntoutuksen osaamiskeskus 630 1759 761 2119 +20,8 % +20,5 %

Taulukko 36: Kuntoutuksen toimialueen erityistason kuntoutuspalveluiden avohoidon suoritteita.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen terapiaostojen (puhe-, toiminta-, fysioterapia sek& muu te-
rapia ja laitoshoito) kustannukset ovat laskeneet vuoden 2024 ensimmaisen vuosineljanneksen ja
kolmannen vuosineljanneksen valilla 27,7 prosenttia (1-3/2024: 2 347 170, 4—6/2024: 2 651 956,
7-9/2024: 1 697 371). Kustannusten laskuun on vaikuttanut muun muassa terapioiden tuottaminen
ensisijaisesti vastaanottokaynteina seka omana toimintana toteutuneen laakinnallisen kuntoutuk-
sen fysioterapian ja fysioterapian ryhméakuntoutuksen lisaaminen. Oman tuotannon henkiléstéva-
jetta on jouduttu alkuvuoden aikana paikkaamaan ostopalvelulla erityisesti puhe- ja toimintaterapi-
assa, mika on nostanut terapiaostojen kayntimaaria. Tarkasteltuja terapiaostoja toteutuu kuntou-
tuksen toimialueen liséksi myds muun muassa foniatrialta seka lasten psykiatrian poliklinikalta ja
nuorten psykiatrian poliklinikalta. Tietojen neljannesvuosittaisen vertailun luotettavuutta heikentaa
tietojen kertyminen jarjestelmaan viiveella.
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Hoito- ja palvelutakuiden toteutuminen

Kuntoutuksen toimialueen erityistason hoitoon paasyn seurannan piiriin kuuluvia saapuneita lahet-
teité oli 7 615 ja kasiteltyja lahetteitd 7 723 ajalla 1-9/2024. Kasittelyaika 21 vuorokautta ylittyi 26
l&hetteelld, mika oli 0,3 prosenttia lahetteiden maarasta.

Hoidon tarpeen arviointia odotti syyskuussa 221 asiakasta, joista yli 90 vuorokautta oli odottanut
18 asiakasta (8,5 %). Hoitoa odottavien mé&ara oli syyskuussa 215 asiakasta.

Kuntoutuksen toimialueen asiakkaiden antaman palautteen perusteella kuntoutuksen palveluihin

on oltu paasaantoisesti tyytyvaisia ajalla 1.1.—30.9.2024. Roidun kautta asiakaspalautetta annettiin
toimialueelle tammi-syyskuussa 1 075 kappaletta ja kumulatiivinen NPS oli 65. Saamaansa palve-
lua suosittelisi palautteen jattajista 78,3 prosenttia. Palautteiden keskiarvo oli 8,55 asteikolla 0—10.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Henkiléstdmaara on pysynyt lahes samana (-1,0 %, muutos 6 henkila) edellisvuoteen verrattuna,
maaraaikaisten osuus on hieman kasvanut (+3,3 %). Lahtévaihtuvuus on hieman laskenut (-0,6
%). Palkallinen tydpanos on laskenut (-1,5 %), samoin toteutunut tyépanos (-2,8 %), johtuen ter-
veyssosiaalityontekijoiden siirtymisesté pois kuntoutuksen toimialueelta. Palkallinen tyopanos alit-
taa kayttdsuunnitelman mukaisen tydpanoksen ollen 88,6 prosenttia. Sairauspoissaoloprosentti on
hieman korkeampi (+0,4 %) edellisvuoteen verrattuna. Tammi-syyskuussa 2024 palvelussuh-
teessa olleilla 242 henkildlla (40,3 %) ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja. Sairausajan
palkkakustannuksissa on selkedd nousua vuoden takaiseen, johtuen sairauspoissaolojen maaran
kasvusta seka palkkakustannusten noususta.

Kuntoutuspalvelut, henkildstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
606 600 -1,0% 19,8 % 23,1 % 4,6 % 4,0%

Palkallinen tyépanos

1-9/2024
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
513,5 517 509,5 -7,5 -1,5% 574,8 88,6

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %

416,9 414,2 402,5 -11,7 -2,8%

Henkil6t ilman

Sairauspoissaolo% . . .
P ° sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

4,6 % 4,4 % 4,8 % 242 573 345 650 262 13,4 %
Taulukko 37: Kuntoutuspalvelut, henkilostdon liittyvia tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analytics).
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Talouden toteuma

Kolmannella vuosineljanneksella toimintatuotot ovat lahella muutettua talousarviota. Myyntituotot
ylittavat talousarvion, kun taas maksutuotot jaavat sen alle. Koko vuoden osalta toimintatuottojen
arvioidaan kuitenkin olevan lahell& muutettua talousarviota.

Toimintakulut alittavat muutetun talousarvion 2,0 miljoonalla eurolla. Alitusta on muutettuun talous-
arvioon nahden kaikissa kuluryhmissa, eniten palvelujen ostoissa. Erityisesti asiakaspalvelujen os-
tojen kulujen odotetaan toteutuvan loppuvuoteen painottuen, joten tdman hetken alitus tasoittuu
vuoden lopulla. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden tiliryhmassa etenkin apuvéline- ja huoltotarvi-
keostot toteutuivat syyskuussa edeltavia kuukausia korkeampina. Loppuvuonna kulujen arvioidaan
pysyvan yha korkeina johtuen kysynnan ja hintatason noususta apuvaline- ja huoltotarvikehankin-
noissa. Uuteen sairaalaan muuton seurauksena osassa yksikoista aine- ja tarvikekulut toteutuvat
myo6s korkeampina kuin alkuvuodesta. Toimintakatteen ennustetaan kuitenkin toteutuvan lahelle
muutettua talousarviota.

Muutetun talousarvion toteutumista arvioidun mukaisesti pyritdén varmistamaan jatkamalla tuotta-
vuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia toimia. Uusien toimintamallien avulla on pyritty paitsi ko-
tiuttamaan ostopalveluita, myds tasaamaan kuukausittaista vaihtelua. Toimialueen tilanne suh-
teessa muutettuun talousarvioon on hyva, ja edistysta on tapahtunut sek& oman toiminnan vahvis-
tamisessa etta ostopalveluiden kotiutuksessa.

YLITYS TOT % TA 2024 TOT-%

Kunt?ftt)uosopg)'ve'“t TA 2024 TO oot | (/AL | KS1- | TP2023 | alkuperai- | TA24

TUS (-) 9/2024 nen muutettu

TOIMINTATUOTOT 4 390 3292 3243 -49 98,5 % 4778 4 805 73,9 %
Myyntituotot 3159 2 369 2418 49| 102,1% 3725 3874 76,5 %
Maksutuotot 1198 898 802 -97 89,2 % 975 916 66,9 %
Tuet ja avustukset 18 13 18 5| 1344 % 6 0| 100,8 %
Muut toimintatuotot 15 11 6 -6 49,4 % 72 15 37,0%
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0,0 % 3 0 0,0 %
TOIMINTAKULUT -52 691 -39 465 -37 448 -2 017 94,9 % -54 312 -52 820 71,1 %
Henkildstokulut -27 813 -20 806 -20 384 -423 98,0 % -27 469 -30 650 73,3 %
Palvelujen ostot yhteensa -13 477 -10 108 -8 731 -1377 86,4 % -17 459 -13 676 64,8 %
Asiakaspalvelujen ostot -10 228 -7 671 -6 706 -965 87,4 % -14 361 -9 504 65,6 %
Muiden palvelujen ostot -3 249 -2 437 -2 025 -412 83,1 % -3098 -4173 62,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11 044 -8 283 -8 081 -202 97,6 % -9 089 -8113 73,2 %
Avustukset -170 -127 -121 -7 94,9 % -160 -199 71,2 %
Muut toimintakulut -187 -140 -132 -8 94,2 % -135 -181 70,6 %
TOIMINTAKATE -48 302 -36 172 -34 205 -1 968 94,6 % -49 531 -48 015 70,8 %

Taulukko 38: Kuntoutuspalvelut. Talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.
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5.1.7 Sairaanhoidolliset palvelut

Keskeiset nostot

¢ Toiminta on pyorinyt paasaantoisesti suunnitellusti ja asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia
palveluun. Perinnéllisyyslaéketieteen erikoisalalla hoitoonpaasy toteutuu lakisaatei-
sissa maaraajoissa.

e Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteiden mukaisesti kuvantamisen yksi-

koita on lakkautettu tai osa-aikaistettu. Valinehuoltojen yksikoistéd on syyskuun 2024
loppuun mennessa lakkautettu nelja yksikkoa.

e Diagnostiikan ostopalvelujen kotiuttaminen on jatkunut suunnitellusti; Oulun ja Raa-
hen liséksi myts Kuusamon patologian ostopalvelut on saatu kotiutettua. Laake- ja
potilashoidon osaamiskeskuksessa tekstinkasittelyn ostopalvelujen kotiuttaminen on
jatkunut Oulun alueella.

e Uuteen sairaalaan muutto on ty6llistanyt kaikkia osaamiskeskuksia.

e Talouden tilanne on parantunut edellisesté kuukaudesta ja ennusteen mukaisesti py-
sytaan kayttdsuunnitelmassa.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Sairaanhoidollisissa palveluissa toiminta on pyorinyt tammi-syyskuussa paaosin suunnitellusti.
Henkiloston poissaolot ovat jonkin verran haastaneet toiminnan jarjestamista. Asiakkaat ovat olleet
saamaansa palveluun tyytyvaisid. Roidun mukaan tammi-syyskuussa kumulatiivinen NPS oli 75

(1 380 vastausta). Syyskuun osalta NPS oli 70 (203 vastausta) ja keskiarvo oli 8,67.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisissa toimenpiteissa on edetty. Taloudellinen tavoite
vuodelle 2024 (-200 000 €) ei tule tayttymaan, koska alkuperainen tavoite kuvantamisen yksikoi-
den vahentamisesta ei ole toteutunut ja valinehuollon toimipisteiden henkilostovahennykset toteu-
tuvat vuoden 2025 puolella. 1.6.2024 alkaen diagnostiikan osaamiskeskuksessa lakkautettiin ku-
vantamisen toimipisteet Vaalassa ja Haapavedella. Samaan aikaan Taivalkosken, Pyhé&jarven,
Haapajarven ja Limingan toimipisteet osa-aikaistettiin. Moniosaajapalveluissa tavoitteena on lak-
kauttaa yhteensa 12 valinehuollon yksikkéa. Vuoden 2024 aikana on lakkautettu Muhos (alkaen
1.1.2024), Haapajarvi ja Pyhajarvi (alkaen 1.9.2024). Syyskuussa on aloitettu valmistelut lin ja Tai-
valkosken valinehuoltojen keskittdmisesta Ouluun ja Kuusamoon.

Ostopalveluiden kotiuttaminen on jatkunut suunnitellusti. Diagnostiikan osaamiskeskuksessa pato-
logian ostopalveluiden kotiuttaminen aloitettiin huhtikuussa 2024 Oulun ja Raahen osalta. Toisen
vuosineljanneksen aikana my6s Kuusamon patologian ostopalvelut saatiin kotiutettua. Laake- ja
potilashoidon osaamiskeskuksessa tekstinkasittelyn ostopalvelujen kotiuttaminen on jatkunut Ou-
lun alueella. Tavoitteena on kaikkien tekstinkasittelyn ostopalveluiden kotiuttaminen vuoden 2024
loppuun mennessa.

Diagnostiikan osaamiskeskuksessa ultradénitutkimuksia sekéa rontgen- ja magneettikuvauksia teh-
tiin tammi-syyskuussa noin 3 prosenttia edellisvuotta vahemman. Varjoainekuvausten ja angiogra-
fiatutkimusten maarat kasvoivat 8,9 prosenttia. Tietokonetomografialaitteiden kayttdaste kasvoi 5,0
prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Sonograferien tekemien ultradénitutkimusten (6 279) osuus
kasvoi 25 prosentista 27 prosenttiin. Patologiassa ostopalveluiden kotiuttamisen myo6ta
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gastroskopia- ja kolonoskopianaytteiden maara on kasvanut 50 prosenttia viime vuoteen verrat-
tuna. Kaiken kaikkiaan patologian lahetteiden méara on kasvanut noin 10 prosenttia viime vuo-
desta.

Perinndllisyyslaaketieteen erikoisalalla hoitoonpaédsyn méaaraajat toteutuivat syyskuussa lakisaatei-
sissé aikarajoissa. Kokonaiskysyntéa kasvoi tammi-syyskuussa 6,6 prosenttia edellisvuodesta. Siita
l&hetteita oli 992 (kasvua 7,8 %) ja sdhkoisia konsultaatioita 108 (10 % vahemman kuin viime vuo-

den vastaavana ajanjaksona). Hyvinvointialueen ulkopuolelta tullut kysynta kasvoi 8,3 prosenttia.
Avohoitokdynteja perinnollisyyslaaketieteessa toteutui tammi-syyskuun aikana 2 985, mika ol
kaksi (2) prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Avohoitokdynneista 73 prosenttia toteutettiin
etana. Tama oli vime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna 12,8 prosenttiyksikkoa vahem-

man.

La&ke- ja potilashoidon osaamiskeskuksessa haittatapahtumailmoituksia apteekille kohdistui
tammi-syyskuussa 19 kappaletta, mika on noin 37 prosenttia vahemman kuin viime vuonna. Mer-
kittavia ja vakavia haittatapahtumia ei raportoitu. Uuden sairaalan ensimmainen IV-antibioottirobotti
otettiin tuotantokayttoon kesékuun alussa ja syyskuusta léhtien tuotanto laajenee vahitellen koske-

maan kaikkia OYSin yksikaita.

Osaamiskeskuksia on tyollistanyt uuteen sairaalaan muutto. Sairaalahuollon osalta A- ja B-talojen
yllapito alkoi elokuussa ensimmaisten hoitoyksikoiden siirtymisen myota. Vanhan laitteen rikkoutu-
misen vuoksi toimenpideradiologian muuttoa aikaistettiin ja syyskuun alussa tehtiin ensimmaiset
toimenpiteet uudessa sairaalassa. Syksyn mittaan uuden sairaalan toiminta laajenee viikoittain.

Keskeiset mittarit

Tavoite

Toteuma
1-9/2023

Toteuma
1-9/2024

Muutos % (edellisen

vuoden vastaavaan
ajankohtaan
verrattuna)

R it Laitteiden kayttoaste
ontgenlaitteiden kayttoaste i 5
nousee ilman, etta 3315 3649 10,1
tutkimusmaéara
Tutkimusmaara laitetta kohden kasvaa
Tietokonetomografialaitteiden (TT) Laitteiden kayttaste
kayttoaste nousee ”ma?f.efta 52,4 55 5
tutkimusmaara
Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti kasvaa
Magneettikuvauslaitteiden (MRI) Laitteiden kayttoaste
kayttoaste nousee iiman, etta 67,1 64 4,6
tutkimusmaéara
Toteutunut kayttdaste, maksimikapasiteetti kasvaa
Sonograferien tekemien ultradanitutki-
Nousee 25 % 27 % 8
musten osuus
. . . n " Merkittavien ja vaka-
Sairaala-apteekille kohdistuvat Haipro-il- S -
ituk tpk ikkilvak P vien riskien maara 30/0 19/0 -37
moitukset (kaikki/vakavat) ei nouse
Diagnostisten palveluiden ostopalvelu- Laskee (ostopalvelut
kustannukset laskevat (huom. tassa tar- askee (ostopalvell
kastelt tailukelpoi ( iaKSOi keskitetty toimialu- 2 559 458 € 1857 538 € -27
fas eltu vgr ailukelpoisina jaksoina vuo- eelle 3/2023)
sien 2023 ja 2024 Q2-Q3)

Taulukko 39: Sairaanhoidollisten palveluiden keskeisten jarjestamissuunnitelman mittareiden toteuma ja ver-

tailu edelliseen vuoteen.
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Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Sairaanhoidollisissa palveluissa tammi-syyskuussa henkildstoméaéara oli 6,8 prosenttia pienempi
kuin edellisvuoden vastaavana ajanjaksona. Maaraaikaisten tydntekijoiden osuus laski 18,1 pro-
sentista 16,8 prosenttiin saman ajanjakson aikana. Tammi-syyskuun palkallinen tydpanos oli

1 033,7 ja se toteutui 94,2 prosenttisesti vuoden 2024 talousarvioon verrattuna. Edellisvuoteen ver-
rattuna palkallinen tydpanos vaheni 6,5 prosenttia. Henkildstomaaran lasku selittyy esimerkiksi pu-
heentunnistuksen kayttéonotosta, minka vuoksi tekstinkasittelyn tarve on vahentynyt merkittavasti.
Liséksi selittajand on toimialueiden valiset henkildstosiirrot.

Sairauspoissaoloprosentti on pysynyt lahes ennallaan. llman sairauspoissaoloja olevien henkil6i-
den maara oli 479. Sairausloma-ajan palkkaa maksettiin tammi-syyskuussa 4,1 prosenttia edellis-
vuotta vahemman. Lahtovaihtuvuus pysyi lahes ennallaan.

Sairaanhoidolliset palvelut, henkilostotunnuslukuja

Henkiléstomaara Maéaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
1204 1122 -6,8 % 18,1 % 16,8 % 5,0 % 49%

Palkallinen tyépanos

1-9/2024
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.9%/KS24
1090,2 1105,0 1033,7 -71,3 -6,5 % 1097,0 94,2

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %

884,4 882,9 822,4 -60,5 -6,9 %

Henkil6t ilman

A 2 " Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja

Sairauspoissaolo%

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

59 % 5,6 % 55% 479 1287 315 1234 297 -4,1%

Taulukko 40: Sairaanhoidolliset palvelut, henkildst6dn liittyvia tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analy-
tics).

Talouden toteuma

Talouden tilanne on parantunut hieman edellisesta kuukaudesta. Toimintatuotot ovat l&hes budje-
toidulla tasolla ja toimintakuluissa on alitusta kaikissa kuluerissa. Erityisesti diagnostisten ostopal-
veluiden vahentaminen on onnistunut todella hyvin ja se heijastuu alituksena muiden palvelujen
ostoissa.

Uuteen sairaalaan muutto ja siihen liittyvat uusien koneiden ja laitteiden kayttdonotot seka sairaa-
lan varustaminen tulevat pienentdmaan alitusta loppuvuodesta. Joulukuussa maksetaan myos
merkittavia erid tydaikakorvauksiin ja pitkiin arkipyhiin liittyen, mik& heikentaa henkiléstémenojen
alitusta loppuvuodesta. Taman hetken ennusteen mukaisesti toimialue kuitenkin alittaisi kaytto-
suunnitelman loppuvuodesta.
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sl | TAZE reoma | ()7ALL | TOTBKS | o265 | alluperai- | TA2d
1-9/2024 | TUS (-) nen muutettu
TOIMINTATUOTOT 4544 3408 3370 -38 98,9 % 4 906 5424 74,2 %
Myyntituotot 4 225 3169 3106 -62 98,0 % 4237 4901 73,5 %
Maksutuotot 28 21 34 13 163,6 % 19 29| 122,7%
Tuet ja avustukset 9 6 7 1 108,5 % 76 6 81,4 %
Muut toimintatuotot 283 212 222 10 104,8 % 573 487 78,6 %
Valmistus omaan kayttoén 15 11 54 42 472,2 % 45 0 354,1%
TOIMINTAKULUT -85 088 -63702 -57 375 -6 326 90,1 % -79 018 -86 432 67,4 %
Henkildstokulut -58 707 -43 916 -41 978 -1 939 95,6 % -58 023 -59 675 71,5 %
Palvelujen ostot yhteensa -12 518 -9 388 -6 976 -2 412 74,3 % -9 661 -12 683 55,7 %
Asiakaspalvelujen ostot -57 -43 -32 -11 74,9 % -103 -71 56,2 %
Muiden palvelujen ostot -12 460 -9 345 -6 944 -2 401 74,3 % -9 558 -12 612 55,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11 729 -8 797 -7 481 -1316 85,0 % -10 497 -11 504 63,8 %
Avustukset 0 0 0 0 100,0 % 0 0| 100,0%
Muut toimintakulut -2134 -1 600 -940 -660 58,8 % -837 -2 569 44,1 %
TOIMINTAKATE -80 528 -60 283  -53 952 -6 330 89,5 % -74 067 -81 008 67,0 %

Taulukko 41: Sairaanhoidolliset palvelut, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.2 Pelastustoimi

Keskeiset nostot

e Onnettomuuksien ehkaisyssa valvonta ja turvallisuusviestinta ovat hieman jaljessa
tavoitteesta.

e Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikavaatimukset toteutuvat koko aluetta tarkastel-
taessa hyvin. Toteumissa on paikallisia puutteita ja heikentymista.

o Talouden toteuma on hyva - toimintakate 88,4 prosenttia. Jakso tammi-syyskuu 2024
ei viela kuvasta koko vuoden tilannetta, mutta metsapalokauden paatyttya riskit ylitty-
miselle ovat todella pienentyneet.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Pelastustoimialueella on noin 7 000 mé&aravalein tarkastettavaa valvontakohdetta, joista noin 1 700
kohdetta vuoden 2024 aikana. Valvonnan toteuma oli tammi-syyskuun kokonaistavoitteesta noin
92,8 %. Valvonnan toteumaa ei todennakoisesti saada kurottua kiinni loppuvuoden aikana. To-
teumaa rasittaa poissaolot ja uusien tydntekijoiden perehdyttaminen.

Pelastustoimialueella on noin 420 000 asukasta, joista palvelutasopééatbksen mukaan vahintaén
seitseman (7) prosenttia (noin 30 000 henkil6a) tulisi tavoittaa vuosittaisella turvallisuusviestinnalla.
Turvallisuusviestinnan toteuma oli jakson tavoitteesta noin 93,3 prosenttia. Toteuma on hieman jal-
jessa ajanhetken tavoitteesta, mutta vuositavoite seitseméan (7) prosenttia vaestosta toteutunee.

Onnettomuuksien ehkaisyyn kuuluva neuvonta ja ohjaus, paivystava palotarkastaja —palvelu seké
palontutkinta toimivat keskeisilta osiltaan suunnitellusti.




63(85)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen paloasemat suorittivat vuosina 2021-2023 keskimaarin

6 342 halytystehtavad. Tammi-syyskuun 2024 aikana halytystehtavien kokonaismééara oli tavan-
omaista pienempi (-22,5 %, -1 424 kpl vrt. ka 1-9/2021-2023). Tehtadvamaara laski erityisesti ensi-
vastetehtavissa (-60,1 %, -1 012 kpl) ja likenneonnettomuuksissa (-30,7 %, -266 kpl).

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusajat toteutuivat koko aluetta tarkasteltaessa hyvin.
Merkittdvaa on toteumien heikentyminen kunnissa, joiden alueella ei ole 247-paivystavaa paloase-
maa. Muutokselle ei ole 10ytynyt yksittaista selittajaa. Taustalla on todennakdisesti [ahtdvarmuu-
teen, -viiveeseen ja -vahvuuteen seka halytysajoon liittyvia tekijoita.

Pelastustoimialueella on tehokkaan pelastustoiminnan toteutumisen nakdkulmasta kriisiytyneita
paloasemia (etenkin Vaala ja Karsamaki). Lisaksi usealla paloasemalla on vakavana huolena palo-
kuntatoimintaan aktiivisesti osallistuvien pieni maara ja/tai puutteet toimintakykyvaatimusten toteu-
tumisessa.

Vuoden 2024 tavoitteena ollut alueellinen palokuntasopimus hyvéksyttiin syyskuussa 2024. Sopi-
muksen osapuolia ovat pelastuslaitos ja alueen 40 sopimuspalokuntaa. Aluesopimuksessa maaéri-
telladn miten, missa maarin ja milld ehdoin sopimuspalokunnat tuottavat palveluita pelastuslaitok-
selle. Sopimuksen yleisena tavoitteena on sopimuspalokuntien elinvoimaisuuden turvaaminen ja
suorituskyvyn parantaminen. Uusi sopimus korvaa vuoden 2022 siirtosopimuksen ja astuu voi-
maan 1.1.2025.

Mittari Tavoite Toteuma Toteuma 1-9/
1-9/2024 ka 2021-2023

Maaravalein tehtavan valvonnan toteutuminen verrattuna 100 %lv, jakso 92,8 % Ei vertailuarvoa
valvontasuunnitelman tavoitteeseen. 8,33 %/kk vuosi 69,6 %

Turvallisuusviestinnalla tavoitettujen kokonaisméaara suhteessa 27 %lv, jakso 93,3 %

pelastustoimialueen vaestoon. 0,58 %/kk vuosi 4,9 % vuosi 4,7 %
Pelastustoiminnan héalytystehtavien maara (kaikki tehtavat) Maéra laskee 4918 kpl 6 342 kpl
Pelastustoiminnan halytystehtéavien maara (pl. ensivastetehtavat) Maara laskee 4 245 kpl 4 657 kpl

Riskiluokkakohtaisen toimintavalmiusajan toteuma kohteen
ensimmaisena tavoittavan yksikon osalta.

Riskiluokka 1 (6 minuutissa) 250 % 71,2 % 66,5 %

Riskiluokka 2 (10 minuutissa) =50 % 86,6 % 87,3 %

Riskiluokka 3 (20 minuutissa) 250 % 95,1 % 98,0 %
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireelli- <a . . . . .
sissé tehtavissa riskiluokasta riijppumatta (tavoite PTP:ssa* < 8:47 min) =~ 8:47 min 7:46 min 8:07 min
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa . . .

<13 : :

tehtavissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ss&* < 13:23 min) 13:23 min 11:32 min 12:20 min
Pelastusjoukkueen toimintavalmiusajan mediaani kaikissa kiireellisissa <17-12 min 15:43 min 16:47 min

tehtavissa riskiluokasta riippumatta (tavoite PTP:ss&* < 17:12 min)
* PTP = palvelutasopéatds

Taulukko 42: Pelastustoimi, lakiséateisten palveluiden toteumia.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Pelastustoimen henkiléstomaara on pienentynyt syyskuun tilanteessa edelliseen vuoteen verrat-
tuna 5,1 prosentilla, ollen nyt 337. Palkallinen tydpanos on vahentynyt noin seitsemén (7) prosent-
tia ja toteutunut tydpanos 7,4 prosenttia vuoden 2023 vastaavasta ajasta. Tama johtuu erityisesti
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tayttamatta jatetyista vakansseista, jotka puolestaan johtuvat hyvinvointialueuudistuksen henkilos-
tovaikutuksista, tuottavuus- ja taloudellisuustoimenpiteista ja virkavapaista.

Sairauspoissaoloprosentti on laskenut 1,1 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna mink& myota
my0s sairausajan palkkakustannukset ovat pienentyneet yli 20 prosenttia. Seurantajaksolla palve-
lussuhteessa olleista 48 prosentilla ei ollut lainkaan terveysperusteisia poissaoloja.

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
355 337 5,1% 8,5 % 4,5% 52% 45%

Palkallinen tyépanos

KS 2024 1-9/2024
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm. Muutos, % muutettu Tot. %/KS24
343,0 347,7 323,2 -24,5 -7,0% 332,3 97,3 %

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm. Muutos, %

281,7 280,0 259,2 -20,8 -7,4 %

Henkilét ilman

Sairauspoissaolo% ) . .
P 0 sairauspoissaoloja

Sairausajan palkkakustannus

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

5,5 % 53 % 4,2 % 162 436 531 343918 21,2 %
Taulukko 43: Pelastustoimi, henkildstdon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analytics).

Talouden toteuma

Syyskuun tilanteessa toimintakate alittui noin 2,6 miljoonalla eurolla, johtuen henkildstokulujen,
seka palvelu- ja tavaraostojen alittumisesta.

Kustannuskehitykseen vaikuttavat halytystehtavien maara ja laatu loppuvuoden aikana seké tuot-
tavuus- ja taloudellisuusohjelmien toteuttaminen suhteessa valttamattomiin henkilosto-, kalusto- ja
varustetarpeisiin. Jakson hyvasta kehityksesta huolimatta ei voida taysin ennustaa koko vuoden
toteumaa, mutta riskit ylittymiselle ovat pienentyneet metsapalokauden paatyttya.

Osana tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimenpiteita toteutettu halytysvasteuudistus on va-
hentanyt sopimushenkiloston kayttéa pelastustoiminnassa. Uudistuksesta syntyva kustannus-

saasto on vuositasolla arviolta 0,2—-0,3 miljoonaa euroa.

Tamanhetkisen ennusteen mukaan toimialue alittaa kayttésuunnitelman koko vuoden osalta.




65(85)

-0,

Pelastustoimi (1000€) | TAZ2024 TOTEUMA | (/1 TP 2023 | alkuporai- | TA2d
TUS () | 1-9/2024 nen muutettu
TOIMINTATUOTOT 397 297 489 192 | 164,4% 303 249 | 1233 %
Myyntituotot 5 3 75 71| 2185,9 % 4 0| 1639,4 %
Maksutuotot 302 226 293 67| 129,6% 268 249 97,2 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0,0 % 15 0 0,0%
Muut toimintatuotot 90 68 121 53| 178,6 % 16 0| 134,0%
Valmistus omaan kayttoén 51 38 67 29| 175,0% 20 0 131,3%
TOIMINTAKULUT -30 566 -22 877 -20 490 -2 387 89,6 % -29 133 -30 309 67,0 %
Henkilostokulut -24 519 -18 342 -17 250 -1 092 94,0 % -23 955 -24 807 70,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -3 016 -2 262 -1483 -779 65,5 % -2 567 -2 563 49,2 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Muiden palvelujen ostot -3016 -2 262 -1483 -780 65,5 % -2 567 -2 563 49,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 689 -1 267 =717 -549 56,6 % -1181 -1618 42,5 %
Avustukset -229 -172 -200 28| 116,4 % -239 -230 87,3 %
Muut toimintakulut -1113 -834 -839 5| 100,6 % -1191 -1 091 75,5 %
TOIMINTAKATE -30 118 -22 541 -19 934 -2 608 88,4 % -28 809 -30 060 66,2 %

Taulukko 44: Pelastustoimi, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.3 Jarjestamistoiminto

Keskeiset nostot

Tavoittei

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Saga, Esko ja Lifecare) kayttajatuki toimii koko
alueen kattavan sovellustuen toimesta. Jarjestelmien kayton ja niihin kirjaamisen toi-
mintamalleja yhtenaistetéaén yhdessa palvelutuotannon kanssa tiedon laadun varmis-
tamiseksi. Pohteen tietoalustan kehitystyd on edennyt.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintoja on toteutettu jarjestdmissuunnitelman,
TUTA-ohjelmien paatdsten seka toimialueitten linjausten mukaisesti. Sopimusval-
vonta ja oman toiminnan omavalvonnan toteutumisen valvonta on toteutunut valvon-
talain mukaisesti. Sosiaalipalveluiden mydntadmisen perusteita on edelleen yhtenéis-
tetty.

RRP-hankkeiden ja vakiinnuttamisrahan osalta projektit ovat edenneet paaosin suun-
nitelman mukaisesti. Osa vuodelle 2024 suunnitelluista projekteista on jatkumassa
vuodelle 2025.

den eteneminen ja muut keskeiset nostot

Strategiaty0 ja resurssiohjaus -palvelualue

Strategiatyon ja resurssiohjauksen palvelualueella organisoiduttiin hallinnollisesti strategiatyon ja
tietojohtamisen vastuualueelle vuoden 2024 alusta. Vastuita ja tydprosesseja on tarkasteltu ja ke-
hitetty organisoitumisen jalkeen. Elokuussa tehtiin selvitystydn perusteella paatés sovellustuen siir-

tymisesta

hallinnollisesti osaksi tietohallintoa lokakuun alusta.
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Palvelualueen tyd kohdentui olennaiselta osin hyvinvointialueen talousarvioprosessin strategiseen
tukeen. Elaménkaaren mukainen palvelukokonaisuustydskentely tiivistyi edelleen.

Pohteen oman tietoalustan, PohdeDW:n, kehitystydssa edettiin. Jarjestelmakehitys ja Lifecare-
konsolidaatio aiheuttivat muutoksia, paivittamisty6ta ja niiden vuoksi katkoksia tiedon tuotantoon.
Kayttoonottojen viivastyminen heijastuu PohdeDW:n kehitysty6hon. Omaa asiantuntijuutta Poh-
deDW:n kehitystydssa vahvistettiin uusilla vastuujaoilla ja henkiléston koulutuksilla. Toimittajan
kanssa yhteistydssé tehtavaa kehitystyota ohjattiin entistd vahvemmin Pohteen toimesta. Muutok-
silla on pystytty kohdentamaan ostopalvelua tavoitteen mukaisiin tehtéaviin. PohdeDW:n kehitystyo
on edennyt myds erillisrahoituksella kdynnissa olevien hankkeiden myo6ta.

Tietohuollon ja sovellustuen yksikén tydpanos painottui uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttdonottoihin ja konsolidointiin liittyviin tehtéviin. Tietojarjestelmien kaytdn ja niihin kirjaamisen
toimintamalleja yhtenaistetdan yhdessa palvelutuotannon kanssa tiedon laadun varmistamiseksi.
Henkilostoa koulutetaan ja perehdytetédén suunnitelmallisesti. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
(Saga, Esko ja Lifecare) kayttajatuet toimivat koko alueen kattavan sovellustuen toimesta.

Yhteisty0, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelma liitteineen hyvaksyttiin aluevaltuustossa. Valmistau-
duttiin laajaan hyvinvoinnin kokemustiedon keraamiseen eri kohderyhmiltd. Uuden hyvinvointiker-
tomuksen valmisteluyhteistydsta on sovittu. Lahisuhdevékivallan ehkéisyn asiantuntijatiimi tuotti
toimintaohjeet ammattilaisille lahisuhdevakivallan tunnistamiseen, puheeksi ottoon ja palveluihin
ohjaamiseen. Pohde on sopinut Filha ry:n kanssa yhteisty6sta, jossa edistetdan Pohteen julistautu-
mista savuttomaksi (nikotiinittomaksi) hyvinvointialueeksi.

Asukastilaisuuksia jarjestettiin kaksi. Tilaisuudet koskivat Oulaskankaan sairaalan muutossuunni-
telmia ja sosiaali- ja terveyskeskusten palveluverkoston uudistamisen periaatteita. Molemmat tilai-
suudet olivat todella suosittuja. Vaikuttamistoimielimet ja niiden ty6valiokunnat kokoontuivat. Van-
husneuvosto ja vammaisneuvosto tekivat aloitteet aluehallitukselle puhe- ja lasndolo-oikeuden laa-
jentamista lautakuntiin ja aluevaltuustoon.

Yhdyspintalautakunta on aloittanut Osallisuus-, vuorovaikutus- ja yhteistydohjelma OSUVAn 2024-
2025 arvioinnin ja seurannan. Yhdyspintalautakunta paatti vuoden 2025 jarjestdéavustusten periaat-
teista, toiminta-avustusten suuravustusten pisteytysmallista ja hakuaikataulusta.

Asiakaskokemustoimintamallin kehittdminen etenee. Toimialueille on nimetty yhdyshenkiltt ja
heille on jarjestetty yhteisia tapaamisia. Yksikodiden vastuuhenkilot kasittelevat palautteet ja ovat
yhteydessé palautteen antajaan, jos han jattanyt yhteystietonsa.

Palvelujen hankinta, hallinta, ohjaus ja valvonta -palvelualue

Palvelualueella tydskentelee vakituisesti 37 tyontekijaa, joista hankinnan vastuualueella on 8,5
tyontekijaa, asiakasmaksuyksikdssa 17 tyontekijaa, valvonnan vastuualueella 9,5 tyontekijaé seka
yhteisissa palveluissa 2 tyontekijad. Henkilostbmaara on pysynyt ennallaan.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa ja palveluseteleissa noudatetaan Pohteen palvelustra-
tegiaa, sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamissuunnitelmaa seké tuottavuus- ja taloudellisuus-
ohjelmaa 2024—-2026. Keskeiset hankinnat on tunnistettu ja ne on Kirjoitettu jarjestamissuunnitel-
maan seka talousarvioon ja taloussuunnitelmaan. Jarjestamissuunnitelmaan perustuva
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hankintasuunnitelma ja myontamisen perusteiden seké palveluseteleiden valmistelun suunnitelma
on tehty vuodelle 2024 toimialueiden esitysten mukaisesti.

Valvontalain muutoksen my6téa hankinnoissa ja palveluseteleissa on korostunut entisestdan enna-
kollisen valvonnan seka palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan merkitys. Ennakollista valvon-
taa tehdaéan yhteistydssa hankinnan ja valvonnan kanssa (Liite 3). Toimialuekohtaiset hankinnat,
palvelusetelin saantokirjat, mydntamisen perusteet ja asiakasmaksut ajalta 1.1.2024 - 30.09.2024
on esitetty osavuosikatsauksen liitteena (Liite 4).

Asiakasmaksuyksikdssa tyoskentelee 10 vakituista asiakaspalvelusihteeria seka kuusi maaraai-
kaista tyontekijaa vuoden 2025 loppuun saakka. Asiakasmaksuyksikdssa on tehty tuloselvitysten
pohjalta asiakkaille maksupaéatokset tai on méaaritetty palvelusetelin arvot tulosidonnaisiin palvelui-
hin. Tulosidonnaisia palveluita ovat lapsiperheiden kotipalvelu, kotihoito (sis. kotisairaanhoidon),
ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen ja laitoshoito, mielenterveys- ja paihdeasumi-
nen seka pitkaaikainen laitoshoito mukaan lukien kehitysvammaisten pitkdaikainen laitoshoito ja
pitkaaikainen psykiatrinen laitoshoito. Asiakasmaksuyksikon tehtaviin kuuluu myds asiakkaiden oh-
jaus ja neuvonta, asiakasmaksun alentamisen ja perimattd jattdmisen hakemusten seka oikai-
suvaatimusten kasittely. Tammi-syyskuussa 2024 asiakasmaksuyksikdssa on tehty noin 20 200
asiakasmaksupaatosta. Asetettuihin tydntekijakohtaisiin tavoitteisiin on paasty. Asiakasmaksun
alentamisen tai perimatta jattamisen hakemuksia on tullut vireille vuoden 2024 aikana yhteensa
326 (2023: 347). Asiakasmaksupaatdksia tai asiakaslaskuja koskevia oikaisuvaatimuksia on tullut
vireille 332 (2023: 308). Asiakasmaksun alentamisen ja oikaisuvaatimusten maaré on kasvussa.

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelman ja valvontasuunnitelman paivitykset on hyvaksytty toimieli-
missd. Omavalvontasuunnitelman lomakepohja on my6s valmistunut. Omavalvontasuunnitelmien
tekeminen omassa toiminnassa aloitetaan syyskauden 2024 aikana.

Valvonnan asiantuntijat ovat toteuttaneet oman tuotannon omavalvonnan toteutumisen valvontaa ja
yksityisiin palveluntuottajiin kohdistuvaa sopimusvalvontaa. Sopimusvalvonnalla on varmistettu, etta
palveluntuottajat noudattavat sopimusten ehtoja ja tuottavat palvelun tehdyn sopimuksen ja sen liit-
teend olevan palvelukuvauksen ehtojen mukaisesti. Asiantuntijat ovat osallistuneet palvelujen han-
kintojen, palvelusetelien saantokirjojen ja palvelujen mydntamisen perusteiden valmisteluun seka
ennakolliseen valvontaan. Suunnitelmallisia ja reaktiivisia valvontatapaamisia on toteutettu omaan
palvelutuotantoon ja ostopalveluihin. Sopimusvalvontaan on sisaltynyt myds sopimuskumppaneiden
alihankkijoiden hyvaksyminen seka vuosittain toimitettavien liitteiden hyvaksynta.

Valvontahavaintojen osalta poikkeamat koskivat yleisimmin omassa toiminnassa vastaanottotoimin-
nan viiveita yhteyden saannissa ja hoitoon ja palveluun paasyssa. Liséksi seka omassa toiminnassa
ettd ostopalveluissa oli ongelmia henkil6stén saatavuudessa, puutteita ladkehoitosuunnitelmissa
seké laakehoidon lupa- ja osaamisen varmistamiskaytanndissa. Yksikdissa ei tunnettu valvontalain
(741/2023) mukaista tyontekijoiden velvollisuutta epékohtailmoitusten tekemiseen. Liséksi annettiin
ohjausta ja heuvontaa omavalvontasuunnitelmien sisaltéon ja paivittamiseen, vaaratapahtumailmoi-
tusten kasittelyyn ja kasittelyn dokumentointiin, ladkehoitosuunnitelman siséltdon seka asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden arviointiin, kirjaamiseen ja kehit-
tamiseen.

Huomioitavaa on se, etta valvontalaki on ollut voimassa vuoden 2024 alusta alkaen ja omavalvonnan
toteutuminen on suuri toiminnallinen muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 2023 ja 1.1.- 30.09.2024
on esitetty osavuosikatsauksen liitteena (Liite 5).

Kehittamisen palvelualue

Kehittamistoiminnan tehtavana hyvinvointialueella on edistaa alueen sote-palvelutuotannon uudis-
tumista ja sitd kautta parantaa asukkaille tarjottavien palvelujen lisdksi toiminnan vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta. Kehittamistoiminnan resurssina on koko hyvinvointialueen henkilosto.

Kehittamisen palvelualueella on vain kahdeksan (8) toistaiseksi voimassa olevaa tydsuhdetta,
mutta eri hankkeissa ja eri pituisissa maardaikaisissa tehtavissa tyoskenteli vuoden 2024 tammi-
syyskuun aikana yhteensa yli 500 henkil6a. Kehittamistoiminta kokonaisuutena on alkuvuoden ai-
kana toteutunut paéosin suunnitelmien mukaisena. Toiminnan luonteesta johtuen uusia hankkeita
ja rahoituspaatoksia tulee jatkuvasti, minka seurauksena palvelualueen talousarvio (tulot ja menot)
elavat vuoden aikana merkittavasti, mutta tulojen ja menojen tasapaino sailyy (ks. talouden to-
teumataulukko). Lisaksi vuoden 2024 talousarvioon sisaltyvista hankkeista siirtyy vuoden 2025
puolelle (TA2025:een) arviolta noin 5 miljoonaa euroa, paaosa liittyy RRP2-hankkeen ja Vakiinnut-
tamisrahahankkeiden toteutuksen viivastymiseen. Hankesalkun koko (1.1.2024-) on noin 50 miljoo-
naa euroa ja vuoden 2025 talousarvio hankkeiden osalta tulee olemaan noin 30 miljoonaa euroa.

Kehittamisen palvelualueella on kaynnistynyt kahden viikon valein kokoontuvat "kehittamisen ajan-
kohtaiset tilaisuus”. Tilaisuudessa Pohteen kehittdmisen palvelualueen hankkeissa tydskentelevat
esittelevat kehittamistoimenpiteitd ja tilaisuuden tavoitteena on jakaa tietoa, tunnistaa yhteistyotar-
peita/rajapintoja ja verkostoitua. Tilaisuuksissa on ollut 85-98 osallistujaa/tilaisuus.

Sahkoiset palvelut ja digi

Sahkoiset palvelut ja digi -vastuualueella on jatkettu digitaalisten palveluiden kehittéamista ja kayt-
toonottojen tukemista digitaalisten palveluiden ja ratkaisujen kehittamissuunnitelman mukai-

sesti. Vastuualueella on tuettu Suomen kestavan kasvun ohjelman hankkeiden digitaalisten palve-
luiden ja ratkaisujen seka niihin liittyvien asukas- ja ammattilaisprosessien kehittdmista seka jat-
kettu RRP-hankkeiden hallinnoinnin, suunnittelun ja toteutuksen koordinoimista.

Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP-hankkeet (STM)

RRP2-hanke on edennyt suunnitelman mukaisesti. Hankkeessa on jatkettu digitaalisten palvelui-
den kayttdonottoa ja monialaisten toimintamallien pilotointeja ja kayttéonottoja toimialueilla. Toteu-
tusaika: 1.1.2023-31.12.2025.

Pohjois-Suomen arviointitutkimus RRP3-hanke on kaynnistynyt ja on edennyt suunnitelman
mukaisesti. Toteutusaika: 1.6.2023-31.12.2025.

RRP4-hanke on kaynnistynyt ja etenee suunnitelman mukaisesti. Toteutusaika:1.1.2024-
31.12.2025.

RRP5-hankkeen osalta on valmisteltu Kanta-pilotin rahoitus- ja hankesuunnitelma ja annettu alus-
tava ilmoitus toimia yhteisty6- tai osatoteuttaja kumppanina nuorten tyokyky ja ohjattu omahoito-
hankeosioissa. Toteutusaika: 4.9.2024-31.12.2025.

Testaus- ja innovaatiotoiminta

Testaus- ja innovaatiotoiminnassa olemme edenneet toimintasuunnitelman 2024 mukaisesti. Oulu-
Health Labs -rajapinnassa toteutimme testitapauksia terveysteknologiayritysten ja OYS2030-ohjel-
man edustajien kanssa. Pohteen tietohallinnon kanssa olemme valmistelleet hankeideoita/-aihioita
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STM:n ja Digi Finlandin julkaisemaan tekodalyratkaisujen kehittamiseen suunnattuun rahoitusha-
kuun.

Hanketoimintamme keskittyi kolmen kehityshankkeen hallinnointiin. EAKR-rahoitteisessa DiKi - Di-
gitaalisten terveysratkaisujen kiihdyttdminen -hankkeessa kehitamme digitaalisten terveysratkaisu-
jen langattoman testausympariston seka integraatioalustan Esko-potilastietojarjestelman osalta
OuluHealth Labs:iin. EU komission rahoittamassa Hola 5G Oulu -projektissa perustamme OYSin
uuteen B-taloon aidon kliinisen tutkimus- ja kehitysympariston private 5G -verkkoa hyddyntaville
teknologioille ja menetelmille. Hankkeen tiimoilta teemme tiivista yhteisty6td STM:n kanssa. Sitran
rahoittamassa Al DocLog -hankkeessa kehitetéén tekoalyavusteista potilaan ja laékarin valisen
dialogin kirjaamista potilastietojarjestelmaéan laajoja kielimalleja hyddyntaen.

Uutena toimintamallina kokeillaan Biodesign-toimintaa Oulun yliopistollisen sairaalan leikkaus- ja
anestesiakeskuksessa. Biodesign-asiantuntija suorittaa syksyn aikana kaksi kahden viikon immer-
siojaksoa ja havainnoi uuden teknologian tarpeita operatiivisessa toiminnassa. Biodesign-hank-
keen tavoitteena on tunnistaa ja ratkaista todellisia terveydenhuollon haasteita ja synnyttaa star-
tup-toimintaa.

Sidosryhmayhteistydssa osallistutaan muun muassa toimintansa aloittaneen OYSTER Incubator
yrityshautomon toimintaan.

Muut kehittamisprojektit palvelutuotannon kanssa

Kehittdminen yhdessa palvelutuotannon kanssa on jatkunut paaosin vuoden 2024 suunnitelman
mukaisena. Erityisesti sosiaalitytn, lastensuojelun ja mielenterveyspalveluiden osalta lisattiin ke-
vat- ja syyskaudella ei ulkopuolista rahoitusta saavien kehittamispajojen pitkajanteista fasilitointia
omana toimintana ja kyseiset projektit jatkuvat edelleen.

Syyskuussa oli kdynnisséa 19 ulkopuolista rahoitusta saavaa hanketta. Huomionarvoista on hank-
keiden ja hankebudjetin maarallinen lisays seké kaikkiin hankeavustushakuihin saatu positiivinen
paatds. Hankkeiden yhteenlaskettu budjetti on vuonna 2024 noin 2,4 miljoonaa euroa. Paatosta
odottavia hankeavustushakemuksia on rahoittajien kasittelyssa yhdeksén (9) ja valmisteilla kuusi
(6), joiden yhteisarvo on kolme (3) miljoonaa euroa. Paatdkset tulevat vuoden lopulla. Nuo hank-
keet on suunniteltu vuosille 2025-2027. Loppuvuodesta avautuu vield uusia hankehakuja, joihin
tullaan jattamaan hakemuksia.

Vakiinnuttamisraha

Vakiinnuttamisrahan osalta projektit ovat edenneet padosin suunnitelman mukaisesti. Osa vuodelle
2024 suunnitelluista projekteista on jatkumassa vuodelle 2025. ICT:n allokaatio vakiinnuttamisra-
hasta, viisi (5) miljoonaa euroa on tayttynyt jo heindkuun 2024 aikana, Digisotekeskuksen allokaa-
tio (1 milj. €) on tayttynyt syyskuun aikana ja selviamisaseman kustannukset tulevat ylitamaan
oman allokaationsa. Liséksi valinehuollon keskittdmiseen liittyva instrumenttien hankinta suun ter-
veydenhuoltoon -projekti on myos ylittdnyt siihen varatun maararahan.

Kiinteistdjen tyhjien tilojen vuokrakuluja on kohdentunut vakiinnuttamisrahalle odotettua vahem-
man. Jarjestamistoimen johto on kokoontunut Vakiinnuttamisrahan kayton osalta, ja hyvinvointialu-
een johtoryhma on hyvéaksynyt uudelleen allokoinnin, siten etta tyhjien tilojen vuokrakulujen allo-
kaatiosta siirretddn maararahaa ylittaville hankkeille noin kaksi (2) miljoonaa euroa.

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualue

Tutkimus, opetus ja koulutus -palvelualueen tehtdvana on vastata tutkimukseen ja opetukseen liit-
tyvista lakisaateisista hallinnointitehtavista ja tukipalveluista, mukaan lukien viranomaisasiointi ja
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tietoluvat, kansallinen koordinointi ja raportointi, perus- ja jatkokoulutuspalvelut sekd muu opetus-
toiminta oppilaitosten kanssa. Pohde on jatkanut pohjoiselle yhteistoiminta-alueelle laadittavan
TKI-strategian koordinointia vuoden 2024 aikana ja osallistunut kansallisen lainsaadannon uudista-
miseen muun muassa toisiolain osalta. Kokonaisuus on alkuvuoden aikana toteutunut paaosin
suunnitelmien mukaisena, joskin vajaus vastuuhenkiléresurssissa on jatkunut.

Tutkimuspalvelut

Pohteen kliinista tutkimus- ja julkaisutoimintaa, sosiaali- ja terveystieteiden opinnaytetéita ja muita
sosiaali- ja terveystieteiden tutkimuksia on toteutettu entiseen tapaan eri yksikéissa. Pohjois-Suo-
men yhteistydalueen terveyden tutkimuksen tutkimustoimikunta on toteuttanut yliopistotasoisen ter-
veyden tutkimuksen valtion rahoitushaun (VTR) vuodelle 2024. Tutkimustoiminnan luonteesta joh-
tuen uusia tutkimushankkeita ilmaantuu ennakoimattomasti, minkéa seurauksena palvelualueen ta-
lousarvio (tulot ja menot) elavat vuoden aikana merkittéavasti, mutta tulojen ja menojen tasapaino

sailyy.
Opetuspalvelut

Laaketieteen, sosiaali- ja terveystieteiden opiskelijoiden harjoittelujaksot ovat toteutuneet suunni-
tellusti. Opetukseen kohdistettavien valtion korvauksien kayttéa hyvinvointialueella on koordinoitu
kansallisesti korvauskaytantdjen yhtenaistamiseksi ja ohjaamismekanismien lisdamiseksi. Yhteis-
tydsopimusten pdivittdminen keskeisten oppilaitosten kanssa on kesken. Valtion erityisavustusten
budjetointivirheen aiheuttamaa vajausta on paikattu.

Menetelmien arviointi

Menetelmien arviointi vastuualueella FInCCHTA on ollut suunnitelman mukaisesti aktiivisesti mu-
kana kansallisessa ja kansainvélisessa yhteistydssa menetelmien arviointiin liittyvissa tehtavissa.
Erityisesti digitaalisten tuotteiden ja palveluiden arviointeja on tehty useita kevaan aikana. Laature-
kisterit siirtyivat vuoden 2024 alussa omaan vastuuyksikkdonsa palvelualueella ja niiden osalta on
jatkettu keskusteluja toiminnan kehittamisesta ja hyédynnettavyyden lisdamisesta. Laaturekisterien
osalta vuoden 2024 kustannukset tulevat hieman ylittdmaan suunnitellun. Toimenpiteet laaturekis-
tereiden osalta ovat toteutuksessa.

Henkildstosuunnitelman toteutuminen

Jarjestamistoimintojen henkilostémaara 30.9.2024 oli 586 henkil6d, mika on 33,8 prosenttia enem-
man kuin vastaavana aikana viime vuonna. Viime vuoteen verrattuna henkilostomaaraé on kasvat-
tanut erityisesti strategiatyon ja resurssiohjauksen palvelualueelle organisoitunut strategiatyon ja
tietojohtamisen vastuualue seka kehittamisen palvelualueelle kohdistuvat uudet hankkeet.

Tammi-syyskuun palkallinen tyépanos oli 439,3 henkilbtydvuotta, mika on 65,6 prosenttia enem-
man kuin vuonna 2023 vastaavaan aikaan, mutta ja& silti huomattavasti alle suunnitellun. Kehitta-
misen palvelualuetta lukuun ottamatta kaikkien palvelualueiden palkallisen tydpanoksen maéra on
pysynyt vakaana. Kehittdmisen palvelualueella hankkeiden toteutuminen on alkuvuodesta ollut
suunniteltua vahaisempaa ja rekrytointikiellot ovat hidastaneet rekrytointeja, mika on vaikuttanut
tydpanoksen toteumaan. Loppuvuoden aikana hankkeiden kaynnistymisen myo6té tydpanoksen
maara on kuitenkin nousemassa edellisen vuoden tapaan. Myos 15 sovelluskoordinaattoritydpa-
noksen siirtyminen lokakuussa strategiatyo- ja resurssiohjaus palvelualueelta konsernipalveluihin
tulee vaikuttamaan loppuvuoden palkallisen tyépanoksen toteumaan.
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Jarjestamistoiminto, henkiléstétunnuslukuja

Henkilostomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
438 586 33,8% 34,7 % 38,1 % 50 % 15%
Palkallinen tyépanos
KS 2024 1-9/2024
= - 0,

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % muutettu Tot.9%/KS24
302,3 265,3 439,3 174 65,6 % 521,4 84,3 %
Toteutunut tyépanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %
265,8 230,2 376,5 146,3 63,6 %
Sairauspoissaolo% Henkilb; iIman_ Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %
1,6 % 1,4 % 2,0% 616 143 300 344 617 140,5 %

Taulukko 45: Jéarjestamistoiminto, henkiléstéon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analytics).

Talouden toteuma ja ennuste vuodelle 2024

Jarjestamistoiminnon aluevaltuustoon sitova toimintakate alittaa muutetun talousarvion 1,27 miljoo-
nalla eurolla tammi-syyskuun toteuman perusteella. Merkittavimmat alitukset kohdistuvat henkilGs-

tokuluihin ja palvelujen ostoihin, seka tulojen osalta hankkeiden ja tutkimusprojektien rahoitustuot-
toihin.

Strategiatyon ja resurssiohjauksen vastuualueella ICT-ostopalveluiden ennustetaan alittuvan. Poh-
deDW:n kehitystydn ohjauksen ja oman tydn osuuden vahvistamisen kautta ostopalvelua pystyttiin
kohdentamaan yha enemman tavoitteen mukaisiin tehtaviin. Toisaalta kehitystytssa etenemista on
hidastunut Lifecare-konsolidoinnin aiheuttama muutosty6 seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttoonottojen viivastyminen. Kehittdmisen palvelualueella hankkeiden ennakoitua pienempi to-
teutuminen vaikuttaa seka hanketuottojen etté henkiléstokulujen huomattavaan alittumiseen. Toi-
mialueella on myds havaittu tulojen ja menojen ylibudjetointia, mitkd on huomioitu loppuvuoden en-
nusteella tuloja pienentavana seka henkilostokuluja pienentavana tekijana.

Toimialueen ulkoisen toimintakatteen ennustetaan alittavan muutetun talousarvion.
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Jarjestamistoiminto | TA 2024 TOTEUMA | (L | ks 1. | TP a02s | alkupersi- | TAze

TUS (-) 9/2024 nen muutettu

TOIMINTATUOTOT 40 557 30 418 24 730 -5 688 81,3 % 24 749 34 663 61,0 %
Myyntituotot 6 751 5063 3975 -1 088 78,5 % 6 328 6 777 58,9 %
Maksutuotot 0 0 0 0| 100,0 % 0 0| 100,0%
Tuet ja avustukset 33 447 25085 20 425 -4 661 81,4 % 17 524 27 548 61,1 %
Muut toimintatuotot 359 270 330 61| 122,5% 897 338 91,9 %
Valmistus omaan kayttoén 0 0 0 0| 1331% 0 0 99,8 %
TOIMINTAKULUT -55 750 -41 746 -34 785 -6 961 83,3 % -32 508 -49 834 62,4 %
Henkilostokulut -37 415 -27 995 -22 604 -5391 80,7 % -22 078 -34 106 60,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -13 811 -10 358 -9 765 -593 94,3 % -8 088 -11 252 70,7 %
Asiakaspalvelujen ostot -129 -97 -129 32| 1333% -364 0| 100,0 %
Muiden palvelujen ostot -13 681 -10 261 -9 635 -626 93,9 % -71724 -11 252 70,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 326 -1744 -1144 -600 65,6 % -1135 -2 626 49,2 %
Avustukset -966 -724 -879 155| 1214 % -901 -983 91,1 %
Muut toimintakulut -1233 -925 -393 -531 42,5% -307 -866 31,9%
TOIMINTAKATE -15 193 -11 328 -10 055 -1 273 88,8 % -7 759 -15171 66,2 %

Taulukko 46: Jarjestdmistoiminto, talouden toteuma. Sitova taso kursivoituna.

5.4 Konsernipalvelut

Keskeiset nostot

e Konsernipalveluiden arvioidaan alittavan muutetun toimintakatteen.
e Tuottavuus ja taloudellisuusohjelman mukaiset toimenpiteet etenevat

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot
Hallintopalvelut

Hallintopalveluissa on keskitytty siirtyneiden sihteeritiimien toiminnan ja tehtavien vakiinnuttami-
seen, erityishuomion kohteena on tilastoinnin ja laskutuksen prosessit. My6s johtamisjarjestelman
paivitykseen liittyva sihteerien tehtavien uudelleen kohdentaminen on tydllistanyt. Asiakirjahallin-
non ja kirjaamopalvelujen kehitystytn seurauksena toimintojen vasteajat ovat kohtuullisella tasolla,
kehitystydn painopiste siirtyy toiminnan laadun kehittamiseen. Toimielimille tuotettavat palvelut toi-
mivat hyvin. Toimielinpalveluja ja asianhallinnan palveluja kuitenkin haastaa asianhallintajérjestel-
man kayttéonottoon liittyvat tekniset haasteet. Oikeudelliset palvelut ja tietosuojavastaavat ovat
tuottaneet ohjeita ja koulutuksia laajasti Pohteen henkiléstdlle. Sihteeritiimien ja asiakirjahallinnon
toiminnan kehittdminen luovat kovaa painetta hallintopalvelujen henkilostébudjettiin ja 10 prosentin
tuottavuustavoitteeseen.

Henkilostbpalvelut

Henkilostopalveluiden rekrytointiyksikossa on alkusyksyn aikana aloitettu keskitetyn keikkatoimis-
tomallin pilotointi ikdihmisten toimialueen sekd OY S-sairaalapalvelut ja ensihoidon toimialueen




73(85)

sovituissa yksikdissa. Keikkatoimisto tekee esihenkildiden puolesta niin sanotun tuntipalkkaisen
tyontekijan tydsopimukset ja tunti-ilmoitukset Titania-jarjestelmaén. Pohteella on neuvoteltu yhte-
naisesta sisaisen keikkailun toimintamallista. Siséisen keikkatyon toimintamallin neuvotteluissa ei
saatu paikallisen sopimuksen neuvottelutulosta, mista johtuen toimintamalli perustuu tyénantajan
antamaan erillisohjeeseen. Toimintamalli otetaan kayttoon lokakuun alusta alkaen. Syksyn aikana
on valmisteltu yleis- ja esihenkiléperehdytys -toimintamallia ja toimintamallissa kaytettavaa sah-
koista jarjestelmad seka henkildstépalveluiden palvelupyyntdjarjestelmén kayttéonottoa. Tydyhtei-
sopalvelut valmistelee, yhdessa toimialueiden kanssa, toimialueiden tydhyvinvoinnin tilannekuvaa
ja toimintasuunnitelmaa. Henkilokunnan tydterveyspalveluiden kilpailutuksen valmistelu on edennyt
suunnitellusti syksyn aikana.

Talous- ja hankintapalvelut

Taloussuunnittelu- ja laskentapalvelut on koordinoinut vuoden 2025 talousarvioprosessia seka tu-
kenut Pohteen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpanoa ja sen seurantaa. Arvonlisve-
roprosentin muutos 1.9.2924 on toteutettu onnistuneesti Pohteen eri toiminnoissa. Talous- ja han-
kintapalvelut on osaltaan ollut mukana lainanottovaltuuden neuvotteluissa ja niiden valmistelussa.
Taloussuunnittelun asiantuntijat ovat olleet tiiviisti mukana jarjestamistapojen analyysiprojektissa.
Vuoden 2025 hinnastojen paivitysty6d on kaynnissa. Asiakaslaskutusyksikdssa uuden asiakaslas-
kutusjarjestelmén kayttoonottoa on valmisteltu tiiviisti. Resurssit ja aikataulut ovat haastaneet ete-
nemista. Hankintapalvelut on osallistunut kansalliseen hankintojen kehittamisen akatemiaan. Pit-
k&an jatkunut hankintavelka ja haasteet henkilostoresurssin riittavyydesséa ovat haastaneet hankin-
taprosessien sujuvuutta ja lapimenoaikoja. Talous- ja hankintapalvelut ovat mukana Pohteen teko-
alypilotissa.

Ateria- ja puhtauspalvelut

Ateria- ja puhtauspalveluissa on kdynnissa OYSin kahvioiden kilpailutus. Kilpailutus oli tavoite
saada paatoksentekoon toukokuun loppuun mennessa, mutta oikaisuvaatimuksen vuoksi tdhan
aikatauluun ei paasty. Uusi aikataulutavoite on 1.1.2025. Raahe-Kalajoen ateria- ja puhtauspalve-
luiden liikkeen luovutus on toteutunut suunnitellusti vuoden alusta. Raahen kanttiinin tiloihin etsi-
tédan edelleen vuokralaista. Karsamaen ateria- ja puhtauspalvelut on siirtynyt Pohteen omaan toi-
mintaan, tata ei ole huomioitu talousarviossa.

Tietohallinto

Tietohallinnon alkuvuoden keskeisia tehtavia ovat olleet isojen hankkeiden vuosisuunnitelmien mu-
kainen toteuttaminen ja muutokset. Pohteen yhtenaisen asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonai-
suuden (AAPO-hanke) kayttoonottoaikataulua tarkennettiin maaliskuussa. Perustietotekniikan ja
ICT-infrastruktuurin uudistamisessa (PERTTI-hanke) on siirrytty suunnittelu- ja kartoitusvaiheesta
kaytanndn toteutuksiin. Uuden sairaalan tietojarjestelméa- ja ICT-projektit (UUTE-hanke) valmistau-
tuvat tehostetusti uuden sairaalan kayttéonottoon.

Hankkeiden liséksi tietohallinnossa on suunniteltu ja toteutettu aktiivisesti palveluiden yhtenaista-
mis- ja kustannusséastotoimenpiteita kaikilla vastuualueilla. Massalisenssien kuluja on saatu pie-
nennettya kayttoa ja lisenssityyppeja optimoimalla ja teleoperaattoripalveluiden yhtenaistaminen
on lahes valmis. Pohteen uudet yhtendiset digipalvelut ovat alkuvuoden aikana alkaneet korvata
vanhoja. Digitaalinen sote-keskus on korvannut kolme erillistd omahoitoportaalia ja Pohteen uusi
ajanvarausjarjestelma on korvannut vanhan erikoissairaanhoidon sahkoéisen ajanvarauksen.
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ChatGPT:n aloittama laajojen kielimallien tekodlymurros on alkanut nakya myés Pohteella. Tieto-
hallinto on kartoittanut yhdessé toimialojen kanssa tekoalyn kayttokohteita ja tehnyt pienimuotoisia
kokeiluja tekodlyn mahdollisuuksien selvittdmiseksi. Lisaksi Pohde on verkostoitunut muiden hyvin-
vointialueiden seké alan toimijoiden kanssa ja on mukana sosiaali- ja terveysministerion perusta-
massa SOTE-tekodlyn ekosysteemissa.

Tietohallinnon johtoryhma vieraili kevdan aikana Pohteen kaikkien toimialojen johtoryhmissa kes-
kustelemassa meneillaan olevista mittavista hankkeista ja muutoksista seké& ICT-kuluista.

Tekniset palvelut

Teknisten palveluiden toiminnassa on koko alkuvuoden ajan painottunut valmistautuminen uuden
sairaalan A- ja B-rakennusten kayttoonottoon seka laajan vuokrakiinteistbkannan moninaisiin hal-
linta- ja selvitystehtaviin. A- ja B-rakennukset otettiin kevaalla rakennus- ja taloteknisesti vastaan
molemmilta allianssikumppaneilta ja sen jalkeen on talojen taloteknisia jarjestelmia koekaytetty ja
henkilostba perehdytetty uuden talon kayttéon ja yllapitoon.

Vuokrakiinteistdissa on lukuisissa kohteissa ilmennyt sisailmaongelmia ja korvaavien tilojen l6yta-
minen on ollut haasteellista. Toimialueiden muutosta ostopalveluiden muuttamisesta oman tuotan-
non toiminnaksi on pyritty tukemaan tilojen etsimiselld, mutta soveltuvia kohteita on ollut vaikea
lBytaa.

Mittava maara vuokrasopimuksia on paattymassa vuoden 2025 lopussa ja niiden jatkovuokraami-
sen periaatteiden valmistelu on k&ynnistynyt alkusyksysta.

QYSin kantasairaalan purkamisen aikataulutusta ja tydn organisoitumista on tarkennettu ja lisaksi
on tunnistettu eri toimialueiden kayttajien tarve tulla tiivimmin mukaan jatkosuunnitteluun ja sen
ohjaamiseen.

Viestinta

Viestinta palveluista ja paattksenteosta on jatkunut aktiivisesti. Monikanavaista muutosviestintaa
on tehty muun muassa Oulaskankaan sairaalan muutoksista, sosiaali- ja terveyskeskuksista ja uu-
teen sairaalaan muutosta. Isoja asukasviestinnan kokonaisuuksia ovat olleet uuden sairaalan vai-
heittainen kayttéonotto, rokotukset, digitaalisen sote-keskuksen laajeneminen ja OmaPohteen
kayttoonotto. Ikdihmisten esite on ilmestynyt ja jaettu koteihin. Selkoviestintda ja verkkosivuja on
kehitetty. Pohteen nimity0 sai kansallisen tunnustuksen.

Henkilostoviestintaa on tehty monikanavaisesti ja jarjestetty esimerkiksi henkildstétilaisuuksia ja
media- ja some-koulutuksia. Yhteistoimintaneuvotteluista on viestitty. Intranet llonan uudistus on
viety lapi onnistuneesti. Henkildstolehti Pohdelaisen jakelun painopiste on siirtynyt sahkdisiin kana-
viin. Hairidtilanteiden viestintaan on varauduttu.

Kuntaviestijoista ja muista tarkeista sidosryhmista koostuva viestintaverkosto on kokoontunut Poh-
teen viestinnan johdolla kuukausittain. Viestintayhteistyota kuntien kanssa on tiivistetty esimerkiksi
sosiaalisen median ja kuntajulkaisujen osalta.

Viestinnan palvelualueella on organisoiduttu uudelleen osana johtamisjarjestelméan uudistusta.
Muutos on tehostanut toimintaa ja tuonut synergiaetuja.
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Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Konsernipalveluiden henkildstomaaraa 30.9.2024 on vaikea verrata vuoden takaiseen, johtuen
henkildstéryhmien siirroista konsernipalveluiden ja muiden toimialueiden valilla. Palkallinen tydpa-
nos on kasvanut 9,3 prosenttia vime vuoden vastaavaan aikaan nédhden. Samoin kasvua on ollut
my0s toteutuneessa tydpanoksessa (+8,2 %). Palkallinen tydpanos alittaa kuitenkin kayttésuunni-
telman mukaisen tydpanoksen ollen 92 prosenttia.

Sairauspoissaoloprosentti oli hieman korkeampi edellisvuoteen verrattuna, kasvu painottui osaa-
jayksikkdon ja ateriapalveluihin. Sairausajan palkkakustannukset nousivat edellisvuodesta 20 pro-
senttia, johtuen suuremmasta henkilo- ja sairauspoissaolojen maarasta seka palkkakustannusten
noususta. Ajanjaksolla palvelussuhteessa olleista henkiloista 44,2 prosentilla ei ollut lainkaan ter-
veysperusteisia poissaoloja.

Konsernipalvelut, henkildstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maéaraaikaisten osuus, % Lahtévaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
1417 1514 6,8 % 10,0 % 9,4 % 8,1% 2,9 %

Palkallinen tydpanos

KS 2024 1-9/2024
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % muutettu Tot. %/KS24
1275,3 12544 13715 117,1 9,3% 1490,1 92,0 %

Toteutunut tydbpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %

1036,5 998,6 1080,8 82,2 8,2 %

Henkil6t ilman sairaus-

Sairauspoissaolo% Sairausajan palkkakustannus

poissaoloja
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %
51% 4,8 % 5,0 % 669 1452 385 1742 954 20,0 %

Taulukko 47: Konsernipalvelut, henkiloéstoon liittyvid tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analytics).

Talouden toteuma

Syyskuun tilanteessa toimintakate alittaa talousarvion 20,5 miljoonalla eurolla (7,7 %). Toimialueen
palvelualat alittavat paaosin aiempien kuukausien tapaan muutetun talousarvion. Merkittavimmat
alitukset tulevat teknisissé palveluissa, tietohallinnossa ja henkildstopalveluiden osaajayksikossa.
Alituksen syind ovat muun muassa vanhan sairaalan kustannusten alittuminen, ICT-muutosohjel-
man mukaisten tdiden viivastyminen ja osaajayksikon yhteistoimintaneuvottelut. Syyskuun tilan-
teessa nayttaa silta, etta konsernipalvelut tulevat alittamaan koko vuoden osalta myds muutetun
talousarvion.
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0, -0,
onsernipalvelut (1000 € | TA202¢ | kS |TOTEUMA | (/5% | LSy | o oo | alkuperdic | Ta2d

TUS (-) 9/2024 nen muutettu

TOIMINTATUOTOT 20 825 15 619 13 254 -2 365 84,9 % 27 743 22 062 63,6 %
Myyntituotot 4215 3161 2 887 -275 91,3 % 5270 4561 68,5 %
Maksutuotot 1 1 2 1| 240,8% 4 0| 180,6 %
Tuet ja avustukset 12 133 9099 6 904 -2 196 75,9 % 18 316 12 827 56,9 %
Muut toimintatuotot 4477 3357 3461 104 | 103,1% 4154 4674 77,3 %
Valmistus omaan kayttoén 2 606 1954 2138 184 | 109,4 % 2 597 1626 82,0 %
TOIMINTAKULUT -377 704 -283 118 -260382 | -22737 92,0 % -338 458 -391 279 68,9 %
Henkildstokulut -82 747 -61 900 -59 125 -2 775 95,5 % -77 198 -85 004 71,5 %
Palvelujen ostot yhteensa -166 822 -125 117 -109 681 -15 436 87,7 % -141 961 -174 424 65,7 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0,0 % -40 0 0,0 %
Muiden palvelujen ostot -166 822 -125 117 -109 681 -15 436 87,7 % -141 921 -174 424 65,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23 709 -17 782 -13 416 -4 366 75,4 % -20 938 -25 626 56,6 %
Avustukset -582 -436 -420 -16 96,3 % -683 -382 72,2 %
Muut toimintakulut -103 845 -77 883 =77 740 -143 99,8 % -97 679 -105 844 74,9 %
TOIMINTAKATE -354 273 -265 545 -244 990 -20 555 92,3 % -308 118 -367 591 69,2 %

Taulukko 48: Konsernipalvelut, talouden toteuma.

Konsernipalveluille on vuodelle 2024 asetettu myos aluehallitukseen ndhden sitova ulkoinen toimin-
takate, joka on -325,7 miljoonaa euroa. Sitova tavoite on asetettu ilman tarkastuslautakunnan seka
henkilostbpalvelujen rekrytointi- ja resurssipalvelujen tuottoja ja kuluja.

Aluehallitukseen nédhden sitovan ulkoisen toimintakatteen toteuma tammi-syyskuussa oli -227,1
miljoonaa euroa (93 %), alittaen talousarvion 17,1 miljoonalla eurolla.

YLITYS TOT % TA 2024 TOT-%

“Voustaso (10009 | mautenu | o202 | Loiope | ()AL | KST | TP2023 | allupersi- | TAZA
TOIMINTATUOTOT 20 825 15619 13 251 -2 367 84,8 % 27 543 22 062 63,6 %
Myyntituotot 4215 3161 2886 -275 91,3 % 5267 4561 68,5 %
Maksutuotot 1 1 0 -1 0,0 % 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 12 133 9099 6 904 -2 196 75,9 % 18 316 12 827 56,9 %
Muut toimintatuotot 4 477 3357 3461 104 | 103,1% 3961 4674 77,3 %
Valmistus omaan kayttoon 2 606 1954 2138 184 | 109,4 % 2597 1626 82,0 %
TOIMINTAKULUT -349 204 -261 797 -242 510 -19 288 92,6 % -314 576 -361 326 69,4 %
Henkildstokulut -55121 -41 235 -41 578 343 | 100,8 % -53 714 -55 937 75,4 %
Palvelujen ostot yhteensa -166 001 -124 501 -109382| -15118 87,9 % -141 599 -173 590 65,9 %

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0,0% -40 0 0,0%

Muiden palvelujen ostot -166 001 -124 501 -109382| -15118 87,9 % -141 559 -173 590 65,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23 666 -17 750 -13 403 -4 346 75,5 % -20 907 -25 583 56,6 %
Avustukset -582 -436 -420 -16 96,3 % -683 -382 72,2%
Muut toimintakulut -103 835 -77 876 =77 726 -150 99,8 % -97 673 -105 835 74,9 %
TOIMINTAKATE -325 773 -244 224 -227 120 -17 104 93,0 % -284 436 -337 637 69,7 %

Taulukko 49: Konsernipalvelut sitovuustaso, talouden toteuma. Sitovuustaso kursivoituna.
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Konsernipalvelujen henkilostbpalvelujen palvelualueeseen kuuluvan rekrytointi- ja resurssipalvelui-
den sitova ulkoinen toimintakate aluehallitukseen ndhden on -27,8 miljoonaa euroa. Toimintakate
tammi-syyskuun tilanteessa on -17,6 miljoonaa euroa (84,4 %), mika alittaa talousarvion 3,25 mil-
joonalla eurolla.

YLITYS TA 2024 TOT-%
(+) / ALI- TP 2023 | alkuperéi- TA24
TUS (-) nen muutettu

Rekrytointi- ja resurssipal- | TA 2024 KS 1- TOTEUMA

velut (1 000 €) muutettu 9/2024 1-9/2024

TOIMINTATUOTOT 0 0 2 2 100,0 % 200 0 0,0 %
Myyntituotot 0 0 0 0 0,0 % 3 0| 100,0 %
Maksutuotot 0 0 2 2| 100,0 % 4 0| 100,0%
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0,0 % 193 0 0,0 %
Valmistus omaan kayttdon 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0%
TOIMINTAKULUT -27 842 -20 828 -17 578 -3 251 84,4 % -23 367 -29 295 63,1 %
Henkildstokulut -27 207 -20 352 -17 308 -3 044 85,0 % -23 072 -28 648 63,6 %
Palvelujen ostot yhteensa -591 -443 -243 -200 54,8 % -262 -604 41,1 %

Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %

Muiden palvelujen ostot -591 -443 -243 -200 54,8 % -262 -604 41,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -40 -30 -12 -18 41,0 % -29 -40 30,7 %
Avustukset 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut -4 -3 -14 12| 518,0% -5 -4 | 388,5%
TOIMINTAKATE -27 842 -20 828 -17 575 -3 253 84,4 % -23 168 -29 295 63,1 %

Taulukko 50: Rekrytointi- ja resurssipalvelut, talouden toteuma. Sitovuustaso kursivoituna.

Tarkastuslautakunnan sitova ulkoinen toimintakate aluevaltuustoon ndhden on -658 000 euroa.
Toimintakate tammi-syyskuussa on -294 607 euroa (59,8 %), alittaen kayttdsuunnitelman noin 198
000 eurolla.

Palvelujen ostoissa on varauduttu vuoden aikana esille tuleviin erityisiin tarkastustarpeisiin. Vuo-
delle 2024 ei ole ennakoitavissa erityisia tarkastustarpeita, joten talousarvio tullaan ennusteen mu-
kaan alittamaan. Henkilostokulut jaavat myos ennakoitua pienemmiksi vuonna 2024.
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Terkestuslauskunta | TA 2024 TOTEUMA | (L | ks 1. | TP a02s | alkupersi- | TAze

TUS (-) 9/2024 nen muutettu

TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Myyntituotot 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0%
Tuet ja avustukset 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0%
Muut toimintatuotot 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Valmistus omaan kayttoén 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0%
TOIMINTAKULUT -658 -493 -295 -198 59,8 % -515 -658 44,8 %
Henkildstokulut -418 -313 -239 -74 76,2 % -413 -418 57,0 %
Palvelujen ostot yhteensa -230 -173 -56 -117 32,3% -100 -230 24,2 %
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Muiden palvelujen ostot -230 -173 -56 -117 32,3% -100 -230 242 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3 -2 0 -2 49 % -2 -3 3, 7%
Avustukset 0 0 0 0 0,0 % 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut -6 -5 0 -4 1,1% 0 -6 0,8 %
TOIMINTAKATE -658 -493 -295 -198 59,8 % -515 -658 44,8 %

Taulukko 51: Tarkastuslautakunta, talouden toteuma. Sitovuustaso kursivoituna.

5.5 Hyvinvointialueen johtaminen

Keskeiset nostot

e Hyvinvointialueen valmiussuunnittelu ja YTA-sopimuksen paivitysty0 etenevat suunni-
tellusti ja aikataulussa.

e Patilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on ollut syyskuun loppuun mennessa 4 107 asia-
kaskontaktia, joista 3 293 on ollut potilasasiavastaavatoimintaan liittyvaa ja loput 814
kontaktia ovat sosiaaliasiavastaavien toiminnan puolelta. 15.4.2024 avatun sahkdisen
palvelukanavan OmaPohde kautta on tullut 133 yhteydenottoa syyskuun 2024 lop-
puun mennessa. Potilasasioissa eniten yhteydenottoja aiheuttavat hoitoon paasy ja
palvelun toteuttaminen. Sosiaaliasiavastaaviin ollaan yhteydessa eniten paatok-
siin/sopimuksiin liittyvissa asioissa seka palvelun toteuttamiseen ja kohteluun liitty-
vissa asioissa.

Hyvinvointialueen johtaminen sisaltaa tehtavaalat (Iadketiede, hoitotyo ja -tiede, sosiaalityo ja yli-
opistollinen sairaala), riskien hallinnan seka sisaisen tarkastuksen.

Tavoitteiden eteneminen ja muut keskeiset nostot

Sisédinen tarkastus ja riskienhallinta

Sisdisen tarkastuksen tytohjelman toteutus alkuperaisen aluehallituksen paatoksen mukaisesti ei
ole ollut mahdollista. Osa tydohjelman kohteena olevista toiminnoista on hankintojen osalta saatu
kayntiin vasta kesélomakauden jalkeen, joten aineistoa ei ole. Toimintojen viivastymisen vaikutuk-
sia tuodaan ilmi myds toimialojen riskiraportoinnissa tassa osavuosikatsauksessa. Viiveet




79(85)

suunnitelluissa toiminnoissa haastavat talousarviotavoitteiden saavuttamisen. Viiveita aiheuttavat
muun muassa tietojarjestelmien ennakoitua hitaampi kayttéonotto, rekrytointivaikeudet ja viivasty-
neet palveluhankinnat. Jatkossa sisaisté tarkastusta voitaisiin kohdentaa myo6s ilmenneiden viivei-
den perusteella. Tarkastuksen aiheita tulisi miettia myds siten, etta kytkent& kuluvaan talousarvio-
vuoteen ei olisi ndin vahva kuin nyt on. Sisédisen tarkastuksen raportit vuodelta 2024 kasitellaan
aluehallituksessa 26.11.2024.

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan jarjestamisen osalta tyé on edennyt kehittamishankkeen kayn-
nistyessa elokuussa 2024. Syksyn 2024 aikana riskienhallinnan kehittdmishankkeessa toteutetaan
kolme tyOpajaa, joiden tarkoituksena on luoda Pohteelle selkea ja konkreettinen riskienhallinnan
kokonaisuus. Lakisdateiset velvollisuudet edellyttavat toimivaa jarjestelmaa ja riittdvaa riskienhal-
linnan osaamista varmistamaan palvelutuotannon hairidttdoman toiminnan myaos tilanteissa, joissa
mahdollisia riskeja toteutuu.

Riskienhallinnan ohjelmiston kilpailutus on viivastynyt suunnitellusta ja kayttédnotto siirtyy vuodelle
2025.

Yliopistosairaalan tehtavaala

Turvallisuus ja valmius

Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskus vastaanotti syyskuun loppuun men-
nessa 90 ilmoitusta Pohteen toimintaan liittyvista merkittavista hairidtilanteista, joista se suoritti toi-
mintaohjekorttien mukaiset halytykset seka kerési ja valitti tlannekuvatietoa sovitulla tavalla.

Hairidilmoituksen aihe

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat 4
Sote-kiinteiston infraan liittyvat hairitt 6
Sote-palveluihin kohdistuneet uhka- ja vakivaltatilanteet 2
Sote-tietoliikenteeseen liittyvat hairiot 70
Muut 8
YHTEENSA 90

Taulukko 52: Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle ilmoitetut Pohteen merkittavat hairidtilanteet ke-
sakuun loppuun mennesséa.

Valmiussuunnitteluty® etenee suunnitellusti ja aikataulussaan. Hyvinvointialueen valmiussuunnitel-
man yleinen osa hyvaksyttiin elokuussa 2024. Hyvinvointialuetason sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiussuunnitelma seka kansallisen riskiarvion mukaiselle seitsemaélle keskeiselle hairidtilanteelle
laaditut suunnitelmat on tallennettu VALSU-portaaliin. Suurin osa valmiussuunnitelmista hyvaksyt-
tiin elokuussa. Toimialueet ovat saaneet ohjausta toimialuekohtaisten valmiussuunnitelmien laati-
miseksi. Toimialueiden valmiussuunnittelutyén ohjausta jatketaan sote-valmiuskeskuksen toimesta
aktiivisesti. YTA-tasoisten valmiussuunnitelmien kirjoittaminen on aloitettu koko Pohjois-Suomen
YTA-alueen kasittavan asiantuntijaryhméan toimesta ja sote-valmiuskeskus on aktiivisesti mukana
suunnitelmien valmistelussa.
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Valtionavustus (380 000 €) sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskusten kayttéonoton tukemi-
seen myonnettiin Pohteelle 24.5.2024. Valtionavustuksella on katettu kuluja ja hankintoja, jotka oli
budjetoitu sote-valmiuskeskukselle (JO061) vuodelle 2024.

Vartiointipalveluiden hankintaa on sopeutettu palveluverkkomuutosten myoéta ja vartiointipalvelui-
den hankinnan tarkoituksenmukaistamisessa on onnistuttu vuonna 2024 ennakoitua paremmin,
josta on saavutettu ennakoitua suurempia saastdja. Hyvinvointialueen vartiointipalvelut myos kil-
pailutettiin kesan-syksyn 2024 aikana.

YTA-koordinaatio

Pohjoisen YTA-alueen aluehallitusten ja -valtuustojen puheenjohtajistojen seka johtoryhmien ta-
paaminen toteutettiin Kokkolassa 3.-4.10.2024. Kokouksessa kasiteltiin selvitysmies, erikoislaakari
Hannu Juvosen raporttia hyvinvointialueiden yhteistydsta. YTA:n hyvinvointialueet kannattavat alu-
eiden keskinaisen yhteistydn syventamista. Hyvinvointialueiden vaikean taloustilanteen ja henkilds-
topulan vuoksi erityisesti alueen sairaaloiden tytnjakoa on kehitettava nykyistd nopeammin ja tii-
viimmin.

Liséksi kokouksessa kaytiin keskustelu YTA-konttorin kaynnistamisesta ja siihen liittyvasta sopi-
musluonnoksesta. Hyvinvointialueiden aluehallitukset ottavat kantaa YTA-konttorin perustamiseen
lokakuussa 2024, jonka jalkeen voidaan kaynnistaa tarkempi selvitysty6 (YTA-kehittamishanke).
Tavoitteena olisi Pohjois-Suomen YTA-konttorin k&ynnistaminen 1.1.2025 alkaen.

Laadketieteen, hoitotydn ja -tieteen ja sosiaalitydn tehtavaalat

Laaketieteen, hoitotieteen ja -tydn ja sosiaalitytn tehtavaalojen tyd laadukkaiden ja turvallisten
palveluiden kokonaisuuden tukemisessa, ammattiryhnmien yhteistyon seka hoito- ja toimintakaytan-
tojen kehittamisessa on edennyt. Pohteen ammattilaisille suunnattuja hoito- ja palveluketjuja on
2024 julkaistu viisi, valmisteilla moniammatillisissa koko Pohteen organisaation l&pileikkaavissa
tyéryhmissa on 11 hoitoketjua. Hoito- ja palveluketju on ammattilaisille suunnattu tydkalu, jossa on
alueellisesti kuvattu eri toimijoiden tydnjako ja yhteisty6 yleensa tietyn potilasryhmén hoidon osalta.
Hoito- ja palveluketjutyohon liittyen on aloitettu osaamistarpeiden selvittely ja kehittdmistyo, jota
edistetaan hoitotieteen ja -tyon tehtdvaalan osaamisen johtamisen kokonaisuudessa. Asiakas- ja
potilasturvallisuustydn verkostomaisen rakenteen tyoskentely on edennyt ja mm. yleisperehdytyk-
sen kaytantoja vahvistetaan. Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelmien (Saga ja Esko) toimin-
nallisen kayttéonoton toimintamalleja on tarkennettu ja vahvistettu ammattilaisten roolia kayttéon-
otossa. Asiakastietolainsaadannon soveltamista on valmisteltu erityisesti yhteisten palvelujen
osalta. Tama tulee helpottamaan tiedon integraatiota jatkossa. Sosiaalitydssa on vahvistettu osaa-
misen tukirakenteita ja sosiaalitytntekijoiden allokointiprosessien myéta saatu vahvistettua palvelu-
jen integraatiota. YTA-alueen sosiaalitydn asiantuntijaverkoston tyd on kdynnistynyt Pohteen koor-
dinoimana. Ohjautumista sosiaalihuoltoon seka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyén
kaynnistamistd on myos ohjeistettu.

Osaajapula haastaa monia ammattiryhmid. Pohteella on tunnistettu henkilokunnan saatavuuden ja
pysyvyyden varmistamiseksi muun muassa tyonjaon, tyon sisaltdjen ja uramallien kehittamisen
tarve ja useita hankkeita tilanteen korjaamiseksi on aloitettu. Hoitoty6n uramalli etenee samanai-
kaisesti KT:n tasopalkkamallin mukaisesti ja suunnitellaan yhteensopivaksi hoito- ja palveluket-
juissa tarvittavan osaamisen kanssa. Oikean osaamisen kohdistamisen ja osaamisen jakaminen
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potilaiden ja asiakkaiden hoito- ja palveluketjussa nahdaan osaksi palveluiden vaikuttavaa kohden-
tamista ja myos keinoksi edistaa henkiloston pysyvyytta ja riittavyyttd. Osaamisen oikean kohden-
tamisen edistamiseksi on aloitettu YTA yhteistydssd moniammatillinen hanke, jossa kartoitetaan
tehtavasisaltoja ja tehdaan esitys tyotehtavien allokoinnista. Toimenpiteitd edistetaan yhteistytssa
palvelutuotannon seka kehittamis- ja henkilostopalveluiden kanssa. Liséksi hoitohenkilokunnan riit-
tavyytta pyritddn varmistamaan kansainvalisen rekrytoinnin YTA yhteistydsséa sekd hankkeessa,
jossa kartoitetaan alueella jo asuvien maahanmuuttajatausteisten henkildiden, vajaatyokykyisten ja
alalta pois lahteneiden mahdollisuutta tyollistya Pohteelle. Sosiaalitytntekijoiden saatavuuden ja
riittdvyyden toimenpidesuunnitelma toimii myds sosiaalihuollon osaamisen vahvistamisen viiteke-
hyksen&. Mentorointi- ja urapolkumallia on tyOstetty eteenpain. Korkeakouluyhteisty® on tiivista.

Henkildstdsuunnitelman toteutuminen

Hyvinvointialueen johtamisessa henkilostomaara tammi-syyskuussa oli 10,3 prosenttia pienempi
kuin edellisvuonna vastaavana ajanjaksona. Palkallinen tydpanos on vahentynyt 1,7 prosenttia
edellisvuoden vastaavaan aikaan ndhden, mutta se ylittaa kayttésuunnitelman ollen 101,5 prosent-
tia. Toteutunut tydpanos on laskenut 1,1 prosenttia.

Sairauspoissaoloprosentti on kasvanut edellisvuoteen verrattuna ja oli tammi-syyskuussa 1,8 pro-
senttia (edellisend vuonna vastaavana aikana 1,3 %). Sairausajan palkkaa on maksettu 141,6 pro-
senttia enemman kuin vastaavana aikana edellisvuonna.

Hyvinvointialueen johtaminen, henkildstétunnuslukuja

Henkiléstomaara Maaraaikaisten osuus, % Lahtovaihtuvuus, %
30.9.2023 30.9.2024 Muutos, % 30.9.2023 30.9.2024 1-9/2023 1-9/2024
39 35 -10,3 % 10,8 % 0,0 % 8,1% 2,9 %

Palkallinen tydpanos

1-9/2024
- - 0,
TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, % KS 2024 Tot.%/KS24
34,7 34,5 33,9 -0,6 1,7 % 33,4 101,5 %

Toteutunut tydpanos

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, Ikm Muutos, %

29,1 28,0 27,7 -0,3 -1,1%

Henkilot ilman

A " " Sairausajan palkkakustannus
sairauspoissaoloja

Sairauspoissaolo%

TP 2023 1-9/2023 1-9/2024 1-9/2024 1-9/2023 1-9/2024 Muutos, %

11% 1,3% 1,8% 24 11 756 28 407 141,6 %

Taulukko 53: Hyvinvointialueen johtaminen, henkil6stédn liittyvia tunnuslukuja (tilasto 14.10.2024 People Analy-
tics).




Talouden toteuma

Syyskuun tilanteessa toimialue alittaa talousarvion noin miljoonalla eurolla.
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Toimintakulut ovat toteutuneet 93,5 prosenttisesti muutettuun talousarvioon nahden, mika alittaa
syyskuun tilanteessa talousarvion noin 0,9 miljoonalla eurolla. TAma alitus johtuu paaosin yliopis-
tollisen sairaalan vartiointipalveluiden tehostamisesta. Lisaksi joitakin kuluja on saatu katettua valti-
onavustuksilla. Vuoden 2024 osalta potilasvakuutusvelkaa alas kirjataan. "Potilasvahinkovastuun
maaraa oikaistaan vuosittain siten, ettd vastuun maara vastaa tilinpaatéshetken arviota jaljella ole-
vista velvoitteista.” Diskonttokoron muutoksen myéta potilasvakuutusmaksuihin tulee palautuksia.
Toimialueen ennustetaan alittavan talousarvion.

HVA Johtaminen (1000 €) | 1A 2024
TOIMINTATUOTOT 565
Myyntituotot 94
Maksutuotot 0
Tuet ja avustukset 105
Muut toimintatuotot 366
Valmistus omaan kaytt6on 0
TOIMINTAKULUT -18 011
Henkildstokulut -3543
Palvelujen ostot yhteensa -13 654

Asiakaspalvelujen ostot 0
Muiden palvelujen ostot -13 654
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -53
Avustukset -1
Muut toimintakulut -760
TOIMINTAKATE -17 446

Taulukko 54: Hyvinvointialueen johtaminen, talouden toteuma.
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31

0
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0
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TA 2024
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0,0 %
70,1 %
73,1 %
69,9 %
99,8 %
69,9 %
60,1 %
0,0 %
60,3 %
69,5 %
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6 Riskit ja niithin varautuminen

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sisdinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetdan hyvinvointi-
alueelle asetettujen tavoitteiden seka hyvan hallintotavan vaatimusten mukaisesti. Hyvinvointialue
on velvollinen huolehtimaan siséisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Talousarviokirjan 2024 mukaisia toimialueiden tunnistamia keskeisimpia toimintamallien ja raken-
teiden uudistamiseen liittyvia riskeja ja niihin varautumista seka riskien toteutumisen todennakéi-
syyksia on kuvattu alla olevassa taulukossa.

N

Osaavan henkiloston
puute

Lahes varma
riski

Palvelutarpeen seka
hoito- ja palveluvelan
kasvu

Lahes varma
riski

Integraatio ei toteudu
hoito- ja palveluket-
juissa

Mahdollinen

riski

Kustannuskehitys ei
vastaa rahoitusta

Todennakoinen
riski

Tilanne 1-9/2024

Osaavan henkiloston puute haastoi toimialueita vaikuttaen asiakas- ja potilastyohon.
Henkiloston saatavuudessa on ammattiryhmien ja myds alueen sisélla vaihtelua. Henki-
I6stdn rekrytointia on hidastanut osaltaan yhteistoimintamenettely. Esimerkiksi OYS-sai-
raalapalveluiden osalta on osin ndhty myds, ettd osaavan henkiléstdn puute on helpot-
tumassa.

Osaajavajeeseen pyritadn vaikuttamaan tasaamalla henkiloston kayttéa yksikdiden ja
alueiden valilla seka lisaamalla resurssien puitteissa vakinaisten vakanssien maaraa,
joka osaltaan liséa osaavien sijaisten pitovoimaa. Koulutusmahdollisuuksia kehitetaan.
Pienempien yksikdiden palveluita keskitetdan isompiin yksikdihin. Viestintaé kohdenne-
taan suoraan alueen alan opiskelijoille ja kampanjoidaan tydnantajakuvan paranta-
miseksi.

Hoidon ja palvelun tarpeisiin ei pystytty kaikilta osin vastaamaan lakisaateisséa ajoissa.
Osaavan henkildston puute vaikutti monelta osin palveluiden jarjestamiseen seké hoidon
ja palvelun saatavuuteen, esimerkiksi kotiin annettavien palveluiden suunnitelmallinen
vahventaminen estyi. Osaavan henkildkunnan puute aiheutti myds leikkaussalien sulke-
mista. OYS-sairaalapalveluissa ei tulla saavuttamaan Valviran antamaa hoitotakuutavoi-
tetta maaliskuuhun 2025 mennessa. Sosiaalihuollon palvelutarpeiden arvioinnit eivat ko-
konaan toteudu sdadetyssa maadrédajassa. Lakisaateiset henkildstomitoitukset toteutuivat
eri palveluissa paaosin, mutta osin hoitopaikkojen maaraa jouduttiin vahentdmaéan, jotta
henkiléstomitoitus saavutettiin.

Pelastustoimialueella on tehokkaan pelastustoiminnan toteutumisen nakodkulmasta krii-
siytyneita paloasemia. Liséksi usealla paloasemalla on vakavana huolena sopimuspalo-
kuntatoimintaan aktiivisesti osallistuvien pieni maéara ja/tai puutteet toimintakykyvaati-
musten toteutumisessa. Tama vaikeuttaa tavoitteiden toteuttamista erityisesti savusu-
kellus- ja pintapelastuskykya vaativissa tehtéavissa.

Kiireellisen pelastustoiminnan toimintavalmiusajat toteutuivat koko aluetta tarkasteltaessa
hyvin. Merkittdvaa on toteumien heikentyminen kunnissa, joiden alueella ei ole 24/7-péi-
vystavaa paloasemaa. Niin sanottujen ongelmaruutujen tilanne on ennallaan. Korjaavat
toimenpiteet ovat vaikeita ja/tai kalliita.

Hoito- ja palveluketjujen haasteita on tunnistettu ja yhteistydté on toteutettu koko toiminta-
vuoden ajan esimerkiksi ikaihmisten akuuttinoitoketjun kehittamisen osalta.

Elaméankaaren mukaisia palvelukokonaisuuksia on tydstetty ja ne viedaan paatoksente-
koon osana vuoden 2025 talousarviota.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisia sopeuttamistoimia on laadittu ja kasitelty
yhteistoimintamenettelyssa. Riskina on kuitenkin, ettei suunniteltuja toimenpiteita paasta
toteuttamaan riittdvan nopeasti tai ollenkaan talousarviovuoden aikana.

Taloudellisia riskeja on sopeutettu eri palveluissa arvioimalla palveluseteli- ja ostopalvelu-
sopimuksia ja niiden kayttod. Vaikka osassa palveluita kayttd on vahentynyt, ei timéa nay
valttdmattd talouden tunnusluvuissa. Muun muassa henkildstdn saatavuuden haasteet ja
oman tuotannon vahainen osuus erityisesti kalliiden laitos- ja asumispalveluiden osalta
seka hinnankorotukset ja yleensa vaativimpien palveluiden tarve vaikuttavat ostopalvelui-
den kustannusten hallintaan.




Riski

Ulkopuolisen rahoi-
tuksen hy6édyntami-
nen ei toteudu

Todennakoinen
riski

Tukijarjestelmien toi-
mimattomuus

Lahes varma
riski

Tietojarjestelmien uu-
distamisten ongelmat

Lahes varma
riski

Uuden sairaalan kayt-
téonottoon liittyvat
hairiot
Mahdollinen
riski
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Tilanne 1-9/2024

Ulkopuolisen rahoituksen vaheneminen haastaa tietohallinnon ICT-muutosohjelman to-
teuttamista. Tama ja henkiloston rekrytointiongelmat voivat aiheuttaa viivastyksia muutos-
ohjelman toteuttamisessa.

Pohteen tietoalustan, PohdeDW:n kehitystyén etenemiseen vaikuttaa asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmien kehitystyén aikataulutus ja eteneminen. Toimintatiedon saannissa erityi-
sesti sosiaalihuollon osalta on edelleen puutteita ja tAmé& hankaloittaa toimialueilla toimin-
nan arviointia ja tavoitteiden asetantaa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttéonotot ja konsolidointi haastoivat asiakas- ja po-
tilastyota. Tietojarjestelmien uudistamisten hitaus on aiheuttanut ja aiheuttaa tehotto-
muutta.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sagan kayttéonoton viivastyminen vaikeuttaa mer-
kittdvasti palvelujen suunnitelmallista toimintaa ja toiminnan raportointia.

Muutoksien aiheuttamiin riskeihin ja hairiétilanteisiin on varauduttu ohjeistuksilla ja tiedot-
tamalla. Huolellinen suunnittelu ja ennakkoviestinté on térkeda potilasturvallisuuden séi-
lyttdmiseksi.

Ensimmaisten yksikkdjen muutto uuteen sairaalaan tapahtui ilman suurempia ongelmia.
Kayttdonotto on kuitenkin aiheuttanut budjetoitumattomia kuluja, esimerkiksi siivouksen
osalta. Kriittisten toimintojen muutto on vield edessé marraskuussa. Iso riski on ollut tieto-
tekniikan onnistuminen muutossa, muun muassa potilasturvallisuuden nakdkulmasta.

Henkilokunnan koulutusta ja uusien kaytantéjen jalkauttamista on runsaasti edessa.
Haasteena on saada uusilla toimintamalleilla tuottavuus kasvuun tavoitteiden mukaisesti.
Toiminnan vakiintuminen tulee vieméaan jonkin aikaa.

Riskin todennékoisyyden arviointiasteikko: Lahes varma, todennékdinen, mahdollinen ja epatodennékdéinen riski.

Taulukko 55: Toimintamallien ja rakenteiden uudistamiseen liittyvat riskit ja niihin varautuminen.
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Liite 1: Rakennemuutoksen eteneminen jarjestdmissuunnitelman mukaisesti

Jarjestdmissuunnitelman rakennemuutoksen tavoitteiden toteutumista on kuvattu seuraavasti:

Tavoite on toteutunut ®
Tavoitteessa on edetty

Tavoite ei ole edennyt O

Indikaattori ja L&hto-

valtuustokauden tavoite / suunnitelma 2023—-2025 tilanne
+ listtyna TUTA2 muutokset (2023)

TP 2023

Tavoitteen

a0 toteutuminen

1. Yhteisdéllinen asuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos

Lahtétilanne 309 yhteisdllisen asumisen asumispaikkaa, 309
tavoitteena lisaté paikkamaaraa 158 paikalla, jolloin paikkoja
yhteensa 467.

309

334 Tavoitteessa on edetty

2. Ympérivuorokautinen palveluasuminen (sosiaalihuolto)

Asumispaikkojen muutos

Lahtotilanne 3228 ympérivuorokautisen asumisen asumispaik- 3228
kaa, tavoitteena vahentééa paikkamaaraa 146-156 paikalla

vuonna 2023 ja yhteensa 260-280 paikalla vuoteen 2025 men-

ness4, jolloin paikkoja yhteensa 3072-3082.

3170

3099 Tavoitteessa on edetty

Ympéarivuorokautisen palveluasumisen peittavyys (%)
75-vuotta tayttaneilla

Vuoteen 2025 tavoitepeittavyys yli 75- vuotiaiden osalta on 6 %.

75%

6,6 % Tavoitteessa on edetty

3. Arviointi- ja kuntoutusyksikko (sosiaalihuolto)

Arviointi- ja kuntoustuyksikkdpaikkojen muutos

Lahtotilanne 280 arviointi- ja kuntoutuspaikkaa, 280
tavoitteena lisaté paikkamaérad 52 paikalla vuoteen 2025 men-
ness4, jolloin paikkoja yhteensa 332.

Tarkentunut TUTAZ2:

Arviointi- ja kuntoutusyksikképaikkoja lisataan 13 paikkaa ja
paikkoja keskitetdan isompiin yksikdihin, tavoitepaikkamaara
(332) saavutetaan 2025.

320

340 Tavoite on toteutunut

4. Akuuttihoito (terveydenhuolto)

Akuuttihoitopaikkojen muutos

Lahtotilanne 388 akuuttihoitopaikkaa, 388
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 122 paikalla
vuoteen 2025 mennessé, jolloin paikkoja yhteensé 266.

Tarkentunut TUTAZ2:

Akuuttiosastopaikkoja vahennetaén (29 paikkaa) ja akuuttiosas-
topaikat keskitetédan alueellisesti isompiin yksikdihin. Yksityisten
palvelujen tuottajien rooli akuuttiosastopalvelujen tuottajana tar-
kastellaan sopimusten paatyttya.

Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan vuo-
den 2024 aikana.

266

237 Tavoite on toteutunut
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Tavoitteen
toteutuminen

5. Laitoshoito (sosiaalihuolto)

Laitoshoitopaikkojen muutos

Lahtoétilanne 126 laitoshoitopaikkaa, 126 93 56
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 54 paikalla
vuoteen 2025 menness4, jolloin paikkoja yhteensa 72.

Tavoite on toteutunut

Laitoshoitopaikkojen peittavyys (%) 0,2% 0,1%
75-vuotta tayttaneilla

Tavoite on toteutunut

6. Sairaalahoito (terveydenhuolto)

Sairaalahoitopaikkojen muutos

Lahtétilanne 1007 sairaalahoitopaikkaa, 1007 841 841
tavoitteena vahentaa paikkamaaraa 165 paikalla
vuoteen 2025 menness4, jolloin paikkoja yhteensé 842.

Tavoite on toteutunut

7. Psykiatrinen osastohoito (terveydenhuolto)

Osastohoitopaikkojen muutos

Lahtétilanne 201 psykiatrisen osastohoidon paikkaa, 201 191 186
tavoitteena vahentaa paikkamaaraé 16 paikalla
vuoteen 2025 menness4, jolloin paikkoja yhteensé 185.

Tavoite on toteutunut
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Talouden tasapainotustavoitteiden eteneminen

Toimenpiteen tilaa kuvataan taulukossa nailla kirjaimilla:

Suunnitteilla | S Kaynnissa K

Tasapainotustoimenpide

Toteutettu T

20.11.2023
paatetyt eurot
v. 2024

Tarkentunut,
arvioitu
taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2025

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2026

Toi-
men-
piteen

tila
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Arvio toteutumisesta

SOTE-JARJESTAMISSUUNNITELMA

Kotona ja arkiympéaristdssa tapahtuva tuki ja palvelut: Lapset, nuoret ja perheet

hoidon kohdentamisen, jatkuvuuden ja yhdenvertaisuuden
parantamiseksi. Hallitsematonta ostopalveluina tuotettavaa
vuokraty6voimaa psykiatrien, psykologien ja paihdetyon
osalta védhennetaan suunnitelmallisesti.

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen peitta-
vyyden (yli 75-vuotiaiden maara palvelussa) saavutetaan
nopeammin 6 prosenttiin (nykyinen peittavyys 8,1 %)
vuonna 2024.

Sisaltda sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet toi-
meenpanosuunnitelmat:

Kotona ja arkiymparistdssa tapahtuva tuki ja palvelut: Ikaihmiset

-17 250 000

-6 500 000

-21 500 000

-21 500 000

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisten kotiin an- -9 500 000 -4 700 000 -6 770 000 -7 870 000 K Sosiaalihuoltolain mukaisten ostopalvelujen

nettavien palveluiden oman henkilston lisdaminen ja koh- osalta tavoitteet saavutettavissa, lastensuo-

dentaminen palvelutarpeiden mukaisesti seka ostopalvelui- jelulain mukaisissa ostopalveluissa ylitys-

den vahentaminen palvelujen vaikuttavuuden lisdamiseksi. uhkaa. Oman toiminnan lisddminen korvaa-
maan osittain ostopalveluja on viivastynyt
mm. yt-menettelyn vuoksi.

Oman henkildston lisdédminen ja osaamisen vahvistaminen -500 000 -500 000 -500 000 -500 000 K Psykologipoolin rakennetta on kehitetty ja

johtavan psykologin viran valmistelu on
tehty.

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen paikkojen vahentaminen on
edennyt. Suunnitelmat ja paatokset lak-
kautettavista ja muuttuvista paikoista tehty
ja osin toteutettu.
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Tasapainotustoimenpide

v. 2024

- Tehostetun palveluasumisen paikkojen vaheneminen
- Yhteiséllinen asuminen

aiden osalta integraatiota lisadmalla.
Sovitaan yhteistydsta kuntien ja jarjestdjen kanssa.

Henkildstoresurssien tarkistaminen mitoituksen ja toiminnan
mukaiseksi. Osaajayksikkdon resursointi sijaisten osalta.

Kotona ja arkiympéaristdssa tapahtuva tuki ja palvelut: Vammaiset

-900 000

-940 000

-940 000

-940 000

Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon purku. -1 400 000 -3 900 000 -3 900 000 -3 900 000 Sosiaalihuoltolain mukaisen laitoshoidon
tuottaminen ostopalveluna paattynyt

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen toi- 1/2024. Julkisen sosiaalihuoltolain mukai-

meenpanosuunnitelman: sen laitoshoidon kayttd vahentynyt.

Laitoshoidon paikkojen vaheneminen -14 paikkaa, ikaihmis-

ten palvelut, Rannikko

Arviointi- ja kuntoutusyksikkdpaikkoja lisatdan 13 paikkaa ja 1 040 000 2 000 000 2 900 000 2 900 000 Paikkojen lisddmisen ja muutosten suunni-

paikkoja keskitetdan isompiin yksikoihin, tavoitepaikkaméaéara telmat valmiina. Tavoitepaikkaméaéara saa-

(332) saavutetaan 2025. vutettiin jo heindkuussa 2024, jolloin kay-
tossa oli 340 paikkaa ja loppuvuoden ai-

Siséltéa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen toi- kana paikkaméaara nousee 355 kuntoutus-

meenpanosuunnitelman: Arviointi- ja kuntoutusyksikéiden paikkaan.

paikkojen lisédminen

Kotiin annettavia palveluja vahvistetaan, sdannéllisen koti- -300 000 -300 000 -300 000 -300 000 Suunnitelmat ovat valmiina.

hoidon tavoitepeittavyys nousee 14 %:iin.

Jarjestamistapaa arvioidaan.

Parannetaan hoito- ja palveluketjun toimivuutta yli 75-vuoti- 0 0 0 Palveluketjun kehittdmisty6 on aloitettu yh-

dessa eri toimialueiden kanssa ja jarjesta-
mistoiminnon ohjauksessa.

Henkildston vuokrauksen sopimus paatty-

nyt toukokuussa 2024. Osaajayksikon rek-
rytoinnit viivastyneet alkuvuonna, jolloin si-
jaiskulut menneet omista yksikdista. Osaa-
jayksikon rekrytoinnit kdynnistyneet, mutta
ovat kesken.
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jarjestamalla palvelut kustannustehokkaammalla tavalla
vahvistamalla tydnantajamallia ja laajentamalla palveluseteli
koko alueelle ja oma palvelutuotanto omissa yksikoissa.
Yhdenmukaiset myontamisperusteet ja toimintakaytannot.

Asumispalveluja jarjestetaén alueellisesti. Asumispalvelujen -5 100 000 -2 128 125 -5 097 400 -5 097 400 K Omaa asumispalvelutuotantoa on lisatty,
omaa palvelutuotantoa lisatéaén ja ostopalveluja vahenne- samalla ostopalveluja vahennetty. Asumis-
taan. Asumispalvelurakennetta kevennetaan. palvelurakenteen keventaminen on kayn-
nissd, asiakaskohtaisten palvelutarpeen ar-
Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta viointien myota. Osa suunnitelluista toimen-
siirtyneen toimeenpanosuunnitelman: piteista ei tule toteutumaan taysimaarai-
Vammaisten asumispalveluyksikdiden perustaminen sena ulkopuolisten haasteiden myo6ta (mm.
soveltuvat vapaat toimitilat). Toimenpiteisiin
on osin korvaavat toimenpiteet ja lisatoi-
menpiteitd suunnitellaan.
Paivaaikaista toimintaa kehitetdén yhteistydssa asiakkaiden 0 0 0 0 K Tavoitellut sdastot konsernipalveluihin. Pai-
ja kuntien seka jarjestdjen kanssa. vaaikaisen toiminnan kehittamista jatketaan
yhteistydssa asiakkaiden, kuntien ja jarjes-
téjen kanssa. Yhteistoimintaneuvottelut vai-
kuttaneet alkuvuonna toimenpiteen etene-
miseen. Toimenpide edistynyt yhteistoimin-
taneuvottelujen paattyessa.
Kuljetuspalvelujen vélitystoiminnan laajentaminen koko alu- -2 500 000 -750 000 -2 500 000 -2 500 000 K Valitystoiminta laajentunut, mutta valitystoi-
eelle omana toimintana Tervia Logistiikka -yhtion viivastymi- minnan laajentumiseen vaikuttanut hankin-
sen vuoksi ja jatkossa osaksi Tervia Logistiikan toimintaa. nan viivastyminen. Hankinnan viivastymi-
Yhdenmukaisten mydntamisperusteiden mukaiset asiakas- nen nostattaa kustannuksia toimialueella.
paatokset. Arvio hankinnan valmistumisesta ja voi-
maantulosta 1.11.2024.
Henkilokohtaisen avun ostopalvelujen vahentdminen 20 % -1 200 000 0 -1 200 000 -1 200 000 K Henkilokohtaisen avun ostopalvelun han-

kintapaatos ja palvelusetelin laajennus
koko hyvinvointialueelle toteutuneet maalis-
kuussa 2024. Asiakaskohtaisissa palvelu-
tarpeen arvioinneissa ja/tai palvelusuunni-
telman paivittdmisissa arvioitu samalla pal-
velun tuotantotapa. Palveluseteli nostattaa
kustannuksia Oulun osalta, ostopalvelujen
kustannukset laskeneet edellisestéa vuo-
desta. Palvelusetelin ja tydnantajamallin
kustannukset kasvaneet edelliseen
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vuoteen verrattuna, mutta myds asiakas-
maéra naissa tuotantotavoissa on kasva-
nut.

Asunnon muutostdiden yhdenmukaisten myodntamisperustei-
den laatiminen (apuvélineet, laitteet, taloudelliset tukitoimet)
ja Pohteen hankintojen toteuttaminen.

-250 000

Kotona ja arkiymparistéssa tapahtuva tuki ja palvelut: Mielenterveys- ja

-50 000

paihdeasiakkaat

-250 000

-250 000

Asunnon muutostdiden hankinnan kilpailu-
tus valmistui elokuussa 2024, hankinnan
taloudelliset vaikutukset nakyvat viiveella.
Myontéamisperusteiden yhtenaistaminen
kaynnissa, Osaamiskeskuksessa toteutettu
yhtenaistédmista suurempien hankintojen
osalta. Yhteisty6ta aloitettu mm. apuvali-
nekeskuksen ja asennusten kanssa.

psykoterapiapalveluihin, joita on myonnetty yli 16-vuotiaille,
ja joilla on oikeus KELAn myontamaan laakinnalliseen kun-
toutukseen. Turvataan kaikkien Kelan kuntoutusten ulko-
puolella olevien myds yli 67-vuotiaiden psykoterapia laakin-
nallisena kuntoutuksena silloin, kun se on hoidollisesti tar-
koituksenmukaista.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumis- ja laitospalve- -7 000 000 -1 300 000 -2 400 000 -2 600 000 K Palvelutarpeenarviointi ja mahdollisten asi-
luiden rakennetta kevennetaan kotiin annettaviksi palveluiksi akkaiden siirto kevyempiin palveluihin on
ja ostopalveluita vahennetaan asumispalveluissa 10 %:sta meneillaan. Oman tuotannon vahvistami-
40 %:iin lisdamalla tuettua asumista. nen ei ole merkittavasti lisdéntynyt. Asetet-
tuja tavoitteita ei saavuteta talla aikatau-
lulla. Sopeuttamista saatu tehtya kokonai-
suudessaan n. 20 %. Vuokra-asuntojen
saaminen asiakkaille ei ole onnistunut.
Yhdenmukaistetaan mydntamisperusteita vaativiin ja pitkiin 0 0 0 0 K Kriteereiden yhdenmukaistaminen ja myon-

tamisprosessin uudelleenmaéarittely on
kaynnissa.
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v. 2024 vaikutus :
v. 2025 v. 2026 tila
v. 2024
Arvioidaan mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tarkoituk- 0 0 0 0 K Porrasteisuutta ja hoidon jatkuvuutta kehi-
senmukainen hoito sek& hoidon ja palvelujen toimintamallit. tetadn RRP-hankkeen kautta. Malli on luotu

ja pilotointi kdynnissa.

Tarpeenmukaiset sote-keskukset

Tarpeenmukaisten sote-keskusten palveluverkosto jakaan- -5 200 000 -4 300 000 -7 900000 | -11 500 000 K Tarpeenmukaisten sosiaali- ja terveyskes-
tuu laajan palveluvalikoiman sote-keskuksiin (kolme), sote- kusten palveluverkosto eteni tilakartoitusten
keskuksiin (13) seka sote-yksikoéihin (19), joiden palveluvali- kautta paatoksentekoon, jossa maariteltiin
koimaa tarkennetaan palvelutarpeita vastaavaksi. palveluvalikoima seké laajan palvelun sosi-
aali- ja terveyskeskukset (3), sosiaali- ja
Jatkossa kaikkien sote-keskusten ja sote-yksikaiden palve- terveyskeskukset (13) ja sosiaali- ja ter-
luvalikoimaa tarkastellaan jatkuvasti ja véhintdan vuosittain veysyksikdt (22). Kesan jalkeen aloitettiin
talous- ja toimintasuunnitelman laatimisen yhteydessa. palveluverkoston uudelleen tarkastelu,

koska nykyinen palveluverkosto ei ole seu-
rannut vaestdmaaran ja -rakenteen kehi-
tysta. Lisaksi vaestokeskittymien ulkopuo-
lella on henkilstén saatavuushaasteita.
Suun terveydenhuollossa aloitettiin liikku-
vien yksikdiden pilotointi. Toinen liikkuva
hammasyksikkd aloitti toiminnan touko-
kuussa ja toinen aloittaa lokakuussa.

Jokaisessa kunnassa on vahintaén yksi fyysinen sote-kes-
kus/-yksikkd. Yksikkd voi sijaita muun palvelutoiminnan yh-
teydessa.

Kuuden nykyisen yksikén osalta arvioidaan palvelujen muut-
tuminen liikkuviksi ja/tai digitaalisiksi.

Digitaalinen sote-keskus seké Oulun yliopistollisen sairaalan
osaamiskeskusten palvelut tukevat sote-keskusten ja -yksi-
kodiden seka liikkuvien palveluiden toimintaa.

Sisaltda sote-jarjestdmissuunnitelmasta siirtyneen toi-
meenpanosuunnitelman:
Tarpeenmukaisten sote-keskusten maarittely
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Digitaalinen sote-keskus ja palveluvalikoima laajenevat no-
peutetusti koko hyvinvointialueen laajuisesti.

Kaikista avovastaanoton kontakteista hoidetaan 20 % digi-
taalisen sote-keskuksen kautta.

1 000 000

100 000

2700 000

2 700 000 K

Digitaalinen sote-keskus on laajentunut 15
kunnan alueelle ja suunnitelma laajenemi-
sesta koko alueelle on valmiina. Seuraavat
kayttoonotot ovat marraskuussa Kalajoella
ja Merijarvella. Paotilastietojarjestelmien ha-
janaisuus haastaa nopeutettua laajene-
mista, Esko -potilastietojarjestelman kayt-
téonotto on edellytys sujuvalle laajentumi-
selle. Digitaalisen sote-keskuksen osuus
kaikista avovastaanoton kontakteista on
13,3 % (1.1.-30.9.2024), kun otetaan huo-
mioon alueet, jossa se on kaytdssa. Vuo-
den 2024 toiminta katetaan hankerahoituk-
sella.

Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja moniammatillinen tiimimalli
laajenevat kaikkiin sote-keskuksiin.

Paljon palveluita tarvitseville nimetty oma-
ladkari/omahoitaja kaikissa sote-keskuk-
sissa. Koko véesto jaettu omalaéka-
reille/omahoitajille 15 sote-keskuksessa/-
yksikdssa. Vaeston jakoa vaikeuttaa valin-
nanvapauden perusteella oman sote-kes-
kusalueesta poikkeavan sote-keskuksen
valinneet. Kehittamistyd jatkuu hankevetoi-
sesti.
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avopalveluissa.

Toteutetaan paljon palveluita 0 0 0 Sote-integraatiota toteutetaan yhteistyossa
tarvitsevien sote-integraatio. mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kanssa seka suun terveydenhuolto ja lapsi-
perheiden palvelut. Haasteena toimintamal-
lien jalkauttamiselle on henkiléston sitoutu-
minen ja valmius uusiin toimintamalleihin.
Haasteena toimintatietojen saatavuus ja
luotettavuus hoitoketjujen kehittdmisessa ja
ketjujen seurannassa. Taloudelliset vaiku-
tukset sisaltyvat kohtaan tarpeenmukaiset
sote-keskukset.
Erikoissairaanhoidon paivystyksen ja leikkaustoiminnan ko- 0 0 -6 000 000 -7 900 000 Vuodelle 2024 ei viela paatoksia, joten ei
konaissuunnitelma valmistellaan ja paatetaan vuoden 2024 vaikutuksia. Arvioitu vaikutus toteutuu vuo-
aikana. Siind huomioidaan mahdolliset laki- tai asetusmuu- sina 2025 ja 2026. Raahen yopaivystyksen
tokset. Tavoitteena on, ettd Oulaskankaan sairaalan leik- lakkauttaminen 2025 alusta paatetty kesa-
kaustoimintaa jatketaan ja siten saadaan lyhennettya Poh- kuussa aluevaltuustossa. Oulaskankaan
teen leikkausjonoja ja noudatettua hoitotakuuta nykyista pa- profiilin muutos paatetty aluevaltuustossa
remmin. 29.10.2024.
Ostopalveluiden kaytén vahentdminen erikoissairaanhoidon -10 000 000 -3 996 000 -2 130 000 -2 900 000 Osassa osaamiskeskuksista tavoite tullaan

saavuttamaan alkuperéisen tavoitteen mu-
kaisesti ja osassa osaamiskeskuksista os-
topalveluja on vahennetty, mutta jonotilan-
teesta johtuen ostopalveluita joudutaan
kayttAmaén arvioitua enemman, jolloin ta-
voite ei tule toteutumaan alkuperaisessa
laajuudessa. Ostopalveluiden kaytdn va-
hentdminen sisaltad avopalveluiden liséksi
myds leikkaustoimintaa.
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Uuden sairaalan kayttdonotto loppuvuodesta 2024.

Erikoissairaanhoidon poliklinikkatoimintaa toteutetaan laajan 0 0 0 T Siséltyy edelliseen toimenpiteeseen (Osto-

palvelun sote-keskuksissa ja yliopistollisessa sairaalassa. palveluiden kayton véahentadminen erikois-
sairaanhoidon ostopalveluissa).

Akuuttiosastopaikkoja vahennetaan (29 paikkaa) ja akuutti- -1 700 000 -1 700 000 -3 500 000 -3 500 000 K Suunnittelua akuuttiosastojen keskittamista

osastopaikat keskitetdan alueellisesti isompiin yksikéihin. alueellisesti isompiin yksikoihin jatkettu. Ka-

Yksityisten palvelujen tuottajien rooli akuuttiosastopalvelujen lajoen akuuttiosasto (-20 paikkaa) lakkau-

tuottajana tarkastellaan sopimusten paatyttya. tettu 1.8.2024. Tavoitteen mukainen 237
paikkaa saavutettu (30.9.2024). Karsamaki

Akuuttiosastojen paikkamaara ja sijoittumista tarkastellaan siirtynyt omaan tuotantoon 1.4.2024 al-

vuoden 2024 aikana. kaen.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta

siirtyneen toimeenpanosuunnitelman:

Akuuttipaikkojen vahentaminen

Perusterveydenhuollon paivystykset jatkuvat laajan palvelun 0 0 -1 000 000 -1 000 000 K Suunnittelua perusterveydenhuollon pai-

sote-keskuksissa. Paatds Raahen yopaivystyksesta tehdaan vystysten jatkumisesta laajan palvelun

vuoden 2024 aikana vaikuttavuusarvioinnin ja omaksi toi- sote-keskuksissa tehty.

minnaksi ottamisen selvityksen perusteella.
Raahen yopaivystys lakkaa 31.12.2024
(paatds 6/2024). Raahessa jatkuu kiirevas-
taanotto klo 8-22 vuoden jokaisena péai-
vana. Toiminnan suunnittelua tehty ja la&-
karisopimus kilpailutuksessa.

OYS-somatiikan palveluiden tuottavuuden parantaminen. K Tulojen kasvun toteutuminen, henkiléstéku-

lujen kasvun taitto, aineiden ja tarvikkeiden
kasvun taitto, nettovaikutus. Muutto uuteen
sairaalaan toteutuu vuosien 2024 ja 2025
aikana.

Sopeutustoimet siséltyvat vuoden 2024




x_ pohde

( Pohjois-Pohjanmaan
. hyvinvointialue

Tasapainotustoimenpide

20.11.2023
paatetyt eurot
v. 2024

Tarkentunut,

arvioitu

taloudellinen
vaikutus

v. 2024

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2025

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

V. 2026

9(14)

Arvio toteutumisesta

talousarvioon toiminnan tehostamisena.
Sopeutustoimet vuoden 2024 talousarvi-
ossa vs. TP2023 inflaatio huomioiden 26,8
miljoonaa €.

Sairaanhoidolliset palvelut (kuvantaminen, laékehuolto, vali- -200 000 -100 000 -275 000 -877 000 Varmuudella toteutuu osittain, mutta epa-

nehuolto) keskitetdan ja tuotetaan uuden palveluverkoston varmaa toteutuuko taysimaaraisesti.

mukaisesti. Kuvantamisen yksikdiden maara vahenee 16:sta

vahintaan 8:aan.

Siséltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneet toi-

meenpanosuunnitelmat:

- Yhteensovitetaan rontgenpalvelut sote-keskuksen palvelu-

profiilin mukaan

- Valinehuollon prosessin yhtendistaminen

- Apteekkitoimintojen alueellinen koordinointi

Kuntoutuksen palvelut toteutetaan osana tarpeenmukaisia -2 600 000 0 -2 600 000 -2 600 000 Vaatii lisétoimenpiteitéd vuonna 2024 toteu-

sote-keskuksia. Kuntoutusketjun toimivuutta parannetaan. tuakseen.

Kuntoutuksen poliklinikat (kipu, aivovamma ja spastiseetti) -3 100 000 -3 000 000 -3 100 000 -3 100 000 Vaatii kriittisté arviointia sijaisuuksien ja

jatkavat sopeutetulla budjetilla. rekrytointien toteutuksessa

Kotisairaalan ostopalvelut siirretdédn omaksi toiminnaksi. Ko- -300 000 Kotisairaalan ostopalvelut siirtyneet omaksi

tisairaalan toimintaa lisatédn omana toiminta. toiminnaksi 1/2024 |ahtien. S&asto on huo-
mioitu talousarviossa 2024.

Lastensuojelun sijaishuoltoon perustetaan 12-paikkainen -500 000 0 -500 000 -500 000 Valmistelussa vaativan etté erityisen tason

oman toiminnan vaativan palvelun yksikkd ja 7-paikkainen
arviointiyksikka.

Sisaltaa sote-jarjestamissuunnitelmasta siirtyneen
toimeenpanosuunnitelman:
Lastensuojelun laitosyksikdn perustaminen

lastensuojeluyksikko (7+4 paikkaa). Kayn-
nistyminen riippuu remontointiaikatauluista,
todennékdéinen kaynnistyminen 1/25.
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Arvio toteutumisesta

Kyseessé on vaihtoehtoinen saéstodtavoite,
josta toteutui kohdentamattoman saastéta-
voitteen osuus, jolloin paloasemien sulke-
misia ei taloudelliseen tavoitteeseen paa-
semiseksi nailta osin tarvita.

Organisaation uudistaminen, hallinnon keventaminen ja toi-
mintojen keskittdminen

-100 000

-80 000

-80 000

-80 000

Organisaatiouudistamisen hallinnolliset toi-
menpiteet suoritettu toukokuussa 2024.
Taytantéonpanossa edetaan siten, etta
1.1.2025 uusi organisaatio aloittaa kokonai-
suudessaan toimintansa. Uudistaminen
etenee suunnitellulla tavalla kuitenkin siten,
etta saastodtavoitetta on yhteensovitettu
henkildstokustannuksista saatavien saasto-
jen rinnalle.

Henkildstoresurssin vahentaminen

-1 370 000

-1 300 000

-800 000

-800 000

Henkilostoresurssien vahentdminen on
edennyt kdytannossa jo 1.1.2023 alkaen ja
erityisesti tuottavuus- ja taloudellisuusohjel-
man nakokulmasta vuoden 2024 aikanakin
suunnitellusti. Vakansseja tullaan pitamaan
harkinnanvaraisesti tyhjin& loppuvuodenkin
aikana siten, etta riittdvaan taloudelliseen
vaikutukseen yletetaan.

Taksojen ja maksujen korottaminen

-66 000

-66 000

-99 000

-99 000

Uusi hinnasto otettu kayttoon 1.1.2024
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Arvio toteutumisesta

Vakiinnuttamisrahan vaikutusten optimoiminen

-100 000

-500 000

-700 000

Tehtyja hankekortteja on 16, kuluja on
saatu kohdennettua hyvin. Osassa hanke-
kortteja on edetty aikataulutavoitetta nope-
ammin, osassa hitaammin. Toimintaa seu-
rataan sadnndénmukaisesti.

Hankintojen leikkaaminen

-220 000

-200 000

Nailta osin taloudelliset tavoitteet on jo bud-
jetoitu vuoden 2024 talousarvioon. Mikali
mittavilta poikkeuksellisilta tarpeilta, kuten
saan aari-ilmioilta tai merkittaviltd kalusto-
tappioilta, valtytaan, tavoitteeseen tullaan
ylettamaan.

Toimitilojen véahentaminen

HALLINTO, TUKIPALVELUT JA MAKSUT

Sote-jarjestdmissuunnitelmaan liittyvat sopeuttamistoimet

-120 000

-200 000

-400 000

-500 000

Toimitilatehokkuutta edistetédan useilla eri
tavoilla. Osasta tiloista luovutaan, osaan tu-
lee kayttajia muualta Pohteelta tai ulkopuo-
lelta. Vuokria on jo voitu alentaa ja inves-
tointeihin suhtaudutaan aiempaa kriittisem-
min. Tilaselvitykset on tehty, ja sopimuksia
tilojen jakamisesta ja yhteiskaytosta on sol-
mittu mm. ensihoidon kanssa.

Harkinnanvaraisia asiakasmaksuja korotetaan vuodelle

2024 5,5 % (elinkustannusindeksi)

B-lausunnot maksullisiksi

-3 000 000

-3 000 000

-3 000 000

-3 000 000

T

Toteutunut




x__ Pohde

(' Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tasapainotustoimenpide

20.11.2023
paatetyt eurot
v. 2024

Tarkentunut,
arvioitu
taloudellinen
vaikutus
v. 2024

Arvioidut
taloudelliset

vaikutukset
v. 2025

Arvioidut
taloudelliset
vaikutukset

v. 2026

Toi-
men-
piteen

tila

12 (14)

Arvio toteutumisesta

Asiakaspalvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi hin-
nankorotusprosentti, mikali sopimuksissa on ehto "korote-
taan enintdan indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %)

-5 000 000

Muut hallintoon, tukipalveluihin ja maksuihin liittyvat sopeutustoimet

Neuvotteluja kdydaan palveluntuottajien
kanssa.

taminen niin, etta kokonaiskulut/henkilésto vahenee 10 %
vuoteen 2026 mennessa

Hinnastojen korotukset hyvinvointialueen ulkopuolelle myy- -5 000 000 -5000000| -10000000| -15000 000 T Ulkohyvinvointialuemyynnin hinnastoja on

tavista palveluista elinkustannusindeksin suhteessa tarkistettu aluehallituksen paatoksella.

(5,5 %)

Palvelujen ostojen enimmaisindeksia alhaisempi hinnanko- -2 000 000 -1 000 000 -1 000 000 -1 000 000 K Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mu-

rotusprosentti, mikali sopimuksissa on ehto "korotetaan kaista hinnankorotusprosenttia on kaytetty

enintaan indeksin mukaan” (esim. 5 % -> 3 %) sopimusten mahdollistamissa puitteissa.

Suunnitelma taloudellisesti ja toiminnallisesti perustellusta -500 000 0 -500 000 -500 000 K Hoitohenkilostda koskevia henkildston

vuokraty6voiman kaytdsta vuokraussopimuksia on irtisanottu 1.5.2024
alkaen. Vastaavasti joitakin uusia kilpailu-
tuksia on jouduttu kdynnistamaan.

Investointien sopeuttaminen ja priorisointi vuodelta 2024 -1 800 000 -5 000 000 -4 000 000 T Vuonna 2024 toteutettavia investointeja on

noin 20 % nykytasoa pienemmaksi (pl. sairaalan rakennuk- sopeutettu toimialueittain noin 20 %.

set ja ensikalustukseen liittyvat).

Hallinto-, henkildsto- ja talouspalveluiden toimintojen tehos- -350 000 -350 000 -2 550 000 -3 450 000 K Tavoite etenee. Joiltakin osin lahtdtasoa on

jouduttu tarkistamaan toimialueilta siirtynei-
den vakanssien vuoksi. Jatkossa joudutaan
arvioimaan myads joitakin strategisia resurs-
silisyksia ja sopeutuksen priorisointia.
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Tasapainotustoimenpide

v. 2024

Toimitilatehokkuuden parantaminen suunniteltujen palvelu- -2 600 000 -2 100 000 -3 300 000 -6 200 000 Tavoite etenee. Toimialueet ovat tehneet

verkkomuutosten myota palveluverkkoon liittyvat paatokset nailta
osin.

Toimitilatehokkuuden parantaminen hallinnon tehtévissa 0 0 -200 000 -1 000 000 Valmistelu on kéynnissé ja etenee vaiheit-
tain.

Muu toimitilatehokkuuden parantaminen 0 0 0 -5 000 000 Edellyttaa toimialueiden palveluverkkopaa-
toksia.

Kunnilta ja muilta vuokrattujen toimitilojen vuokrasopimusten 0 0 0| -10 000 000 Sopimusneuvottelut kaynnistyvat syksylla

ehtojen tarkistaminen vuodesta 2026 alkaen. 2024.

Poliittisen jarjestelméan sopeuttaminen. Alueellisten neuvot- -450 000 -450 000 -450 000 -450 000 Sopeutukset on toteutettu.

telukuntien toimintaa kehitetdan (kokousten maaréan vahen-

taminen, etayhteyksien kaytto, viranhaltijoiden harkittu mu-

kana olo, kokousten painopisteena alueiden antama pa-

laute, ei infot, joita jokainen voi lukea Pohteen sivuilta).

Valtuustoryhmien toimintatukea leikataan 20 %; hallinto-

saantéa muutetaan niin, etta vuotuinen saasto luottamus-

henkilopalkkioista on vahintadan 0,25 milj.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen 6 460 000 4 960 000 880 000 -580 000 Yhtenaistdminen toteutuu, mutta aikataulu
on viivastynyt ja taloudelliseen tulokseen si-
saltyy riskia.

Tietojarjestelmien ja ICT-tukipalvelujen yhtenaistamiset seka -3 000 000 -3 000 000 -3 000 000 -3 000 000 Ty0 etenee, toimenpiteiden toteutus kestaa

muut tehostamistoimet

useamman vuoden ajan.
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Tietohallinnon ICT-muutosohjelma valmistuu paéosin vuo- 0 0 -500 000 -2 100 000 Ty06 etenee, toimenpiteiden toteutus kestéa

den 2025 loppuun mennessé, jonka jalkeen muutoskustan- useamman vuoden ajan. Muutosohjelmaan

nukset pienenevéat myonnetyt valtionavustukset loppuvat
vuonna 2025.

Monituottajamallin arviointi ateria- ja puhtauspalveluissa ja -2 000 000 -2 000 000 -2 000 000 -2 000 000 Monituottajamallin arviointi on kaynnissa.

tehostamistoimenpiteet Tehostamistoimenpiteet toteutuksessa.

Henkildstdetuuksien maaraaikainen heikennys: Smartum- -2 300 000 -2 300 000 0 0 Toteutettu.

setelin arvo lasketaan puoleen vuodeksi 2024 (250 €:sta

125 €:00n) tai vastaava saasto toteutetaan muilla henkilos-

tojarjestdjen ehdottamilla toimenpiteil&.

Nopean palkitsemisen kayttdonottoa siirretaan -500 000 -500 000 -500 000 -500 000 Toteutettu.

In house-yhtididen tehostamistoimenpiteet. Tavoitteena on, Neuvotteluja yhtididen kanssa kaydaan jat-

ettd in house-yhtididen laskutus kasvaa enintdédn saman kuvasti. Kustannusvaikutus ei ndy omina

verran kuin hyvinvointialueen toimintakate. toimenpiteindéan, vaan osana toimialueiden
taloutta.

Koko hyvinvointialuetta koskevat yhteistoimintaneuvottelut Tuta-ohjelman yt-neuvottelut on toteutettu,

palveluverkkomuutosten toteuttamiseksi ja johtamisjarjestel- Johtamisjarjestelman yt-neuvottelut paatty-

man arvioimiseksi. Johtamisjarjestelmaa arvioidaan erityi- vat kesakuun alussa 2024.

sesti sote-integraation nakdkulmasta ja sen pohjalta maari-

tellaan tarvittavat jatkotoimenpiteet. Kustannusvaikutus ei ndy omina toimenpi-
teindén, vaan osana toimialueiden taloutta.

Pysékointimaksujen korottaminen -200 000 -200 000 -400 000 -600 000 Korotukset toteutettu, maksujen korotuksen

toteumaan liittyy epavarmuutta.

Tekoalyn kayttdonottoa (mm. tekoalysovelluksia) selvitetaédn
hyvinvointialueella maaratietoisesti.

Tekoalyn kayttdonottoa selvitetddn maara-
tietoisesti useissa toiminnoissa.

Kustannusvaikutus ei ndy omina toimenpi-
teinddn, vaan osana toimialueiden taloutta.




13
i;( Pohde (3)
Tl Pohvjois-‘Po_hionmccn
hyvinvointialue

Liite 3: Sopimukset ja ennakollinen valvonta 1.1.2024 - 30.09.2024

Toimialue

Jéarjestamis-
tapa

Ennakollisten
valvonta-
tapahtumien
maara

yhteensa

1-9/2024

Ennakollisen valvonnan huomiot

Tehdyt han-
kinta-
sopimukset/
palveluseteli-
tuottajaksi
hyvaksytyt

1-9/2024

Lisatietoja

Perhe- ja Ostopalvelu 6 Ei erityistd huomiota. 2 Lapsiperheiden ml. Lastensuojelun ennakollinen
sosiaalipalve- valvonta alkanut, Mielenterveys- ja paihdeasumis-
lut ja OYS palveluiden ennakollinen valvonta alkaa marras-
psykiatria kuussa.
Palveluseteli
Terveyden- ja Ostopalvelu 33 Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa. Vaadittujen 11 Vainajien kuljetukset
sairaanhoidon liitteiden toimittamisessa ollut haasteita. Palvelun-
palvelut tuottajilla ollut haasteita ymmartaa tarjouksen sito-
vuutta ja sitd, etta sita ei voi peruuttaa. Lisélaatujen
tarkistaminen ja todentaminen vei paljon tydaikaa.
Palveluseteli 61 Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa, vaadittujen 21 Lohjennut hammas
litteiden toimittamisessa haasteita.
Ikaihmisten Ostopalvelu 78 Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa. Palvelun 26 Kotihoito ja kotisairaanhoito
palvelut vaatimaa rekisterointid/lupaa ei ole ollut kaikilla. On
ollut haasteita ymmartaa, etta tarjouksessa luvattu
lisdlaatu tulee olla ennen sopimuksen allekirjoitta-
mista.
Palveluseteli 10 Ei erityistd huomiota. 4 Ikaihmisten ympéarivuorokautinen palveluasuminen
Vammais- Ostopalvelu 111 Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa. Rekisterdin- 37 Henkildkohtainen apu ja avustajapalvelu
palvelut ja teihin, laékehoitosuunnitelmiin, erityisosaamisen ra-
kuljetus- portointiin ja taloudellisiin tilanteisiin liittyvia haas- Vammaispalvelun asumispalveluiden ja henkil6-
palvelut teita. Palveluntuottajilla ollut haasteita ymmartaa tar- kuljetusten ennakollinen valvonta on kaynnissa.
jouksen sitovuutta ja sitd, etta sita ei voi peruuttaa.
Rikosrekisteriotteet hankintamenettelya varten.
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Jarjestamis-
tapa

Palveluseteli

Ennakollisten
valvonta-
tapahtumien
maara

yhteensa

1-9/2024

95

Ennakollisen valvonnan huomiot Tehdyt han-
kinta-
sopimukset/
palveluseteli-
tuottajaksi

hyvaksytyt

1-9/2024

Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa. Rekistergin- 38
teihin, laékehoitosuunnitelmiin, erityisosaamisen ra-
portointiin ja taloudellisiin tilanteisiin liittyvid haas-

teita.
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Lisatietoja

Henkilokohtainen apu

QOYS-sairaala-
palvelut ja
ensihoito

Ostopalvelu

Vaati useamman yhteydenoton ennen ennakollisen 3
valvonnan aloittamista. Vaati ohjausta, miksi vaadi-
tut dokumentit tuli toimittaa.

Leikkaussalin vuokratydvoima

Palveluseteli

Kuntoutus

Ostopalvelu

Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa, vaadittujen 2
liitteitten toimittamisessa haasteita (luottoluokitus,
omavalvontasuunnitelma ja lupa/rekisterdintipaa-
tos).

Fysioterapia

Palveluseteli

88

Vaatinut paljon ohjausta ja neuvontaa, vaadittujen 29
liitteitten toimittamisessa haasteita (luottoluokitus,
omavalvontasuunnitelma ja lupa/rekisterdintipaa-

tos).

Fysioterapia ja toimintaterapia

Sairaanhoidol-
liset palvelut

Ostopalvelu

21

Haasteita alihankkijoiden liitteiden toimittamisessa. 7

Patologia ja rintasydvan seulontatutkimukset

Palveluseteli
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Liite 4: Toimialuekohtaiset hankinnat, palvelusetelin sdantokirjat, myéntamisen perusteet ja asiakasmaksut 1.1.2024 - 30.09.2024

Perhe- ja
sosiaali-
palvelut ja
OYS-psykiatria

Hankinnat: Lasten ja perheiden palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Palveluntuottajarekisterin siséiset kilpailutukset on toteutettu
seuraavien palveluiden osalta: Perhetyd, Ammatillinen tukihenkiltoiminta, Lapsen ja vanhemman valisen tapaamisen valvonta ja valvottu vaihto, Lapsiper-
heiden kotipalvelu, Tehostettu perhetyd, Perhekuntoutus, Ammatilliset perhekotipalvelut, Sijaishuollon palvelut ammatillisessa perhekodissa, Lastensuojelu-
laitosten palvelut, Laitosperhekuntoutus, Erityisen huolenpidon palvelut, Avustajapalvelun hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoitta-
minen, Vainajien kuljetusten hankintapaatos, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden
palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon ja kotisairaanhoidon hankinnan kaynnistdminen, hankintap&atds ja ennakollinen valvonta, Psyko-
logiset ja neuropsykologiset tutkimukset hankinta valmistelussa, Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden palveluntuottajanrekisterin perustaminen (DPS),
Mielenterveys- ja paihdeasumispalveluiden hankinnan kaynnistdminen, Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilokuljetusten han-
kinnan kaynnistaminen, hankintapaatds ja ennakollinen valvonta.

Palvelusetelit:

Myontédmisen perusteet: Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myéntamisen perusteiden paivitys, Pitkaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa ole-
vien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun mydntadmisen perusteet, Tukiperheen mydntamisen perusteet ja toimintaohje

Asiakasmaksut: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liilkkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen, Tukiperheiden
asiakasmaksut, SHL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys.

Terveyden- ja
sairaanhoidon

Hankinnat: Vainajien kuljetusten hankintapaatés, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin pe-
rustaminen ja sisaisen kilpailutuksen tarjousasiakirjojen valmistelu, Rintasydpéaseulonta hankinta, hankintap&aatos, ennakollinen valvonta ja sopimusten alle-
kirjoittaminen,

palvelut Palveluseteli: Lohjenneen hampaan hoidon palvelusetelin kayttéonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvaksyminen
Myoéntamisen perusteet: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun myéntamisen perusteet
Asiakasmaksut:
Hankinnat: Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon ja kotisairaanhoidon hankinnan
kaynnistaminen, hankintapaétds ja ennakollinen valvonta, Avustajapalvelun hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Vainajien
kuljetusten hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Henkildkuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, henkilokulje-
tusten hankinnan k&ynnistdminen, hankintapaatts ja ennakollinen valvonta, lk&ihmisten asumispalveluiden palvelutuottajarekisteriin uuden luokan perusta-

Ilkaihmisten minen: Yhteiséllinen asuminen ja siséisten tarjousasiakirjojen valmistelu

palvelut Palvelusetelit: Kotihoidon palvelusetelin valmistelu, Iddkkeiden koneellisen annosjakelun valmistelu,

Myoéntédmisen perusteet: Kotikuntoutuksen mydntamisen perusteet, Sosiaalihuoltolain mukaisen tukipalvelun mydntamisen perusteiden tdydentdminen
kuntouttavan paivatoiminnan osalta, Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kuntoutus- ja arviointipalvelun (SHL) myéntamisen perusteet,
Pitk&aikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden likkumisen tuen palvelun mydntdmisen perusteet, Taydentévan ja ehkaisevan toimeentulo-
tuen mydntamisen perusteiden paivitys.
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Asiakasmaksut: Kuntouttavan paivatoiminnan osapaivatoiminnan ldhipalvelun ja etapalvelun asiakasmaksu 1.6.2024 alkaen, Pitkaaikaisessa laitos-
hoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen, SHL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys

Vammais-
palvelut ja
kuljetuspalve-
lut

Hankinnat: Kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden palveluntuottajarekisterin perustaminen (DPS), Kotihoidon ja kotisairaanhoidon hankinnan
kaynnistaminen, hankintapaatos ja ennakollinen valvonta, Henkildkohtaisen avun ja avustajapalvelun hankintapaéatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten
allekirjoittaminen, Vainajien kuljetusten hankintapaatds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen, Henkilokuljetusten palveluntuottajarekisterin
perustaminen, henkilokuljetusten hankinnan kaynnistaminen, hankintapaétds ja ennakollinen valvonta, Vammaisten henkiléiden asumisen tuen hankinnan
kaynnistaminen, hankintapdéatos ja ennakollinen valvonta.

Palveluseteli: Henkilokohtaisen avun palvelusetelin séantokirjan valmistelu, sédantokirjan hyvaksyminen, palvelusetelin kayttddnotto, ennakollinen valvonta
ja palveluntuottajien hyvaksyminen

Mydntamisen perusteet: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun mydntamisen perusteet, Taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen myontamisen perusteiden paivitys on valmistelussa, Tukiperheen myontamisen perusteet ja toimintaohje

Asiakasmaksut: Pitkdaikaisessa laitoshoidossa/ -palvelussa olevien asiakkaiden liikkumisen tuen palvelun asiakasmaksut 1.6.2024 alkaen, Vammaispalve-
luiden asiakasmaksujen maaraytyminen, SHL ja VPL liikkumisen tuen asiakasmaksujen paivitys

OYS-sairaala-

Hankinnat: Henkil6kuljetusten palveluntuottajarekisterin perustaminen, kiireettdmien potilassiirtojen tarjousasiakirjojen valmistelu ja hankinnan kaynnistami-
nen, hankintapaéatoés ja ennakollinen valvonta, Somaattisen erikoissairaanhoidon palveluiden palveluntuottajarekisterin valmistelu ja perustaminen, Leikkaus-
salivuokratydvoiman hankinnan kaynnistaminen, hankintap&atds ja ennakollinen valvonta.

palvelut

pal\{elu_t Ja Palveluseteli:
ensihoito Myoéntamisen perusteet:
Asiakasmaksut: Synnytténeiden perhehuoneen asiakasmaksu
Hankinnat: Hoitorinkipalvelujen palveluntuottajarekisterin perustaminen ja sisdisten tarjousasiakirjojen valmistelu
Palveluseteli: Fysioterapian palvelusetelin saantokirjan valmistelu, sdantokirjan hyvaksyminen, palvelusetelin kayttbonotto, ennakollinen valvonta ja palve-
luntuottajien hyvaksyminen, Fysioterapian palvelusetelin saéantdkirjan péivittdminen, Toimintaterapian palvelusetelin séantokirjan valmistelu, sééntokirjan
Kuntoutus hyvaksyminen, palvelusetelin kayttéonotto, ennakollinen valvonta ja palveluntuottajien hyvéksyminen.
Mydntamisen perusteet:
Asiakasmaksut: Ryhméakuntoutuksen asiakasmaksut
Sairaan- Hankinnat: Patologian hankinta hankintap&atds, ennakollinen valvonta ja sopimusten allekirjoittaminen,
hoidolliset Myodntamisen perusteet:

Asiakasmaksut:
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siirretyt asiat

Valvonnat

1(4)

Valvontatapahtumat ja toimialueille tulleet kantelut ja muistutukset vuonna 2023 ja 1.1.2024 - 30.09.2024

Sopimusvalvonta

1-9/ 1-9/ 1-9/
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 1-9/2024 2023 1-9/2024
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

sairaanhoidon
palvelut

vonta:
14 valvontatapahtumaa

Reaktiivinen valvonta:
2 valvontatapahtumaa

Yht. 16

johtaminen
Konsernipalvelut 0 7 1 0 0 1 0 0
Jarjestamistoi- 0 1 0 0 0 0 0 0
minto
Perhe- ja 365 303 56 35 17 20 99 | Suunnitelmallinen val- Suunnitelmallinen valvonta:
sosiaalipalvelut ja vonta: 67 valvontatapahtumaa
OYS-psykiatria 24 valvontatapahtumaa I
Reaktiivinen valvonta:
Reaktiivinen valvonta: 29 valvontatapahtumaa
1 valvontatapahtuma Selvityspyynnot /reklamaatiot: 23 kpl
Sanktiot / sakot:
Yht. 25 - Huomautus 4 kpl
- Sakko 1 kpl
Alihankkijoiden hyvaksynta:
0 kpl
Yht. 124
Terveyden- ja 230 194 17 13 10 Suunnitelmallinen val- Suunnitelmallinen valvonta:

0 valvontatapahtumaa

Reaktiivinen valvonta:
0 valvontatapahtumaa

Selvityspyynnot /reklamaatiot:
1 kpl

Sanktiot/ sakot:
- Huomautus 0 kpl




2 (4)
i; Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

>
! hyvinvointialue

Oma-
Muistutukset Kantelut va!yqnnqlllf,es_tl Valvonnat Sopimusvalvonta
kasiteltavaksi

siirretyt asiat

1-9/ 1-9/ 1-9/
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 1-9/2024 2023 1-9/2024

- Sakko 0 kpl
Alihankkijoiden hyvéksynta:
0 kpl
Yht. 1
Ikaihmisten 48 76 13 8 11 13 51 Suunnitelmallinen val- 0 Suunnitelmallinen valvonta:
palvelut vonta: 44 valvontatapahtumaa

valvon htum A
SR SRl Reaktiivinen valvonta:

o 16 valvontatapahtumaa
Reaktiivinen valvonta: P

3 valvontatapahtumaa Selvityspyynnot /reklamaatiot: 19 kpl
Sanktiot/ sakot:
Yht. 41 - Huomautus 6 kpl
- Sakko 1 kpl
Alihankkijoiden hyvéksynta:
0 kpl
Yht. 86
Vammaispalvelut 62 67 14 11 8 12 52 Suunnitelmallinen val- 0 Suunnitelmallinen valvonta:
ja kuljetuspalve- vonta: 40 valvontatapahtumaa

lut 4 valvontatapahtumaa

Reaktiivinen valvonta:
Reaktiivinen valvonta: 4 valvontatapahtumaa
0 valvontatapahtumaa
Selvityspyynnot/ reklamaatiot:
9 kpl

Yht.4

Sanktiot/ sakot:
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i; Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

>
! hyvinvointialue

Oma-
valvonnallisesti
kasiteltavaksi
siirretyt asiat

Muistutukset Kantelut Valvonnat Sopimusvalvonta

1-9/ 1-9/ 1-9/
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 1-9/2024 2023 1-9/2024

- Huomautus 2 kpl

- Sakko 1 kpl
Alihankkijoiden hyvéksynta:
0 kpl
Yht. 56
OYS- 591 519 23 17 6 7 2 Suunnitelmallinen val- Suunnitelmallinen valvonta:
sairaalapalvelut vonta: 0 valvontatapahtuma

ja ensihoito 0 valvontatapahtumaa

Reaktiivinen valvonta:

Reaktiivinen valvonta: 0 valvontatapahtumaa

1 valvontatapahtuma Selvityspyynnot /reklamaatiot:

0 kpl
Yht.1 P
Sanktiot/ sakot:
- Huomautus 0 kpl
- Sakko 0 kpl

Alihankkijoiden hyvéksynta:
0 kpl

Yht. 0
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x Pohde

Pohjois-Pohjanmaan

) hyvinvointialue

Oma-
Muistutukset Kantelut va!yqnnqlllf,es_tl Valvonnat Sopimusvalvonta
kasiteltavaksi

siirretyt asiat

1-9/ 1-9/ 1-9/
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 1-9/2024 2023 1-9/2024

Kuntoutus Suunnitelmallinen val- Suunnitelmallinen valvonta:
vonta: 0 valvontatapahtumaa
0 valvontatapatumaa Reaktiivinen valvonta:
Reaktiivinen valvonta: 3 valvontatapahtumaa
0 valvontatapahtumaa Selvityspyynnot /reklamaatiot:
3 kpl
Yht. 0 Sanktiot/ sakot:
- Huomautus 0 kpl
- Sakko 1 kpl
Alihankkijoiden hyvéksynta:
163 kpl
Yht. 170
Sairaanhoidolliset 3 0 1 6 0 0 0 Suunnitelmallinen val- 0 Suunnitelmallinen valvonta:
palvelut vonta: 0 valvontatapahtumaa

valvon m o
OVENTR et e Reaktiivinen valvonta:

Reaktiivinen valvonta: 0 valvontatapahtumaa

0 valvontatapahtumaa . .
P Selvityspyynnot /reklamaatiot:

Yht. 0 1 kpl

Sanktiot/ sakot:
- Huomautus 0 kpl
- Sakko 1 kpl

Alihankkijoiden hyvéksynta:
0 kpl

Yht. 2




