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Hyvinvointialueen velvollisuus on palvelujen el
yhteensovittaminen (He 241/2020; 10§)

PERHEKESKUS-toiminta
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( Kuntien ja valtion palvelut ) ( Alueen muut palvelut ) ( Muut hyvinvointialueet )

( Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen

Yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien A 2 z s :
A R x . Palveluketjujen ja -kokonaisuuksien maaritteleminen
asiakasryhmien tunnistaminen
Ennen Yhteydenoton Palvelutarpeen Palvelu- Palvelujen Palvelujen Palvelujen
yhteydenottoa kasittely arviointi kokonaisuuden organisointi toteutus seuranta
suunnittelu Ja arviointi

Asiakkaan palvelupolku

Ammattilaisten integroidut toimintamallit

Digitaaliset palvelut ja tiedonhallinta

( Asiakasta koskevan tiedon hyodyntaminen tuottajien valilla )
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen, neuvonta, palvelutarpeen arviointi ja
asiakaskohtaisten suunnitelmien laatiminen seka naihin liittyva ohjaus
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Perhekeskustoiminta vastaa osaltaan
hajallaan olevaan lainsaadantoon

 Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden kokonaisvastuu on lainsaddannossa epaselva. Lainsaadanto ei
maarittele perustasolla selkeaa vastuutahoa tutkimukselle, hoidolle tai kuntoutukselle.

* MielenterveystyOsta saadetdan mielenterveys-, sosiaalihuolto- ja terveydenhuoltolaeissa. Perusterveydenhuollolle
kuuluu mielenterveytta edistava ohjaus, neuvonta, tarpeen mukainen psykososiaalinen tuki ja lievien hairididen
hoito. Sosiaalihuolto vastaa mielenterveyden edistamisesta ja tuesta, mutta mielenterveyshairididen tutkimus ja
hoito eivat kuulu sen tehtaviin. Erikoissairaanhoidon tehtavia ovat kiireellinen hoito ja lahetteella kiireeton vaativa
hoito.

* On huomioitava myds lainsaadannoéllinen ero koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tehtavissa. Terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisty6 kuuluu molemmille, mutta vain opiskeluterveydenhuoltoon siséltyvat sairaanhoitopalvelut
myds mielenterveyshairididen osalta.

* Integraatio perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon kanssa on valttamatonta, jotta lasten ja
nuorten mielenterveyspalveluiden ja tatd myoten koko palvelujarjestelméan kokonaisuus saadaan jarkevaksi ja
vasguusta sovittua.



Perhekeskus toteuttaa soten, kuntien ja muiden
toimijoiden integraatiota, verkostoimalla alueellaan
olevat lapsiperhepalvelut yhdeksi kokonaisuudeksi

Jarjestot, srk, Kela
Sahkdiset palvelut

Lapsiperheiden

sosiaali- ja
terveyspalvelut

Perhekeskus siséltaa lapsille, = =
ille i heill tut Sivistystoimi ja

nuo_rl e_Ja.pe.r eille suunnatu P —

hyvinvointia ja terveytta seka kasvua palvelut seka hyte

ja kehitysta edistavat varhaisen tuen,

hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

Perhekeskus ei nimestaan Cohtanmisnaikkatoimint
huolimatta tarkoita (valttamatta) e

fyysista "keskusta”, vaan on
verkostomainen toimintatapa, joka
toimii yhden yhteydenoton
periaatteella

Teemme
-jh‘he-.i sh_.,ii'l'éi

Erityispalveluiden tuki, konsultaatiot,

jalkautuvat palvelut (psyk. esh, lasu)
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Nakyma Pohteen alueen
perhekeskustoimintaan

Perhekeskuspalvelut- palvelualue on aloittanut 1.10.2024 ja koordinoi

kokonaisuuden eteenpain viemisti Perhekeskuksen palveluintegraation toteuttaminen:

integraation tasot
Perhekeskusvastaava on nimetty, tehtava ja rooli méaaritelty.

Perhekeskusten johtamisen ja koordinoinnin rakenne etenee

kansallisen mallin suuntaisesti, yhteisévaikuttavuuden viitekehyksessa

Perhekeskusten toimintaan ja kehittdmiseen liittyvat strategisen tason
ryhmat on tunnistettu ja toiminta kaynnistynyt / kaynnistymassa

« Organisaatioiden vilinen tai tietyn organisaation eri yksikGiden vilinen yhteistyd

Perhekeskustoiminnan operatiivisesta johtamisesta ja toiminnasta
vastaavan ryhman roolit ja tehtavat maaritelty / tarkentumassa ja

« Ammattilaistason integraatio [ Professional integration
« Eri ammattiryhmien ja ammattilaisten vilinen yhteistyd, kumppanuus, jaettu osaaminen

toiminta kaynnistynyt / kaynnistymassa

+ Asiakastason integraatio [ Clinical integration
+ Koordinoiva yhteistyd asiakasprosessin tasolla, asiakkaan palvelu eri ammattilaisten yhteisena tydn3

Yhteistyorakenteet ja —kaytanteet on osin sovittu / sovitaan kuntien,

erikoissairaanhoidon, aikuisten perus- ja erityispalvelujen,
seurakuntien, jarjesttjen, yhdistysten seké& muiden tarkeiden
yhteistybkumppaneiden kanssa.

Hujala A & Taskinan H, 2020 {toim.) Uisdistuva soimali- ja varveysala, Tampera Univerzity Press, 47-75




Perhekeskuksen johtaminen ja
yhteisovaikuttavuuden periaatteet

Perhekeskuksella on hyvinvointialueen
johtamisen taso

Perhekeskuksen alueelliset esihenkilot
kokoontuvat yhteiseen keskusteluun saanndollisesti

Strateginen taso seka operatiivinen johtoryhma

Jokaisessa kunnassa on perhekeskus, osa
alveluista verkostomaisena. Alueellisella tasolla
Jjohdetaan kokonaisuutena.

Lisaksi on olemassa paikallista
perhekeskuksen johtamista, joista alueet voivat
sopia heille sopivimmalla tavalla. Tarkeinta on
saada on toimiva tiedonkulku, yhteinen
tavoiteasettelu ja toiminta seka arviointi.

Palautejarjestelman rakentaminen (havainnot,
mittarit)

Hyvinvointialueen johtamisen taso

Maaritellaan erikseen

Alueellisen johtamisen taso

Perhekeskusalueittain

Paikallisen johtamisen taso

Kuntaryhmat

Kuntaryhmat

Strateginen
taso

Strateginen ja
operatiivinen
taso

Operatiivinen
taso



YhteisOvaikuttavuuden johtotiimit

Oulussa 5
johtotiimia
sotekeskuksittain

Koillismaa

Kuusamo, Taivalkoski

Oulu Tyon alla

Lakeus

Hailuoto, Kempele, Liminka, Oulunkaari

il e L T li, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala

Tyon alla

Rannikkoseutu
Oulun eteldinen
Kalajoki, Merijarvi, Pyhajoki,

Raahe, Siikajoki Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi,

Karsamaki, Nivala, Oulainen,
Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi,
Sievi, Siikalatva, Ylivieska
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Esimerkki perhekeskuksen johtamisen rakenteesta

|

Alueellisen perhekeskuksen johtaminen
- Kokoontuu 4 krt/vuosi

Vuoropuhelu

Alueellisen ja

Paikallisen

Johtamisen

valilla

Kokoontuu 6-8 krt/vuosi - - - - - -
Kokoonkutsujina sivistysjohtaja/varhaiskasvatusjohtaja/rehtori/péivakodin johtaja - - - -
Pohteelta osallistuu tydntekijat, kutsuttaessa vastuuyksikkopaallikot

Paikallisen perhekeskuksen johtaminen




Perhekeskusten lapsiperheiden palveluohjaus- ja
yhteydenottokanavat seka sahkoiset palvelut

N\ m Lapsiperheiden
palveluohjausnumero kuntalaisille.

\\ Luuri-yhteydenotto ammattilaisille,
josta tarpeenmukainen monialainen

verkosto koordinoidaan.

Oulu

Lakeus

=

&
£

Lapsiperheiden palveluneuvonta

N3
Q numero kuntalaisille ja
D  ammattilaisille

Rannikkoseutu %
Lapsiperheiden %
Q palveluohjausnumero kuntalaisille &

ja ammattilaisille, josta

tarpeenmukainen monialainen
verkosto koordinoidaan.

/~ Sahkoiset palvelut/digisotekeskus
Pyyda apua-nappi
Neuvolan sahkoéinen yhteydenotto
Tarina-auttamisen palvelut
Mipé-chat ja videovastaanotto
Omaolon oirearviot/terveystarkastukset
Hyte-palvelutarjotin (tulossa)

0 Digihoitopolut

Koillismaa

Lapsiperheiden palveluneuvonta

2\ e
m numero kuntalaisille ja
D ammattilaisille

Oulunkaari

N\ '\ Lapsiperheiden palveluneuvonta
Q numero kuntalaisille ja
\)

ammattilaisille

Oulun eteldainen

Lapsiperheiden
N % palveluohjausnumero kuntalaisille
\) ja ammattilaisille, josta
tarpeenmukainen monialainen
verkosto koordinoidaan.



Palveluohjauksen kautta voidaan saada tyoskentelyyn
mukaan muita toimijoita, silloin kun yksi toimija el riita

Kuntoutus Jarjestot

Kasvatus- ja
perheneuvonta

Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut

Aikuisten
mielenterveys-
palvelut ja psykiatria

Lastensuojelu
Terveyskeskuksen
vastaanottopalvelut

Koulun,
varhaiskasvatuksen ja
opiskeluhuollon
palvelut mukaan
oman paivakodin tai
koulun kautta

Lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelut ja
psykiatrinen
erikoissairaanhoito

Aikuisten
sosiaali- ja
paihdepalvelut
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Perhekeskuksen monialaisen yhteistyon prosessi

T

Ei tarvetta tlla hetkelld / \ Yhteiset tapaamiset
monialaiselle verkostolle. Tyéskentely monialaisen tyoskenteivh
Yhteydenotto Tarvittava tuki |6ytyy lapsen verkostotapaamisen jilkeen eri vaiheissa
\ palveluohjaukseen arkiymparistosta.
Palveluohjauksellinen Yhdessa tehdyn yksiléllisen # Perheen kokemukset
tydote kaikissa lapsen Yhteinen keskustelu perheen / suunnitelman verkostota?.;')aa"mlsten
kasvu- tilanteesta seka toteuttaminen. keskiossd.
ja kehitysymparistoissa tehdysta tyosta ja tuesta. Ensimmiinen
Heratteiden pohjalta monialainen
Puheeksiotto ja arjen tuki. tarvittaessa HTA (psyk sh) verkostotapaaminen Voi sisaltad mm. ) )
*  Mielenterveyspalveluiden Yhteinen ymmarrys
Tarpeenmukainen Lapsen, nuoren tutkimusjakso fcyéslfentelyn sisalloista
ohjautuminen ja/tai perheen kuuleminen Kasvatus- ja perheneuvonnan ja VélkUttaVUUdeSta :
; i - ; tyoskentely Avoin keskustelu kunkin
Tunnistetaan muutos ja avoin vuorovaikutus - =8
. - Palvelutarpeen arviointi ammattilaisen
Iapsen elamassa avalnasemassa. nikékulmista
Otetaan puheeksi ja kuullaan l / PRSP el . ..
Kasvu- ja kehitysympdristén Tarvittava tuki ja

perheen kokemus

Luodaan yhteinen tilannekuva Tarpeenmukaisesti Sovitaan toimijoiden roolit

Kasvu- ja kehitysympdriston varhaisen tuen Yhdessa keskustellen etsitaan
tarjoamat tukitoimet palvelut:

toimijoiden tuki seurantatapaamiset

ja loydetdan ratkaisuja

lapsiperheiden Yhteistyoluvat
kotipalvelu, Vastuutydntekijasta sopiminen Alueet
varhaisen tuen Seuraavan yhteisen \ ilai
perhetyo tapaamisen kalenterointi erifalsessa
tilanteessa
viela talla
i( Pohde E ioni 5
w | one uroopan unionin hetkella
onjois-Fohjanmaan * .
i‘ hyv ilnvointicll ue ra h (o) Itta ma

NextGenerationEU
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Yhteydenoton esimerkkeja Oulun
etelainen 11/24

* Yhteydenottojen maara 138, eniten Ylivieska ja Nivala

* Yhteydenoton syy paasaantoisesti mielen haasteet, yhteydenottajana paaosin huoltajat (54%),
seuraavana terveydenhuolto (19%) ja opetustoimi (18%)

» Palveluohjaajat antavat paljon ohjausta ja neuvontaa
» Verkostokaytanteiden sopimista ja tarvittaessa lisakoulutusta
Yhteydenottojen kompleksisuus
Haasteita koulussa/varhaiskasvatuksessa
Haasteita kotona
Perheen kuormittunut tilanne

« Uuden toimintakulttuurin oppiminen, yhteydenotot viela paaosin valmistelemattomia
ammattilaisten suunnalta.

12
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Yhteydenoton esimerkkeja Rannikon
alue 23-24

« Rannikon alueella perhekeskuksen yhteydenoton arviointiin otettiin RRP -hanketyona
mukaan hoidon tarpeen arviointi

* Noin 200 lasta ja nuorta oli jonossa mielenterveys- ja muihin palveluihin

 Lasten ja nuorten psykiatrisiin mielenterveyspalveluihin uutta jonoa ei ole syntynyt
» Uudet asiakkaat ohjautuvat palveluohjauksen kautta.

* Hoidon tarpeen arvioinnin prosessi on jasentynyt ja hoitoon paasy parantunut

« Malli on integroitu kehittamisty6ta normaaliin palvelutuotantoon

13



POHDE:Perhekeskus (Youtube 1:34),
dialle syotetty linkitys videoon

Perhekeskus
perheiden

tukena

Perhekeskus perheiden tukena


https://www.youtube.com/watch?v=l9ZdgGGvSEw

Leena Mammi-Laukka, toimialuejohtaja, Perhe- ja
sosiaalipalvelut Oys psykiatria

Minna Malila, palvelualuejohtaja, Perhekeskuspalvelut, Perhe- ja
sosiaalipalvelut Oys psykiatria

Heidi Laitila, perhekeskusvastaava, Perhekeskuspalvelut,
Perhe- ja sosiaalipalvelut Oys psykiatria

Sanna lisakka, projektipaallikkd, Sahkdiset palvelut ja digi/RRP2

f Facebook Instagram

Y Twitter

@ Linkedin

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

@ YouTube

%



https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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