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Tarkastuslautakunnan arviointi

« Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunta voi antaa
aluevaltuustolle arviointikertomuksen lisaksi muitakin tarpeellisina pitamiaan
selvityksia arvioinnin tuloksista.

 Arviointisuunnitelman 2024 yhtena teemana on ikaihmisten palvelut.

« Syksylla 2024 valmistuneet arvioinnit:
« |kadihmisten muistitutkimusten saatavuus ja toteutuminen
« Teknologia ikaihmisten hyvinvoinnin tukena saanndéllisessa kotinoidossa ja kotisairaalassa

« Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointimuistiot kokouksessaan 8.11.2024 ja
paatti antaa ne aluevaltuustolle tiedoksi.
 Arvioinnit on kayty lapi toimialuejohtaja Mervi Kosken kanssa 14.11.2024 ja

muistihoitotyon kehittdmisesta vastaavan yliladkari Kristiina Pussisen ja palvelupaallikko
Sara Vetelaisen kanssa 15.11.2024
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Tarkastuslautakunnan arviointi

IKAIHMISTEN

MUISTITUTKIMUSTEN
SAATAVUUS JATOTEUTUMINEN




Arvioinnin tarkoitus ja tavoite

Arvioinnin lahtokohtana on strategian tavoitteet

« Painopiste “lhmista varten”. Ennakoiva ty0, tiivis yhteisty0 jarjestojen kanssa,
laatu, vaikuttavuus ja hoidon jatkuvuus sekéa palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus.

« Painopiste "Vaikuttavasti yhdessa”. vaikuttavat ja vaeston palvelutarpeisiin
perustuvat jarjestamistavat.

Arvioinnissa selvitettiin

« |kaihmisten muistitutkimusten saatavuutta ja yli 65-vuotiaan muistiasiakkaan
palvelupolun toteutumista.

 Lisdksi arvioinnissa esitetdan paapiirteittain suunnitelma uudesta muistihoitotyon
toimintamallista.



Miten arvioitiin?

 Aineisto
 Tietopyynnot esihenkildille, vastausprosentti 100 (N=5)
« Kaksi kyselya
« Muistikoordinaattorit ja muistihoitajat, vastausprosentti 72 (N=39)
» Geriatrit, vastausprosentti 58 (N=7)
« Vanhusneuvoston kommentit

« Pohteen alueen Omaishoitajaliiton jasenyhdistysten ja Muistiyhdistysten
kommentit (N=5)

* Tietojen kerdamisen ajankohta: syys-lokakuu 2024
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uistisairauksien yleisyys THL:n tietokannassa.
Pohteen muistisairausindeksi on 116,7

Ahvenanmaa

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinveintialue
Helsingin kaupunki
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinveintialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinveintialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
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Kuva 1. Muistisairausindeksi. ikdvakioitu. vuosi 2022. L éhde: THL. Sotkanet.
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Pohjois-Pohjanmaan muistisairausindeksi kunnittain

Kuvassa 2 esitetaan Pohjois-Pohjanmaan ikavakioitu muistisairausindeksi kunnittain. Sairastavuus
on suurinta Siikajoella ja Raahessa. Sairastavuus on korkeaa myos Haapajarvella, Kuusamossa,
Merijarvella, Nivalassa, Pudasjarvella, Pyhajoella, Pyhajarvella, Pyhannalla, Reisjarvella, Siikalat-
vassa, Taivalkoskella ja Utajarvella. Alhaisin muistisairausindeksi oli Kalajoella ja Lumijoella.
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Kuva 2. lkdvakioitu muistisairausindeksi vuonna 2022. Léhde: THL, Sotkanet.
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Muistitutkimuksia jonottavien asiakkaiden maara ja
tutkimuksiin paasyaika 9/2024.

Jonossa olevien asiakkaiden
maara 9/2024

Tutkimuksiin paasyaika

Sote-keskusten muistihoitajat gaF: ka 3 kk

27-88 ka 14,5 vrk

Lakeus li 12, Vaala 9 (muista alueista ei Kempele 1-2 kk, muilta alu-
_ tietoa) eilta tietoja ei saatu.
L | 257" 30-60 vrk
334" 3-90 vrk
LEOETET Tietoa ei saatu Tietoa ei saatu
ICIMEE R Tietoa ei saatu Tietoa ei saatu
Noin 744-840 asiakasta

* Luvuissa on mukana myos kontrolliaikaa jonottavat
asiakkaat.
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Pohteella on kuvattu yli 65-vuotiaan muistisairaan asiakkaan palvelupolkua. Palvelupolku -
mallilla sujuvoitetaan ja yndenmukaistetaan palvelupolkua seka tehostetaan muistisairauksien
ennaltaehkaisya, varhaista tunnistamista ja diagnosointia.



Keskeiset johtopaatokset

« Havaintojen perusteella strategiset tavoitteet eivat kaikilta osin toteudu ja tarvitaan
toimenpiteita muistiasiakkaan palvelupolun kehittamiseksi.

« Varhainen hoitoon paasy ja hoidon saavutettavuus toteutuvat vaihtelevasti eri alueilla, eivatka
kaikki asiakkaat pdase muistitutkimukseen hoitotakuuaikojen puitteissa.

« Toimintatavat vaativat yhtenaistamista, jotta palvelut toteutuvat tasapuolisesti eri alueilla.
« Hoidon jatkuvuudessa on haasteita diagnoosin jalkeisen hoidon ja seurannan osalta.
« Jatkohoito ei toteudu kaikilta osin riittavalla tinealla seurannalla.
» Asiakkaiden ja laheisten tiedon ja tuen tarpeisiin vastaamisessa on kehitettavaa.
« Talla hetkelld toiminta on sirpaloitunut kolmelle toimialueelle: OYS geriatrian ja
yleislaaketieteen keskus, Terveyden ja sairaanhoidon palvelut ja Ikaihmisten palvelut

» Muistitutkimukset ja seurantakaynnit ovat toteutuneet eri palveluissa eri tavoin eika
kokonaiskoordinaatiota ole ollut.



Keskeiset johtopaatokset

* Muistiasiakkaiden palvelupolku vaatii kehittamistd ja on erittdin hyva asia, etta
kehittamistydta tehdaan.

« Tarkastuslautakunta ndkee tarkeana, etta muistiasiakkaan hoitopolkua kehitetaan ja
arvioidaan kokonaisuutena yhteistyokumppanit huomioiden, mm.
perusterveydenhuolto, ikaihmisten palvelut, kuntoutus ja jarjestot.

« Uuden muistihoitotyon toimintamallin kehittamisessa on tarkeaa, etta toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumista mitataan selkeilld ja konkreettisilla mittareilla.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudatta-
miseksi:
e Muistitutkimuksiin paasy tulee varmistaa terveydenhuoltolain mukaisesti (6 luku
Hoitoon paasy).

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Muistiasiakkaan palveluketjun kehittamisessa on hyva olla mukana keskeiset yh-
teistybkumppanit, jotta saadaan varmistettua asiakaslahtéinen ja toimiva hoito- ja
palvelukokonaisuus seka sujuva yhteisty6 sosiaali- ja terveyspalveluiden kesken.

e Uudelle muistihoitotyén toimintamallille tule maaritella selkeé&t ja konkreettiset toi-
minnalliset ja taloudelliset mittarit, jotta tavoitteiden toteutumista voidaan arvioida.
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TEKNOLOGIA IKAIHMISTEN
HYVINVOINNIN TUKENA

SAANNOLLISESSA KOTIHOIDOSSA JA
KOTISAIRAALASSA




Arvioinnin tarkoitus ja tavoite

Arvioinnin lahtokohtana on strategian, sote-é'ariestamissuunnitelman seka
talousarvion ja taloussuunnitelman 2023-2025 tavoitteet.

« Strategia: Mm. osallisuus, varhainen tuki, onnettomuuksien ennaltaehkaisy seka
palveluiden tarkoituksenmukaisuus ja yhdenvertainen saatavuus.

« Sote-jarjestamissuunnitelma: mm. tavoite lisata hyvinvointiteknologiaa ja etakotihoitoa.
Kotihoidon tuottavuuden ja palvelu?ro_sessmn sujuvuuden parantaminen ja kotona
asumista tukevien teknologisten ratkaisujen laajentaminen.

 Talousarvio ja —suunnitelma: Digi- ja etapalvelujen seka hyvinvointiteknologian
hyddyntaminen asiakaslahtoisesti hoitoketjun eri vaiheissa.

Arvioinnissa selvitettiin

» miten ikaihmisten kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa hyodynnetaan
teknologiaa ikaihmisten hyvinvoinnin, toimintakyvyn, osallisuuden ja
turvallisuuden tukemiseksi

* miten teknologia tukee tyontekijoiden ty6ta ja miten erilaiset teknologiset
ratkaisut tehostavat palveluprosesseja



Miten arvioitiin?

* Aineisto
 Tietopyynnot esihenkildille, vastausprosentti 83 (N=5)
« Kaikkia pyydettyja tietoja ei saatu

 VVanhusneuvoston kommentit
 Henkiloston kokemuksia kartoitettiin esihenkiléiden kautta

* Tietojen kerdamisen ajankohta: syys-lokakuu 2024



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskelset johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

« Strategian tavoitteet

« Etakotihoidon laitteet lisdavat osallisuutta yhteydenpitona laheisiin ja ammattilaisiin seka tarjoavat
tukea arjessa parjadamisessa

« Asiakkaan turvallisuutta ja onnettomuuksien ennalta ehkaisya on edistetty erilaisilla turvalaitteilla,
esim. turvaranneke ja GPS-paikannin seka paloturvallisuutta edistavat halyttimet.

 Tavoitetta palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ei saavutettu, mutta eri teknologioiden kayttoa
ollaan laajentamassa kaikille palvelualueille.
« Sote-jarjestamissuunnitelman tavoitteet
 Tavoite teknologian lisdantymisesta toteutui
» Tavoite etakotihoidon kayntien lisaantymisesta ei toteutunut.
» Turva- ja etdvalvontalaitteet mahdollistavat oikea-aikaisia kaynteja.
« Tavoite parantaa tuottavuutta ja palveluprosessien sujuvuutta oli edennyt teknologioiden avulla.

« Talousarvio ja —suunnitelman tavoitteet
* Digi- ja etapalveluja on lisatty tavoitteen mukaisesti.
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Keskeiset johtopaatokset

» Teknologiaa ei kaytetty pelkastaan yksinaisyydentunteen vahentamiseen tai sosiaalisen osallisuuden
vahvistamiseen, vaan nama tulevat lisahyotyna, jos asiakkaalla oli kaytossa etahoivalaite.

» Teknologioilla oli pystytty tehostamaan palveluprosesseja ja asiakastyohdn kaytettavaa aikaa.

» Teknologiat auttavat osaltaan henkiloston riittavyyden varmistamisessa, mm.
toiminnanohjausjarjestelma.

» Pohteen kotihoidossa ei viela hyddynnetty erilaisia tekoalyalustoja, jotka integroituvat kotihoidon
asiakkaiden turva- ja mittalaitteisiin seka terveydenhuollon tietojarjestelmaan analysoiden tietoja ja
ennakoiden asiakkaan voinnissa tapahtuvia muutoksia.

» Teknologioiden kayttoonoton vaikutuksia asiakkaan vointiin tai palveluprosessien tehostumiseen tai
laatuun ei paasaantoisesti mitattu.

» Teknologioiden kustannusten seuranta talouden seurantajarjestelmassa on haastavaa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Suositukset, jotka ovat valttamattomia lainsaadannon vaatimusten noudatta-
miseksi:
e Teknologisten palvelujen yhdenvertainen saatavuus koko Pohteen alueella tulee
varmistaa. (Sosiaalihuoltolaki 1 §, Terveydenhuoltolaki 2 § mom. 3, Yhdenvertai-
suuslaki 5 §)

Suositukset, jotka ovat tarkeita toiminnan tuloksellisuuden parantamiseksi:

e Uusien teknologioiden hyotyja on tarkea mitata objektiivisen tiedon varmista-
miseksi ja arvioida niitd suhteessa niiden kustannuksiin.

e Talouden raportointia tulee kehittaa siten, etta toimialueiden on mahdollista seu-
rata helposti eri teknologioiden kustannuksia.

e Asiakkaita ja omaisia tulee tukea ja ohjata my6s omaehtoiseen terveyden, hyvin-
voinnin, osallisuuden ja turvallisuuden edistamiseen tarjoamalla tietoa eri teknolo-
gisista ratkaisuista, joilla asiakas ja omainen voivat tukea itsenadista asumista ja
kokonaisvaltaista hyvinvointia.
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Kiitos.

Lisatiedot:

Tarkastusjohtaja
Tarja Lempea
p. 050 407 2078

Tarkastuslautakunnan pj.
Kari Pentti
p. 050 559 0450


mailto:tarja.lempea@pohde.fi
mailto:tarja.lempea@pohde.fi

Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
K hyvinvointialue

Liitemateriaalina arviointien
keskeiset havainnot




Pohde

S

Pohjois-Pohjanmaan
a hyvinvointialue

IKAIHMISTEN
MUISTITUTKIMUSTEN
SAATAVUUS JATOTEUTUMINEN:
KESKEISET HAVAINNOT




. Pohde ;g‘
Keskelset havainnot: muistitutkimusten
maarat ja saatavuus

« Muistitutkimuksia tekivat muistikoordinaattorit ja muistihoitajat

» Muistitutkimuksia tehtiin kolmella toimialueella:
« OYS sairaalapalvelut ja ensihoito (Oulun geriatrian poliklinikka)
» Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut (sote-keskukset)

« lkdihmisten palvelut (IkAneuvola ja kotihoito)
» Tehtyjen muistitutkimuksien maarista, jonoista ja jonotusajoista ei saatu luotettavaa tietoa
» Muistikoordinaattoreista 60 % (n=22) ja 57 % geriatreista koki muistitutkimusten saatavuuden
riittavaksi.
» Haasteita muistikoordinaattorille paasysséa oli Oulunkaaren, Oulun eteldisen, Oulun ja Rannikon

alueilla. Oulun etelaisella ja Oulun alueella arvioitiin olevan pisimmaéat odotusajat (yli kolme kuukautta)

muistikoordinaattorin tekemiin muistitutkimuksiin.
22
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Keskeiset havainnot: resurssin ja
osaamisen riittavyys

» Muistihoitotyota teki yhteensa 56 tyontekijaa, joiden yhteenlaskettu tybépanos oli 27,3
henkildtyovuotta

 Geriatrit: 16 virkaa, joista 10 varattu geriatrian erikoislaakarille ja 6 erikoistuvalle 1aakarille. Resurssi
jaettu alueille tarpeen mukaan.

» Muistikoordinaattoreiden/muistihoitajien resurssi vaihteli alueittain. Resurssia ei jakautunut
sairastavuuden mukaan.

» Muistikoordinaattoreista 49 % (n=18) ja geriatreista 43 % (n=3), ettd muistitutkimusten
tekemiseen on riittavat resurssit.

» Osaamisen koki riittavaksi 86 % (n=32) muistikoordinaattoreista ja 71 % (n=5) geriatreista.

23
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Keskeiset havainnot: muistiasiakkaan
palvelupolun toimivuus, dia 1

» Muistikoordinaattorit kokivat palvelupolun toimivan paaosin hyvin. Erityista kiitosta sai
muistikoordinaattorin mahdollisuus tehda suoraldhete geriatrille, mik& nopeutti tutkimuksia.

« Suoralahete-kaytanto ei ollut kaytdssa kaikilla alueilla.
» Muistikoordinaattoreista 50 % (n=18) koki, ettd muistiasiakkaan hoito ja seurantakaynnit toteutuivat

hoitosuunnitelman mukaisesti. Syiksi hoitosuunnitelman toteutumattomuudelle oli resurssien vahyys,
jolloin aikoja ei ole riittavasti ja muodostuu jonoa.

» Muistiasiakkaan palvelupolun toimivuus vaihteli alueittain ja palvelupolun sujuvuudessa nahtiin
parannettavaa. Geriatrit tunnistivat vaihtelua erityisesti muistitutkimusten saatavuudessa,
muistihoitajien resursseissa, hoidon seurannan tiheydessa ja kontrollien toteutumisessa.

24
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Keskeiset havainnot: muistiasiakkaan
palvelupolun toimivuus, dia 2

* Hyvin toimivat asiat:

o Muistitutkimuksiin tullaan varhaisessa vaiheessa. Geriatrit arvioivat, etta 70-85 %

muistisairauksista todettiin varhaisessa sairauden vaiheessa ja 15 % vaikeassa vaiheessa.

 Muistitutkimukseen ohjaus toimii hyvin.

 Palvelupolku toimii, kun asiakas on paassyt sisalle palveluun.

« Geriatrin palvelua on tarjolla p&aaosin riittavasti

* Yhteistyo laakarin sek& muistikoordinaattorin valilla toimii hyvin.

« Omaiset osallistuivat tutkimuksiin ja seurantakaynteihin aktiivisesti.

« Muistikoordinaattorit pitavat huolen kuntoutussuunnitelman ajantasaisuudesta.
* Yhteistyon koettiin pdaosin toimivan hyvin eri yhteisty6kumppaneiden kanssa.

25
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Keskelset havainnot: muistiasiakkaan
palvelupolun toimivuus, dia 3

o Kehittamista vaativat asiat:

« Muistihoitotyon kaytanteiden toivottiin oleva yhtendisemmat eri palvelualueilla, jotta palvelu ja
hoito olisi tasalaatuisempaa.

 Palveluiden saatavuus vaihteli alueittain.
« Huomiota kaivattiin seuranta- ja kontrollikdyntien toteutumiseen ja perussairauksien hoitoon.

* Ennaltaehkaisevan tyon vahvistaminen ja FINGER-toimintamalli kayttoonotto eri alueilla seka
palveluohjauksessa.

* Muistikoordinaattorit toivoivat saannoéllista koulutusta osaamisensa varmistamiseksi.

26
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Keskeiset havainnot: asiakkaan ja
omaisten tuen tarve

* 54 % (n=20) muistikoordinaattoreista koki, ettd muistidiagnoosin saaneelle asiakkaalle on tarjolla
riittavasti tukea.

» Muistikoordinaattoreista 62 % (n=23) koki, ettd muistisairaan laheiset eivat saa riittavasti tukea.

 Esihenkilot kokivat, etta muistihoitotyOn vahaisen resurssoinnin takia varsinainen ammattilaisen
ohjaus ja tuki jaa monesti valitettavan ohueksi. Lisaksi hoito ja seuranta eivat toteudu

asianmukaisesti.

27
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ja jarjestojen nakemys

Muistitutkimusten saatavuudessa on haasteita ja alueellista vaihtelua.

Muistitutkimuksiin ohjaus esimerkiksi terveyspalveluista ja kotihoidosta toteutui hyvin.

Osa koki muistitutkimuksien yhteystietojen olevan helposti I0ydettavissa ja noin puolet koki, etta ohjeet
ovat epaselvat ja yhteystietoja on vaikea Ioytaa.

Muistikoordinaattorit koettiin ammattitaitoisiksi ja palvelun toimivaksi, kun sinne paasee.

Muistitutkimukseen paasemisen pitka odotusaika ahdisti. Pelkona oli, etta menetetaan arvokasta aikaa,
jolloin sairauden etenemista hidastava laékitys ja hoito voitaisiin jo aloittaa.

« Kokemus asiakkaiden ja laheisten tiedon ja tuen saannista vaihteli. Tiedon ja tuen tarjoaminen koettiin
tyontekijasidonnaiseksi.

« Seuranta-ajat eivat aina toteutuneet suunnitelman mukaan. Osalla kontrollikaynteja ei ollut lainkaan.
 Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmasta asiakkaalla ja omaisilla ei ole tietoa.

« Omaishoitajan jaksamiseen nahtiin tarkeana kiinnittda huomiota.

28
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Keskelset havainnot: uusi
muistihoitotyon toimintasuunnitelma

* Uuden toimintamalli; tavoitteena on aloittaa toimintansa vuoden 2025 alussa

« Hyvinvointialueelle on perustettu 36 muistikoordinaattorin toimea. Yt-neuvotteluista annettu
neuvotteluesitys 6.9.2024.

» Muistihoitoty6 keskitetdan OYS Geriatrian ja Yleisladketieteen keskuksen alle ja siirrytdan muistisairaiden
hoitoa koordinoivaan tyomalliin. (Muuttuu samalla kokonaan esh:n toiminnaksi)

« Tydryhman ndkemyksen mukaan muistisairaudet ovat talla hetkella alidiagnosoituja ja alilaakittyja, eika
muistisairauksien hoito ja seuranta toteudu asianmukaisesti. Syyna nahdaan muistihoitotyén vahainen
resurssointi ja muistihoitotydn organisoitumattomuus.

« Uuden toimintamallin tavoitteen on mm. parantaa hoidon tasalaatuisuutta ja parantaa hoitoon paasya,
nopeuttaa muistisairauksien diagnosointia, parantaa ennustetta ja viivastyttaa sairauden etenemistq,
sujuvoittaa muistiasiakkaan palvelupolkua ja parantaa diagnoosin jalkeisten kontrollien toteutumista.

29
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Keskelset havainnot

Saannollisen kotihoidon asiakasmaara 6/2024 ja kotisairaalan
asiakasmaarat 1-8/2024.

Saannollisen kotihoidon asiakasmaara Kotisairaalan asiakasmaarat 1-8/2024

6/2024 (Ikm.) (Ikm.)
Oulu 2672 1639
Koillismaa 251 698
Lakeus 598 457
Oulun etelainen 1381 1395
Oulunkaari 447 403
Rannikko 877 967
Yhteensa 6241 5462
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Keskeiset havainnot: e
Kaytossa olevat teknologiat

TyOn tuottavuutta ja palveluprosessien

lkaihmisten kotona asumisen ja . .
sujuvuutta tukevat ratkaisut:

hyvinvoinnin tukeminen: o
e sahkdinen ovenavaus

e etakotihoito ElisaHoiva e toiminnanohjausjarjestelma

o |adkeannostelurobotit (pussijakelu ja e kotihoidon mobiili
kuppijakelu) asiakkaan kotona e M2-matkanhallinnan mobiili ja

e turva-auttamisen laitteet: turvapuhelin, GPS- e Uoma-potilassiirtosovellus (kotisairaala).
paikannin,  ovihalytys,  kaatumishalytin, Hoidon ja huolenpidon laadun kehittaminen:

nsori vuorokausiryhmin rantaan : i
SENS0ri vuorokausiry Sl e Vivago hyvinvointiranneke (pilotti 2024-2025, RRP2-

e Menumat ateria-automaatti (pakasteateriat) hanke)

L o S ——
e sahkolukoilla varustetut ladkekaapit ja DUITERHITIE

e yOkamerat, joilla korvataan yokotihoidon kaynti ja

e yOkamerat. L L i} -
* Monidor-infuusiohoidon etavalvonta (kotisairaala).
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Pohde
Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskelset havainnot

« Hyvinvointiteknologian kaytossa on alueellisia eroja.

* Oulunkaaren, Koillismaan, Lakeuden ja Oulun eteldisen ja Rannikon alueilla on teknologioiden
kaytdssa tapahtunut kasvua. Oulun alueella on pysytty vuonna 2024 samalla tasolla kuin
vuonna 2023.

Ladkeannosteluautomaatit ovat lisaantyneet (6/2023: 793 kpl, 6/2024: 844 kpl), yokameroiden maara
pysynyt entiselladn (6/2023: 10 kpl, 6/2024: 10 kpl) ja sahkoisten ovilukkojen maara on lisdantynyt
(6/2023: 1479 kpl, 6/2024: 2103 kpl).

Osavuosikatsauksen 1-6/2024 mukaan etahoivalaitteita oli kaytdssa 533 asiakkaalla.
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. . . Pohd
Keskeiset havainnot: Kustannukset ja sote- °e§
jarjestamissuunnitelman tavoitteiden toteutuminen

Kustannukset:
o ) ) . Sote-jarjestamissuunnitelman tavoite ja mit- | Tavoitteen ja mittareiden toteumat | Arviointi
» Teknologioiden kustannuksia oli seka tarit 9/2024
. o c : . ; Tavoite
ICT_menOISsa etta konelden Ja Ialttelden Vuoteen 2025 mennessa 12 % kotihoidon kdynneista toteutuu sahkdisesti, vuonna 2023 etakotihoidon
VUOkramenOissa Tledot IOytylvat tavoite on 8,5 % kaikista kaynneista
’ Mittarit
yl’itySten nimilla. Etakotihoitokdyntien osuus kaikista kaynneista = 6/2023 5 %
%. 12/2023 4 % X

6/2024 5 %
Uusien hyvinvointiteknologiaan liittyvien toiminto- | Ladkeannostelurobotit ovat lisdéntyneet

o 1-7/2024 suurimmat kustannukset

asiakastyt')ssa kaytettavasta jen méaéara kasvaa. (6/2023: 793 kpl, 6/2024: 844 kpl), yoka-
] . meroiden maarda pysynyt entisellaan v
teknologiasta tulivat (6/2023: 10 kpl, 6/2024: 10 kpl) ja sahkdis-
I.. . k | b . ten ovilukkojen maard on lisdantynyt
aakeannosteluroboteista, (6/2023: 1479 kpl, 6/2024: 2103 kpl).
etahOivaIaittEiSta ja kOdin tu rvalaitteiSta Hyvinvointiteknologiaa kayttavien asiakkaiden | Tarkkaa %-osuutta ei ole saatavilla (Pohde _
%-osuus saanndllisen kotihoidon asiakkaista. ei ole raportoinut).

ja halytysten vastaanottojarjestelmasta.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Keskeiset havainnot:
Hyodyt asiakkaille ja omaisille

« Ladkeannostelurobotit: tukevat ladkehoidon toteutumista hoitosuunnitelman mukaisesti,
vahentavat kotikaynteja, tukevat asiakkaan omatoimisuutta, omaisten ei tarvitse ottaa vastuuta

ladkehoidon toteutumisesta

 Etalaitteet: yhteydenpito asiakkaan ja laheisten kesken, omainen voi tarkistaa asiakkaan vointia,
tukevat itsenaista elamanhallintaa (yksil6llisesti sovitut ajat, vAhemman kotikaynteja) ja pienentaa
aslakkaalle koituvia kustannuksia (vs. kotikaynti). Taivalkoski: etajumppaa ja paivatoimintaa.

« Turvarannekkeet, GPS-paikantimet ja erilaiset sensorit: lisdavat asiakkaan turvallisuuden
tunnetta, saa apua mm. kaatuessa, vahentavat myos omaisten huolta asiakkaasta

» Kotisairaalan Monidor-infuusio: lisdnnyt hoidon turvallisuutta (tippalaskuri), etdvalvonnan kautta
tieto hairidtilanteista, oikea-aikaiset kaynnit

» Mittarit: Teknologioiden vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointiin tai terveyteen ei ole seurattu, eika
tietoa ole saatavilla.
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Ph“-pF:‘Ohdeé
Keskeiset havainnot:
Tyon tuottavuus ja palveluprossien sujuvuus

 Toiminnanohjausjarjestelma: tydaika on voitu kohdentaa asiakkaalle mahdollisimman jarkevalla
tavalla huomioiden asiakkaan tarve ja esimerkiksi matkoihin meneva aika

« Sahkdinen ovenavaus: vapauttanut tydaikaa asiakastyohodn, kun avainta ei tarvitse hakea toimistolta tai
odottaa tybvuoron vaihtuessa

« Etakotihoito: pystytty hoitamaan enemman asiakkaita samassa ajassa. Kotikaynnit on voitu kohdentaa
asiakkaille, joiden vointi tai toimintakyky sita edellyttaa.

« Ladkeannostelurobotit: vapauttanut tybaikaa laakehoidosta muuhun asiakasty6hon
« Monidor-infuusio: etavalvonta mahdollistaa oikea-aikaiset kaynnit

« UOMA: (potilaiden osastopaikkojen ja jatkohoitoon siirrot) vapauttanut tydaikaa ja parantanut
tydnhallintaa

» Mittarit: Pohde on mukana Nordic Healthcare Group:n (NHG) tuottamassa kansallisessa kotihoidon
vertaiskehittamisessa ja etakotihoidon osuutta seurataan tata kautta.
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. . Pohde
Keskelset havainnot: P°“i°:$2%tiz:?rsﬁzi‘
Hoidon laadun kehittaminen

« Laakeannostelurobotit: lisanneet asiakkaan lagdkehoidon turvallisuutta ja ladkehoidon
toteutumisen sdannénmukaisuutta. Yllapitavat asiakkaan omatoimisuutta.

 Monidor infuusio ja tippalaskuri: parantanut hoidon laatua etavalvonnan avulla, tunnistaa ja
halyttaa hairiotilanteissa

* Hyvinvointirannekkeet: unen ja aktiivisuuden seuranta

« Mittarit: Mittaritietoa laadun parantumisen todentamiseksi ei toimitettu.

« HaiPro-raportti ei osoittanut ladketurvallisuuden kehittymista parempaan suuntaan.
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Keskeiset havainnot:
Henkiloston riittavyys

 Toiminnanohjausjarjestelma: tydajan suunnittelu optimaalisesti asiakastython huomioiden matkat,
asiakastarpeet ja henkilostbn osaaminen

« Sahkdinen ovenavaus: tehostanut ty6ajan kayttoa

« Etakotihoito: mahdollistaa useamman etakaynnin yhden kotikdaynnin aikana ja mahdollistaa
kevyemman tyon tyontekijalle, joka tarvitsee fyysisesti kevyemman tyon.

» Ladkeannostelurobotit: vapauttanut tybaikaa ladkehoidosta muihin tehtaviin
* Monidor-infuusio: kotisairaalakaynnit oikea-aikaisesti infuusiohoidon paattyessa
« UOMA: vapauttanut tydaikaa soittoihin vastaamisesta muuhun asiakastyohon

» Mittarit: Teknologioiden mydta vapautuneiden tyopanosten maaraa ei ole mitattu. Tyon tehostumista
on mitattu ainoastaan etéakotinoidon osalta.
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Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Vanhusneuvoston nakemykset

 Toimivia teknologioita: turvaranneke ja —puhelin, ladkeannostelurobotit
* Huolenaiheita: laitteilla korvataan ihmiskontaktit, osalla ikdihmisista vastarintaa
» Teknologisten ratkaisujen saatavuudessa alueellista vaihtelua

« Laitteiden kayttotaito ja —kyky vaihtelee henkildittain ja vaikeutuu sairauden edetessa

» Muistisairaat, nako- ja kuulo-ongelmat

« Kiinteiden apu-, halytys- ja valvontalaitteiden sijoittelu suunniteltava huolella, etta ei tule
turhia halytyksia
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